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RESUMO

A casa € um importante elemento de organizagéo social que reflete os habitos e costumes de
seus moradores e incorpora diferentes significados ao longo do tempo. Em vista disso, as
constantes transformacdes sociais geram reflexos diretos no espaco habitacional e o estudo
dessas alteracOes auxilia na compreensdo de uma dada sociedade. Nesse sentido, a presente
pesquisa aborda os aspectos relacionados as transformacdes sofridas pela habitacéo e pelos seus
respectivos modos de uso no contexto da cidade de Criciuma, sul do estado de Santa Catarina.
Utilizando-se de pesquisa qualitativa, busca assimilar a percepcdo dos agentes envolvidos no
cenario imobiliario local acerca do ambiente doméstico. Além disso, o referencial teérico
contextualiza a relacdo entre a casa e as citadas transformacdes sociais, abordando temas
referentes as caracteristicas que afetam diretamente a organizacao espacial da habitacdo, como
as mudancas na estrutura e nas dinamicas familiares, a constitui¢do do sujeito contemporaneo
e do modo de vida urbano, bem como os impactos da globalizacéo e da tecnologia no cotidiano
da sociedade atual. Com base nos dados obtidos tanto na pesquisa tedrica quanto no campo, foi
possivel verificar quais critérios de escolha sao adotados no processo de aquisi¢ao de um imdével
por parte dos moradores e como 0s arquitetos e construtores da regido percebem e fazem uso
dessas condi¢des. Também, pbde-se identificar mudancas no tamanho e no uso do espaco,
tornando-o, muitas vezes, incompativel as demandas de seus usuarios. Por fim, conclui-se ser
necessario apurar a consolidacdo de tendéncias comportamentais e manter uma constante
investigacao sobre as dindmicas sociais para assegurar a adequacao da casa ao modo de vida da

sociedade em que ela esta inserida.

Palavras-chave: casa; familia; transformac6es sociais; modo de vida urbano; modos de morar.



ABSTRACT

The house is an important element of social organization that reflects the habits and customs of
its residents and incorporates different meanings over time. In view of this, the constant social
changes generate direct impacts on the housing space and the study of these changes helps to
understand a given society. In this sense, this research addresses aspects related to the
transformations undergone by housing and their respective modes of use in the context of the
city of Criciuma, in the south of the state of Santa Catarina. Using qualitative research, it seeks
to assimilate the perception of agents involved in the local real estate scenario about the
domestic environment. In addition, the theoretical reference contextualizes the relationship
between the house and the aforementioned social transformations, addressing issues related to
characteristics that directly affect the spatial organization of housing, such as changes in family
structure and dynamics, the constitution of the contemporary subject and the urban lifestyle, as
well as the impacts of globalization and technology in the daily life of today's society. Based
on data obtained both in theoretical research and in the field, it was possible to verify which
choice criteria are adopted in the process of acquiring a property by residents and how architects
and builders in the region perceive and make use of these conditions. It was also possible to
identify changes in the size and use of space, often making it incompatible with the demands
of its users. Finally, it is concluded that it is necessary to refine the consolidation of behavioral
trends and maintain a constant investigation on social dynamics to ensure the adequacy of the

home to the way of life of the society in which it operates.

Keywords: house; family; social transformations; urban lifestyle; ways of living
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1 INTRODUCAO

Locais passiveis de serem habitados s&o indispensaveis aos seres humanos desde que 0s
mesmos, no geral, resolveram abandonar seu modo de vida n6made e passaram a utilizar as
cavernas como abrigo, a fim de garantir condi¢cbes minimas de sobrevivéncia (LIRA,2009).
Desde entdo, os espagos habitacionais experimentaram diversas evolugdes decorrentes das
mudangas de necessidades das pessoas (MOREIRA, 2013; LIRA, 2009).

A casa foi o primeiro recurso civilizacional que a humanidade soube construir e, além
de manter a funcéo inicial de abrigo e protecéo, ela passou a ser elemento de organizacao social,
incorporando diferentes significados (SILVA, 2011; OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013).
Hoje, ela representa a extensé@o da vida de seus habitantes e permite que as pessoas vivenciem
multiplas experiéncias em seu interior (BARROS; COUTO, 2012).

Tem-se, entdo, a arquitetura ndo apenas como a unido de elementos construtivos, mas
sim como um lugar repleto de significado (BARROS; COUTO, 2012; LIRA, 2009), pois a
“‘casa’ nao ¢ apenas a edificagdo, o conjunto arquitetonico, ainda que possa ser tomado como
tal, até porque o que a define, em arquitetura, ndo ¢ a configuracdo espacial, mas o seu uso”
(BRANDAO, 2002, p. 64). Nesse sentido, a casa passa a ser “a materializacdo dos habitos,
costumes e da condi¢do social daqueles que a ocupam” (FRANCISCO, 2016, p. 10), refletindo
suas principais caracteristicas, fator que torna seu contexto de inser¢do de suma importancia
para sua compreensao.

Os apartamentos, foco do presente estudo, surgem em um cenario de verticalizagdo
urbana, processo observado inicialmente em grandes metropoles, mas que, atualmente, também
pode ser verificado em cidades médias e pequenas (MACCARI, 2016). Essa expansdo vertical
das cidades modifica as maneiras de habitar e interfere nas relagcbes entre os moradores
(ASSUNCAO; CONCEICAO, 2018).

Portanto, o estudo acerca das transformacdes dos modos de morar € uma forma relevante
de compreender uma dada sociedade e, em vista disso, Dewey (apud GOLDENBERG, 2004,
p. 26) indica que “o pesquisador deve estar envolvido com a vida de sua cidade e se interessar
por sua transformacéo social”. Partindo desse pressuposto, o universo da pesquisa compreende
os moradores de apartamentos da cidade onde resido, Criciima, sul do estado de Santa Catarina,
que teve seu processo de verticalizacdo impulsionado por diversos motivos, entre eles a
emigracdo de seus habitantes e a ampliagdo do crédito imobiliério, contribuindo para que o

municipio se tornasse o polo regional que é hoje.
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Outro aspecto que ndo deve ser desconsiderado é minha formacgdo profissional: sou
arquiteta e urbanista e atuo no setor da construcdo civil desde que finalizei a graduacéo,
elaborando, na maior parte do tempo, projetos de empreendimentos verticais. No meu cotidiano
de trabalho e conversando com colegas de profissao, percebi que é expressiva a quantidade de
solicitacOes de alteracédo nas plantas dos apartamentos, despertando a curiosidade sobre a causa
de tal demanda por parte dos moradores. A partir da unido de tais motivacoes, surge, entao, o
interesse em averiguar se 0 mercado imobiliario local acompanhou tais evoluc@es da sociedade
e tem se adequado as novas realidades.

Ao fazer uma répida analise das plantas dos apartamentos disponiveis, percebe-se que
elas partem de certos padrdes, que remetem as antigas casas das vilas operarias, elementos
importantes na histéria do municipio. Volpato (1982) relata que as casas dos mineiros eram
constituidas, em sua maioria, por quatro cdmodos: uma sala, cozinha e dois quartos, com
algumas composi¢des contendo trés dormitorios, e sem instalacdes sanitarias completas. Os
apartamentos disponiveis hoje ndo fogem muito desse modelo, diferenciando-se pela presenca
de um banheiro completo e, em alguns casos, da suite, bem como pelo fato de integrarem a sala
e a cozinha em um Unico ambiente. Além do mais, como profissional da area percebo que 0s
métodos construtivos empregados na maior parte dos prédios da regido sdo convencionais e
permitem pouca flexibilidade na planta dos apartamentos, surgindo diversas demandas de
trabalho relacionadas a alteracéo de layout.

Sob essa perspectiva, poucos sdo 0s pesquisadores que se dedicam ao estudo da
organizacao do espaco, sendo a maior parte das pesquisas disponiveis em torno da habitacdo
focadas em caracteristicas técnicas, construtivas e financeiras, que visam garantir um maior

retorno aos investidores (MOREIRA, 2013; QUEIROZ, 2008). Como destaca Queiroz (2008,
p. 17),

basta voltar os olhos para as grandes cidades brasileiras para que se perceba que
grande parte dos investimentos na area habitacional tem sido direcionada a construcédo
de conjuntos de edificios residenciais direcionados as classes médias, e que essa
producdo, arquitetonicamente andnima e dominada pela iniciativa privada, carece de
uma reviséo.

E perceptivel que a humanidade se encontra em um espago-tempo onde uma
transformacdo de paradigma estd se concretizando por meio da introducdo de novos fatores
sociais, tecnoldgicos e culturais que influenciam os espacos de convivio das pessoas
(OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013). Logo, o tema torna-se pertinente, pois a pesquisa

considera que todos esses aspectos podem interferir na maneira como as pessoas interagem com
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0s ambientes em que habitam e, entdo, questiona a atual estrutura espacial da habitacdo, ainda
que restrita a realidade de um pequeno grupo.
Junto das mudancas sociais, as demandas de cada individuo estdo em constante

expansdo e, conforme aponta Lira (2009, p. 56),

0s habitos de morar podem servir como uma ferramenta de andlise bastante eficaz na
busca pela compreensdo das transformac6es dos espacos de moradia no decorrer da
historia de uma dada sociedade, ja que estes revelam muito sobre as personalidades
dos seres humanos, sobre seus costumes.

Visto que a transformacéo do sujeito conduziu a sociedade a novos cenarios, alterando
0 cotidiano das pessoas, seus relacionamentos interpessoais e, inclusive, de trabalho, faz-se
necessaria tal reflexdo acerca dos projetos atuais. Em 2008, Queiroz ja alertava para a
necessidade de se questionar os critérios utilizados para a formulacéo de projetos, percebendo
que grande parte deles se baseia em estratégias de segmentacdo que acabam homogeneizando
diferentes grupos sociais com variados interesses.

Caracteristicas relevantes sdo deixadas de lado em favor de aspectos financeiros e o
mercado imobiliario atual continua oferecendo solucGes projetuais padronizadas, sob alegacédo
de que as mesmas sdo economicamente viadveis, sem levar em consideracdo sua adequacao aos
diferentes modos de morar contemporaneos (QUEIROZ, 2008; GRIZ et al., 2016;
TRAMONTANO, 1997). O surgimento de novas composi¢es de grupos domésticos, as
transformacdes decorrentes da tecnologia, as novas relacdes de trabalho e os diferentes habitos
de consumo podem estar demandando novas maneiras de morar (LIRA, 2009).

No entanto, “no que concerne o desenho do espago doméstico para esta populagdo em
transformagdo, o ritmo das inovagdes tem sido bem mais lento” (TRAMONTANO, 1997, p.
05). Ha uma clara distancia “entre o produto oferecido pelo mercado e as demandas espaciais
de seus moradores em potencial” (QUEIROZ, 2008, p. 18), e em Criciima esse cenario ndo é
diferente. Enquanto os moradores buscam profissionais para modificar o layout original de seus
apartamentos, normalmente integrando ambientes para ter a sensagéo de um espago mais amplo,
0s imoveis disponiveis apresentam espagos cada vez mais reduzidos e essa realidade nos faz
questionar o impacto de tais transformaces da sociedade. Berman (2007, p. 117) nos antecipa
esse questionamento ao perguntar “por que deveria o homem moderno, que viu do que é capaz
a atividade humana, aceitar passivamente a estrutura da sociedade, tal como se lhe oferece?”.

O programa basico padrdo parece ndo atender adequadamente as demandas de seus
usuarios e a habitacdo carece de uma revisdo (AMORIM; LOUREIRO; GRIZ, 2009;
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MOREIRA, 2013). Portanto, durante o processo de desenvolvimento dos empreendimentos,
cabe nos perguntarmos quem sd0 0S sujeitos que residirdo nessas unidades, buscando
compreender as diversas possibilidades de ocupacéo de tal espaco.

Wall (2019, p. 55) afirma que “pensar a experiéncia de se morar na cidade, muitas vezes,
leva as afirmativas sobre as op¢des que sdo apresentadas pelo mercado, e as escolhas que sdo
feitas com base nestas opdes”. Ao analisarmos esse cenario, parece ser muito maior o esforgo
dos usuarios para se adequarem aos espacos disponiveis do que o empenho dos agentes
envolvidos em fornecer produtos adequados as demandas da populacdo (QUEIROZ, 2008).

Os apartamentos representam a opgdo de moradia de uma ampla parcela de cidadaos e
constituem-se como um dos principais produtos do mercado imobiliario (QUEIROZ, 2008).
Tendo em vista esse contexto, considero importante, enquanto arquiteta e mestranda em
Ciéncias Ambientais, tentar assimilar as evolucdes e transformacdes sociais em curso de modo
a criar espacos adequados aos desejos da populacdo. Diante do exposto, Brandao (2002, p. 28)
também confirma “a urgéncia de inventarmos novas maneiras de pensar o espago”. Entdo,
considerando essa realidade, a presente pesquisa teve como objetivo geral investigar as
transformacbes nos modos de habitar e a resposta a essas mudancas no contexto
contemporaneo, na cidade de Criciima — SC, pretendendo verificar se 0os empreendimentos
disponiveis no municipio atendem as demandas de bem-estar da sua populacéo.

Bauman (2001, p. 67) afirma que “o0 modo como os seres humanos entendem o mundo
tende a ser sempre praxeomorfico: é sempre determinado pelo know-how do dia, pelo que as
pessoas podem fazer e pelo modo como usualmente o fazem”. Portanto, para analisar a
percepcao dos agentes envolvidos acerca das mudancas em curso e suas repercussdes no cenario
imobiliario, foram investigadas trés perspectivas diferentes: a dos moradores, a dos arquitetos
e a dos empresarios da construcao civil.

Como objetivos especificos, a pesquisa procurou compreender como a maneira de
habitar a casa foi influenciada pelas mudancas ocorridas na estrutura familiar ao longo do tempo
e, também, como a chegada da tecnologia impactou na organizacao espacial das residéncias e
no cotidiano das pessoas. Do mesmo modo, buscou explorar as transformag0es ocorridas nas
relacbes de trabalho e seus reflexos no habitar contemporaneo visando contribuir para a
producdo de residéncias que garantam o bem-estar de seus futuros moradores e atendam as

demandas reais da populagéo local.
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1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visto a natureza do problema em estudo e das questdes e objetivos que orientam a
pesquisa, a mesma néo pretendeu atingir a esfera da representatividade estatistica, e enquadra-
se, entdo, no enfoque qualitativo, buscando captar significados interligados aos contextos
estudados, tratando de questfes subjetivas, relativas a conforto, costumes, desejos, entre outros
(GODOQY, 1995; ALVES; SILVA, 1992). Conforme descreve Godoy (1995, p. 58),

a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir 0s eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na anélise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que véo se definindo & medida que o estudo se desenvolve. Envolve
a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacao
em estudo.

Nesse sentido, a preocupacgdo da pesquisa consiste em aprofundar a compreenséo acerca
dos anseios e expectativas dos moradores em relagdo ao ambiente domeéstico e da maneira como
outros agentes envolvidos percebem tais desejos. De modo a dar resposta a estas questdes e,
também, identificar transformac@es, torna-se importante estudar a evolugdo da sociedade e 0s
diferentes fatores que a influenciam, tanto no contexto global, quanto no local.

Para tanto, a pesquisa utilizou-se de uma revisdo da literatura ja produzida acerca do
tema, buscando entender o estado atual dos conhecimentos desenvolvidos sobre o assunto, bem
como sintetizar e interpretar as investigacdes anteriores relacionadas com o objeto de estudo
(BENTO, 2012). Além disso, tentou-se compreender os fendmenos estudados atraves da
perspectiva dos participantes (GODQOY, 1995) e, tendo em vista que se trata de fendmenos
sociais complexos, fez-se uso de entrevistas semiestruturadas (conforme roteiros em apéndice)
a fim de articular analise tedrica e dados empiricos. Segundo sugere Gaskell (2008, p. 66), “a
versatilidade e valor da entrevista qualitativa séo evidenciados no seu emprego abrangente em
muitas disciplinas sociais cientificas”.

As entrevistas permitem ao pesquisador identificar “indicios dos modos como cada um
daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade” (DUARTE, 2004, p. 215). Possibilitam,
também, descrever e compreender a logica das relagdes estabelecidas em determinado grupo
social a partir dos dados subjetivos fornecidos pelo entrevistado. Logo, utilizar entrevistas como
fonte de investigagéo torna-se fundamental nos casos em que se deseja mapear crencas, valores
e praticas, onde ndo sdo explicitos os conflitos e contradi¢cbes (DUARTE, 2004).

Gaskell (2008, p. 72) demonstra que
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toda pesquisa com entrevistas € um processo social, uma interacdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo 0 meio principal de troca. Nao
é apenas um processo de informacdo de méo Unica passando de um (o entrevistado)
para outro (o entrevistador). Ao contréario, ela € uma interacdo, uma troca de idéias e
de significados, em que varias realidades e percepgdes sdo exploradas e
desenvolvidas.

Neste contexto, a entrevista semiestruturada consiste na coleta de dados baseada em
questionamentos basicos, feitos por meio de uma conversagdo entre pesquisador e
entrevistados. Estas questfes seguem um roteiro que, por sua vez, € apoiado em teorias e
hipdteses relacionadas ao tema da pesquisa (DUARTE, 2002; MANZINI, 2012).

O roteiro serve de guia para o dialogo, com perguntas principais complementadas por
questBes que podem vir a surgir durante a entrevista. Assim, proporciona maior flexibilidade a
coleta de dados e possibilita maior abertura ao entrevistado, fazendo com que as informacdes
emerjam de forma mais livre e as respostas ndo estejam condicionadas a alternativas pré-
determinadas (TOLOI, MANZINI, 2013; NUNES; NASCIMENTO; LUZ, 2016).

De acordo com Goldenberg (2004, p. 27) “a realidade social s6 aparece sob a forma de
como os individuos véem este mundo”, portanto, a maneira mais efetiva de entender uma
realidade € observa-la sob o ponto de vista dos pesquisados. Levando isso em consideragédo e
tendo em vista os objetivos da pesquisa, as entrevistas foram direcionadas aos moradores de
prédios residenciais, empresarios da construcao civil local e arquitetos, a fim de se obter uma
compreensdo propria acerca da relacdo entre habitantes e espaco habitado.

Como tratam de percepcdes diferentes, os roteiros foram elaborados separadamente para
cada um dos grupos participantes. Assim, as entrevistas com os construtores abordam temas
relacionados a histéria da construtora e seu processo de estabelecimento na regido, como
acontece o desenvolvimento dos empreendimentos e qual o papel do proprietario nesse
processo, buscando compreender como 0s donos das construtoras percebem os anseios de seus
respectivos publicos-alvo com relacdo a habitacdo. Os roteiros direcionados aos arquitetos
tratam da relacdo profissional entre eles e as construtoras e do papel deles na definicdo das
estratégias adotadas nos empreendimentos, tentando assimilar a percepcéo destes profissionais
acerca dos usuarios e seus desejos. Por fim, as entrevistas direcionadas aos moradores levantam
questdes relacionadas a estrutura familiar e aos critérios de escolha adotados por eles, a fim de
compreender quais aspectos sdo considerados mais relevantes em um empreendimento e por

quais motivos.
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Para que essa metodologia possa ser aplicada, “¢ necessario que o pesquisado aceite o
pesquisador, disponha-se a falar sobre a sua vida, introduza o pesquisador no seu grupo e dé-
lhe liberdade de observacao” (MARTINS, 2004, p. 294). No entanto, visto o cenario pandémico
em que nos encontramos no momento, que reduziu as possibilidades de contato pessoal, foi
preciso adaptar a etapa da coleta de dados.

N&o é de hoje que a internet e as redes sociais

deixaram de ser apenas um meio de conhecer pessoas com interesses semelhantes [...]
e tornaram-se, também, canais para estudos cientificos e empiricos, servindo como
meio para coleta de dados, para divulgacéo de resultados e até como termdmetro de
receptividade de temas (COSTA, 2018, p. 16)

Dentre as possibilidades proporcionadas a ciéncia através da internet, esta a realizacao
de videoconferéncias, alternativa escolhida para viabilizar grande parte das entrevistas. De um
total de vinte conversas realizadas, apenas seis puderam ser feitas de maneira presencial,
seguindo todos os protocolos de seguranca recomendados contra a COVID-19. Portanto, os
demais dialogos aconteceram atraveés do recurso das reunides on-line, utilizando-se do
aplicativo Google Meet.

Tanto as entrevistas presenciais quanto as feitas por videoconferéncia foram gravadas,
com autorizacao dos participantes, para posterior transcricdo (em apéndice) e analise dos dados.
Em todas as situaces, fiz questdo de deixar claro que nenhum dado pessoal seria divulgado,
bem como qualquer informacdo que pudesse identificar os participantes, e também me
comprometi a encaminhar uma copia da dissertacdo a todos aqueles que me concederam
entrevistas.

Dessa forma, a coleta de dados em campo teve inicio com os contatos feitos via redes
sociais. Para a selecdo inicial dos moradores a serem entrevistados, havia sido previsto utilizar
os corretores imobiliarios como meio de contato, visando ndo limitar os sujeitos ao meu circulo
de convivio. No entanto, ap6s algumas tentativas de dialogo com a imobiliaria, notou-se que a
mesma nao estava disposta a colaborar e foi preciso mudar a estratégia.

Iniciei conversando com pessoas conhecidas e apresentando o trabalho, o tema, 0s
objetivos, a metodologia e explicitando o perfil de pessoas que eu procurava para participar da
pesquisa. A partir disso, muitos se enquadraram e aceitaram ser entrevistados. Ao término de
cada entrevista, tentei aplicar o método da amostragem por bola de neve, visando atender meu

desejo de ndo restringir a pesquisa a minha realidade.
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O método da amostragem em bola de neve, ou método de cadeia de referéncias, € um
processo continuo de coleta de informacdes, baseado nas relagdes sociais dos participantes da
pesquisa (DEWES, 2013; VINUTO, 2014). Em resumo, essa metodologia baseia-se na
indicacdo de contatos potencias por parte das pessoas ja entrevistadas, fornecendo ao
pesquisador um grupo cada vez maior de possiveis participantes, sendo o processo finalizado
no momento em que ndo surgem novas informacdes relevantes (VINUTO, 2014).

Esse tipo de amostragem é bastante utilizado em pesquisas com fins exploratérios,
qguando se deseja compreender melhor o tema, testar a viabilidade de um estudo mais amplo ou
para desenvolver métodos a serem empregados em outros estudos ou fases do estudo, por
exemplo. E importante destacar que, apesar de buscar indicagdes, a bola de neve nio é um
método autdbnomo, ou seja, a rede de entrevistados ndo aumenta por si s, pois nao
necessariamente as pessoas indicadas aceitardo o0 convite ou possuirdo as caracteristicas
necessarias para participar da pesquisa (VINUTO, 2014).

Apenas trés tentativas surtiram efeito; logo, dos dez moradores entrevistados, sete fazem
parte de meu convivio e somente trés foram indicacdes. Para a selecdo, foi utilizado o critério
de morar em apartamento préprio, pois as construtoras participantes da pesquisa constroem
apartamentos apenas para venda. Todas as pessoas que se enquadravam nesse grupo e com as
quais entrei em contato se mostraram inicialmente dispostas a participar e colaborar de alguma
forma. No entanto, no momento de marcar a entrevista nem todos retornaram e alguns néo
tiveram horario disponivel. Mesmo assim, os participantes em geral falaram abertamente sobre
0s temas abordados.

Uma das questdes referentes ao emprego do método da bola de neve diz respeito ao fato
de os participantes, normalmente, indicarem pessoas com as quais compartilham certos tragos
e caracteristicas, tornando o grupo homogéneo, de certa forma, e com pouca variedade de
narrativas (DEWES, 2013; VINUTO, 2014). Como os moradores entrevistados, em sua
maioria, sdo pessoas do meu circulo social, a pesquisa acabou descrevendo a realidade de um
determinado grupo.

Os participantes desse grupo apresentam idades entre 25 e 32 anos e a grande maioria
possui ensino superior completo, inclusive, manifestando ter algum tipo de p6s-graduagéo. Ao
serem questionados sobre sua autodefinicdo de classe social, todos classificaram-se como
pertencentes & classe média. E importante ressaltar que essa classificacio é tomada aqui no
sentido socioldgico e ndo apenas naquele relacionado a renda.

Neri (2008) sustenta que existem pelos menos duas perspectivas diferentes para

conceituar a classe social: uma seria econdémica, por meio do potencial de consumo, e outra



22

pela analise de suas atitudes e expectativas. Concordando com o exposto, Yaccoub (2011)
também alega que para definir ou classificar estratos sociais é preciso levar em conta muito
mais do que renda ou consumo, pois trata-se do status relacional, da construcao de fronteiras
simbolicas de diferenciacao. Portanto, ao questionar a autodefini¢do dos participantes, tomam-
se suas respostas como “uma reivindica¢do de pertencimento a grupos sociais” (SALATA,
2015, p. 113), que aponta a classe de individuos dos quais gostariam de estar préximos e dos
quais buscam se distinguir.

Partindo para os empresarios da construcao civil, assim como previsto no projeto, foram
entrevistados os donos de trés construtoras. Somado a isso, também participaram da pesquisa
0s gerentes de outras duas construtoras, totalizando cinco pessoas nesse grupo. O critério de
selecdo das empresas participantes foi o fato de todas fazerem empreendimentos residenciais
verticais (prédios de apartamentos) para venda na cidade de Criciima, atuando também em
outros municipios da regido. O objetivo foi entender como esses empresarios avaliam seus
respectivos publicos-alvo e como imaginam que se estabeleca a relacdo entre seus
consumidores e seus produtos.

A aproximacao com esses participantes foi possivel gracas a rede de contatos que minha
atuacdo profissional como Arquiteta e Urbanista me proporciona. Portanto, iniciei conversando
diretamente com dois donos de construtoras, com 0s quais eu ja tinha contato profissional, e
expus os objetivos da pesquisa, questionando se teriam interesse e estariam dispostos a
participar; eles responderam prontamente que sim e agendamos as entrevistas. Com o terceiro
proprietario, o contato inicial foi através de sua secretaria, que retornou dizendo que néo
participariam, pois o roteiro abordava temas estratégicos da empresa. Apds essa negativa,
estabeleci contato direto com o vice-presidente da empresa, que é um contato pessoal, expliquei
a situacdo e a finalidade da pesquisa, deixei claro que ndo precisariam responder se entendessem
que era melhor assim e solicitei o0 apoio, que entdo foi aceito. J& os gerentes das outras duas
construtoras foram indicagdo de um dos construtores, que fez o contato inicial e apresentou a
eles as intencdes da pesquisa, deixando o caminho aberto para que eu entrasse em contato e
agendasse a conversa.

Da mesma maneira que o grupo dos moradores, 0s construtores apresentaram um perfil
bem homogéneo, sendo todos os entrevistados do sexo masculino, com idades entre 30 e 54
anos. A maior parte deles possui alguma formagéo relacionada a construcédo civil e todas as
construtoras participantes atuam no mercado imobiliario da regido ha mais de dez anos.

Por fim, o grupo dos arquitetos foi, dentre todos, o mais facil de estabelecer contato,

talvez pelo fato de eu também ser uma profissional da area e conhecé-los pessoalmente. Todos



23

os seis profissionais entrevistados tém seu trabalho voltado as construtoras, ou seja,
desenvolvem os projetos dos empreendimentos residenciais, critério utilizado para a selecdo, e
mostraram-se dispostos a colaborar desde o primeiro dialogo, em que expus a metodologia e a
finalidade da pesquisa. O objetivo das entrevistas foi analisar qual a relacdo entre eles e seus
clientes (construtoras) e como isso se reflete nos consumidores finais (moradores).

N&o diferente dos grupos anteriores, esse conjunto mostrou possuir algumas
caracteristicas semelhantes. Apesar de as idades e o tempo de carreira dos profissionais
variarem bastante, a maior parte deles é terceirizada em relacéo a construtora, sendo apenas um,
dos seis entrevistados, funcionario da empresa.

Ressalto que minha formacdo e atuacéo profissional me garantiram contato com boa
parte dos entrevistados de ambos 0s grupos, o que viabilizou essa etapa da pesquisa. Apesar
disso, conforme exposto, nem todos se mostraram prontamente dispostos a participar, com
receio de que as perguntas atingissem pontos estratégicos do processo. Portanto, foi preciso
deixar bem claros os objetivos da participacdo deles na pesquisa, reforcando sempre que 0s
dados sdo sigilosos e que serviriam apenas para esse fim. Inclusive, o projeto de pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do Extremo Sul Catarinenses
(UNESC), como é possivel verificar no Certificado de Apresentacio de Apreciacdo Etica
(CAAE) n° 38068920.8.0000.0119, e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme modelo em anexo, foi entregue e assinado por todos os participantes da pesquisa.

Também considero importante mencionar que, no decorrer do trabalho, os sujeitos da
pesquisa foram apresentados com nomes ficticios, a fim de resguardar suas identidades. Além
disso, uma das participantes foi entrevistada sob duas perspectivas, respondendo, em dias
diferentes, o roteiro dos arquitetos e o dos moradores. Nos quadros a seguir sdo apresentados

os dados basicos de cada participante, separados por categoria.

Tabela 1: Dados gerajs dos empresarios da construgég civil entrevistados.
EMPRESARIOS DA CONSTRUCAO CIVIL

NOME FICTICIO  IDADE ESCOLARIDADE TEMPO DA EMPRESA NO MERCADO
Felipe 30 Superior Completo 35 anos
Renan 54 Superior Completo 26 anos
Marco 44 Pés-graduacdo Completa 30 anos
Julio 43 Pés-graduacdo Completa 18 anos
Jader 48 Superior Incompleto 12 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 2: Dados gerais dos arquitetos entrevistados.
ARQUITETOS

NOME FICTICIO IDADE ESCOLARIDADE TEMPO DE ATUACAO NA AREA
Frank 55 Superior Completo 16 anos
Betina 31 Pés-graduacdo Completa 09 anos
Pablo 32 Pés-graduacdo Completa 10 anos
César 53 Pés-graduacdo Completa 31 anos
Jonas 66 Pds-graduagdo Completa 39 anos
Paula 32 Pés-graduacdo Completa 08 anos
Fonte: Elaborado pela autora.
Tabela 3: Dados gerais dos moradores entrevistados.
MORADORES
NOME = ESTADO CLASSE
FICTICIO IDADE ESCOLARIDADE PROFISSAO CIVIL FILHOS SOCIAL
Nicolas 31 Pos-graduagio Arquiteto e Solteiro Né&o Média
Completa Professor
Manu 28 Pos-graduacdo Dentista Solteira Né&o Média
Completa
Mateus 31 Pos-graduacdo Biclogo e Solteiro Néo Média
Completa Professor
Bianca 26 Superior Completo Influencer Solteira Né&o Média
- Superior em Consultor de . x -
Rogério 27 Andamento Vendas Solteiro Né&o Média
. Arquitet ~ -
Ademar 30 Superior Completo rqul e_ o€ Casado Né&o Média
Urbanista
Gabi 29 Pos-graduagdo em Advogada Solteira Né&o Média-baixa
Andamento
Salete 31 Superior Completo Analista de RH Casada Sim Média
Betina 31 Pos-graduacdo Arquiteta Solteira Néo Média
Completa
Emma 25 Superior Completo AUXI!Ia.r Solteira Né&o Média
Contébil
Jodo 32 Pos-graduacdo Arquiteto Solteiro Né&o Média
Completa
Camila 26 Pos-graduacdo Dentista Casada Né&o Média
Completa

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda que a intencdo inicial fosse obter dados mais heterogéneos, principalmente com
relacdo aos moradores, as entrevistas permitiram identificar as caracteristicas que descrevem a
realidade de uma certa classe social, delineando um universo especifico para a pesquisa. De
qualquer maneira, as dificuldades encontradas ndo impediram que os objetivos das entrevistas
fossem alcancados. O proposito final das anélises foi comparar os dados com a realidade
exposta pelos moradores e verificar se 0s responsaveis pelo desenvolvimento dos

empreendimentos conseguem observar o que de fato é desejado pela populacéo atual. Portanto,
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a pesquisa tomou a dimens&o simbdlica como principio de analise, avaliando os significados de
tais espagos para seus moradores.

Partindo desse contexto, a analise dos dados utilizou como base a interpretacdo das
informacdes obtidas, levando em conta tanto os aspectos homogéneos, quanto aquilo que se
diferencia dentro de um mesmo grupo social. Gomes (2009, p. 91) afirma que “chegamos a
uma interpretacdo quando conseguimos realizar uma sintese entre: as questdes da pesquisa; 0s
resultados obtidos a partir da analise do material coletado, as inferéncias realizadas e a
perspectiva tedrica adotada”.

Assim, a analise temética organizou o material com base em tdpicos relevantes para o
objetivo escolhido, seguindo um processo que partiu da categorizacdo até a interpretacdo das
informacdes. O conteddo foi submetido aos mesmos critérios a fim de estabelecer relagdes entre
os dados; em seguida, discutiu-se os resultados da pesquisa em uma perspectiva mais ampla,

contribuindo com a producédo de conhecimento na area de atuacao.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além da presente introducdo, das consideracdes finais, referéncias bibliograficas e
apéndices, esta dissertacdo desenvolve-se em torno de trés capitulos, divididos em subitens, nos
quais estdo contidas, de maneira mais aprofundada, todas as questdes aqui ja colocadas.
Portanto, como visto, a introducdo apresenta o tema, sua justificativa e seus objetivos, bem
como os procedimentos metodoldgicos adotados e uma breve apresentacdo dos sujeitos da
pesquisa.

No capitulo 2, intitulado “A casa e seus multiplos sentidos”, faz-se uma
contextualizacdo do conceito de casa por meio do seu enquadramento histérico e suas bases
etimoldgicas. Também € abordado o seu simbolismo na sociedade e as suas transformacdes no
contexto socio-historico da cidade de Criciuma, situando o local estudado.

O terceiro capitulo, “A relacdo da casa com a familia”, trata do forte vinculo entre os
conceitos de casa e de familia, evidenciando os impactos que as transformacfes sociais
acarretaram ao longo do tempo na estruturacdo da familia e como isso se refletiu no espaco da
casa. Além disso, evidencia as particularidades da realidade brasileira e apresenta as
perspectivas dos atores envolvidos em relagdo ao momento da opgéo por um apartamento.

Na sequéncia, o capitulo 4, “O sujeito contemporaneo ¢ o0 modo de vida urbano”, mostra
como a transicdo do modo de vida rural para o urbano interferiu nas relagdes sociais e de

consumo, culminando em uma caracterizacdo do sujeito contemporéneo. Discorre sobre as
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repercussdes dessa transformagéo do sujeito no que diz respeito a casa e como 0 modo de vida
urbano impacta nos critérios de escolha do apartamento, sob a perspectiva dos participantes.
Ainda, expde uma sucinta contextualizacdo do momento pandémico e da sua consequente
aceleracao na consolidacdo de novos héabitos, fazendo uma projecdo das possibilidades futuras
para a habitagé&o.

Por fim, as consideragdes finais abordam os principais resultados da pesquisa,
apresentando as percepc¢oes e constatagdes decorrentes da analise de dados. Além disso, trazem
as implicacOes teoricas e praticas, bem como as limitagdes da pesquisa e sugestdes para

pesquisas futuras.
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2 A CASA E SEUS MULTIPLOS SENTIDOS

Diversas sdo as denominagdes historicas do espago familiar; no entanto, a palavra casa
consegue sintetizar toda a no¢do de habitacdo privada (MIGUEL, 2002). Conforme nos mostra
Bachelard (2000, p. 24), “a casa ¢ o nosso canto do mundo. [...] 0 nosso primeiro universo” e
todo espagco habitado traz o sentido da definicdo de casa. Buscando uma visdo mais
contemporanea acerca da caracterizagdo dos modos de habitar, considera-se a casa ndo apenas
como um objeto fisico, mas como um local com valores sociais, culturais e, inclusive,
emocionais (OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013).

Para compreender melhor esse objeto de estudo, faz-se necessario entender seus
conceitos e aplicagOes, perceber o seu sentido (MOREIRA, 2013). Em vista disso, 0 processo
demanda uma pesquisa em torno das defini¢cGes conceituais e tedricas da casa e do habitar,
incluindo suas bases etimolodgicas e seu enquadramento histérico, para culminar na reflexdo
sobre seu significado atual (OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013).

Segundo Oliveira, Seixas e Faria (2013, p. 149), “no diciondrio de termos de Arte e
Arquitetura, a palavra casa, em portugués, significa: ‘um edificio para habitagdo, uma moradia,
uma vivenda ou residéncia’ (Silva; Calado, 2005, p. 82)”. Ao expandir os horizontes,
desenvolvendo a pesquisa através de dicionarios, tem-se que casa ¢ “o edificio destinado a
habitacdo; lar, familia”. (FERREIRA, 2004, p. 217).

Originalmente, o conceito de casa emerge no Império Romano. Do latim casae, a
palavra representava as cabanas de caracteristica rural, em oposi¢do ao termo domus, que
indicava as habitacbes urbanas. Com as constantes guerras, pestes e consequente recessado, as
domus de pedra foram quase extintas, enquanto as casae de madeira se multiplicaram. Neste
contexto, as igrejas distinguiam-se por suas dimensdes e estrutura, passando a merecer
exclusivamente a denominacdo domus. A partir de entdo, domus ou duomo passou a representar
a morada de Deus, e casa, a morada humana. (MIGUEL, 2002)

Desse momento em diante, a defini¢do de casa “rapidamente ultrapassou a origem das
suas fronteiras etimologicas, pois a casa enquanto conceito deixou de ser a coisa, 0 objeto fisico
e artificial, para se caracterizar também como uma constru¢do cultural da sociedade”
(OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013, p. 152). Hoje, o conceito de casa é visto como um local
destinado a habitagdo humana (MIGUEL, 2002).

No que diz respeito a habitagdo, Moreira (2013, p. 09) afirma que “¢ o local de morada,

residéncia, onde est4, onde permanece o individuo”, caracteristica que atribui a casa um ato
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continuo de residir. Da mesma forma, no dicionério encontra-se que habitar € “ocupar como
residéncia, residir; tornar habitado; morar” (FERREIRA, 2004, p. 446).

Por sua vez, o termo latino habitus, que da origem a palavra habito, tem, também,
relagdo com as derivagdes habitar e habitagdo. Habito significa “disposi¢do adquirida pela
repeti¢do frequente dum ato; uso, costume” (FERREIRA, 2004, p. 446). Quando hd uma série
de atos repetidos como rotina e interligados a um individuo, os mesmos ganham a dimenséo de
habitos (LIRA, 2009). Portanto, pode-se compreender a habitacdo como um local que é ocupado
habitualmente, rotineiramente (OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013).

Além de suas definicdes literais, a habitacdo também apresenta significados simbolicos
que influenciam a maneira como seus usuérios a idealizam e utilizam (MOREIRA, 2013).
Silveira, Santos Junior e Macedo (2011) mostram que essa representacdo simbolica da casa
permite que as pessoas criem raizes mais profundas, pois ela serve como um elemento de
estabilidade, que abriga o devaneio. Conforme 0os mesmos autores destacam, o fato de habitar
representa que o individuo ndo esta abandonado em um mundo hostil, mas sim que se encontra
abrigado, gracas ao amparo fornecido pela casa.

Corroborando com este pensamento, o conceito de habitar defendido por Heidegger
(1954) indica que o traco fundamental do habitar é o resguardo e que sua esséncia é ser um
ponto de referéncia, um espagco em que o ser humano se abriga do mundo exterior e ndo apenas
um local de estadia temporéria. Logo, habitar sempre se refere a uma casa; ao estar em casa.

Assim, muitas vezes a nocao de casa € relacionada a certos sentimentos ou pessoas, e
ndo ao local exato (MOREIRA, 2013). Nesse sentido, Rosatti (2019) leva a pensar que as
formas de habitar podem ser mediadoras entre o ambito social e o individual. Ratificando o
exposto, Miguel (2002) e Lira (2009) expdem que fatores sociais, econémicos e técnicos
convergem na conformacao da casa e estdo relacionados as suas mudancas ao longo do tempo.

Portanto, o simbolismo da casa é vasto em nossa sociedade. Da palavra casa, inclusive,
derivam outras que demonstram atos relacionais, como casamento, casadouro e casal
(DAMATTA, 1997). Apesar de, originalmente, casal ndo representar um par formado por duas
pessoas, a palavra vem do latim casale, que significa cabana e que, com 0 tempo, passou a
abranger o sentido de pessoas que vivem numa mesma casa, explicando, assim, sua definigdo
atual (OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013). Esta aproximacdo entre 0s conceitos de casa e
familia d& significado ao habitar, tornando a familia a unidade essencial de uma habitagdo
(MOREIRA, 2013).
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2.1 A CASA NO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DE CRICIUMA

No contexto de Criciima, o simbolismo da casa relaciona-se a diversos fatores
historicos especificos do local. A cidade, que hoje € um polo regional, surgiu com a chegada de
imigrantes europeus ao Brasil, parte da politica incentivada pelo governo imperial no fim do
século XI1X, que tinha como objetivo fornecer m&o de obra livre e branca e povoar o sul do pais,
onde eram constantes as disputas de terra com os espanhois (FILIPPON, 2007; ASSIS, 2004;
LOCH, 1991).

Apesar de a 4drea ocupada pelos imigrantes ser, na época, “territorio de indios
xoclengues, que dela retiravam a sua sobrevivéncia” (GOULARTI FILHO, 2004, p. 385), a
presenca indigena ndo era considerada pelas autoridades publicas daquele periodo como indicio
de civilizacdo. Portanto, o local era percebido como natural e vazio e, visando atender aos
objetivos do império, as familias receberam lotes para cultivo de produtos agricolas e atividade
pecudria (LOCH, 1991; ASSIS, 2004).

Assim, os imigrantes “construiram o seu territdério a0 mesmo tempo em que destruiram
o territdrio indigena, composto pelas inimeras trilhas na mata, e areas de caga e descanso”
(GOULARTI FILHO, 2004, p. 386) e, com o0 passar do tempo, 0 comércio e a prestacdo de
servigcos comegaram a evoluir (LOCH, 1991; ASSIS, 2004). Em 1913, com a descoberta do
carvdo mineral em seu subsolo e o inicio de sua exploracdo, observaram-se grandes
transformacdes na paisagem e estrutura urbana de Criciima e tal atividade passou a ter papel
preponderante no desenvolvimento da cidade (ASSIS, 2004; BALTHAZAR, 2001; LOCH,
1991).

Figura 1: Centro de Criciima em 1910.

Fonte: Acervo da Prefeitura Municipal de Criciima.
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a 2: Centro de Criciuma na década de 1920.
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Fonte: Acervo da Prefeitura Municipal de Criciima.

A mineragdo se solidificou e transformou-se na base da economia do municipio,
atraindo uma grande quantidade de pessoas para o local (BALTHAZAR, 2001; NUNES, 2006;
LOCH, 1991). Conforme descreve Carola (2002, p. 99), “atraidas pela oferta de emprego e
remuneracdo regular, [...] as familias empobrecidas da regido sul de Santa Catarina
vislumbraram, na regido carbonifera, possibilidades concretas de dias melhores”.

Como se tratava de uma area ocupada, principalmente, por imigrantes que praticavam
agricultura de subsisténcia, a forca operaria estava habituada apenas com a atividade na roca e
na pesca, possuindo sua prépria medida de controle das horas de trabalho, que ndo era
compativel com o ritmo industrial (GOULARTI FILHO, 2004; MIRANDA, 2009). Além disso,
as pessoas que vieram de outras localidades atras de oportunidades de emprego, ndo tinham
onde morar (GOULARTI FILHO, 2004).

Acompanhando os modelos europeus de desenvolvimento, assim como aconteceu no
restante do pais, as mineradoras de grande porte que chegaram a regido iniciaram a construgdo
de vilas operérias para abrigar os mineiros e suas familias. As vilas surgem, entdo, como uma
alternativa as empresas para fixar a mao de obra nas proximidades das minas e garantir um
maior controle sobre seus funcionérios, estratégia baseada no processo de formacdo da
Revolucdo Industrial (CAROLA, 2002; MIRANDA, 2009). Fazendo uma referéncia a Foucault
(2015), tratava-se tambeém de uma forma de disciplinar condutas, funcionando como um novo
aparato repressivo que agia na manutencao das relacfes de producéo.
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Figura 3: Vila operaria em Cricilima na década de 1930.
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Fonte: Arquivo Historico Pedro Milanez.

Assim como nas vilas-modelo da Inglaterra, as mineradoras ofereciam em suas vilas
todos os recursos indispensaveis a sobrevivéncia de seus operarios, de forma que eles néo
precisassem sair do local para atender suas necessidades basicas (GOULARTI FILHO, 2004).
Através de um enquadramento constante dos individuos em suas instituicdes, o empregador
garantia a aquisicao e o controle total do tempo de seus funcionarios e, assim, conseguia impor
coercdes e criar habitos que mantivessem sua forca de trabalho (FOUCAULT, 2015).

Desse modo, a “construgdo de todo um conjunto de infra-estrutura ndo visava apenas a
manter a ordem do trabalho, mas também fixar uma méo-de-obra, propiciando sua manutencao
pelo menor custo, sua alocag¢do no trabalho e sua reproducdo” (CAROLA, 2002, p. 95), ndo
restringindo o controle disciplinar ao espaco de trabalho, mas estendendo-o a vida cotidiana
dos trabalhadores. Conforme destaca Goularti Filho (2004, p. 113), “viver em uma vila operaria
neste periodo era adaptar-se a um outro modo de vida ao qual ndo estavam acostumados. Uma
vida regida pelas regras de trabalho nas Companhias, que atingiam também o lugar de moradia”.

Nesse sentido, Carola (2002) afirma que ndo bastava ser funcionario da empresa para
ter acesso a moradia, o trabalhador precisava se enquadrar em um perfil determinado pelas
mineradoras. O tipo de casa e a sua distribuicdo também faziam parte da tentativa de disciplinar
as familias operarias (GOULARTI FILHO, 2004). Essa diferenciagdo acontecia de acordo com
as fungdes ocupadas na mineracao, refletindo uma hierarquia social. Assim, as casas com mais
comodos e conforto eram reservadas para 0s engenheiros, capatazes e para as pessoas que
trabalhavam no escritério e as residéncias menores e mais proximas as bocas das minas eram
destinadas aos operarios (CAROLA, 2010; CAROLA, 2002).
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Em geral, as casas dos mineiros eram enfileiradas e sem qualquer espécie de separagdo
entre os vizinhos. Elas eram construidas em madeira e ndo apresentavam qualquer tipo de
forracdo, tanto no teto e nas paredes, quanto no assoalho (CAROLA, 2002; GOULARTI
FILHO, 2004). A maior parte delas possuia trés ou quatro cémodos (sala, cozinha e quartos),
mas, apesar disso, “ndo havia um lugar especifico para ninguém ou para alguma respectiva
fungdo, visto que quartos e camas eram repartidos, a cozinha e a sala muitas vezes

transformavam-se em dormitérios a noite” (CAROLA, 2010, p. 103).

vila operaria em Cricilima na década de 1940.
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Mesmo simples, as casas eram muito disputadas pelas familias mineiras e, com o passar
do tempo, alguns moradores fizeram modifica¢fes para adequa-las as necessidades da familia
(CAROLA, 2002; GOULARTI FILHO, 2004). A partir da década de 1950, algumas
carboniferas tiveram a iniciativa de aumentar gradativamente o espaco da habitacdo, fornecendo
cozinhas mais amplas, uma maior quantidade de quartos e um ambiente chamado de despensa,
utilizado por algumas familias para guardar alimentos e por outras como local de higiene
pessoal (GOULARTI FILHO, 2004). Além disso, algumas companhias passaram a fornecer,
alem do fogdo, uma pequena pia na cozinha e patentes de madeira para serem instaladas nos
fundos das casas (CAROLA, 2002).

Ao longo dos anos, essas vilas foram sendo dotadas de grande infraestrutura em vista
das condi¢es gerais da época, tendo acesso a instalagdes como rede de abastecimento de agua
e energia elétrica (VOLPATO, 1982). Como consequéncia desse cenario, a cidade alcangou
altos indices de crescimento populacional e desenvolvimento urbano e, anos mais tarde, as vilas

deram origem aos bairros atuais da cidade, iniciando um processo de modernizacao que tornou
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0 municipio o polo regional que ainda é nos dias de hoje (GONCALVES; MENDONCA, 2007,
NUNES, 2006).

Figura 5: Centro de Criciima na década de 1950.
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Fonte: Acervo da Prefeitura Municipal de Criciima.
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Figura 6: Cricima na década de 1970.
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Logo, pode-se afirmar que “a emergéncia das atividades carboniferas na regido
modificou a paisagem, as relacGes de trabalho, as rela¢des sociais e contribuiu para a construgdo
de uma cultura em torno da mineragdo” (GOULARTI FILHO, 2004, p. 99). Conforme Gourlati
Filho (2004, p. 375), “o espago urbano de Criciima na atualidade pode ser entendido como o
resultado do trabalho social materializado, que (re)produz ao longo do tempo indmeras
cristalizacbes (paisagens) e relacfes sociais imbricadas, conformando a organizacdo do
espaco”. Portanto, € possivel dizer que “a industria do carvao, num processo abrupto, produziu

um espago urbano” (GONCALVES; MENDONCA, 2007, p. 58).
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Ainda que tenha sido a base econdmica de Cricilma, a extragdo de carvao apresentou
diversos momentos de crise e mostrou-se uma atividade bastante instvel, desencadeando a
diversificacdo econdmica local (CARDOSO, 2011; NUNES, 2006). Nesse contexto de declinio
do carvdo, as empresas mineradoras encerraram seus programas de construcdo de vilas
operarias e a preocupa¢do com a aquisicdo da casa propria passou a fazer parte do cotidiano
dos trabalhadores criciumenses (VOLPATO, 1989).

Além disso, entre o fim da década de 1980 e inicio de 1990, a cidade enfrentou uma
grave crise, reflexo da recessdo vivida em todo o pais, com proporcional aumento do
desemprego, 0 que fez com que 0s criciumenses procurassem alternativas para fugir da
incerteza (ASSIS, 2004; CARDOSO, 2011). O local tornou-se, entdo, ponto de partida de
emigrantes que iam, principalmente, para os Estados Unidos, em busca de trabalho e de uma
condicdo de vida melhor (ASSIS, 2004; CARDOSO, 2011; PERES, 2006).

Como o objetivo final era o retorno, os migrantes enviavam grande parte do dinheiro
adquirido para o sustento dos familiares que ficavam no pais de origem. Visto que a aquisicéo
da casa propria ¢ “uma aspiragdo da cultura ocidental que nao prescreve no tempo e que
independe do ciclo de vida” (FERNANDEZ, 2006, p. 39), muitos deles também aplicavam o
capital conquistado no exterior na compra de imoveis na cidade, investimento que remete
seguranca e estabilidade e garante a perspectiva de retorno futuro, tendo em vista a
possibilidade de renda através de aluguel (CARDOSO, 2011; PERES, 2006).

Em vista disso, o setor da construcdo civil teve intenso crescimento em Cricilima nesta
época, transformando a paisagem urbana do municipio. Além disso, o contexto econdmico do
pais como um todo e a implantacdo de programas de financiamento imobiliario favoreceram o
quadro de desenvolvimento do setor (CARDOSO, 2011). Segundo dados do trabalho
desenvolvido por Sutil et al. (2018), a verticalizacdo da cidade de Criciima teve inicio na
década de 1950, mas atingiu seu auge nos anos 2000, entregando 99 edificios entre 2000 e 2002.
Cardoso (2011, p. 67) também destaca que “esta fase de investimentos no setor imobilidrio
ocorreu nos ultimos anos da decada de 1990 e principalmente nos anos iniciais da década
seguinte, mesmo periodo em que as construtoras criciumenses apresentaram um grande

desempenho”.
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Figura 7: Vista aérea de Criciima em 2013.

eéviajarecerberﬁ/é857766/in/ph0tostream/. Acesso em:
26 nov. 2021.

Fonte: https://www.flickr.com/photos/art

A quantidade de prédios cresceu vertiginosamente em pouco tempo e as construtoras
locais chegaram a entrar para o ranking das maiores do pais, evidenciando o municipio como
polo da construcédo civil (CARDOSO, 2011). Em artigo sobre o crescimento de producdo da
construcdo civil, Carvalho et al. (2018) relatam que entre 2016 e o primeiro semestre de 2018,
foram executadas mais de trés mil e seiscentas obras na cidade de Criciima, totalizando quase

dois milhdes de metros quadrados construidos.

Figura 8: Vista parcial de Criciima em 2019.

Fonte: Acervo da Prefeitura Municipal de Criciima.
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Hoje, visto que dos aproximadamente 215.000 habitantes de Criciima, mais de 98%
vive em &rea urbana, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), esse processo de verticalizacdo é nitido na cidade. Portanto, cabe a nds, arquitetos e
pesquisadores em Ciéncias Ambientais, compreendermos esse cenario, tendo a casa aqui
entendida como "um instrumento fundamental para a analise e compreensdo da maneira pela
qual o espaco arquitetonico residencial é concebido e utilizado em determinada época, por
determinado grupo e em determinado local” (FRANCISCO, 2016, p. 10).

Figura 9: Vista parcial de Criciima em 2021.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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3 A RELACAO DA CASA COM A FAMILIA

Ao estudar a habitac&o, a referéncia ao conceito de familia é inevitavel, visto que ambas
tém uma forte relacdo. A familia é a estrutura basica da sociedade, onde o ser humano nasce e
desenvolve relagdes complexas e plurais (FARIAS, 2011). Portanto, faz-se necessario
compreender as transformacdes pelas quais a familia passou ao longo da histéria para entender
como elas influenciaram as mudangas ocorridas no interior das casas.

Segundo Noronha e Parron (2012), a origem da familia tem relacao direta com a historia
da civilizacéo, visto que ela ocorreu naturalmente a partir da necessidade humana de estabelecer
relacOes afetivas estaveis. Deste modo, o surgimento das sociedades organizadas ndo pode ser
desvinculado da familia ou da organizacdo familiar (NOGUEIRA, 2007). No entanto, a
percepcao que se tem hoje a respeito da familia, ndo é a mesma que se tinha em outros tempos.

Etimologicamente, familia deriva do latim familiae, que significa o conjunto das
propriedades de um senhor, incluindo seus servos e escravos (NOGUEIRA, 2007). Logo, ndo
era a convivéncia, mas sim a dependéncia o fator que vinculava os significados do termo em
latim (MOREIRA, 2013). Assim, a familia organizou-se com base no patriarcado, no qual
mulheres, filhos e servos estavam sujeitos ao poder intimidador do pai, responsavel pela direcao
desta entidade, bem como de seus bens e de sua evolu¢do (BARRETO, 2013).

Conforme afirma Ariés (1981, p. 06), na Idade Média ““a familia era uma realidade moral
e social, mais do que sentimental”, merecendo destaque a falta de afeto entre seus membros,
unidos apenas com o proposito de conservar 0s bens e preservar a honra. Esta condicao foi
mantida durante todo esse periodo e, com o passar do tempo, incorporou novos valores e formas
de organizacdo, alterando-se conforme as ideologias sociais, culturais, econémicas e politicas
dominantes em cada época (ARAUJO, 2011).

Vale salientar que na sociedade medieval a habitacdo ainda conservava seu carater de
abrigo, sendo apenas uma edificacdo que acomodava a vida de seus habitantes, de um modo
ndo privado, mas partilhado por todos (MOREIRA, 2013). A nocdo de privacidade ainda era
ignorada, e a casa resumia-se a um comodo principal que atendia a maior parte das fungdes
necessarias, incluindo ai, necessidades diurnas e noturnas (AMORIM; LOUREIRO; GRIZ,
2009).

Com o passar do tempo e com as alteragdes em torno do significado da casa, a defini¢ao
de familia que se conhece hoje comecou a se formar. Gradualmente, as noc¢Ges de privacidade
e intimidade foram penetrando e ganhando importancia na sociedade, tendo como principal

consequéncia a segmentacdo do espago domestico, passando a ter lugares diferentes
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internamente para patroes e empregados, bem como para trabalho e repouso (MOREIRA, 2013;
SILVA, 2011).

Figura 10: Esquema da casa no periodo medieval (a esquerda) e da sua segmentacdo (a direita) conforme
incorporagdo das noc¢des de privacidade e intimidade pela sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, é desencadeado um processo de apropriacdo do espaco e de afirmacao
social, momento em que a casa comeca a representar o patrimoénio privado de uma familia ou
individuo (OLIVEIRA; SEIXAS; FARIA, 2013; MOREIRA, 2013). Neste contexto, Silva
(2011) cita que hé referéncias de viajantes que deram a casa o sentido de lugar da familia, onde
ela se realiza e fortalece, e Brandao (2002, p. 32) alega que “pertencemos mais as nossas casas
do que elas nos pertencem”.

A grande transformagcao da nog&o de familia ocorre no século XI1X, com o destaque dado
ao individuo nesta sociedade, processo que tem seu inicio a partir da Revolucdo Francesa
(MOREIRA, 2013). Tal revolucdo atuou na definicdo das esferas publica e privada,
diferenciando os papéis sexuais e fortalecendo a familia como uma unidade de afeto (LINO,
2009). O homem torna-se parte do dominio publico e a mulher passa a ser responsavel pelo
privado, doméstico; tanto que sua participacao ativa em praca publica era vista com maus olhos
pela maioria da sociedade (PERROT, 2009).

“Certamente que todas as grandes transformagdes historico-sociais produzem alguma
repercussdo no doméstico” (BRANDAO, 2002, p. 96), e este cenario proporcionou a casa um
carater muito diferente daquele que possuia na época medieval. A burguesia da Belle Epoque
parisiense reforga essa divisdo do dominio publico e do privado e a casa torna-se palco do
comportamento pessoal e intimo familiar (PROST; VINCENT, 2009; LIRA, 2009). Essa
alterac@o nos costumes acarreta uma reorganizacao do espago da casa, tornando-a, aos poucos,
menos publica, um espago de intimidade preenchido por uma familia reduzida, que exclui os
criados, clientes e amigos e passa a restringir-se apenas ao casal e seus filhos (ARIES, 1981).

Nesse momento, 0s espacos intimos de vivéncia familiar comegam a ser valorizados e

a extensa familia medieval da lugar a familia nuclear (MOREIRA, 2013). A casa, que antes era
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um local de reunido com amigos, parentes e clientes, agora passa a ser um local intimo, com

cdmodos independentes, capazes de preservar a privacidade da familia (LEGNANI et al., 2005).

Figura 11: Casa como local intimo, restrita a familia nuclear.

Fonte: Elaborado pela autora.

Simultaneamente, surge uma distingdo entre local de residéncia e de trabalho e os
espacos comecam a se especializar, tendo funcdes determinadas. No espaco privado da casa, 0
homem € visto como individuo (parte de uma familia); quando chega a rua, passa entao a ser
visto como parte da sociedade, onde ha relag6es de producao, de consumo e de lazer (BARROS;
COUTO, 2012). Conforme demonstra DaMatta (1997, p. 36), “sabados e domingos sdo tempos
muito mais internos, da casa e da familia, ao passo que os ‘dias comuns da semana’ sdo vividos
como tempos externos, marcados pelo trabalho”.

Ocorre, também, a privatizacdo dos ambientes, com espacos de diferentes graus de
privacidade, tendo, por exemplo, a sala mais acessivel aos visitantes em comparacgao aos quartos
(MOREIRA, 2013). Dessa forma, a frente das casas e 0s comodos mais préximos a ela eram 0s
mais valorizados, pois podiam ser admirados pelas visitas, enquanto as partes superiores eram
reservadas a intimidade da familia e os fundos representavam os verdadeiros desprestigios, por
se tratarem do local destinado as areas de servico (SILVA, 2011).

A casa torna-se, entdo, um meio de controle das relagdes sociais no que diz respeito ao
mundo exterior (AMORIM; LOUREIRO; GRIZ, 2009). “Se a rua misturava grupos, a sala de
visitas selecionava a mistura permitida, além de se compor como cartdo de visitas daquela casa
e de seu proprietario” (SILVA, 2011, p. 106). Esta nova concepgdo pressupde um espago
privado e intimo, do qual ndo é permitido procurar conhecer (MOREIRA, 2013), postura esta
que tem reflexo no que DaMatta (1997, p. 50) expde ao dizer que “ndo se pode misturar o
espaco da rua com o da casa sem criar alguma forma de grave confuséo ou até mesmo conflito.
Sabemos e aprendemos muito cedo que certas coisas s6 podem ser feitas em casa e, mesmo

assim, dentro de alguns dos seus espagos”. Neste exemplo € possivel perceber a influéncia das
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transformacoes sociais na defini¢do da forma e do uso das habitaces e como a familia e a vida
doméstica tornaram-se fatores determinantes na definicdo do universo da habitacdo
(MOREIRA, 2013).

Tais relacdes no interior da casa sdo regidas por um sistema hierarquico que atende
mecanismos de diferenciacdo e controle e definem o grupo social que ocupa a casa (AMORIM;
LOUREIRO; GRIZ, 2009). Ao mesmo tempo, conforme mostra Moreira (2013), comegam a
ser desenhadas as diferencas contemporaneas de género, idade e poder, tanto no espaco
domeéstico, quanto na vida pablica. A mulher é inteiramente imersa na vida privada e torna-se
simbolo de fragilidade. Por ser o centro do lar e da familia, deveria ser protegida e, portanto,
era distanciada das atividades publicas. Dessa forma, tornou-se dependente do homem, que
estava inserido na esfera publica e era responsavel pelo sustento do lar. Assim, construiu-se a
familia patriarcal, tendo o pai como seu chefe (CENTA; ELSEN, 1999).

Ap0s este conjunto de transformac6es sucessivas, a sociedade do século XIX assiste a
outra mudanca importante: a Revolugdo Industrial, que teve repercussdes diretas na habitacao.
O processo de industrializacdo concentrou a populacdo nos polos industriais e provocou
profundas mudancas na composicao da familia, bem como na relacdo entre seus membros. Esse
cenario consolidou a familia nuclear como modelo em oposi¢cdo a familia medieval que se
baseava na méo de obra da familia extensa. Também o espaco fabril passou a ser visto como
territério masculino, aberto ao publico, corroborando para a definicdo do espaco doméstico
como dominio privado e feminino (TRAMONTANO, 1997).

Figura 12: Homem inserido na esfera publica x mulher restritra ao ambiente privado.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A industrializacdo também foi responsavel pelo surgimento de novas classes sociais,
que ocasionaram um aumento populacional nos centros urbanos além da capacidade de tais
locais. Esse fator gerou uma crise habitacional, ndo sé relacionada a falta de habita¢Ges, mas

também as condicGes de salubridade das existentes (MOREIRA, 2013). Tendo isso em
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vista, a casa comega a ser “pensada como espago sanitidrio com normas de higiene capazes de
garantir conforto, privacidade e alterar a vida doméstica” (SILVA, 2011, p. 103).

Neste momento, novos materiais comecam a ser utilizados e novos aparatos
tecnoldgicos sdo inseridos no cotidiano dos espacos domésticos, visando conforto e salubridade
no interior das casas (LIRA, 2009). Além disso, Silva (2011, p. 104) relata que “mais que
abrigo, a habitagdo passou a ser o espaco de formacdo e moralizagdo do trabalhador,
preocupacado presente entre politicos, engenheiros e arquitetos nesse momento de transi¢do do
trabalho escravo para uma nova logica, agora capitalista”.

Almejando funcionalidade, a casa € vista como maquina de morar, onde cada ambiente
atende a uma funcdo determinada e todos 0s componentes sdo articulados corretamente
(SILVA, 2011). A organizacdo interna das residéncias em setores ganha destaque por conferir
ordem ao ambiente doméstico e, como consequéncia, as dimensdes da habitacdo também
sofrem alteragdes. (AMORIM; LOUREIRO; GRI1Z, 2009).

O conceito de alojamento minimo desenvolvido pela arquitetura moderna sugere uma
reducdo de area a fim de suprir a escassez de espaco urbano decorrente do processo de migracao
desencadeado pela Revolucgdo Industrial (MOREIRA, 2013). Contribuindo para este cenario,
nas primeiras décadas do século XX a crise habitacional é agravada pela 12 Guerra Mundial
(1914-1918), que além de interromper as atividades construtivas, acarretou grande destruicao,
aumento do custo de vida e escassez de itens relacionados a construcao.

Estas mudancas representam uma transformacéo na arquitetura residencial e inicia-se a
busca pela racionalizacdo, a fim de permitir o uso confortdvel da habitacdo por meio da
percepcdo das medidas minimas necessarias para tornar isso possivel (MOREIRA, 2013).
Dentre as principais caracteristicas desse novo arranjo espacial, Amorim, Loureiro e Griz
(2009, p. 10) destacam ‘“uma maior fragmentacdo do espago da casa e especializacdo dos
cdmodos, com indicacdo precisa da atividade a que se destinam, um maior isolamento entre
comodos, obtido por meio de acesso tnico e pelo uso de corredores e vestibulos”.

Todavia, esta nocdo de habitacdo minima néo foi logo incorporada pela sociedade, pois
era associada aos corticos, vistos como locais inseguros e insalubres, sem privacidade (SILVA,
2011). Apesar disso, 0 numero de construcdes coletivas cresce e a segregacdo de pobres e ricos
emerge na sociedade. Os limites entre publico e privado comecam a ser consolidados,
separando o “lugar da producéo e da reproducéo, lugar da mulher e do homem, a vida privada
da familia e a vida do resto da sociedade” (SILVA, 2011, p. 107). Esse processo de exclusdo

atribuiu ao espaco publico caracteristicas negativas, relacionadas ao perigo e ao estranhamento,
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enquanto o ambiente privado representava um local protegido, a esfera da natureza (SILVA,
2011).

Contribuindo com essa concepcdo, a ascensdo do individualismo no século XIX tem
impacto direto na nogdo de familia da época, fazendo surgir um novo pensamento em relacédo
ao casamento e atuando na alteracdo do papel da mulher em casa e na sociedade (MOREIRA,
2013). “Até meados do século XX, a organizagdo espacial da casa ¢ centrada na figura
masculina, sendo a autoridade patriarcal a base para a ordenacéo de diferentes dominios e suas
relagbes — a esfera publica, dominio do homem; a esfera privada, dominio da mulher”
(AMORIM; LOUREIRO; GRIZ, 2009, p. 14).

No entanto, com a expansdo da industria, uma cultura consumista dominou a vida
pessoal e familiar, tornando a familia uma unidade de consumo de bens e servicos (ARAUJO,
2011). Silva e Chaveiro (2009, p. 176) relatam que “a partir do senso capitalista, coube a familia
desenvolver uma espécie de minifabrica da riqueza”. Essa influéncia da cultura capitalista,
baseada na légica financeira, passou a controlar as relagGes sociais até mesmo dentro da familia,
tornando-se um fator importante no processo de enfraquecimento das estruturas de controle
social (QUEIROZ, 2008).

Na primeira metade do século XX, os padrbes conservadores perdem forca com a
modernizagdo capitalista, que impulsiona o pensamento liberal. Nesse momento, o
autoritarismo da entidade familiar comecga a ser combatido e a participagdo das mulheres na
vida social é incentivada (ARAUJO, 2011). Cruz (2018, p. 365) expde que “o individuo passa
entdo a ser interpretado como um investimento social de si proprio”.

Vinculada pela midia da época como sinbnimo de prestigio, a familia moderna e
consumista impulsiona o ingresso das mulheres no mercado de trabalho, tanto pela necessidade
de manter o padrdo de consumo como pelas oportunidades de trabalho criadas com o
desenvolvimento econdmico (ARAUJO, 2011). Isso acarretou outra transformacéo: a discussdo
acerca dos papéis da mulher na sociedade.

Os papéis da mulher passam por um processo de revalorizagédo diante de uma sociedade
interessada no utilitarismo e preocupada com seus filhos (CENTA; ELSEN, 1999). Até entdo
submissa ao homem, a mulher gradualmente afirma-se como igual e a exigéncia de obediéncia
cega a autoridade patriarcal € substituida pela expectativa profissional, aumentando os esfor¢cos
da familia em relacdo a formacéo dos filhos (MOREIRA, 2013; QUEIROZ, 2008).

De acordo com Amorim, Loureiro e Griz (2009, p. 14), essas
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mudancas sociais levam ao estabelecimento de relacBes aparentemente mais
igualitarias, com abrandamento do poder patriarcal, bem como mudancas em papéis
e hierarquias, a medida que a mulher passa também a ser provedora e a participar
ativamente da esfera publica, ainda que acumulando a gestdo doméstica.

Surge, também, um novo pensamento acerca do casamento, passando a reconhecer o
divércio como um direito (MOREIRA, 2013; PERROT, 2009). Além disso, houve uma
consequente separacao da sexualidade em relacdo a reproducéo e o0 acesso a técnicas de controle
de natalidade influenciou no tamanho da prole, que acabou se tornando reduzida (SILVA,
CHAVEIRO, 2009; QUEIROZ, 2008).

A decisdo de ter ou ndo filhos, tornada possivel por meio dos métodos contraceptivos,
passou a depender de um consenso familiar, revelando a importancia dessa entidade na
sociedade (GUERTECHIN, 1984). Essa abordagem, que incorpora saude e direitos
reprodutivos sexuais de forma integrada, relaciona-se a busca pela igualdade de direitos e pela
partilha da responsabilidade entre mulheres e homens (SILVA; CHAVEIRO, 2009).

Analisando sob a perspectiva socio-historica, a familia passou por grandes mudancas
em seu processo de individualizacdo e, ajudados pelos novos valores, os individuos idealizaram
um maior controle de seu destino, redefinindo essa nocdo de familia (LINO, 2009;
CAMARANO; MELLO; KANSO, 2009). O respeito a individualidade do outro possibilitou a
estabilizacdo de um modelo de familia mais igualitario, lugar privilegiado e regido pelo amor
(ARAUJO, 2011; NOGUEIRA, 2007).

Hoje, o retrato da familia representa uma incessante busca por um ideal de afeto e
felicidade, por meio da preservacdo da autonomia individual, delegacdo mutua de autoridade e
mecanismos de troca e dependéncia bilateral. O arquétipo construido de familia tornou-a um
local propicio ao desenvolvimento da dignidade, um ambiente voltado para o ser humano, que
faz uso da intimidade, cumplicidade e didlogo como aspectos positivos. (NORONHA,;
PARRON, 2012; BARRETO, 2013; CENTA; ELSEN, 1999)

A familia contemporénea ideal é baseada em lagos de afetividade e é vista como uma
comunidade de amor, apoio, compreensdo e solidariedade (NORONHA; PARRON 2012;
CENTA; ELSEN, 1999). Essa ampliacdo do conceito de familia acabou reconhecendo
entidades familiares alternativas, como a unido de pessoas do mesmo sexo, 0 reconhecimento
da filiagdo socioafetiva, casamentos sucessivos com parceiros distintos e filhos resultantes
dessas diferentes unides, as chamadas “produgdes independentes”, entre outros (BARRETO,
2013; ALVES, 2009). Portanto, pode-se definir a familia do século XXI como pluralista, por
incorporar tipos alternativos de convivéncia em sua definicdo (ALVES, 2009).
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Figura 13: Ideal da familia contemporanea — lacos afetivos e reconhecimento de entidades familiares
alternativas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Estes varios modelos de relagdes familiares desencadeiam diferentes situacdes e a
coexisténcia dessas configuragdes acaba ampliando o conceito de familia, gerando a
necessidade de aceitar e conviver com o diferente (SILVA; CHAVEIRO, 2009; WAGNER;
TRONCO; ARMANI, 2011). Hoje ja ndo é tdo simples identificar e classificar quem faz parte
da familia, pois a consanguinidade, principal variavel histérica, por exemplo, passa a dar lugar
a outras, como convivéncia, afinidade, coabitacdo e parentesco (WAGNER; TRONCO;
ARMANI, 2011).

A historia mostra que a familia passou por multiplas transic@es e a realidade atual revela
gue o modelo contemporaneo tenta se conectar com a diversidade e com a complexidade das
relaces, abrangendo diversas tipologias (SILVA; CHAVEIRO, 2009). Esse processo de
alteracdo dos modos de vida € irreversivel e a compreensdo destas transformacdes € de suma
importancia (VILLA, 2012; FERREIRA, 2006).

De acordo com Ferreira (2006, p. 75) “novas maneiras de estar e novos usos do lugar,
seja para trabalho, para lazer ou para repouso, ja estdo presentes no nosso dia-a-dia”. Ao passo
que a estrutura familiar comeca a sofrer grandes transformacoes, a organizacao espacial da casa
também muda. Antes vista como espago de ligacéo entre familiares e simbolo de valores sociais,
ela passa a se configurar em espacos individuais (SILVEIRA; SANTOS JUNIOR; MACEDO,
2011). Assim se define a relacdo das pessoas com a casa: quando mudam os habitos, também
muda a maneira como a casa é percebida, usufruida e valorizada (LIRA, 2009).
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Na concepgédo contemporanea, a casa emerge como um lugar de consumo. As restrigcdes
ao uso do espaco publico, consequéncia da segregacao histdrica que acarretou, principalmente,
a violéncia, fazem com que a vida se volte para o interior da casa, onde se descansa, se diverte
e se consome (SILVA, 2011). Seguindo esta abordagem, o surgimento de novas composicoes
de grupos domésticos (familias monoparentais, casais homoafetivos, unides livres, familias
reconstruidas ou com filhos adotivos, etc.) aliado as inovagdes tecnolodgicas difundidas por meio
do processo de globalizacdo parece operar grandes transformacges socioculturais que
requisitam novas formas de moradia (SILVA; CHAVEIRO, 2009).

Nesse sentido, a casa pode ser entendida como uma construgdo cultural, cuja
configuragio reflete os habitos e comportamentos de seus usuarios (LIRA, 2009). “E o uso
cotidiano que da sentido e significado ao espaco da casa, mesmo que sua concepcao inicial
tenha sido pensada de uma outra forma” (SILVA, 2011, p. 111). No entanto, alerta-se para o
fato de que, em meio a crescente diversidade, os agentes atuantes no mercado imobiliario
podem n&o acompanhar as demandas de maneira convincente, devendo sempre estarem atentos

as transformacdes sociais ocorridas em seu contexto (VILLA, 2012).

3.1 AS FAMILIAS BRASILEIRAS

No caso brasileiro, a organizacdo inicial da familia resultou de uma adaptagdo do
modelo trazido pelos portugueses ao ambiente colonial aqui presente na época (ARAUJO,
2011; ALVES, 2009; SILVA; CHAVEIRO, 2009). A familia era, entdo, latifundiaria e centrada
na relacdo patriarcal; funcionava como um nucleo no qual, assim como na Europa, o pai era o
chefe e “concentrava as func¢des militares, empresariais e afetivas e sob seu poder e protecao
viviam sua mulher, filhos, parentes, escravos e agregados” (ARAUJO, 2011, p. 184).

No Brasil Coldnia, ndo havia entidades sélidas que congregassem pessoas com
interesses similares, a ndo ser a grande familia patriarcal. Dessa forma, ela era vista como
elemento fundamental na organizacéo da sociedade, indispensavel para a vida social, e agregava
funces relacionadas a procriacdo, administracdo econdmica e diregéo politica (ALVES, 2009;
SILVA; CHAVEIRO, 2009). Nesse periodo, ter e criar muitos filhos significava dar a sua
contribuicdo a sociedade, além de representar a virilidade do homem e a feminilidade da mulher
(CENTA; ELSEN, 1999).

Com a chegada da Corte Portuguesa em terras brasileiras, novos elementos culturais
foram introduzidos na sociedade e a familia patriarcal comecou a apresentar mudancas

(ARAUJO, 2011). A Corte estabeleceu oportunidades de estudo e outras formas de ascensdo
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social aos homens mais jovens, tornando os filhos menos dependentes do poder patriarcal
(ALVES, 2009). Além disso, a familia burguesa passou a ter estrutura reduzida e uma
organizacdo hierarquica bastante rigida no que diz respeito a divisdo de papéis e separacdo dos
espacos publicos e privados (ARAUJO, 2011).

A exemplo de outros paises no mundo, aqui também o homem se manteve como chefe
da familia e a mulher como responsavel pelos cuidados com o lar e a educacdo dos filhos,
valorizando a submiss&o e obediéncia de ambos em relacdo ao pai (ARAUJO, 2011). Como
relata Alves (2009, p. 09), “a realizacao da mulher se dava através do marido e filhos: seu
‘status’ social era o do marido e suas qualidades pessoais valorizadas pela sua capacidade de
gerenciar o lar e formar os filhos para se tornarem cidaddos honestos e honrados para servir a
sociedade”.

Durante o século XIX, o desenvolvimento urbano foi acentuado por diversos fatores e
a geracdo de papéis sociais informais enfraqueceu o sistema patriarcal e sua rigidez. J& no século
XX, o desenvolvimento das indUstrias no pais incrementou a oferta de trabalho e a insercéo
feminina nestes mercados fez com que as mulheres passassem a combinar suas atividades
domésticas a fungdes remuneradas, contribuindo com a renda familiar (ALVES, 2009).

Apesar da luta feminina por mais igualdade, a autoridade ainda permanecia nas maos
dos homens e, de forma similar ao que ocorreu em outros paises, a familia comecou a receber
criticas e ser questionada por sua tradicio autoritaria e repressora (ALVES, 2009; ARAUJO,
2011). Essa crise de valores obrigou a revisdo de padrbes de moralidade, sexualidade, educacéo,
papel dos géneros e relacdes de poder (ARAUJO, 2011).

Tal como evidenciado anteriormente, as transformac@es sociais, econdmicas, politicas
e culturais afetam diretamente a familia. N&o diferente do restante do mundo, no Brasil a
reorganizacdo dos papéis favoreceu o surgimento de novos arranjos conjugais (SILVA;
CHAVEIRO, 2009; ARAUJO, 2011). A transicdo de sociedade rural para uma sociedade
urbana, com bases industriais, aliada as suas implicacdes de mobilidade social, geogréfica e
cultural, acarretou transformagdes marcantes no modelo tradicional de familia (ALVES, 2009).

Entretanto, é importante salientar que a familia tem diferentes significados na sociedade
brasileira, variando de acordo com a categoria social estudada. Fonseca (2005, p. 51) esclarece

que:

Enquanto, entre pessoas da elite, prevalece a familia como linhagem (pessoas
orgulhosas de seu patriménio), que mantém entre elas um espirito corporativista, as
camadas médias abragam em espirito e em prética a familia nuclear, identificada com
a modernidade. Para os grupos populares o conceito de familia estd ancorado nas
atividades domésticas do dia-a-dia e nas redes de ajuda mutua.
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Dessa forma, a relacéo entre o individuo e sua familia ndo pode ser pensada igualmente
em todo lugar, visto que a propria nogdo que se tem acerca da familia difere de acordo com o
contexto que se esta trabalhando. Apesar disso, ja em 1994, Goldani (p. 08) afirmou que “a vida
familiar se modificou para todos os segmentos da populagdo brasileira”, sinalizando mudancas
significativas no papel dos membros da familia, com compartilhamento de responsabilidades e
novos padrdes de hierarquia.

Entre outros fatores de ordem econdmica e social, essas transformacGes também séo
decorrentes da alteracdo da composicao da renda familiar, que passou a ter maior participacao
feminina, bem como de jovens e demais membros (VILLA, 2012). Assim, na medida em que
se alteram os modelos de sociabilidade, o perfil da familia também se transforma (QUEIROZ,
2008).

Berquo (1989) ja apontava para a pluralidade de arranjos familiares no século XXI, cuja
composicdo pode-se perceber cada vez mais heterogénea. Por sua vez, Queiroz (2008, p. 20)

indica que

a esta variedade de perfis vém associar-se padrdes de comportamento que até pouco
tempo ndo existiam ou ndo eram bem aceitos socialmente, como o culto ao préprio
corpo, a busca por momentos de relaxamento apds jornadas estressantes, 0 aumento
do tempo passado em casa, e a volta do trabalho remunerado ao interior doméstico.

Nesse sentido, “a complexidade da dindmica familiar traduz-se de forma inquestionavel
na maneira com que seus membros interagem” (LINO, 2009, p. 04) e, em que pese as diferencas
de intensidade, ndo ha duvidas de que na sociedade brasileira ja se esbocam mudancas similares
as presentes em outros grandes paises. Esse cenario € resultado de conquistas tecnolégicas e
sociais que ultrapassaram a barreira dos continentes e se instalaram em maior ou menor grau
em cada pais (BERQUO, 1989). Um novo tipo de sociedade ja esta se estabelecendo com novos
processos de adaptacdo, que exigem um esfor¢o cada vez maior por parte dos membros da
familia contemporéanea, a fim de valorizar as emogdes, estimular a consciéncia e acelerar as
trocas entre os individuos (LINO, 2009; CENTA,; ELSEN, 1999).

Ainda que as mudancas nos arranjos familiares sejam decorrentes de processos de longo
prazo, algumas tendéncias demogréaficas ja afetam a configuracédo das familias brasileiras, com
destaque para a queda da fecundidade e o envelhecimento da populacdo (CAMARANGO;
MELLO; KANSO, 2009; MONTALLI, 2014). Estes fenbmenos demograficos influenciam no
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tamanho e na configuracdo das familias, tornando-as menores e mais heterogéneas (MONTALLI,
2014; CAMARANO; MELLO; KANSO, 2009).

Além disso, Goldani (1994) expbe que a elevacdo das taxas de divdrcio, a maior
expectativa de vida para as mulheres e a crescente proporcao de maes na posicao de chefes de
familia, bem como a maior integracdo feminina no mercado de trabalho e o aumento da
escolarizacdo fazem parte do processo de mudanca. Contribuindo para o exposto, Montali
(2014) argumenta que a diminuicao do arranjo familiar também esta relacionada a postergacédo
da idade de ter filhos e da idade de casar e sair da casa dos pais, comportamentos observados
ndo s6 no Brasil, mas também em outros paises.

Apesar de ser “dificil tragar um perfil unico da familia brasileira, tanto no que se refere
a sua configuracdo quanto a sua estrutura” (WAGNER; TRONCO; ARMANI, 2011, p. 19), os
dados do ultimo censo do IBGE (2010) apontam para uma densidade domiciliar em constante
declinio e uma crescente longevidade da populacdo. Tais mudangas sociodemograficas
apontadas sugerem um crescimento no nimero de fases transitorias no decorrer da vida familiar
(AMORIM; LOUREIRO; GRIZ, 2009).

Esse cenario parece representar um enfraguecimento da instituicdo familia, porém,
diversos autores apontam que, na realidade, o que esta ocorrendo é um processo de “surgimento
de novas estruturas familiares, de novas relagbes entre os géneros, numa perspectiva mais
igualitaria” (SARAIVA JUNIOR, 2010, p. 88). As mudangas nos arranjos familiares ditos
tradicionais sdo um fendmeno social observado hd muito tempo, e os estagios classicos da
familia vém sofrendo uma ruptura acentuada nos dltimos anos (COBO; SABOIA, 2010;
FERNANDEZ, 2006).

3.2 MODELOS FAMILIARES, CICLO DE VIDA E MOMENTO DA OPCAO PELO
APARTAMENTO NO CONTEXTO DE CRICIUMA

Bourdieu (2013, p. 110) alega que “num universo em que tudo é classificado, portanto
classificante, [...] um dominio perfeito das classificacfes [...] é indispensavel para obter o
melhor rendimento dos investimentos sociais”. Em vista disso, as pessoas buscam se encaixar
em certos padrbes de comportamento, que variam conforme a etapa da vida em que elas se
encontram, a fim de garantir reconhecimento perante a sociedade e enquadrarem-se em
determinada classificagdo social (SALATA, 2015).
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O ser humano passa por diversas etapas desde seu nascimento até o fim de sua vida, que
sdo marcadas por multiplas mudancas, tanto fisicas quanto psiquicas, relacionadas ao contexto
em que ele esta inserido (SILVA, 2020). Do mesmo modo, a familia também apresenta
diferentes estagios, com necessidades especificas, que caracterizam os ciclos de vida familiar e
que vao se refletir na escolha da casa (FERNANDEZ, 1999).

No contexto de Criciuma, essa nocao de ciclo de vida esta incorporada a visdo dos
construtores e arquitetos participantes da pesquisa, sendo que um deles, inclusive, afirma que
“as pessoas, elas transitam muito entre um estilo de vida e outro” (JULIOY), referindo-se as
mudancas nas preferéncias das pessoas no decorrer de suas vidas. Essa questéo do estilo de vida
também pode ser relacionada a manifestagdo simbdlica que ele representa. Segundo Amorim,
Loureiro e Griz (2009, p. 05-06),

a aquisicdo de um bem, em especial uma casa para morar cumpre func¢des que séo
tanto pragmaticas (um teto para abrigar a familia), patrimoniais (um bem a ser legado),
econdmicas (um investimento rentavel), quanto simbdlicas (demonstracdo de bom
gosto, de status social, de superioridade sobre outros).

Conforme os dizeres de Bourdieu (2013), o estilo de vida segue a ldgica do
pertencimento e da exclus@o, onde as pessoas tentam identificar-se com 0s grupos apontados
como superiores e, a0 mesmo tempo, distinguir-se dos grupos vistos como inferiores. Nesse
sentido, a posse e 0 poder de consumo nao sao 0s Unicos responsaveis por classificar os estratos
ou camadas sociais, mas sim seus gostos e sua capacidade de apropriagdo de um certo conjunto
de objetos ou préticas classificadas e classificadoras (YACCOUB, 2011; BOURDIEU; SAINT-
MARTIN, 1976).

Douglas e Isherwood (2004) deixam claro em seu trabalho que os bens de consumo séo
utilizados pela sociedade contemporanea como um meio de comunicacao e Bourdieu e Saint-
Martin (1976) afirmam que esses valores ja estdo tdo arraigados na estrutura social, que podem
até parecer naturais. Assim, os individuos compram visando pertencer a um estilo de vida
considerado ideal e, nesse contexto, a moradia se configura como uma mercadoria
(YACCOUB, 2011; BAZOLLI; SANTOS, 2019).

Os construtores e arquitetos sujeitos da pesquisa entendem claramente que, de acordo
com a faixa de valor que se trabalha, muda o comportamento dos consumidores e,

consequentemente, o tipo de publico e o empreendimento a ser desenvolvido. Isso fica bem

1 JULIO, Construtor, 43 anos. Entrevista IX. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice L desta dissertacao.
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nitido no processo de definicdo dos produtos imobiliarios?, que muda conforme o publico-alvo
que se deseja atingir, podendo ser percebido nos seguintes discursos dos arquitetos:

Um padrao alto, sdo pessoas ja de meia idade, de posses, ja mais tranquilas, sabem o
que querem. Quando é um padrdo mais baixo é aquela pessoa que ta precisando morar,
né. Ela precisa ta perto do servi¢o. Quando é um padrdo mais alto ndo precisa ta perto
do servico, ele vai as dez horas pra fabrica. Ja se é um padrdo mais baixo, o cara ja
tem que sete horas ta de pé pra pegar o carro e ir trabalhar 1a no Séo Bento, entdo, ja
é um outro... O pai e a mée que tém que levar um filho no colégio. Perto do colégio,
perto do supermercado. (JONAS?)

Entdo, eu acho que a gente ta verticalizando cada vez mais né, de uma certa forma, s6
que eu tenho essa impressdo de faixa etaria de publico também, sabe. A gente ta
verticalizando, mas é pra uma etapa da vida da pessoa. Até essa etapa, quer morar em
apartamento, depois o0 sonho é morar em casa, sabe? [...] a gente percebe aqui pelo
menos, a evolucéo da pessoa é ir pra um espago maior. Primeiro &, ah, se acessou pelo
Minha Casa Minha Vida*, geralmente a localizacdo é mais periférica, entdo dai é vir
pro centro, ai vir pro centro pra um apartamento padrao ali, dois quartos e suite. E ai,
dali ir pra um apartamento maior, e casa. (BETINAS)

Corroborando com a tese de Fernandez (2006), que estudou a relacéo entre os ciclos de
vida familiar e o projeto de empreendimentos multifamiliares na cidade de Florianopolis/SC, é
possivel perceber também aqui a importancia da renda e da sua relagdo com o estagio familiar.
Segundo o autor, o ciclo de vida da familia determina o tamanho e a tipologia de habitacao que
as pessoas procuram, e a renda quantifica o investimento que estdo dispostos a fazer,
envolvendo outras variantes, como a localizagéo e o status da vizinhanca.

Desse modo, “a comercializa¢do do produto imobiliario envolve um conjunto de valores
que conferem status, prestigio, distingdo a seu detentor” (RIGHI; CASTRO, 2005, p. 02),
preceitos esses que mudam ao longo das diferentes fases da vida. Tendo isso em vista, 0s
agentes envolvidos no mercado imobiliario buscam planejar as expectativas dos compradores
em relacdo a sua mercadoria, levando em consideracdo o ciclo de vida em que se enquadra o
seu publico-alvo (BAZOLLI; SANTOS, 2019).

2 Entende-se aqui produto imobiliario como um termo utilizado para referir-se a qualquer tipo de unidade
imobiliaria inclusa no mercado de vendas e locacéo de imoveis. Segundo Righi e Castro (2005), na linguagem do
setor imobiliario, o produto é concebido para satisfazer desejos e necessidades dos consumidores, que, por sua
vez, sdo desencadeados por meio de estratégias de marketing que resultem na venda de determinado imével.

3 JONAS, Arquiteto, 66 anos. Entrevista VIII. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice K desta dissertacéo.

4 Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento Regional, 0 Minha Casa, Minha Vida (MCMV) é a maior
iniciativa de acesso a casa prdpria ja criada no Brasil. O programa preveé diversas formas de atendimento as familias
que necessitam de moradia, buscando facilitar a conquista da casa propria para as familias de baixa renda através
da concessao de beneficios conforme faixa de renda, localizagdo do imovel (cidade ou campo) e valor da unidade
habitacional.

5 BETINA, Arquiteta, 31 anos. Entrevista Il. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertacao.
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Essa ideia de ciclo de vida est4 atrelada a dimensdo temporal das relagdes familiares e
existem variadas teorias a respeito das suas classificacfes. Basicamente, cada ciclo é
relacionado a um evento marcante, como, por exemplo, a formacdo da familia, sua fase de
expansdo (quando nascem os filhos) e sua fase de retracdo (quando os filhos saem de casa)
(FONSECA, 2005). No entanto, pesquisadores de diferentes areas tém percebido que a
trajetoria das familias é bem mais complexa que essa classificacdo e a concepgdo de um
desenrolar linear dos ciclos vem sendo questionada (FONSECA, 2005; BOTELHO; ARAUJO;
CODES, 2016).

Um exemplo claro dessa percepcao pode ser verificado na fala de um dos construtores
que participou da pesquisa, que ja aponta como isso afeta na configuracdo dos imoéveis. Ele

questiona:

Seré que todos vao querer casar, vao querer ter aquele casamento convencional, com
dois, trés filhos ou, se casarem, vdo querer ter filhos? Entdo, eu vejo que vai muito
nessa dire¢do, da praticidade, de empreendimentos menores, mais bem resolvidos
nesse sentido. Porque as familias estdo diminuindo né, isso é fato, ndo tem como, ndo
é a gente que t& projetando isso, isso t4 acontecendo e a gente ja vé isso, até na nossa
geracdo, j& vé isso acontecer. Nas geragdes de casais ai de vinte, trinta anos, ja ndo
querem ter filhos, ou, se tiverem um, ndo querem ter o segundo. Entdo, isso vai muito
nessa direcdo de ter no maximo um filho mesmo. Entfo, automaticamente 0s
empreendimentos véo diminuir. (MARCO®)

As transformacdes pelas quais a sociedade contemporanea tem passado permitem
verificar que os modelos de ciclo de vida rigidos, principalmente aqueles baseados em uma
ordem cronoldgica, ndo sdo mais adequados, visto que processos como o adiamento nos planos
de casar e ter filhos evidenciam a reversibilidade dos rituais de passagem (BOTELHO;
ARAUJO; CODES, 2016). Sob essa perspectiva, Queiroz (2008, p. 78) declara que
“certamente, muitas sdo as suas consequéncias para o espago da habitagdo, inclusive na forma
de atividades novas ou renovadas” e complementa afirmando que, em muitos casos, a estrutura
da habitacdo ndo € planejada para contemplar tais mudancas, sendo necessario adaptar o modo
de vida ao espaco existente.

Ao questionar a estruturacdo tradicional da familia, a sociedade contemporanea
idealizou essa entidade como uma organizagao subjetiva, fundamental para a formagéo digna
da pessoa humana e para a construgéo individual da felicidade (FARIAS, 2011). Dessa forma,
a familia contemporanea deixou de lado a rigidez que marcou o inicio da familia burguesa e

deu espago a possibilidade de relacGes mais flexiveis, com mais dialogo e negociagéo entre 0s

® MARCO, Construtor, 44 anos. Entrevista VII. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice J desta dissertagéo.
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individuos (LEGNANI et al., 2005; BORGES; MAGALHAES, 2009). Essa flexibilizacio
aliada ao enfraquecimento das fronteiras etarias e a pluralidade das experiéncias é vista como
fendmeno caracteristico dos tempos atuais e, diante do surgimento de novos fluxos no ciclo de
vida e nas dindmicas familiares, torna-se necessario repensar suas regras de constituicdo
(BARROS, 2010; SARAIVA JUNIOR, 2010).

Essas novas dindmicas ja foram percebidas pelos profissionais da area na regido,
conforme assinala a arquiteta responsavel pelos projetos de uma construtora da cidade. Segundo

ela, o pablico alvo deles é composto por

familias pequenas, eu nunca vi mais que quatro assim, nunca. Até porque a gente nao
tava fazendo empreendimentos com mais de dois quartos. E, sdo familias pequenas,
sdo familias recém formadas, né. Eu vejo, tipo, com crianga, geralmente, e por se ter
crianga eles procuram com bastante area de lazer. E basicamente €, é formado de casal,
tem bastante casal homossexual. Bastante senhora com filho, assim, vilva né, mas,
bastante casal homossexual a gente tem percebido assim. (PAULAT)

A medida em que o modelo rigido perde forca na sociedade, os padrdes de estruturagio
familiar também v&o sendo rompidos: a familia deixa de ser vista como um nucleo econémico
e de consumo para avancar na direcdo de um ambiente de compreenséo e afeto (RAMBO et al.,
2018; FARIAS, 2011). A busca por relacdes cada vez mais igualitarias e saudaveis entre seus
membros contribui para que os individuos tenham maior liberdade de escolha, pois a
convivéncia torna-se mais confortavel e segura (RAMBO et al., 2018). Além disso, hd uma
ruptura no padrdo heteronormativo e, conforme ja mencionado, diferentes formas de
constituicdo familiar passam a ser reconhecidas, bem como se estabelecem novas condicdes de
relacionamento intrafamiliar.

Um convivio mais harmonioso e equilibrado entre os membros da familia pode ser
percebido no processo de escolha dos apartamentos por parte dos moradores participantes da
pesquisa. Entre os que moram acompanhados, todos dizem ter decidido em conjunto, afirmando
a importancia da opinido de ambos. Enquanto isso, na situacdo dos que moram sozinhos chama
atencdo o fato de todos terem mencionado o auxilio da familia nessa trajetdria, mesmo que a

decisdo final tenha sido deles préprios.

TPAULA, Arquiteta, 32 anos. Entrevista XI. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice N desta dissertacéo.
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Ao serem questionados sobre uma possivel assisténcia no processo de escolha, Betina®
afirma que contou com a ajuda do pai, e Jodo® diz ter conversado com corretores, mas com seus
pais também antes de tomar a decisdo. Ja Nicolas®®, que ¢ filho unico, expde: “eu fiz a escolha
sozinho. Eu sempre envolvi muito 0s meus pais no processo, de mudanca. Justamente porque
eu ndo queria que essa mudanga fosse um baque”, manifestando em sua fala 0s antagonismos
relacionados com a decisdo de sair da casa dos pais, situagdo que nao configura um rompimento
na relacao familiar, mas ainda assim, é considerada um momento dificil para ambos.

Apesar das mencionadas transformacdes nas relacdes familiares que criaram um cenario
mais equilibrado, o ambiente instavel e competitivo no qual se encontram as sociedades atuais
favorece o medo do futuro e acarreta o desamparo do sujeito contemporaneo. Vivendo em uma
sociedade que ndo oferece protecdo, o individuo torna-se inseguro e desenvolve maneiras de se
defender contra as ameacas (RAMBO et al., 2018; GALLAGHER, 2013).

Frente a essa auséncia de garantias institucionais, em determinadas situacfes a familia
passa a representar uma rede de suporte e seu apoio permite viabilizar a realizacdo de projetos
individuais (RODRIGUES; KUBLIKOWSKI, 2014; BORGES; MAGALHAES, 2009).
Conforme demonstram Rambo et al. (2018, p. 171),

as familias com melhores condig¢des financeiras favorecem o sustento mais
prolongado do jovem, facilitando que este busque preparar-se para 0 competitivo
mercado de trabalho. Neste processo, 0s jovens prolongam suas vidas de estudante e
permanecem dependentes dos pais.

Muitos autores observam o fendomeno do “prolongamento da convivéncia
intergeracional na familia, os jovens estdo permanecendo por mais tempo morando na casa de
seus pais e demorando mais tempo para viver independentemente deles” (BORGES;
MAGALHAES, 2009, p. 42). Principalmente entre as camadas médias da populac&o brasileira,
a decisédo de sair ou ndo da casa dos pais estd associada a outras escolhas, como, por exemplo,
a possibilidade de aumento da escolaridade a fim de garantir melhores oportunidades no futuro
(CAMARANO et al., 2006; BOTELHO; ARAUJO; CODES, 2016).

No século XIX, “os rapazes deixavam a casa dos pais entre 0s dezoito e 0s vinte e poucos

anos para testar sua integridade pessoal, enquanto as mulheres dessa mesma faixa etaria saiam

8 BETINA, Moradora, 31 anos. Entrevista X V1. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice T desta dissertagéo.

9 JOAO, Morador, 32 anos. Entrevista XIX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice V desta dissertacéo.

10 N[COLAS, Morador, 31 anos. Entrevista V1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice | desta dissertacéo.
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de casa para casar” (GALLAGHER, 2013, p. 55). Hoje, a realidade brasileira ¢ bem diferente,
havendo uma reducdo dréstica na proporgdo de jovens que sairam de casa antes dos 29 anos
(CAMARANO et al., 2006).

Entre os sujeitos da pesquisa € possivel perceber padrdes de transicdo semelhantes ao
exposto, visto que eles se enquadram na faixa etaria entre 25 e 32 anos e a maior parte deles
deixou a casa dos pais ha menos de 02 (dois) anos. E importante destacar que, conforme ja
mencionado, todos declaram-se pertencentes a classe média e a maior parte deles possui ensino
superior completo, com pds-graduacdo completa ou em andamento, inclusive.

Logo, esse prolongamento na convivéncia familiar pode ser interpretado como uma
estratégia de conciliacdo de interesses. Permanecendo na casa da familia de origem enquanto
ainda concluiam seus estudos, os interlocutores puderam ampliar seu grau de escolaridade e
planejar seu futuro com mais calma, parecendo o fator estabilidade financeira estar diretamente
relacionado com a decisao de sair da casa dos pais ou ndo. Muitos deles ja possuiam fonte de
renda propria e fizeram uma reserva de dinheiro que foi importante no processo de aquisi¢do
do imovel. Além disso, a maior escolaridade facilita a colocacdo no mercado de trabalho,
permitindo manter o padrao de conforto relacionado aos bens de consumo que a casa de origem
possuia.

Tal fendmeno decorre das transformagdes sociais presentes no contexto contemporaneo,
que resultaram em um novo modelo de relacdo intergeracional, onde os padrfes hierarquicos
de relacionamento ddo espaco a crescente flexibilizacdo das regras intrafamiliares
(RODRIGUES; KUBLIKOWSKI, 2014; CAMARANO et al., 2006). O processo de transi¢ao
considerado ‘tradicional’ da juventude para a vida adulta, antes identificado por acontecimentos
como o casamento, a saida da casa dos pais e a entrada no mercado de trabalho, agora da lugar
a dissolucéo da relacdo entre sexualidade e casamento, por exemplo (BARROS, 2010).

Esses “desenvolvimentos recentes na distribuicdo de eventos demograficos como
casamentos, maternidade, divorcios e tipos de unidade doméstica apontariam uma sociedade
em que a idade cronoldgica € irrelevante” (DEBERT, 2010, p. 60). Além disso, o progresso das
condicGes de satde, com consequente incremento na longevidade da populacao, também altera
as perspectivas em relagdo as fases transitdrias da vida e estabelece a constituicdo de um novo
tipo de relacdo familiar (VIEIRA; RAVA, 2010; BORGES; MAGALHAES, 2009).

E claro que a maneira pela qual esses processos ocorrem é indissociavel do meio social,
econémico e cultural ao qual a pessoa pertence, pois é dentro desses limites que vao ser
delineadas as oportunidades e condi¢cdes de desenvolvimento de cada individuo (BORGES;
MAGALHAES, 2009). Nesse sentido,
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o fenomeno do “ninho cheio” parece mais caracteristico da classe média ja que esse
prolongamento da juventude ndo ocorreu com tanta frequéncia nas classes menos
favorecidas. Esse distanciamento entre as classes sociais é evidenciado,
principalmente no adiamento da maternidade que é mais comum nas mulheres
privilegiadas economicamente. (VIEIRA; RAVA, 2010, p. 131)

De qualquer modo, Camarano et al. (2006, p. 222) mencionam que “algumas dessas
mudangas afetaram toda a populacdo brasileira, como a reducdo da nupcialidade e as
dificuldades de inser¢cao no mercado de trabalho” e como consequéncia, a constitui¢ao das
familias atuais passa a acontecer por meio de trajetdrias ndo-lineares, com possiveis
movimentos de idas e vindas entre domicilios. Os citados fendbmenos relacionados a familia,
como o adiamento do casamento e da saida da casa dos pais, o retardo na idade de ter filhos ou
as novas composic@es familiares, como as familias monoparentais, por exemplo, criam novas
demandas habitacionais, com necessidades diferentes das que existiam antes (FERNANDEZ,
2006).

No que concerne a habitagdo, essas alteracdes nas dindmicas familiares implicam
reavaliar a importancia dos arranjos domésticos, pois “todas essas transformagdes no perfil
demogréafico e comportamental da populagdo pdem em questdo a organizacdo do espaco fisico”
(QUEIROZ, 2008, p. 78). Fatores como o ja mencionado fendbmeno do ninho cheio e o
consequente prolongamento da convivéncia familiar requerem um maior nimero de cdbmodos
e espaco maiores para abranger e preservar a individualidade e autonomia dos membros da
familia. Em contrapartida, os casais que optam por adiar ou ndo ter filhos, compondo familias
reduzidas, bem como aqueles em que os filhos ja sairam de casa, conseguem adaptar-se em
locais menores e com uma menor quantidade de ambientes. Ainda, a ja apontada flexibilizacdo
das relagcdes familiares da margem a fluxos de idas e vindas, requisitando que os lares se
adaptem com a saida de alguns membros e o retorno de outros.

A tese ja citada de Fernandez (2006) também menciona como 0s estagios e composicoes
familiares interferem na escolha das caracteristicas da casa. Segundo ele, 0s solteiros e 0s casais
jovens, sem filhos, buscam praticidade e proximidade com o trabalho, podendo apropriar-se de
ambientes menores. Quando chegam as criangas, o espago mais amplo e o fato de ter escolas
perto tornam-se mais importantes ao passo que quando os filhos viram adolescentes, a
vizinhanga ganha relevancia. Nos estagios finais, como é o caso das familias em que os filhos
ja sairam de casa, a praticidade, tranquilidade e seguranca passam a ser valorizados.

Além disso, devido a pluralidade de composigdes, é preciso considerar que pessoas da

mesma faixa etaria podem estar em diferentes etapas da vida e possuirem comportamentos



56

distintos em relacéo a habitacdo (FERNANDEZ, 2006). Essa diferenca fica clara na fala dos
interlocutores, quando Salete!?, de 31 anos, que ja possui um filho e pretende ter outro, diz que

escolheu seu novo apartamento devido a proximidade com a escola e universidade:

Hoje a nossa localizacdo aqui € no bairro Universitério, entdo, préximo a UNESC,
entdo eu ja penso... hoje o nosso filho estuda na SATC, entdo facilita essa questdo do
transporte. A intengdo é a gente fazer uma outra graduagdo também, entéo, fica mais
perto da universidade, entéo, tudo pensado nisso. Como eu trabalho no bairro Santa
Barbara, ficou tudo numa rota sd, né. A gente ja consegue vir, passa pela universidade,
deixa ele ali pela escola e vai pro trabalho. Entéo t4 tudo certo. Isso ajuda bastante né.

Ao mesmo tempo, Jodo'?, que mora sozinho e tem 32 anos, escolheu o seu apartamento

para estar mais perto do centro, da infraestrutura e das pessoas:

Porque fica préximo a mercados, fica proximo do centro, fica proximo do transporte
publico, é proximo pra eu me deslocar também né e tal. Entdo, uma coisa, ja que eu
ia morar sozinho, eu preferi morar num bairro ndo muito quieto também sabe. Entédo,
que tenha pessoas, ver gente, esse tipo de coisa.

Apesar dessas diferencas, em algum momento da vida, Jodo pode querer se mudar para
outro local utilizando os mesmos critérios de Salete, devido a chegada de um filho, por exemplo.
Por esse motivo, os agentes envolvidos parecem classificar seus produtos de acordo com a
conciliagdo dos fatores demandas e faixas de renda, estando, de certa forma, atentos as
exigéncias de seus respectivos publicos-alvo.

Ao serem questionados sobre as familias que moram em seus empreendimentos, ambos
o0s agentes focam em caracteristicas que concernem a faixa de renda. Contudo, isso ndo quer
dizer que tais aspectos ndo possuam relacdo com os ciclos de vida e as demandas especificas
de cada fase. O arquiteto Jonas'® esclarece essa diferenciago:

Se é um empreendimento desse que eu td dizendo pra ti que é um por andar, ou dois
por andar numa area mais nobre, eu j& tenho um padréo de familia que vai morar ali
né. [...] Normalmente é um casal j& de meia idade, j& com a vida bem definida, poucos
filhos, alguns filhos ja morando sozinhos, em outros lugares. Entéo, ja tém os seus
apartamentos, né. Os carros sdo maiores, as vagas de estacionamento tém que ser
maior. [...] nos mais populares é um publico mais variado.

11 SALETE, Moradora, 31 anos. Entrevista XVI. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice S desta dissertacao.

12 JOAO, Morador, 32 anos. Entrevista XIX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice V desta dissertacéo.

13 JONAS, Arquiteto, 66 anos. Entrevista VII1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice K desta dissertacéo.
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Além disso, um dos construtores demonstra considerar esses fatores ao afirmar que “o
publico ndo é sé questdes de renda ou demografica né, eu acho que hoje o publico é algo muito
mais amplo” (FELIPE®), apesar de nio ter especificado seus critérios. Provavelmente, é devido
a essa mesma percepcao que todos responderam que o publico-alvo depende muito do tipo de
empreendimento, e um dos arquitetos, inclusive, alega que “¢ tdo dindmico quem vai comprar,
que n&o tem porque tu focar numa familia s6” (FRANK?™®), demonstrando que o mercado local
esta atento as variacfes de demanda ao longo da vida dos moradores, bem como aos fatores que

acarretam essas mudangas.

14 FELIPE, Construtor, 30 anos. Entrevista V. [abr. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice G desta dissertagéo.

15 FRANK, Arquiteto, 55 anos. Entrevista I. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertagdo.
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4 O SUJEITO CONTEMPORANEO E O MODO DE VIDA URBANO

A sociedade é marcada por diversas transi¢es que, ao longo da historia, influenciam na
maneira de compreender o sujeito de cada época (ALVES; BIANCO, 2015). Dentre esses
conjuntos de mudangas, pode-se afirmar que a Revolugdo Industrial foi responsavel por
profundas transformagdes, que envolveram a estrutura e a divisao social do trabalho e tiveram
fortes consequéncias nos modos de producéo e de vida em geral (VELHO, 2009). Isso pode ser

verificado no discurso de Velho (1995, p. 228), que afirma que

a Revolugdo Industrial e o Estado moderno, na sua emergéncia e consolidacéo,
instituiram complexos sistemas de controle e disciplinamento, tracando novos mapas
de orientacdo sociocultural, por sua vez associados a modelos especificos de
individualidade.

A relacdo entre cidade e campo foi alterada pelas correntes migratérias e o capitalismo
em ascensdo remodelou drasticamente as estruturas sociais. “A explosdo demografica,
resultado de mudancas socioeconémicas, com progressos médicos e sanitarios, multiplicou
muitas vezes em curtos periodos de tempo o numero de habitantes dos principais centros
urbanos” (VELHO, 1995, p. 228), ¢ a cidade tornou-se, entdo, o l6cus dessas transformagoes,
convergindo multiplos interesses e proporcionando um novo contexto para o surgimento de
fendmenos sociais (BARRETO, 1987).

Com a consolidacdo de uma sociedade de consumo, o individuo tornou-se o agente
transformador, construtor do mundo e o “encantamento moderno com o progresso”’, conforme
sugere Bauman (2001, p. 154), levou a humanidade a acreditar que a vida poderia ser sempre
aperfeicoada, a fim de que se tornasse cada vez mais satisfatéria (CRUZ, 2018). Aliadas a esse
sentimento, a velocidade das informac@es e a instantaneidade da época moderna instauraram a
falta de profundidade e a perda da historicidade, de modo que o cotidiano urbano fosse marcado
pela aceleracdo do tempo e pela maximizacgdo do uso de bens e fatores produtivos (ALVES;
BIANCO, 2015; SEABRA, 2004).

Nesse amplo processo, dotado de diferentes dimensdes e niveis, foi sendo configurado
o cotidiano urbano, “definido por peculiares formas de emprego do tempo que acabavam por
traduzir-se nas formas de uso do espago” (SEABRA, 2004, p. 190). A cidade passou, entdo, a
ser regida por uma nova temporalidade, representada pelo comportamento policrénico de seus

habitantes:
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Em frente ao computador marcamos presenca em varias janelas de comunicacdo ou
de trabalho, dando azo a uma velocidade sedentdria. Somos permanentemente
tentados a saltitar do ficheiro de trabalho para o correio eletrdnico e deste para os
blogs de amigos ou conhecidos. [...] Parece que o sentido da vida persegue uma vida
desprovida de sentido. Surgem patologias, frustraces e ansiedades relacionadas com
0 uso do computador. HA que dar permanente atencdo aos virus, aos ficheiros
perdidos, aos spams, aos crashes. (PAIS, 2010, p. 138)

Nesse contexto, a “humanidade se vé em meio a uma enorme auséncia e vazio de
valores, mas, a0 mesmo tempo, em meio a uma desconcertante abundancia de possibilidades”
(BERMAN, 2007, p. 31-32). Lipovetsky (2005, p. 02) menciona que ‘“negativamente, o
processo de personalizacdo remete para a fratura da socializacdo disciplinar; positivamente,
corresponde a instalacdo de uma sociedade flexivel assente na informacéo e na estimulacao das
necessidades”. Como consequéncia dessa flexibilizacdo da identidade, estabeleceu-se na
relacdo entre tempo e sujeito uma ansiedade intensa de viver o momento presente, e 0
instantaneo acabou acarretando exaustéo e desaparecimento do interesse (ALVES; BIANCO,
2015; BAUMAN, 2001).

Alguns autores acreditam que essa identidade maultipla, fragmentada e superficial dos
seres contemporaneos seja resultado do processo de globalizacdo (ALVES; BIANCO, 2015;
CRUZ, 2018). Segundo Velho (1995, p. 228),

as sucessivas inovacOes econdmicas e tecnoldgicas, aceleradas a partir do século
XVIII, [...] geraram um processo inédito de globalizacdo ao estabelecerem vinculos
econdmicos, politicos e culturais entre quase todas as grandes regides do planeta. As
cidades, sobretudo, por suas atividades comerciais e industriais, constituiram-se nos
pontos de articulacio dessa grande rede que passou a conectar esferas diversificadas
da vida social de sociedades distantes, geografica e culturalmente, umas das outras.

Este processo de interacdo intensa e ininterrupta entre atores variados transitando por
mundos e dominios, é um dos tracos do modo de vida urbano, e caracteriza mecanismos
universais de diferenciacdo (VELHO, 1995). “A evitagdo, o anonimato, a indiferenca, a fuga
ao comprometimento” (PAIS, 2010, p. 139) t€ém definido o que ¢ urbano e a vida publica deixa
de se expressar como estilo de vida.

Essa crenca na necessidade de tracar um destino livre de referenciais absolutos acabou
tornando as pessoas frageis em seus lacos de afeto, enfraquecendo o tecido social e favorecendo
a corrente individualista (CRUZ, 2018). Como menciona Lipovetsky (2005, p. 25), “hoje
vivemos para nds proprios, sem nos preocuparmos com as nossas tradicdes nem com a nossa

posteridade”. Ele também afirma que é dessa forma que acontece o processo de personalizacdo
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e a sociedade estabelece um novo modo de se organizar, promovendo a realizagdo pessoal, o

respeito pela singularidade e a personalidade Unica como valores fundamentais.

Em poucas palavras, a tese é aproximadamente a seguinte: o desenvolvimento de
relagdes secundarias, “universalistas”, atomiza a sociedade urbana, desvinculando
seus componentes de lagos e obrigacBes de natureza pessoal. Gera-se com isto um
clima propicio ao aparecimento de uma visdo do mundo inteiramente individualista.
(VELHO; MACHADO, 2018, p. 73-74)

Instaura-se, entdo, um novo estagio do individualismo. A pulverizacdo do ideal moderno
de subordinacdo do individual as regras coletivas transformou os estilos de vida, e a revolucéo
do consumo na era capitalista permitiu a evolucdo dos direitos e desejos pessoais
(LIPOVETSKY, 2005). Antes, o capitalismo pesado era 0 mundo das autoridades, de homens
e mulheres comandados por outros; hoje, o capitalismo leve permite a coexisténcia de tantas
autoridades que as mesmas se anulam, tornando a possibilidade de escolha uma forgca maior
(BAUMAN, 2001).

A sociedade pds-moderna caracteriza-se, entdo, por um esforgo global de reduzir as
relacGes autoritarias e, a0 mesmo tempo, ampliar as opcdes privadas, privilegiando a
diversidade (LIPOVETSKY, 2005).

Nesse sentido, o materialismo exacerbado foi 0 que ajudou a tornar possivel a grande
expressao subjetiva. O sujeito livre para escolher diante do universo de objetos
oferecidos no mercado e vivendo em uma “suavizag¢do” disciplinar tem o direito de
escolher o que lhe apraz segundo o0s seus desejos, desde que eles ndo prejudiquem o
outro. (CRUZ, 2018, p. 363)

Deste modo, se a modernidade ficou marcada pela concepcdo de um individuo
autdbnomo, protagonista da sua prépria vida, a era atual o enfatizou e deu lugar a uma nova
personagem, o narciso (CRUZ, 2018). Segundo Cruz (2018, p. 361), “esse novo individuo
(homo psi) libera de forma intensa um amor por si mesmo, promove uma desercao dos valores
altruistas e acaba por instaurar um processo de personalizacao, isolando-se em seu mundo
subjetivo”.

Esse isolamento criou um imaginario de que cada pessoa € a Unica responsavel pelo seu
sucesso ou fracasso, acarretando sentimentos como inseguranca, medo e depressdo. A
sociedade fragmentada que o individualismo gerou, tornou as pessoas ansiosas e em estado
permanente de insatisfacdo consigo mesmo (CRUZ, 2018). Berman (2007, p. 98) expde esse

contexto ao dizer que “todos os individuos, grupos e comunidades enfrentam uma terrivel
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pressao no sentido de se reconstruirem, interminavelmente; se pararem para descansar, para ser
0 que sdo, serdo descartados”.

Nessa perspectiva, Bauman (2001, p. 99-100) recomenda: “é preciso estar
constantemente em alerta; mas acima de tudo é preciso manter a prépria flexibilidade e a
velocidade de reajuste em relagdo aos padrdes cambiantes do mundo ‘14 fora’”. Simmel (1973)
também afirma que a vida na cidade implica uma predominancia da racionalidade entre os
individuos, visto que a mesma seria responsavel por preserva-los contra o poder avassalador

das forcas sociais:

O século XVIII conclamou 0 homem a que se libertasse de todas as dependéncias
histéricas quanto ao Estado e a religido, a moral e a economia. [...] Juntamente com
maior liberdade, o século XVIII exigiu a especializacdo funcional do homem e seu
trabalho; essa especializagdo torna um individuo incomparével a outro e cada um deles
indispensavel na medida mais alta possivel. (SIMMEL, 1973, p. 11)

Se, por um lado, o alto nivel de especializagdo aumenta a liberdade de escolha aparente,
por outro, diminui o campo das experiéncias individuais, principalmente no mundo do trabalho
(VELHO, 1995). Portanto, o processo de individualizacdo trouxe para a humanidade uma
liberdade sem precedentes, mas, a0 mesmo tempo, a necessidade de assumir as consequéncias
de suas escolhas (BAUMAN, 2001).

Com a responsabilidade de seu sucesso ou fracasso dependendo apenas de si mesmo, o
individuo do mundo atual sofre com o excesso de possibilidades, e ndo mais com as proibicdes
do passado (CRUZ, 2018). Em vista disso, Bauman (2001) conclui que nenhum molde foi
quebrado, eles apenas foram substituidos por outros aos quais as pessoas se sentem obrigadas
a escolher e se encaixar.

Na terra da liberdade individual de escolha, “viver diariamente com o risco da auto-
reprovacao e do autodesprezo nao ¢ facil” (BAUMAN, 2001, p. 47). Os sujeitos atuais sao
incapazes de parar, pois o horizonte da sua satisfa¢do estd em constante mudanca. “A chegada,
o fim definitivo de toda escolha, parece muito mais tediosa e consideravelmente mais
assustadora do que a perspectiva de que as escolhas de amanha anulem as de hoje. S6 o desejar
é desejavel — quase nunca sua satisfagdo”. (BAUMAN, 2001, p. 102)

As condic¢es de vida em questdo enaltecem o descarte e fazem com que a maior parte
das vidas humanas seja consumida em agonia (CRUZ, 2018; BAUMAN, 2001). Nesse
contexto, as pessoas passam a buscar um exemplo a ser seguido a fim de resolver seus

problemas, afinal, essas mesmas pessoas “ouvem diariamente que o que esta errado em suas
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vidas provém de seus proprios erros, foi sua propria culpa e deve ser consertado com suas
proprias ferramentas e por seus proprios esforcos” (BAUMAN, 2001, p. 83).

Assim, a sociedade de consumidores baseia-se na comparacdo universal, cujos
individuos olham para as experiéncias alheias buscando descobrir os problemas que causaram
sua propria infelicidade e procurando meios de resistir a eles ou resolvé-los (BAUMAN, 2001).
Nessa sociedade, a insatisfacdo é a peca-chave para a manutencdo do sistema de consumo
(CRUZ, 2018).

No que tange a habitagdo, esse cenario induz a um constante desejo de enquadramento
e 0 imovel passa a representar uma forma de insercédo social (SEABRA, 2004). Com base nisso,
as pessoas delineiam uma projecao de crescimento ao longo de sua trajetoria e utilizam-se de

certos critérios para atestar a adequacéo do seu lar a esses parametros na hora da escolha.

Figura 14: Esquema da projecéo de crescimento relacionada & habitagéo.

)

Fonte: Elaborado pela autora.

>

Assim como acontece em outros paises, ja “tornou-se banal afirmar que no Brasil mais
de oitenta por cento da populacdo vive em cidades e que, dentre 0s vinte por cento que vivem
no campo, os habitos de vida urbana tém sido difundidos rapidamente” (SEABRA, 2004, p.
182). No inicio do século XX, Simmel (1973, p. 21) j& explicava esse fendmeno:

A caracteristica mais significativa da metropole é essa extensdo funcional para além
de suas fronteiras fisicas. E essa eficacia reage por seu turno e da peso, importancia e
responsabilidade a vida metropolitana. O homem ndo termina com os limites de seu
COrpo ou a area que compreende sua atividade imediata. O ambito da pessoa é antes
constituido pela soma de efeitos que emana dela temporal e espacialmente. Da mesma
maneira, uma cidade consiste em seus efeitos totais, que se estendem para além de
seus limites imediatos. Apenas esse ambito é a verdadeira extensdo da cidade, em que
sua existéncia se expressa.

Tambeém e preciso considerar que, até bem pouco tempo, o Brasil era um pais agrario e

essa concentracao de pessoas no ambiente urbano constituiu um novo modo de vida (SEABRA,
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2004). Dentro das cidades, a ndo-linearidade e a multidimensionalidade dos processos
socioculturais é maximizada, gerando estilos de vida e visdes de mundo diferenciados
(VELHO, 1995). Segundo Jacobs (2011, p. 161), “a diversidade gerada pelas cidades repousa
no fato de que nelas muitas pessoas estdo bastante proximas e elas manifestam os mais
diferentes gostos, habilidades, necessidades, caréncias e obsessdes”.

Nesse sentido, Velho (2009, p. 13) afirma que “a complexidade, dimensao e
heterogeneidade dos grandes centros urbanos moderno-contemporaneos introduzem novas
dimensdes na experiéncia e comportamento humanos”. Em termos de difusdo de um estilo de
vida, a urbanizacdo da sociedade afetou todos 0s grupos sociais, estando associada as
transformacdes nas formas de producdo e no relacionamento entre os individuos (VELHO,;
MACHADO, 2018). Por sua vez, 0 modo de vida urbano é consequéncia de fatores relacionados
ao tamanho, densidade, permanéncia e heterogeneidade da cidade. Logo, “quanto maior for o
numero de habitantes, maior serd a diferenciagdo entre eles” (BARRETO, 1987, p. 170) ¢ as
relagOes sociais se dardo de maneiras mais variadas.

De acordo com Simmel (1973, p. 21), “o ponto essencial ¢ que a particularidade e
incomparabilidade que, em Gltima andlise, todo ser humano possui, sejam de alguma forma
expressas na elaboragcdo de um modo de vida”. As caracteristicas da vida social sdo, portanto,
moldadas pelas interacGes entre as pessoas e, conforme destaca Jacobs (2011, p. 130), “um dos
maiores trunfos de uma cidade, se ndo o maior, é formar comunidades com interesses comuns”.

Todavia, no atual contexto da heterogeneidade urbana, ha uma tendéncia a extin¢éo das
tradicdes e ao enfraquecimento dos vinculos de parentesco, favorecendo a troca de relacGes de
solidariedade e de sentimentos comunitarios pela concorréncia entre as pessoas € por
mecanismos formais de controle (BARRETO, 1987; ANTUNES, 2014). Consequentemente, a
cidade abre espaco para o superficialismo, 0 anonimato e o carater transitorio das relacdes
urbano-sociais (BARRETO, 1987). Simmel (1973) alega que essa indiferenca, que ele
denomina de atitude blasé, é uma forma de os citadinos se protegerem das exigéncias da vida
cotidiana nas grandes cidades.

Se houvesse, em resposta aos continuos contatos externos com indmeras pessoas,
tantas reacOes interiores quanto as da cidade pequena, onde se conhece quase todo
mundo que se encontra e onde se tem uma relagdo positiva com quase todos, a pessoa
ficaria completamente atomizada internamente e chegaria a um estado psiquico
inimaginavel (SIMMEL, 1973, p. 17)

O comportamento indiferente traz consequéncias ao cotidiano urbano: na cidade, ndo

tem importancia que as pessoas ndo se conhegam, pois € a vontade de separacdo que as atrai
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(SEABRA, 2004). Seguindo essa premissa, Jacobs (2011, p. 30) argumenta que “mesmo
morando préximas umas das outras, as pessoas sdo desconhecidas, e ndo poderiam deixar de
ser, devido ao enorme numero de pessoas numa area geografica pequena”. Contribuindo com
essa situacdo, o modelo vertical de moradias (prédios residenciais) torna-se bastante adequado
ao modo de vida individualista do meio urbano, pois reduz a necessidade de interacGes sociais.

Um estudo feito por Assuncéo e Conceicdo (2018) com moradores de apartamentos em
Criciima, confirma esse cenario. As pesquisadoras entrevistaram trinta pessoas a fim de
compreender, entre outras questdes, 0s motivos que levaram os participantes a irem morar em
um prédio residencial e qual era a sua relacdo com seus vizinhos. Os resultados deixam claro
que, assim como em grandes centros, aqui também a maior parte dos moradores de prédios

residenciais estabelece apenas uma relacéo de cordialidade com a vizinhanca.

Os vizinhos em condominios, ainda que mantenham relagdes cordiais, com trocas de
cumprimentos e pequenos favores, ndo desenvolvem, via de regra, relagbes mais
profundas. Enquanto a interagdo com membros da familia e amigos é voluntéria e
intencional, 0s encontros com 0s vizinhos limitam-se & interacdo entre as criancas e
outras atividades compartilhadas (ASSUNCAQ; CONCEICAO, 2018, p. 77).

Portanto, pode-se dizer que o carater da espacialidade seria, entdo, o fator de coesao
entre 0os moradores de apartamento, que se associam apenas pelo fato de dividirem a mesma
area comum. Em vista disso, Lopes (2008, p. 107) alega que um prédio residencial é, na
verdade, “‘um agrupamento social formado por pessoas diferentes com interesses diversos”, que

ndo estabelecem, na maior parte das vezes, qualquer outro tipo de vinculo com seus vizinhos.

4.1 CRITERIOS DE ESCOLHA DO APARTAMENTO E SUA RELACAO COM O MODO
DE VIDA URBANO

A intensificacdo do individualismo, favorecida pelo modo de vida urbano e pela
verticalizagdo das cidades, aliada ao consumismo exacerbado, transformou a relacdo das
pessoas com suas comunidades, criando uma sociedade indiferente, desapegada, interessada
apenas “pelo dinheiro, a intimidade, o bem-estar, a propriedade, a seguranga, e subvertendo
incontestavelmente a organizagao social tradicional” (LIPOVETSKY, 2005, p. 118). Assim, 0
sistema social urbano difunde um “estilo de vida associado as formas de organizagao industrial
da producao” (VELHO; MACHADO, 2018, p. 76), segregando e hierarquizando os espagos.

Exemplo disso pode ser verificado na fala dos sujeitos da presente pesquisa, que nao

levaram em conta o convivio com seus vizinhos na decisdo de morar em um apartamento, mas
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atribuiram a seguranca um peso importante nessa decisdo. Nicolas®®, por exemplo, relata que
sempre morou em apartamento com sua familia e, quando decidiu morar sozinho, optou

novamente pelo apartamento por causa da seguranga:

Ah, entdo, eu sou cria de apartamento né, eu sempre falo assim. Apesar de passar 0
verdo, muitas vezes, em casa, que era a nossa situacdo, eu sempre optei pelo
apartamento porque uma das coisas que eu queria era morar sozinho. Entdo, a
seguranca era um ponto que me chamava atencéo.

A seguranca também é apontada como critério por Rogério'’, que é natural de outra
cidade, e alega “como a gente ficou sozinho assim, eu digo de familia né Karla, [...] era mais
seguro a gente morar num apartamento, como vai ser sé eu e ela, e mais comodidade também
né. Porque ndo vai ter ninguém perto que a gente conheca”. Ao mesmo tempo, Salete'® mostra-

se preocupada com a questdo da seguranca devido a rotina que leva:

uma das coisas que também assim, me chamou atengéo por escolher o apartamento,
foi, além dessa nossa questdo de rotina né, saio de casa sete e vinte da manha e chego
em casa sete e vinte da noite. Entdo, sdo doze horas fora de casa né. A questdo de eu
saber que eu vou sair e vou voltar e 0 meu apartamento vai ta ali, né. N&o foi assaltado,
ndo foi saqueado, né. Essa questao da seguranca, por ter a vigilancia 24 horas, ter um
guarda, ter o acesso diferente. Entdo, essa é uma preocupac¢do que hoje eu néo tenho.

Reforcando a afirmagdo acima, Julio'®, um dos construtores, faz alusdo ao fato de
algumas pessoas acabarem escolhendo certos empreendimentos em razao de eles ja possuirem
esse tipo de servigo instalado: “e assim 0, dai tem empreendimentos que as pessoas buscam
seguranga. [...] Portaria remota, cercamento elétrico, enfim, monitoramento”.

Um estudo feito por Maccari (2016) sobre a percep¢do ambiental dos moradores de
apartamento do Bairro Comerciério, em Criciuima/SC, também reconhece esse comportamento.
A autora relata que, segundo a visdo dos participantes da sua pesquisa, o fato de morar em
prédios permite controlar melhor a circulacdo de pessoas mal-intencionadas. 1sso é justificado
pela quantidade de portas pelas quais se tem que passar e pelo fato de um maior nimero de
moradores facilitar a aquisicdo de sistemas de vigilancia com cadmeras de seguranca e cercas

elétricas, pois reduz a quantia a ser investida por cada um.

16 N[COLAS, Morador, 31 anos. Entrevista V1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice | desta dissertagéo.

17 ROGERIO, Morador, 27 anos. Entrevista XII. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice O desta dissertacao.

18 SALETE, Moradora, 31 anos. Entrevista XVI. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricilima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice S desta dissertacao.

19 JULI0, Construtor, 43 anos. Entrevista 1X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice L desta dissertacao.
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Nesse sentido, o individualismo e suas consequentes mudancas nas relagdes sociais
também podem estar relacionados a esse anseio por seguranca, pois a desconfianga acerca do
outro passou, progressivamente, a fazer parte do contexto urbano. Também no estudo feito por
Maccari (2016), fica claro que a seguranca faz parte dos critérios de escolha pelo apartamento.

Fazendo um contraponto, a autora alerta que morar em apartamento reduz o
relacionamento interpessoal, mesmo que as pessoas estejam fisicamente proximas, e, ao se
individualizar a convivéncia, é criado o efeito contrario do esperado, pois ninguém conhece e
Se preocupa com 0 outro e, consequentemente, a quantidade de estranhos circulando torna-se
maior, favorecendo a acao de delinquentes. Isso também pode ser identificado no discurso de
Jacobs (2011), que defende que as pessoas devem ser os ‘olhos da rua’ e pondera sobre o
assunto: “presumamos (Como sempre € 0 caso) que 0s Vizinhos ndo tenham nada em comum
além do fato de viverem num mesmo espaco geografico. Ainda assim, se ndo cuidarem do
bairro adequadamente, esse espacgo entrard em decadéncia” (JACOBS, 2011, p. 128).

Entretanto, € preciso considerar que, apesar de as cidades evidenciarem tais processos,
elas também estdo inseridas no conjunto global de transformacdes nas formas de sociabilidade
e sofrem os impactos do todo (VELHO; MACHADO, 2018). Portanto, é necessario estar atento
para ndo ignorar o fato de a cidade ser um sistema social abrangente. A diversidade de
atividades faz parte da prépria estrutura de funcionamento do meio urbano e as possibilidades
e alternativas disponiveis aos seus moradores sdo infinitas, permitindo que haja uma
“diversificacao de estilos de vida ndo sé entre as classes sociais, mas dentro destas” (VELHO,
MACHADO, 2018, p. 81).

Apesar de as ruas e suas calcadas serem o0s 6rgdos mais vitais de uma cidade, como
menciona Jacobs (2011), o clima de inseguranga no meio urbano “incentiva a adogdo de
comportamentos autodefensivos e individualistas, em Gltima instancia, de dessolidarizacdo com
os destinos da cidade” (KAZTMAN; RIBEIRO, 2008, p. 256). Isso é percebido na constante
busca por modelos segregadores de moradia, como é o caso dos condominios fechados. Essa
forma de ocupacdo urbana € justificada pelo medo de crimes violentos e se configura em
espacos privados, fechados e monitorados que criam ambientes socialmente homogéneos
(MENDES; SCHONARDIE, 2019; GOULART; BENTO, 2009).

Um dos sujeitos da pesquisa, Ademar?, alega que optou por morar em apartamento
porgue sua esposa tem medo de morar em casa e que escolheu seu apartamento pelo fato de ele

estar inserido em um condominio fechado, que, de acordo com seu ponto de vista, seria uma

20 ADEMAR, Morador, 30 anos. Entrevista XIII. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice P desta dissertacéo.
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garantia de seguranca e tranquilidade: “principalmente a seguranca né, porque a minha esposa
tem um pouco de medo assim, de morar em casa. [...] Primeiro de tudo a tranquilidade e a
seguranca, que a gente mora num condominiozinho assim, fechado né”.

Nesse sentido, os individuos da cidade contemporanea esperam encontrar em sua
vizinhanga apenas o que consideram como padrdes aceitaveis e o lugar de moradia passa a
representar, entdo, um meio de insercdo social (SEABRA, 2004). Esse desejo fica claro no
discurso de um dos moradores, que explicita suas expectativas em relacdo as caracteristicas de

seus vizinhos, mostrando-se insatisfeito com o ‘padrdo’ que eles apresentam hoje:

E, eu gostaria de morar num lugar onde os vizinhos fossem um pouco mais descolados
assim. Entéo, a gente vé aquelas familias assim, tudo... pessoal tudo bem padréozinho
assim né. Entdo, acho que falta alguma coisa a mais, diferente. Mas, fora isso, eu gosto
de morar em apartamento. (JOAO%)

Consoante com a pesquisa de Velho (1989), feita com moradores de Copacabana,
entende-se que o status de morador de um determinado local passa a ter um peso especial na
vida das pessoas e que a vizinhanca interfere muito nessa percepcdo. Ao mesmo tempo, a vida
urbana permanece em um dinamismo constante, convidando a reflexdes sobre os impactos dos
fluxos sociais, estruturais e financeiros na definicdo dos lugares (VELHO, 2009; MELO;
BEZERRA, 2015).

Seguindo essa perspectiva, a cidade estabelece novos valores hierarquicos entre seus
habitantes e sofre um processo de fragmentacdo, tendo como reflexo a hierarquizacdo da
sociedade como um todo. Jacobs (20122, p. 02) defende que “pregam-se etiquetas de preco na
populagéo, e cada coletividade etiquetada e segregada passa a viver com suspeicdo e tensdo
crescentes em relacdo a cidade circundante”. Da mesma forma, Velho (1989, p. 81) afirma que
“se existe uma hierarquia de bairros, existe uma hierarquia na sociedade”, a logica da
mercadoria passa a reger a vida no ambiente urbano e a localizagdo destaca-se como um fator
importante no estabelecimento de determinados padrées (SEABRA, 2004; MELO; BEZERRA,
2015).

Velho (1989, p. 81) também menciona que “o mapa da cidade, no caso, passa a ser um
mapa social onde as pessoas se definem pelo lugar em que moram” e o deslocamento dos

individuos entre os estratos sociais acontece & medida em que mudam de area da cidade. Julio?,

21 JOAO, Morador, 32 anos. Entrevista XIX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice V desta dissertacéo.

22 JULIO, Construtor, 43 anos. Entrevista 1X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice L desta dissertacao.
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um dos construtores participantes da pesquisa, demonstra ter conhecimento desse cenario, e,
inclusive, aponta que é preciso diferenciar os valores dos imoveis de acordo com a regido da

cidade, mesmo que ambos 0s locais sejam considerados ‘bons’.

O alto padréo, se tu langar, vamos supor, se tu lancar no bairro Michel, que é um
excelente bairro, e no bairro, no Pio Correia, ou na Praga do Congresso, vamos supor,
pelo mesmo valor, vai vender mais na Praga do Congresso. [...] Entdo, assim, tem que
ter uma diferenga de preco entre esses dois bairros. Os dois bairros sdo excelentes,
mas tem que ter uma diferenga de prego né.

Logo, a aquisi¢cdo dos apartamentos “se da pelas regras do mercado imobiliario, que
notadamente impBe a segregacdo espacial por meio dos precos dos imoveis praticados,
regulando a faixa de renda dos ocupantes desejados” (BAZOLLI; SANTOS, 2019, p. 04).
Jacobs (2011, p. 305) afirma que, inclusive, “existe indubitavelmente uma trama deliberada
para substituir a populacdo de um bairro” e, dessa forma, a populacéo é selecionada e rotulada
por sua renda.

Assim, “o capital especulativo é despejado em alguma area de forma concentrada,
produzindo mudancas drasticas. Em contrapartida, esse capital apenas goteja em localidades
ndo encaradas como prioridade” (JACOBS, 2011, p. 327). Isso significa que 0s terrenos mais
bem localizados e com maior disponibilidade de servicos urbanos sdo utilizados para as
residéncias de alto padrdo, enquanto os terrenos mais periféricos e carentes de urbanizacdo séo
empregados na construcdo de residéncias de padrao inferior. César?3, um dos arquitetos, explica
que a diferenciacdo dos precos acontece em razdo da infraestrutura disponivel no local e

defende que esse contexto aumenta as desigualdades entre os estratos sociais.

Por que que o cara ndo pode morar num apartamento pequeninho no centro da cidade?
Porgue ele tem que ser jogado pra longe, toda vida? “Ah ndo, porque isso ai ja é padrao
BNH”. E padrio Caixa, entdo padrio Caixa o cara tem que comprar um terreno barato
14 no final do... e tirar o cara do centro da cidade, gentrificar né, gentrificago?. Tirar
0 povo do centro. A infraestrutura t4 ali pra todo mundo ser usado e ai, nesse
momento, ele vai sendo mandado pra margem. E dai como € que ele vai sendo
mandado pra margem? Justamente ndo langando apartamentos pra esse tipo de pessoa
no centro da cidade. E dai tu pode até lancar, mas tu ndo vai lancar pra ele, ele vai ter
que pagar aluguel, ai é um aluguel caro, porque o terreno é caro. O terreno se valorizou

2 CESAR, Arquiteto, 53 anos. Entrevista 111. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice F desta dissertacao.

24 A gentrificacdo consiste em um fendmeno urbano que envolve uma série de processos sociais, culturais e
econdmicos. Basicamente, esta relacionada a movimentos de renovagdo ou revitalizacdo de areas especificas das
cidades, onde a infraestrutura ganha expressivo investimento e notaveis melhorias, tanto por parte da iniciativa
privada quanto do poder publico. O novo cendrio criado nesses locais acarreta uma eleva¢do do seu status,
mudando as dindmicas de composicao do lugar, bem como seu padrdo de moradia e consumo. Consequentemente,
h&d um deslocamento da populacdo de menor renda para areas mais periféricas, com menor acesso a tal
infraestrutura (BATALLER, 2012; RIBEIRO, 2018).
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pela infraestrutura que ta ali, entdo, mesmo que tu lance um apartamento de um
dormitério no centro de Criciima, ele vai ser mais caro do que um de um dormitério
na periferia, por causa do valor da terra, né, e o valor da infraestrutura que t& passando
na frente. O aluguel, “ah mas o meu aluguel ¢ melhor, porque tem o 6nibus que passa
aqui embaixo, o teu aluguel ta la longe, tu tem que andar trés quadras a pé, na chuva,
pra pegar um 6nibus”. Isso faz a diferenga no aluguel? Faz. Entdo ¢ assim.

Desse modo, “o valor de uso de determinado bem ou conveniéncia ¢ representado por
sua equivaléncia como valor de troca” (BAZOLLI; SANTOS, 2019, p. 06) €, no processo de
mercantilizacdo fundiéria, a localizacdo passou a ser priorizada como aspecto de diferenciacéo.
Por meio dos dados da pesquisa de campo também se pode perceber o quéo relevante é a
localizacdo na escolha de um imovel, destacando-se o fato de que apenas duas moradoras
entrevistadas declaram que o local ndo foi importante na sua decisdo. Uma delas é Gabi®, que
diz “a gente ndo sabia nem onde ele ficava quando comprou, exatamente. A gente comprou sem
nunca ter vindo aqui” e a outra, Betina?®, que afirma que, apesar de no estar onde gostaria, ndo
se importa muito com isso pela oportunidade de negdcio que teve e por possuir veiculo proprio

para suprir suas demandas diérias.

N&o, eu ndo pensei muito na localizagéo. LAgico, é proximo do centro, enfim, de certa
forma sim. Mas ndo é o ponto principal. [..] Ndo era a localizagdo que eu gostaria
mesmo, mas, foi porque eu pensei mais na oportunidade de negécio e de como era o
apartamento em si do que da localizacéo sabe. [...] Entdo, eu vi o0 apartamento, achei
que a localizacdo até tava ok, pro que eu precisava, porque, enfim, com carro, tenho
carro, t&6 sempre perto de tudo, é mais facil né. Ndo é um ponto... eu ndo precisava,
por exemplo, fazer nada a pé, enfim. Tanto que eu ndo faco. Hoje aqui eu ndo uso
nada de comércio vicinal aqui. Eu sempre vou pro centro, enfim, que é onde t4 o
escritorio, enfim, é por 14 que eu fago.

Fazendo um contraponto ao posicionamento de ambas, o restante dos participantes alega
que o local foi, inclusive, o critério mais importante, principalmente devido a proximidade com

o trabalho. Isso fica claro no dialogo com Nicolas, que explica sua preferéncia:

Localizacdo, foi o fator assim que, mais me chamava atencdo, porque eu queria, eu
sempre trabalhei muito perto do meu lar assim. Sempre morei e trabalhei muito perto,
entdo, imagina, eu levava dois minutos a pé, da minha casa até o meu trabalho. E eu
ndo queria perder isso. Eu ndo queria virar refém do carro. Eu ja fui refém do carro
antigamente, onde eu dependia do carro pra tudo assim. Eu trabalhava muito longe, e
eu perdia muito tempo em deslocamento. T4 certo que Criciima é uma cidade que
ndo é muito grande, né, é uma cidade menor e tal, mas o transito é muito cadtico, por
causa das ruas, que sdo todas desencontradas, enfim, ndo vem ao caso. Mas eu ndo
queria, queria trabalhar perto. Entdo, a localizagdo perto do meu trabalho, que é no
centro né, era assim o fator decisivo. O valor vinha em segundo. O primeiro era a

25 GABI, Moradora, 29 anos. Entrevista XV. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice R desta dissertacéo.

% BETINA, Moradora, 31 anos. Entrevista XVII. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricilima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice T desta dissertac&o.
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localizacdo. Porque na pior das hip6teses, eu venderia 0 meu carro, sabe, pra ficar
mais perto do trabalho.

Outros entrevistados também argumentam, como Camila?’ que aponta: “porque era mais
centralizado né. Fica bem no centro da cidade, entdo, pra gente era tudo mais préatico. Ficava

préximo do trabalho dele, proximo do meu” e Ademar?®, que justifica:

Porque a gente queria algo que ndo fosse assim, muito no centro, por questdo de
movimento e etc., mas a0 mesmo tempo, que ficasse perto do centro, porque a nossa
familia mora ali, e também porque a gente mora agora perto da Unimed, que é onde a
minha esposa trabalha. Entao, daqui pra ela ir trabalhar é super perto assim.

Além disso, alguns interlocutores relacionam a localizacdo com 0 acesso aos servigos
oferecidos pela cidade, como Mateus?®, que ressalta “a proximidade com beneficios, né.
Mercado, padaria, farmacia, tudo” ¢ Emma®, que relata “a gente nunca morou perto de tudo
assim né. A gente sempre... eu morava no Sdo Simao e ele morava no Pinheirinho, dai esse
apartamento é no centro. Entdo, € muito perto de tudo, né. Foi por isso assim, pela praticidade”.

Entre os construtores, Jader®! demonstra estar atento a essa caracteristica do publico

local, afirmando que

a regido de Criciima é um publico que ele gosta de morar muito proximo ao centro,
ou muito em bairros que tenha a caracteristica e a estrutura que o centro proporciona.
Entdo, hoje, o conceito de construcdo civil hoje, na regido de Criciima, é a pessoa que
0 maximo de coisas que ela consiga fazer a pé, vamos dizer assim, ou caminhando
sem necessidade de transporte pablico ou privado, é o pablico.

E ele complementa, ressaltando a importancia da localizacdo para seu publico:

A localizacdo. Porque a localizacdo? Porque o tempo das pessoas, 0 tempo que sobra
pras pessoas vai ser mensurado em dinheiro, ndo em dinheiro, em qualidade de vida.
Entdo ndo adianta a pessoa morar bem e ela ter que se deslocar uma hora por dia pra
ir e uma hora por dia pra voltar, isso vinte e um dias por més, doze meses por ano, em
quarenta anos de trabalho. Entdo a pessoa perdeu x anos de vida. E isso é um fator
predominante da pessoa, morar perto do trabalho, perto do lazer, perto da
infraestrutura.

2T CAMILA, Moradora, 26 anos. Entrevista XX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice W desta dissertagao.

28 ADEMAR, Morador, 30 anos. Entrevista XI1I. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice P desta dissertacao.

2 MATEUS, Morador, 31 anos. Entrevista X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice M desta dissertacéo.

30 EMMA, Moradora, 25 anos. Entrevista XVI1I1. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice U desta dissertagéo.

31 JADER, Construtor, 48 anos. Entrevista XIV. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice Q desta dissertacéo.
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Validando esse ponto de vista, Julio®? acrescenta:

Se tu fizer uma pesquisa de mercado, é assim 0, é localizagdo quase sempre vai ta
entre os primeiros ali, que a pessoa busca ta. Localizagdo. Até mesmo Minha Casa
Minha Vida. Dai o que que eles buscam em localizagdo? Claro que eles vdo pegar na
regido periférica da cidade, mas eles buscam se tem mercado perto, se tem uma, um
ponto de dnibus na frente do empreendimento, ta. Entdo isso ai, localizacdo sempre ta
entre o top trés ali.

Portanto, a questdo da localizacdo pode ser relacionada a diversos outros aspectos
subjetivos. Dentre eles, pode-se destacar a citada praticidade proporcionada pela proximidade
dos servicos oferecidos pela cidade, bem como o status e prestigio social que a configuracdo da
vizinhanga proporciona ao morador. Além disso, também é possivel associar a localizagdo e a
vizinhanca com a tdo almejada seguranca, pois, conforme mencionado anteriormente, o fato de
0 ambiente urbano estar se tornando segregado, acaba produzindo espacos considerados mais

OU MeNos seguros por seus moradores.

4.2 TECNOLOGIA E A TRANSFORMACAO DO SUJEITO: REDUCAO NO ESPACO DA
CASA

A tecnologia surgiu visando garantir maior produtividade para a sociedade e a transi¢édo
da atividade agréria para a industrializacdo das cidades marcou o principio da modernidade,
mudando radicalmente a estrutura social da época (KOHN; MORAES, 2007). Esse
desenvolvimento tecnoldgico iniciado no século XX tem alterado significativamente a forma
de viver da humanidade, provocando evolucGes nitidas em diversas areas, como transporte,
medicina, producdo, comunicacgéo, entre outras (TOSE et al., 2009; SANTANA, 2010).

Como destaca Berman (2007, p. 25), “o turbilhdo da vida moderna tem sido alimentado
por muitas fontes”, como grandes descobertas, industrializagdo, explosdo demogréfica,
crescimento urbano, entre outros. Esses avangos culminaram em importantes conquistas, que
foram aceleradas no fim do século XX com o advento da internet (MENDONCA, 2015).
Decorrente desse cenario, hoje se vive um momento de profundas alteragdes sociais e a
compreensdo dessas transformacbes em curso é de suma relevancia para verificar novas
maneiras de estar e usar os espagos (MOREIRA, 2013; FERREIRA, 2006).

32 JULIO, Construtor, 43 anos. Entrevista 1X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice L desta dissertacao.
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Brandao (2002, p. 94) defende que “para pensar casas contemporaneas convém comegar
por suas transformacBes mais evidentes. Novas atividades e novas méquinas combinam-se
produzindo novos espacos domésticos”. Na transicao da sociedade agricola para a industrial, o
processo de producdo foi transferido para a fabrica e, conforme ja mencionado, a expansdo do
mercado de bens e consumo transformou a familia em um alvo da industria (TRAMONTANO,
1997; ARAUJO, 2011).

Consequentemente, as fungbes sociais antes integradas a familia extensa e a
comunidade, deram lugar a uma serie de sistemas independentes, como escolas e hospitais
(ARAUJO, 2011; TRAMONTANO, 1997). Conforme descreve Aratjo (2011, p. 189),

uma série de servicos e aparatos técnico-sociais (bergarios, creches, maternais,
alimentos industrializados, eletrodomésticos) foram criados para simplificar o
trabalho doméstico e familiar. Assim, muitas das funcBes e atividades da familia
foram descentralizadas e disseminadas entre os agentes sociais criados pela indistria
de servigos.

A imagem consumista foi veiculada como um sindnimo de modernidade e, nesse
contexto, a mulher foi inserida no mercado de trabalho, entre outros motivos, para suprir as
demandas do consumo familiar. Com o passar do tempo, o desejo por eficiéncia e praticidade
foi aumentando e uma quantidade cada vez maior de utensilios passou a ser requisitada nos
ambientes domésticos (LIRA, 2009; SILVA, 2011). Gradativamente, a tecnologia invadiu 0s
espacos mais proximos do ser humano e hoje é vista como peca fundamental na analise dos
novos modos de vida (ATAIDE, 2009; REQUENA, 2007).

Figura 15: Utensilios domésticos no ambiente domésticos — eficiéncia e praticidade.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Em pouco tempo, surgiram novas concepcoes, praticas e ocupacOes possibilitadas pela
ampliacdo do acesso a equipamentos como o telefone, a televisdo e o computador (KOHN;
MORAES, 2007; KENSKI, 2002). Hoje, a tecnologia esta tdo intimamente ligada ao cotidiano
das pessoas que se tornou gquase impossivel apontar uma acdo em que nao esteja presente. Ao
mesmo tempo, 0 ser humano esta tdo habituado que, em grande parte das situagdes, ja ndo se
da conta de que a esta utilizando (FERREIRA, 2003; KENSKI, 2002).

Nesse sentido, a revolucdo digital possibilitou habitos mais autbnomos e novas
tendéncias comportamentais, proporcionando agilidade e conforto nas mais diversas atividades
(REQUENA, 2007; VOLPATO; IGLESIAS, 2018). Os resultados desse processo de insercéo
da tecnologia na sociedade sdo evidentes e suas transformagdes mudaram o cenério social,
priorizando a busca pela melhoria do bem-estar e pela facilitacdo das praticas individuais
(KOHN; MORAES, 2007).

Esses novos habitos comportamentais podem ser percebidos na constante procura por
praticidade e economia de tempo, que pode ser verificada, inclusive, como um critério de
selecdo entre um apartamento e uma casa. Segundo 0s sujeitos da pesquisa, além de possuir
uma area externa contigua, a casa contempla um espaco interno maior, e isso demandaria um
tempo maior de cuidado. Por esse motivo, muitos deles alegam que acabaram escolhendo morar

em apartamento, como fica claro na fala de Salete®3:

quando a gente optou, 0 meu esposo até queria fazer uma casa né, tem o sonho de casa
tudo, mas pelo falo de, muitas vezes ele precisar ficar fora, viajar, pra nds, pra mim
fica ruim. Ficar sozinha com crianga, eu ndo acho seguro, e ai também tem essa
questdo da disponibilidade de tempo. Uma casa vai te exigir mais tempo né, tem o
externo pra ti organizar, pra ti limpar, coisa que o apartamento ja te economiza. Nossa
rotina € muito corrida né, muito puxada.

Camila®* também menciona a rotina como justificativa pela procura por praticidade,
“porgue a gente trabalha, o dia todo, e vem pra casa sO a noite, entdo a gente queria algo mais
pratico, com mais seguranca também, e no ter o externo pra cuidar né”, e Nicolas® reafirma

essa questao:

morar sozinho acaba que as responsabilidades de uma casa sdo todas minhas, desde
manutencdo, limpeza, né, enfim. E ai eu sempre pensei, se eu tiver que manter todo

33 SALETE, Moradora, 31 anos. Entrevista XVI. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricilima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice S desta dissertacéo.

3 CAMILA, Moradora, 26 anos. Entrevista XX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice W desta dissertacao.

% NICOLAS, Morador, 31 anos. Entrevista V1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice | desta dissertacéo.
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um apartamento, e depois que terminar eu ainda ter que pensar do lado de fora, tipo,
quintal, jardim, piscina se for o caso, manutencéo da casa, pintura, ai eu penso ndo, é
muita coisa pra mim. Entdo, como eu optei por morar sozinho, achei que um
apartamento seria mais pratico e mais seguro, pra mim, no momento assim.

Dentre os construtores, Julio® demonstra compreender essa realidade e relaciona a

procura por praticidade com a velocidade atual do cotidiano das pessoas:

Assim 9, tudo ta ficando mais veloz. E tudo ta ficando mais rapido. Entdo, assim, as
pessoas querem ter mais tempo. Na verdade é uma briga né, a velocidade, a
informacdo ta mais rapida e as pessoas querem, tu é mais exigido e com isso tu quer
ter mais tempo. Entéo assim, quanto mais pratico for o que tu tais entregando pro teu
cliente, melhor. Praticidade.

Aliada ao ritmo agitado da vida na cidade, a internet, um fenémeno ainda recente, mas
que se popularizou muito rapido, também ja se tornou parte do cotidiano de toda a populacéo e
ampliou ainda mais a velocidade da comunicacdo e a interatividade, rompendo barreiras e
transformando o conceito de tempo e distancia que se tinha até entdo (MENDONCA, 2015;
REQUENA, 2007). Diferentemente da sociedade a época da Revolugdo Industrial, onde a
populacdo agrupava-se em polos de informacéo (esta dependente da conversa com vizinhos e
viajantes), a tecnologia permite que, no momento atual, a mesma seja levada a todos os
individuos, onde quer que estejam (TRAMONTANO, 1997; KENSKI, 2002).

A vida online fez dos cidadaos agentes de comunicacao, possibilitando que eles possam
opinar e interagir a0 mesmo tempo em que realizam outras atividades. No entanto, essa
digitalizacdo da sociedade aumenta a dependéncia do avanco tecnoldgico, enfraquecendo os
lagos sociais (KOHN; MORAES, 2007; REQUENA, 2007; VOLPATO; IGLESIAS, 2018).
Hoje, os relacionamentos ocorrem independentes de lugares geograficos, mas, ainda assim, a
indiferenca reina na sociedade (MENDONCA, 2015; LIPOVETSKY, 2005).

As mudancas de paradigma provocadas com o surgimento da rede desvinculam a
comunicacdo do espago fisico, virtualizando a vida social e fragilizando as relacGes
(QUEIROZ, 2008; OLIVEIRA, 2016). “Em termos praticos, o poder se tornou verdadeiramente
extraterritorial, ndo mais limitado, nem mesmo desacelerado, pela resisténcia do espago”
(BAUMAN, 2001, p. 17). Agora, as pessoas precisam estar sempre prontas para aproveitar as
oportunidades assim que elas surgirem (BAUMAN, 2001).

Como consequéncia, o computador, os celulares e os tablets permitem o contato virtual

com muitas pessoas e o0 estabelecimento de redes comunitarias, mas podem desfavorecer o

3 JULIO, Construtor, 43 anos. Entrevista 1X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice L desta dissertacao.
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convivio familiar no ambiente doméstico (KOHN; MORAES, 2007; OLIVEIRA, 2016). Com
a crescente disseminacdo desses novos padrées de comunicacdo e sociabilidade, instaura-se
uma nova situacao cultural nas sociedades contemporaneas (REQUENA, 2007; MOREIRA,
2013).

Lipovetsky (2005, p. 01) esclarece que

0 nosso tempo s6 logrou evacuar a escatologia revolucionaria levando a cabo uma
revolucdo permanente do quotidiano e do prdprio individuo: privatizacdo alargada,
erosdo das identidades sociais, desafeicdo ideoldgica e politica, desestabilizacdo
acelerada das personalidades, eis nés vivendo uma segunda revolucdo individualista.

Esse fendbmeno esta levando as pessoas a enfrentarem novos desafios, podendo-se
perceber mudancas de comportamento que caracterizam mais uma grande transicdo social
(SANTANA, 2010; KOHN; MORAES, 2007; VOLPATO; IGLESIAS, 2018). Hoje, as
plataformas digitais permitem comprar produtos de qualquer parte do mundo, conversar com
outras pessoas e buscar as mais diversas informacgdes a qualquer hora e em qualquer lugar
(GRAEML,; VOLPI; GRAEML, 2004). No entanto, a seducdo das novas tecnologias favorece
o crescimento do individualismo, torna ébvia a autonomia privada e banal a inovacéo; as coisas
novas ja sdo acolhidas da mesma maneira que as antigas (LIPOVETSKY, 2005).

No que tange a habitacdo, pode-se compreendé-la como um aspecto sinalizador de um
processo social como um todo. Logo, as transformacgdes sociais provocadas pela tecnologia
refletiram-se na reducdo do espaco da casa, viabilizada pelo emprego de novos materiais e
métodos construtivos, bem como pela possibilidade de sobreposicdo de funcbes por meio do
uso de aparatos eletrénicos (MENDONCA, 2015). Assim, diferentes mobiliarios e
equipamentos permitem sua transformacao e articulacdo para assumir as mais variadas funcdes,
conforme a necessidade do usuario (VASCONCELQOS; BARTH, 2020).

Figura 16: Ampliacdo de acesso a tecnologia que favoreceu a sobreposi¢do de fungdes no espago da casa.
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A esta variedade de situacOes pode-se associar padrdes de comportamento diferentes,
bem como uma abstracdo das fronteiras entre publico e privado (QUEIROZ, 2008;
MENDONCA, 2015). Decorrente da popularizacéo da internet, esses conceitos estdo passando
por um processo de transformacdo, dotando os espacos de um carater hibrido (QUEIROZ,
2008). Atividades como “a escrita de um didrio, o compartilhamento de fotos, a partilha de
pensamentos, passaram a acontecer através de Redes Sociais espalhadas pela web”
(MENDONCA, 2015, p. 25), e o quarto, por exemplo, que antes era visto como um local
privado, passou a ser o local de conexd@o com o mundo publico (QUEIROZ, 2008).

No contexto da pesquisa, isso pode ser verificado na conversa com Emma®’, que ao ser
questionada sobre seu espaco favorito no apartamento, mesmo morando acompanhada, indica

0 quarto e argumenta:

E onde eu consigo fazer minhas coisas melhor assim. Ah eu gosto da cozinha também,
porque eu gosto de cozinhar né, mas o lugar que eu mais fico é o quarto. Eu consigo
trabalhar nele, eu consigo assistir uma série, eu assisto 14, ndo costumo usar a sala
assim. Eu me sinto melhor Ia assim.

Além disso, a crescente valorizacdo do individualismo favorece a vida dentro de casa e,
assim, os individuos passam a descansar, se divertir, consumir e trabalhar no interior de seus
lares (SILVA, 2011; QUEIROZ, 2008; SANTANA, 2010). Esse quadro pode ser percebido na
realidade dos sujeitos da presente pesquisa, que manifestam utilizar o espaco domeéstico, além
das atividades relacionadas as necessidades basicas, como higiene e alimentacéo, para fins
relacionados ao trabalho e ao lazer, priorizando, em grande parte das vezes, 0 ambiente social

do apartamento.

Quando a gente fez o projeto, a gente focou no social, porgue o local que a gente mais
ficaria, a maior parte do tempo, é cozinhando, e desfrutando tipo de TV, sof4, e receber
as pessoas. [...] A gente gosta do social né, entdo a parte que a gente mais fica mesmo
¢ aqui na sala e na cozinha né, que a gente passa a maior parte do tempo. E dai a gente
focou em decorar nisso. (BIANCA®)

S EMMA, Moradora, 25 anos. Entrevista XVI1I1. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice U desta dissertagéo.
38 BIANCA, Moradora, 26 anos. Entrevista XI1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice O desta dissertacéo.



77

Alguns deles relatam realizar diferentes atividades simultaneas no ambiente de convivio
do apartamento e fazer uso dele assim que chegam em casa, como é o caso de Camila®®, que
afirma “a gente chega, a primeira coisa que a gente faz ja é... a gente toma banho e vai pra sala.
A gente conversa, a gente vé TV, as vezes come no sofd mesmo. A maior parte do tempo a
gente fica ali”. Gabi*® descreve uma situagio similar dizendo “é onde a gente passa mais tempo
assim. Acaba chegando do trabalho e j& liga a TV, né, ja passa um café, ja fica por aqui. Ai ja
boto roupa pra lavar, que é tudo perto, é tudo junto, entdo é onde acaba ficando né, a maior
parte do tempo”.

Nesse processo, pode-se afirmar que, com a consolidacdo da televisdo como veiculo de
comunicacdo de massa no Brasil, a ética consumista e o individualismo foram favorecidos
(ARAUJO, 2011). A propagacéo de ideologias consideradas modernas estimulou a execucio
de diversas atividades no interior das residéncias, favorecendo a vida privada e pessoal.

A par dessas alteracbes de comportamento, a liberdade de acesso ao conteudo
proporcionada pelas redes também parece estar auxiliando na difusdo do retorno das atividades
profissionais ao espago doméstico (QUEIROZ, 2008). Isso pode ser confirmado ao estudar
Brandao (2002, p. 94), que diz que “nunca a casa foi tdo mais espago de trabalho como
atualmente e de um tipo de trabalho tradicionalmente produzido fora”.

O teletrabalho ou home office, como ficou popularmente conhecido, € o ato de levar o
trabalho aos trabalhadores, que passam a executar suas atividades relacionadas a empresa tanto
de casa como de qualquer outro lugar que ndo a propria empresa (TOSE et al., 2009). Dentre
os interlocutores, quatro alegam ser adeptos a essa modalidade, dois deles hd mais tempo, sendo

esse, inclusive, um dos fatores considerados no momento de escolha do imovel:

eu queria dois quartos né, dois banheiros, porque eu tenho o escritério, eu ja trabalho
em home office faz muito tempo, desde 2016. Entdo, ndo foi a pandemia que fez eu
virar home officer, eu ja fazia isso, entdo néo € algo que me mudou muito. Entdo, eu
s6 precisava ter esse espaco né. (NICOLAS*Y)

Outros dois acabaram migrando para esse modelo em decorréncia da pandemia de
COVID-19 e adaptaram um ambiente do apartamento para tal finalidade, conforme serd mais
explorado ao longo do trabalho.

39 CAMILA, Moradora, 26 anos. Entrevista XX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice W desta dissertacao.

40 GABI, Moradora, 29 anos. Entrevista XV. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice R desta dissertacao.

4 NICOLAS, Morador, 31 anos. Entrevista V1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice | desta dissertacéo.
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Nesse sentido, entende-se que “a tecnologia extrapola a esfera do trabalho. Ao mesmo
tempo em que pode anunciar beneficios aos individuos e as coletividades, torna indispensavel
a analise das implicag¢des que venha a gerar” (CATTANI; HOLZMANN, 2011, p. 12). Brandao
(2002, p. 106) expde que,

em relacdo as nossas casas, portanto, o contemporaneo se define menos por algum
repertério composto de uns poucos modos de viver e morar do que pela coexisténcia
de tantos modos oriundos de repertdrios distintos, variados, modos mesticos, hibridos,
antagonicos, paradoxais até.

Congruente a essas alteracdes, esta a mudanga das prioridades humanas, que passaram
a ter relacdo com a necessidade de conforto e bem-estar, tanto fisico quanto psicol6gico
(MOREIRA, 2013; ATAIDE, 2009). Esse quadro acarretou “desenvolvimentos na organizagio
planimétrica e funcional do espago doméstico” (MOREIRA, 2013, p. 21) e a associac¢do da casa
e da tecnologia ampliou a possibilidade de sobreposicdo de funcgdes. Apropriando-se desse
conceito, 0 mercado imobiliario encontrou uma justificativa, que ndo financeira, para a reducao
do tamanho da habitacdo (ATAIDE, 2009).

Essa reducdo nas dimensdes da casa pode ser identificada no discurso dos participantes
da pesquisa ao serem questionados sobre as principais mudancas no cenario imobiliario da

regido. Jader*? aponta que “a Unica coisa que € marcante é o tamanho” e César* explica:

Entdo, teve mudancas significativas, mas as maiores que nds tivemos eu acho, foi
nessa questdo do tamanho, do pre¢o das coisas, do custo, do financiamento, né. Que
uma vez tinha muito mais liberdade, tinha muito mais dinheiro talvez, né. E hoje ta
tudo mais dificil, mais caro, mais apertado, pra poder caber no bolso, né. Isso é
fundamental e isso acaba desenhando os projetos, de alguma forma.

Nesse contexto, a arquiteta Betina** diz procurar estabelecer uma relagéo positiva entre
custo e tamanho da habitacdo, e enumera algumas estratégias adotadas para transmitir a

sensacdo de um espaco mais amplo para o morador:

Entdo, eu acho que o que a gente vé muito, que é uma visao até um pouco errada as
vezes, do empreendedor, é entender essa relagdo metro quadrado x custo. Entéo,
quando a gente consegue mudar isso, € bem positivo, mas quando a gente ndo
consegue, a gente trabalha em cima disso, entdo as metragens reduzidas, mas ai de
que forma que a gente fazer essa metragem, o apartamento ndo parecer ser tdo

42 JADER, Construtor, 48 anos. Entrevista XIV. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice Q desta dissertagéo.
43 CESAR, Arquiteto, 53 anos. Entrevista I11. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice F desta dissertacéo.
4 BETINA, Arquiteta, 31 anos. Entrevista Il. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertacao.
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pequeno. Entdo, a gente busca mais isso realmente né, ter uma amplitude maior, a
questdo de insolacdo e ventilagdo, principalmente. [...] E, eu acho que essa ideia do
armazenamento é que define também muito se, a ideia de que o apartamento é
pequeno ou ndo, sabe? Tu ter o espaco pra guardar as coisas.

Como € possivel perceber, muitas sdo as estratégias utilizadas, tanto pelos arquitetos,
quanto pelos moradores, para suprir a falta de espaco. Todavia, muitos deles desconsideram o
fato de que “algumas pessoas preferem ter mais espaco na moradia pela mesma quantia (ou o
mesmo espaco por uma quantia menor)” (JACOBS, 2011, p. 214).

No universo da pesquisa, a maior parte dos moradores continua sonhando com um
apartamento maior em relagdo ao que moram hoje. Ao ser questionada sobre seu apartamento
dos sonhos, Camila® respondeu: “ele seria maior, seria grande. Com trés quartos, 0 nosso é so
dois. Dois banheiros, uma cozinha bem ampla e uma sacada bem ampla também”. Assim como
ela, outros moradores também demonstram um desejo semelhante em relacdo ao espaco
disponivel, inclusive requisitando maior liberdade de layout, como é possivel perceber nas falas

a seguir:

Acredito que um pouco maior do que esse, com 0s cdmodos melhores distribuidos
também, uma suite, onde a gente pudesse ter também um pouco mais de privacidade.
Uma sala um pouco mais ampla, uma cozinha também um pouco maior, porque a
nossa cozinha € apertada. Uma sala de estar ampla também, provavelmente integrada
com a sala de jantar assim (ADEMAR*®).

Eu queria que ele fosse assim todo integrado, a sala com a cozinha, com a
churrasqueira. E eu queria que tivesse dois quartos né, o meu ja tem, mas um banheiro
um pouco maior, um quarto também assim, com uma passagem maior, € um lugar que
eu pudesse botar um guarda-roupa maior, porgue 0 nosso nao é muito grande. E assim,
0 jeito que eles montaram as coisas, a gente ndo consegue tipo, escolher, ah eu quero
que o guarda-roupa fique desse lado. N&o, tinha que ser naquele lugar sabe, eu ndo
consegui aproveitar outros espacos. A cama tinha que ser naquele lado, sabe, eu queria
poder ter essa autonomia sabe, de conseguir escolher em que lado que eu queria
colocar a cama, e hdo como eles projetaram sabe. E o banheiro do social ali, também
acho ele um pouco pequeno, no box ali, de tomar banho sabe. Dai a gente acaba
usando apenas um, por ser maior assim (EMMA*).

Uma das moradoras, Bianca*, ainda complementa dizendo:

4 CAMILA, Moradora, 26 anos. Entrevista XX. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice W desta dissertacao.

46 ADEMAR, Morador, 30 anos. Entrevista XIII. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice P desta dissertacao.

47 EMMA, Moradora, 25 anos. Entrevista XVIII. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricilima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice U desta dissertagéo.

4 BIANCA, Moradora, 26 anos. Entrevista X11. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice O desta dissertacéo.
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acho que todo mundo que tem apartamento, quer mais espaco né. Os apartamentos
hoje em dia, eles tdo diminuindo o espaco e, muitas vezes fica s6, apenas, ndo digo
comodo, mas fica pequeno ainda. Porque, por exemplo, nds aqui, com uma familia,
eu ndo vejo a minha familia morando nesse apartamento, com dois irmdos. Agora,
com o Rogério, que a gente ta iniciando a vida, ok. Mas o que que a gente pensa?
Daqui uns dez anos, cinco anos, se mudar, porque esse daqui ja ndo vai ser mais
comodo pra nés. Entdo, os apartamentos hoje em dia, eles tdo cada vez menores. 1sso
é um detalhe que.. é pelo preco também né.

Como pode-se identificar, os moradores acabam adequando seu modo de vida aos
imoveis disponiveis, dentro do seu orcamento, e projetam mudancas a longo prazo para atender
as suas demandas programadas para o futuro, como é o caso de Gabi*°, que diz ndo se arrepender
da sua escolha, mas ja pensa na possibilidade de mudar de imovel:

Se arrepender ndo, mas pensar em daqui um tempo trocar por outro imével sim, que
é o fato de ter mais um banheiro, né. Ter uma suite. Algo que a gente sente bastante
falta também, é de churrasqueira a carvdo na sacada, que é algo que ndo tem, e a area
privativa um pouco maior. Mas o principal fator s@o os banheiros.

Outros, ainda, ndo conseguem se enquadrar nessa nova realidade dos imdveis, e acabam

recorrendo a estratégias como a mencionada pelo arquiteto César®:

Entdo hoje em dia o cara compra um de dois quartos pra derrubar a parede e fazer um
de um. Compra o de trés pra fazer um de dois. Tem um que esses dias que eu Vi, hdo
lembro quem foi que comprou um de trés dormitérios e fez um de um. Deixou s6 a
suite, o resto abriu tudo, fez um escritério, um coworking l4 com a sala, e ele mora
num apartamento de um dormitério com o tamanho de um de trés. Porque ele achou
tudo pequeno, pra ele tava tudo pequeno, entdo nao deu, a sala ele queria bem grande,
entdo foi isso que ele fez.

Se por um lado a habitacdo tende a perder espaco e ambientes, (sendo, em algumas
situacOes, necessario recorrer a estratégias como a do caso referido acima) seu programa
também precisa contemplar novos usos, adequados aos novos modos de vida existentes
(MOREIRA, 2013). Os arquitetos entrevistados parecem estar atentos a esse quadro, indicando
que novos ambientes ja tém sido solicitados tanto por moradores quanto por construtores.
Conforme afirma Betina®, “area, por exemplo, pra home office, ja tem construtoras que j4 tio

solicitando essa area”.

49 GABI, Moradora, 29 anos. Entrevista XV. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice R desta dissertacéo.
50 CESAR, Arquiteto, 53 anos. Entrevista I11. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice F desta dissertacéo.
5L BETINA, Arquiteta, 31 anos. Entrevista Il. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertacao.
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Portanto, ao viver em um mundo conectado, pode-se acreditar que as moradias também
estejam inseridas em um contexto intercultural, com novas experiéncias e valores, trazendo
reflexdes urgentes para a arquitetura dos espacos residenciais (LIRA, 2009; REQUENA, 2007).
Segundo a arquiteta Betina®?, isso é reflexo de um novo contexto em formagio, onde os
construtores passarao a dar mais valor para o0s anseios de seus respectivos publicos-alvo no que

diz respeito ao conforto dos imoveis:

Eu acho que vai ter uma mudanca sim nessa questdo do que que... das pessoas, do
pUblico ditar um pouco mais essa questao de conforto interno [...]. Entdo, eu acho que
vai ter, sinceramente, eu acho que vai ter uma preocupagdo mais forte com o morador,
com o usuario em si sabe, e ndo s6 com o retorno. As pessoas estdo mais exigentes
com 0 seu espago de casa.

Todavia, o posicionamento dos construtores em relacdo as questdes de conforto aponta
outros rumos, direcionados ao compartilhamento de espacos comuns, e ndao ao incremento de
area. Renan® menciona o exemplo de cidades maiores e cita Sdo Paulo como referéncia a essa

tendéncia:

Isso que eu td falando ndo é da cabeca, ndo é projecdo de futuro, isso ja existe em Sao
Paulo. Em S&o Paulo tém empresas que trabalham com esse conceito, né. [...] Entdo
assim, habitacdo 14 em Sao Paulo, que é o seguinte, tu, é como se fosse um, tu compra
0 teu apartamento, é como se fosse, praticamente, um quarto de hotel. E uma suite,
com frigobar. Todo o restante que tu precisa, € comum, é la embaixo. [...] Ento, isso
tudo provoca alteracdo, mudanca no, na forma de concepcdo dos imoveis né, das
habitaces.

Logo, fica clara uma dicotomia nos discursos dos arquitetos e dos construtores e, nesse
jogo de interesses, 0 morador acaba se tornando refém do que é disponibilizado para ele.

Concluindo essa visdo, o arquiteto Pablo>* presume que

0 mercado cria a demanda pro cliente morar e ndo ao contrario, nunca vai ser ao
contrario. A boa propaganda vai mudar o jeito, como a arquitetura vai mudar o jeito
COmo a pessoa Vvive, ndo ao contrdrio. [...] Eu acho que busca alguns pontos-chave,
mas s6 de um jeito de poder convencer melhor aquele cliente sabe? [...] sempre tem
um problema ou uma oportunidade de melhorar alguma coisa, ou um problema pra
resolver no empreendimento. E eu acho que € s6, sdo poucas coisinhas assim. E o
resto, quem faz é o mercado.

52 BETINA, Arquiteta, 31 anos. Entrevista Il. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricilima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertagéo.
53 RENAN, Construtor, 54 anos. Entrevista V. [abr. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice H desta dissertagéo.
% PABLO, Arquiteto, 32 anos. Entrevista Il. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertacao.
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Em vista disso, surge o questionamento acerca da liberdade de escolha do consumidor.
Douglas e Isherwood (2004) alegam que néo € tdo simples afirmar que o consumo ndo é imposto
ao individuo e Bazolli e Santos (2019) apontam que 0s gostos dos compradores sdo definidos
em relagdo as mercadorias disponiveis a eles. “Longe de exercer uma escolha soberana, o
miseravel consumidor, em geral, se sente como o dono passivo de uma carteira de dinheiro,
cujo contetdo foi esvaziado por forcas tdo poderosas que fazem com que consideragdes morais
parecam impertinentes” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2004, p. 52-53).

No contexto competitivo do mercado imobiliario, os agentes envolvidos buscam, entéo,
formatar os empreendimentos com base em métodos de avaliacdo de cenarios e riscos,
utilizando estratégias de publicidade para criar um capital simbolico e se destacar no mercado
de venda de imoveis. Em outras palavras, as construtoras tentam equilibrar as expectativas do
comprador com a realidade economicamente viavel, atribuindo aos prédios qualidades fisicas e
materiais que estabelecam algum tipo de vantagem em comparagdo a outros imdveis
semelhantes no mercado e, a0 mesmo tempo, garantam o maior retorno possivel (RIGHI;
CASTRO, 2005; BAZOLLI; SANTOS, 2019).

4.3 IMPACTOS DA GLOBALIZACAO: PANDEMIAS, MUDANCAS NAS RELACOES DE
TRABALHO E PROJECOES PARA O FUTURO DA HABITACAO

Com a Revolugdo Industrial, ocorrida nos séculos XVIII e XIX, milhares de pessoas
migraram do campo para as cidades em busca de emprego. No entanto, o vertiginoso aumento
de produtividade decorrente do processo de mecanizacdo das fabricas e da crescente
implantacdo de novas tecnologias estabeleceu uma relagéo inversa entre producao e geracao de
postos de trabalho (SANTANA, 2010; CATTANI; HOLZMANN, 2011). Esse quadro
acarretou uma grande concentracdo populacional nos centros urbanos com péssimas condicdes
sanitarias, criando um terreno ideal para a producdo e disseminacdo de doencas contagiosas
(UIVARI, 2008).

A emergéncia de um mercado mundial pela necessidade de escoamento da producao
industrial desencadeou o processo de globalizacdo e levou a manufatura local e regional ao
colapso. As necessidades humanas tornaram-se cada vez mais cosmopolitas e, hoje, a economia
organiza-se em torno de redes globais, tendo como principais caracteristicas a interconexao e
interdependéncia dos fluxos de capital, tecnologia, informacgdes, imagens e simbolos e 0
favorecimento cada vez maior da concentragdo do capital na mao de poucos (BERMAN, 2007;
BARBOSA 2011).
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Dessa forma, o fim do século XX assinalou importantes transformacdes que reforgaram
0 modo de producdo capitalista e aceleraram o processo de globalizacdo (GORENDER, 1997).
Assim como as pessoas, as informacdes e as mercadorias, a evolucdo dos meios de locomocéo
humana também favoreceu a transmissao de doencgas infecciosas. A propagacao, que antes era
lenta e progressiva, passou a acontecer com maior facilidade e, atualmente, a rapidez de

disseminacéo global de uma epidemia pode ser surpreendente (UJVARI, 2008).

Figura 17: Processo de globalizag&o.

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, o conhecimento médico que se tem hoje € bem diferente dos séculos
passados. Antes, tinha-se menos informacdes sobre como as doencas operavam e ndo haviam
medicamentos eficazes para lidar com elas; hoje, 0 avanco tecnoldgico e o conhecimento
cientifico sdo muito superiores e, rapidamente, consegue-se resposta as novas patologias que
surgem, diminuindo significativamente a difusdo e a mortalidade de certas doencas (SOBRAL
et al., 2009; SENHORAS, 2020).

De qualquer modo, as epidemias continuam fazendo parte da realidade de um mundo
cada vez mais globalizado e ainda acarretam importantes transformaces sociais (SENHORAS,
2020). Portanto, diante das diversas epidemias e pandemias ocorridas no decorrer dos séculos
e frente a terceira pandemia do século XXI, € preciso aprender com a experiéncia deixada pelas
anteriores, revendo préaticas culturais e conhecimentos cientificos (ENUMO; LINHARES,
2020). Conforme afirma Lopes (2020, p. 05),

as transformacdes sociais que testemunhamos, decorrentes de causas endégenas ou
naturais, como a pandemia, ndo sdo sentidas sem que uma transformacéo igualmente
profunda aconte¢a na ordem do pensamento e das ideias.
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No momento atual, a questdo ndo consiste apenas na relevancia da situacdo, mas
sobretudo no que o futuro pos-pandemia prepara para 0 mundo. Barata (1987) ja dizia que o
carater particular das epidemias consiste em sua manifestacdo coletiva, enquanto fenémeno que
atinge grupos e provoca alteragdes no modo de vida, e singular, enquanto ocorréncia Gnica em
um determinado tempo e espaco. Os reflexos desse momento ja estdo sendo sentidos e “ndo €
0 bastante dizer que as pessoas serdo diferentes, a sociedade sera diferente, a economia sera
diferente” (LOPES, 2020, p. 01).

Segundo as teorias de Virchow (1847, apud BARATA, 1987), as causas das epidemias
sd0 muito mais sociais, politicas e econdmicas do que bioldgicas e fisicas, levando a ver as
epidemias como uma manifestacdo do desajustamento social e cultural. Em um contexto de
significativas mudancas, a sociedade do século XXI foi colocada diante de um grande desafio:
enfrentar a profunda crise global escancarada pela pandemia de COVID-19 (FOGAROLLI
FILHO, 2020).

Um evento da magnitude de uma pandemia, produz “consequéncias sociais e
psicologicas gigantescas” (Duby, 1998, apud NASCIMENTO et al., 2018) e as respostas as
enfermidades séo influenciadas pelos costumes e regras de cada contexto. Portanto, generalizar
as possiveis acdes para 0s moradores dos centros urbanos como um todo ¢ “desconsiderar as
condig¢des desiguais em reproducao na cidade” (CARLOS, 2020, p. 74).

O cenério cadtico desencadeado no mundo inteiro, logo no inicio do momento
pandémico, “impactou diretamente na atividade econdmica, levando ao fechamento de
empresas ¢ aumento do desemprego” (FOGAROLLI FILHO, 2020, p. 12). Considerando o
cotidiano da sociedade brasileira, os efeitos dessa pandemia se refletem em diferentes
dimensGes, incluindo saude, educacdo, mobilidade, relacdes sociais, politicas e econdmicas
(CARLOS, 2020). Em um momento preocupante como o atual, é preciso manter a percep¢ao
critica para identificar os efeitos da crise social em curso (SILVEIRA; ROSSI; VUONO, 2020).
Conforme afirmam Nascimento et al. (2018, p. 41),

quando incuravel e mortal, a doenca tende a assumir uma forte carga simbélica no
imagindrio coletivo, entrelacada psicossocialmente ao agir humano; e, deste modo,
muito além da temporalidade de sua manifestacéo, vai constituindo ambiguidades que
se dilatam ao longo do tempo.

No ambiente urbano brasileiro, a realidade da pandemia escancarou a concentragéo de

riqueza, onde a exclusao e a segregacdo socioespaciais ficaram nitidas: uma grande parcela da
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populacdo sem acesso a praticas basicas de higiene pessoal, vivendo em moradias precérias e
em locais com grande concentracdo de pessoas (CARLOS, 2020). Portanto, “¢ no minimo
razoavel supor que estamos diante de uma tarefa multifatorial, multirreferencial e
multidisciplinar” (LOPES, 2020, p. 01).

O que se experimenta agora revela nada além do que aguarda a humanidade se, em
poucas décadas, ndo houverem mudancas radicais na estrutura econémica, politica e social do
mundo (LOPES, 2020). O capitalismo concentrou riqueza e renda, ampliou os padrbes de
consumo e diferenciacdo e criou uma multidao de pessoas preocupadas “mais do que nunca,
apenas com as historias de suas proprias vidas e com suas emogdes particulares” (SENNET,
1988, p. 17).

O atual padrdo de acumulacdo capitalista teve nos avancos tecnologicos um suporte
fundamental para disseminar e legitimar sua logica societal, na qual “as minorias detentoras do
poder econdmico recuperam ndo apenas os privilégios materiais, mas, também, a legitimidade
social” (CATTANI; HOLZMANN, 2011, p. 08). Essa doutrina da sociedade capitalista, que
exclui e seleciona, garantindo maiores chances de resisténcia aos mais bem-logrados,
intensifica os impactos maléficos do virus, sendo ingénua a tentativa de manter um padrdo de
consumo e bem-estar material. Nesse sentido, as calamidades promovem, mesmo que de
maneira forcada, a necessidade de repensar o modelo social produtivista e consumista
(BITTENCOURT, 2020).

Partindo dessa perspectiva, 0 momento atual evidencia que, apesar dos avangos técnico-
cientificos e das transformacdes econdmicas, sociais e politicas vivenciadas pela sociedade,
uma epidemia pode ser capaz de modificar ou acelerar as transicdes em curso. Em
conformidade com essa percepgéo, alguns sujeitos da pesquisa ressaltam impactos da pandemia
no ambiente doméstico, como a necessidade de adequar um espaco para o ja mencionado home
office. Conforme expde Manu®®, “o Mateus comegou a trabalhar em casa, a gente teve que fazer
um escritorio bom pra ele”. O arquiteto Frank>® também aponta: “por exemplo, hoje se procura
0 home office, que antes ndo tinha. Entdo, um pouco, em alguns projetos ja ta se pensando

nisso”, ratificando tais mudangas citadas na esfera do trabalho.

%5 MANU, Moradora, 28 anos. Entrevista X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice M desta dissertacéo.
% FRANK, Arquiteto, 55 anos. Entrevista I. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertagdo.
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Outros participantes também alegam que o momento pandémico foi responsavel por
consolidar tais tendéncias de transformac&o na relacdo entre individuo e espago doméstico. I1sso

fica claro no discurso de Renan®’, que menciona:

a gente vai consolidar algumas alteracfes, umas mudancas de comportamento, uma
delas é essa, de, do home office né. E, porque ja tava né?! Ja tava ai, tava quicando j4,
a bola ja tava quicando né. Entao, a pandemia veio s6 pra acentuar e consolidar esse
habito.

Na sociedade contemporanea, o principio da competicdo ultrapassa as barreiras do
mundo corporativo e atinge quase todos os &mbitos da vida, alterando ndo s6 a organizacdo
social e 0s modos de producéo e de consumo, mas também gerando reflexos no universo laboral
(CATAIA, 2020; FOGAROLLI FILHO, 2020). O poder concedido ao capital exerce enorme
pressdo sobre o trabalho e a rapida ascensdo da tecnologia, marcada pela macica utilizacdo das
ferramentas digitais, propicia o surgimento de novas relaces de trabalho (FOGAROLLI

FILHO, 2020). No ponto de vista de alguns autores, essa transformacdo significa para o
trabalhador

ndo so liberdade para trabalhar onde e quando considerar mais confortavel, nos
horérios em que se sentir mais produtivo, mas também, em muitos casos, a
possibilidade de eliminar ou minimizar os problemas de transporte e 0s riscos de
exposicdo a violéncia urbana, principalmente em cidades grandes (TOSE et al., 2009,
p. 06).

Mesmo com vantagens que afetam positivamente a satisfacdo do empregado, como o
maior convivio com a familia, a diminuicdo de custos e a flexibilidade de horarios e locais, é
preciso estar atento aos possiveis aspectos negativos que essa modalidade também pode
apresentar (TOSE et al., 2009). Muitas vezes com remuneracdo variavel conforme metas, essa
forma de trabalho recria estratégias de dominacdo e faz com que os trabalhadores
sobrecarreguem sua carga horéria, abdicando das vantagens proporcionadas pelo modelo
(ANTUNES, 2012).

Inspirado em politicas neoliberais, 0 modelo atual acredita que o encolhimento de
algumas funcBGes é necessario para garantir a saude econdmica na era da globalizacéo
(BARBOSA, 2011). De acordo com Bauman (2001, p. 142), “a competicdo pela sobrevivéncia
certamente nao € apenas o destino dos trabalhadores [...]. Ela domina de alto a baixo a empresa

299

obcecada com a ‘dieta de emagrecimento’”.

5" RENAN, Construtor, 54 anos. Entrevista V. [abr. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice H desta dissertacéo.
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Nessa nova organizagdo social, Cattani e Holzmann (2011, p. 08) mostram que “o
trabalho assalariado tipico, formalizado, garantidor de direitos laborais, foi dando lugar a
modalidades tidas como inovadoras”. Por conta disso, hoje se presencia a formagao de um novo
paradigma de trabalho que se baseia na flexibilizacéo, precarizacdo e diminuicdo de garantias
em relagdo ao padréo tradicional de emprego (FOGAROLLI FILHO, 2020). Bauman (2001,
p.184) destaca que

“flexibilidade” ¢ a palavra do dia. Ela anuncia empregos sem seguranca,
compromissos ou direitos, que oferecem apenas contratos a prazo fixo ou renovaveis,
demissdo sem aviso prévio e nenhum direito a compensacao. Ninguém pode, portanto,
sentir-se insubstituivel — nem os ja demitidos nem os que ambicionam o emprego de
demitir os outros. Mesmo a posi¢cdo mais privilegiada pode acabar sendo apenas
temporaria e “até disposi¢do em contrario”.

Assim, a pandemia e o isolamento social imposto ja foram responsaveis por alteraces
significativas na vida do trabalhador, transformando a casa em espago de trabalho. Essa
unificacdo do local de morar e trabalhar leva a uma falsa impressé@o de ganho de tempo, devido
a auséncia do deslocamento fisico (SILVEIRA; ROSSI; VUONO, 2020). “Nessa circunstancia,
a casa passa a ser a sintese dos espacos-tempos cotidianos antes desenvolvidos nos lugares
diferenciados da cidade” (CARLOS, 2020, p. 12), fazendo desaparecer a distingdo entre jornada
de trabalho e momento de lazer ou descanso (SILVEIRA; ROSSI; VUONO, 2020; CARLOS,
2020).

Figura 18: Unificac&o entre local de trabalhar e morar.

Fonte: Elaborado pela autora.

O fato de as pessoas trabalharem remotamente ou, em algumas situagdes, serem
impossibilitadas de trabalhar, também tende a gerar estresse e medo, e modifica a relacdo da
sociedade com a sua moradia, levantando a questao acerca de quais serdo as reais necessidades
daqui para a frente (SCHMIDT et al., 2020; DALTRO, 2020). Além disso, a longa permanéncia
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domiciliar forgada estd reconfigurando os habitos de consumo, bem como, acarretando
implicacdes na satde mental da popula¢édo (BITTENCOURT, 2020; SCHMIDT et al., 2020).

Mesmao sendo escassos 0s estudos acerca do tema, pois se trata de um fenbmeno recente,
ja se percebe que a atual pandemia provocou impactos no bem-estar psicoldgico devido a
diminuicdo das interagdes sociais e, inclusive, pelas mudancas ocorridas nas rotinas e relagoes
familiares (SCHMIDT et al., 2020). Em um cenério em que ninguém consegue sentir-se
verdadeiramente seguro, ocorre uma perda de interacdo fisica entre 0s grupos e o isolamento
social involuntario é evidenciado (BAUMAN, 2001; TOSE et al., 2009).

Os individuos tornam-se mais desvinculados de qualquer sentimento de pertenca
coletiva e a fragilizacdo dos vinculos acarreta em aumento na inseguran¢a e na competicao
entre as pessoas, acentuando-se o individualismo (BARBOSA, 2011; FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010). As pessoas foram obrigadas a ficar mais tempo dentro de casa
e, consequentemente, passaram a privilegiar o conforto proporcionado por este espaco. Julio®
expde sua visao acerca do assunto dizendo: “em fungdo da pandemia, as pessoas tdo pensando,

tdo procurando ficar confortavel dentro do espago que tem”, e Betina® complementa:

Eu acho que foi muito impactante essa questéo, principalmente agora, da pandemia
em si, que as pessoas voltaram pra dentro de casa e ai tdo vendo, tdo privilegiando o
morar mais confortavel, tdo vendo que elas tém essa necessidade. A casa ndo € mais
S6 um espaco pra dormir, mas tem que ser um espaco pra socializar, enfim, tudo isso
dentro do teu espaco construido, digamos assim.

Alguns moradores, inclusive, relataram que o modo como utilizam o espaco do seu
apartamento se modificou durante a pandemia, passando a valorizar mais 0s momentos em casa,

como demonstra Betina®

Eu comecei realmente a viver nesse espaco, que antes eu usava ele s6 pra dormir,
enfim, descansar, agora eu t6 trabalhando aqui e tb... ele t& muito mais movimentado
socialmente, digamos assim, porque como a gente ndo pode sair, as coisa sdo sempre
aqui na minha casa

58 JULIO, Construtor, 43 anos. Entrevista 1X. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricidima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice L desta dissertagéo.

% BETINA, Arquiteta, 31 anos. Entrevista Il. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertagéo.

8 BETINA, Moradora, 31 anos. Entrevista XVII. [jun. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciiima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice T desta dissertac&o.
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Outros também desenvolveram novos habitos, conforme cita Rogério®: “na pandemia
eu criei o habito de cozinhar, agora eu cozinho”. Apesar de essas falas demonstrarem um maior
apelo ao ambiente do apartamento, mais uma vez 0s construtores participantes da pesquisa
apontam para uma valorizacdo das areas comuns ao condominio, conforme fica claro nos

depoimentos a sequir:

Entdo a pessoa ta ficando mais em casa, ela t& mais olhando pra dentro de casa. Entéo,
hoje a questéo de tu poder usufruir o teu interno e o teu condémino, entendeu? Todo
o teu ambiente de condominio, ele t& sendo muito bem valorizado hoje. Isso é
mudanca grande. (JADER®?)

Eu vejo que é justamente essa questdo de ter tudo dentro de um condominio. De ter
um clube, interno, pra que vocé tenha as areas de lazer ali. Vocé tem a academia, vocé
tem uma praca, vocé tem uma pista de caminhada, que vocé tenha uma area de lazer
pros seus filhos brincarem, com seguranga, num condominio fechado. Eu vejo que vai
partir muito pra isso. Que vocé tenha, realmente, um saldo de festas, pra vocé fazer
uma festa com amigos, mas no proprio condominio, ndo tenha que sair. Entdo eu vejo
que vai muito em funcéo disso, assim. De vocé ter tudo num sé lugar. (MARCO®)

Frank%, um dos arquitetos, justifica que essa procura por espacos de lazer no
condominio esta relacionada a necessidade de ter um espaco além dos limites do apartamento,
“o0 espago pra ti poder dar uma caminhada, sair de dentro do apartamento, uma area aberta pra
ti poder sair de dentro do apartamento. Entdo, eu acho que eles tdo valorizando um pouco mais
essas areas abertas assim, livres”.

Assim como a questdo do home office, essa também é uma tendéncia do mercado
imobiliario em processo de consolidacdo que foi acelerada pela pandemia. Segundo Righi e
Castro (2005), esse carater de separacdo em relacdo aos espacos publicos, que enfatiza a ideia
de autossuficiéncia dos condominios fechados, faz parte dos requisitos técnicos e sociais aos

quais se espera que um edificio corresponda. Ainda, Queiroz (2008, p. 21) alerta que

a extensa oferta de equipamentos e servigos nas areas de uso comum pode ser
entendida como uma possivel tentativa de minimizar a falta de espago nas unidades
através da transferéncia de algumas das demandas de seus moradores para a esfera
coletiva dos condominios.

61 ROGERIO, Morador, 27 anos. Entrevista XI1. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice O desta dissertacao.

62 JADER, Construtor, 48 anos. Entrevista XIV. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice Q desta dissertagéo.

8 MARCO, Construtor, 44 anos. Entrevista VII. [mai. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Criciima,
2021. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice J desta dissertagéo.

 FRANK, Arquiteto, 55 anos. Entrevista I. [mar. 2021]. Entrevistador: Karla Fernanda Faust. Cricitima, 2021. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertagdo.
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Dessa forma, esse tipo de arranjo habitacional cria uma nova categoria de vizinhanga e
acentua as diferengas entre publico e privado (DAMATTA, 1997). Apesar de oportunizarem o
encontro, esses ambientes de lazer comuns aos condominios ndo favorecem a diversidade, que
é inerente aos espacos publicos, promovendo a reunido apenas entre iguais, principalmente em
termos de classe social. Assim, 0 espaco publico deixa de desempenhar sua funcao de local de
encontro e didlogo e “os individuos estdo sendo, gradual mas consistentemente, despidos da
armadura protetora da cidadania e expropriados de suas capacidades e interesses de cidadaos”
(BAUMAN, 2001, p. 49).

Carlos (2020, p. 13) afirma que “neste movimento, a vida urbana do confinamento vai
fortalecendo a construcdo de uma identidade abstrata — marcada pela sociedade de consumo -
através de um modelo manipulador que reorganiza as relagdes sociais”. Isto posto, Jacobs
(2011, p. 470) defende que “os cidaddos [...] precisam de um ponto de apoio para pressionar e
fazer com que sejam reconhecidos e respeitados seus desejos e seu conhecimento”.

Como sugere Cataia (2020), o futuro esta sempre em aberto, mas suas op¢des nao sdo
criadas na mesma velocidade das urgéncias sociais. Portanto, “é a partir do que temos que
podemos pensar alternativas de um devir digno em defesa de sociedades igualitarias,
democréticas e plurais” (CATAIA, 2020, p. 242).



91

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se prop6s a contribuir, de alguma maneira, com a producdo de
habitacdes que garantam o bem-estar de seus futuros moradores. Para isso, fez uso do trabalho
interdisciplinar para ampliar a visao acerca da producdo habitacional no contexto de Criciuma,
analisando o ambiente construido a partir das relagdes sociais e integrando as perspectivas da
Arquitetura e das Ciéncias Ambientais.

Importante recapitular que o cenario estudado possui algumas particularidades devido
ao fato de seu desenvolvimento urbano estar relacionado ao surgimento das vilas operarias,
entendidas como um meio de controle da sociedade por parte das mineradoras na época. No
contexto atual, o capital imobilidrio parece buscar estabelecer novas formas de controle,
reconfigurando o meio urbano de acordo com 0s seus interesses.

No decorrer da pesquisa, ficou claro que a transicao da vida rural para a vida na cidade
acarretou novas maneiras de socializagdo e o sujeito contemporaneo pode ser visto, entdo, como
resultado dessa série de transformagdes sociais ocorridas ao longo do tempo. O cotidiano
urbano foi, entdo, sendo configurado por esse amplo processo que se traduziu em novas formas
de produzir e utilizar o espaco. Com um mundo cada vez mais urbano e cidades cada dia mais
verticalizadas, configura-se um novo modo de viver, baseado na individualizagdo do ser
humano e de suas preferéncias.

A consolidagdo de uma sociedade de consumo favoreceu o individualismo e a
velocidade das informacges acelerou o cotidiano urbano, criando novas preferéncias que sdo
regidas por uma nova temporalidade. Esses novos padrdes de comportamento sdo responsaveis
por consolidar um cenério diferente para a habitacdo, que desvaloriza os espacos publicos e sua
diversidade e acentua as diferengas entre publico e privado.

Isso pode ser verificado nos critérios de escolha mencionados pelos sujeitos da pesquisa,
que valorizam a seguranca, a localizacéo e a praticidade em detrimento do relacionamento com
0s vizinhos e da apropriacdo da cidade como um todo. Os referidos participantes parecem
preferir manter-se em ambientes homogéneos por considerar que 0S mesmos S80 mais seguros
e, talvez por isso, atribuem extrema importancia a localizacdo do imovel, visto que a cidade,
hoje, constitui-se em um ambiente moldado em beneficio do capital imobiliario, que seleciona
e hierarquiza as pessoas € 0 espago urbano.

Além disso, na sociedade contemporanea as pessoas estdo empenhadas em planejar seu
futuro e alcancar seus objetivos pessoais e acabam abrindo mao de outros aspectos, antes vistos

como prioritarios, para ir em busca do que almejam. Nesse contexto, a familia é a entidade que



92

mais sente os reflexos dessas alteragfes sociais, apresentando novas dindmicas e abrangendo
diferentes formas de organizagéo.

Como mencionado ao longo do trabalho, a atual pluralidade de arranjos familiares é
fruto de diversas transformac@es sociais, como a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, a
mudanca de pensamento acerca do casamento, 0 acesso a técnicas de controle de natalidade e a
valorizacdo dos lagos afetivos. Esse processo de individualizacdo, que teve inicio com a
Revolucdo Francesa e foi alavancado com as transformac6es econémicas, culturais e sociais
proporcionadas pela Revolucéo Industrial, bem como pela ampliacdo do acesso a tecnologia,
enfraqueceu os padrdes conservadores e ampliou o conceito de familia.

A possibilidade de estabelecer relagbes mais igualitarias permitiu incorporar novas
entidades familiares, conectando-se com a diversidade e complexidade das relagdes atuais, ao
mesmo tempo em que a priorizacdo dos objetivos individuais rompeu a linearidade dos ciclos
de vida familiar, evidenciando a reversibilidade dos rituais de passagem. Processos como 0
adiamento nos planos de sair da casa dos pais, casar e ter filhos, bem como o reconhecimento
de diferentes composicoes familiares (como é o caso das pessoas que vivem sés, das unides
homoafetivas, dos casamentos sucessivos com diferentes parceiros, das producdes
independentes, entre outros), evidenciam essas mudancas na estruturacao tradicional da familia
e também foram constatados na pesquisa, tanto entre os moradores quanto na percep¢do dos
arquitetos e construtores acerca de seus publicos-alvo.

Mesmo que o modo pelo qual esses processos ocorrem ndo possa ser desvinculado do
meio social, cultural e econébmico, a pesquisa demonstrou que algumas dessas transformacdes
podem ser generalizadas e, nesse contexto, as novas dinamicas familiares apontam a
necessidade de ambientes domésticos mais flexiveis e preparados para abranger tais mudangas.
Isso se deve ao fato de que, conforme explicitado no decorrer do trabalho, a organizagédo
espacial da casa muda a medida em que a estrutura familiar sofre grandes transformacdes, pois
a casa reflete os habitos e comportamentos de seus usuarios, podendo, inclusive, ser entendida
como uma construcédo cultural da sociedade.

Nesse sentido, o fato de o contexto social estar diretamente relacionado com as
mudancas experimentadas pela familia e, consequentemente, pela casa, pode ser visto como
uma das limitac6es do trabalho. Os meétodos utilizados permitiram abranger apenas 0s dados
referentes a um estrato social do contexto criciumense, reduzindo a pluralidade de realidades
existentes.

Outra dificuldade encontrada foi o contexto pandémico no qual a pesquisa foi

desenvolvida. As condic¢des de enfrentamento da pandemia impossibilitaram a execucéo de
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todas as entrevistas de modo presencial e exigiram buscar alternativas para a coleta de dados.
Nesse aspecto, a tecnologia foi uma importante aliada, pois viabilizou, por meio das
videoconferéncias, a realizacdo do trabalho de campo.

De qualquer modo, as adversidades presentes no desenrolar da pesquisa ndo impediram
que os objetivos da mesma fossem atingidos e as informacdes coletadas foram essenciais para
os resultados alcangados. O estudo tedrico permitiu compreender como as mudangas na
sociedade e 0 modo de vida urbano influenciaram o espaco da casa ao longo do tempo, e como
a chegada da tecnologia alterou as relacdes interpessoais e de trabalho, impactando também na
organizacéo espacial das residéncias. Por sua vez, a pesquisa em campo permitiu consolidar os
dados e, a0 mesmo tempo, a percepcao dos agentes envolvidos acerca das mudancas em curso
foi fundamental para entender as repercussdes das transformacgdes sociais no cenario
imobiliario local.

Por fim, visto a continua transformacdo do comportamento humano e de suas relacdes
interpessoais, com reflexos diretos no uso do espaco, esta pesquisa aponta na direcdo de uma
constante investigacao acerca de tais dindmicas e de seus impactos no universo da habitacao
para que a mesma se mantenha adequada ao modo de vida das pessoas. Também, sugere-se
verificar a consolidacdo das tendéncias comportamentais apontadas pelos sujeitos da pesquisa
e conduzir estudos que explorem a aceleracdo e o estabelecimento de novas tendéncias apés a

pandemia.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista (empresarios da construcao civil)

Universidade do Extremo Sul Catarinense

Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Ambientais

ROTEIRO DE ENTREVISTA - EMPRESARIOS DA CONSTRUCAO CIVIL

Data:
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?, Dr?. Viviane Kraieski de Assun¢ao

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Escolaridade:

2 Sobre as atividades da construtora

2.1 Qual a historia da construtora? Como ela surgiu? Quem a criou?

2.2 H& quanto tempo est& no mercado?

2.3 Vocé tem alguma formacéo relacionada a construcdo civil?

2.4 Em que cidades a construtora atua?

2.5 Ao iniciar um novo empreendimento, no que vocé se baseia? Onde vocé busca referéncias
para definir as caracteristicas dele?

2.6 Quem desenvolve os projetos dos empreendimentos?

2.7 VVocé participa do processo de desenvolvimento dos projetos? Como isso acontece?

2.8 Quiais aspectos dos empreendimentos vocé considera importantes ressaltar na publicidade?
Por qué?

2.9 Quem desenvolve a publicidade dos empreendimentos? Vocé participa da definicdo dos
materiais publicitarios? Como?

2.10  Seus empreendimentos costumam focar quais aspectos? (infraestrutura, acabamento,
tamanho dos comodos...)

2.11  Qual o método construtivo que vocés utilizam?

2.12  Ja apostou em métodos construtivos diferentes? Quais?

2.13 Porque vocé acha que o método tradicional € mais bem aceito pela populagdo?
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2.14 Qual é o publico-alvo da sua construtora? Com base em que critérios vocé define esse
publico?

2.15 A seu ver, ha concorréncia por seu publico-alvo nos locais onde vocé atua?

2.16 Como vocé descreve o perfil dos moradores de Cricitma? Considera diferente dos
moradores das outras cidades onde atua? Por qué?

2.17  Quais critérios vocé acha que seus clientes utilizam na hora da escolha do imével?

2.18 Sob o olhar dos seus clientes, 0 que vocé considera que mais agrega valor ao imével?

2.19 Voceés recebem muitas solicitacGes de alteracdo de projeto? Qual o tipo de alteracéo
mais frequente? Porque vocé acha que isso acontece?

2.20 Clientes que ja possuem imdveis seus, quando optam por um novo imdvel, voltam a
procurar o que vocé tem disponivel? Porque vocé acha que isso acontece?

2.21 Desde que vocé comecgou a construir, houve alteraces nos interesses/perfil do seu
publico-alvo?

2.22  Vocé considera que o jeito de morar das pessoas estd mudando? Em que sentido?

2.23  Como voceé imagina o futuro da habitacdo? Quais critérios vocé acredita que as pessoas
vao valorizar mais?

2.24  Qual a projecéo de futuro da sua construtora?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista (arquitetos)

Universidade do Extremo Sul Catarinense

Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Ambientais

ROTEIRO DE ENTREVISTA — ARQUITETOS

Data:
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?, Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢ao

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Escolaridade:

2 Sobre as atividades do arquiteto

2.1 O que motivou vocé a seguir esse ramo da arquitetura?

2.2 Ha quanto tempo vocé trabalha nessa area?

2.3 Onde voceé busca referéncias para desenvolver seus projetos?

2.4 Como é o seu relacionamento profissional com a construtora?

2.5 Como acontece a contratacao do projeto?

2.6 Qual a sua relacdo com o construtor durante o processo de projeto? Eles te ddo liberdade no
desenvolvimento ou costumam interferir?

2.7 Existe algum processo padréo no desenvolvimento dos projetos? O que faz vocé seguir esse
processo?

2.8 Quem define os aspectos mais relevantes de cada empreendimento?

2.9 Quiais caracteristicas de uso comum vocé costuma priorizar nos predios que vocé projeta?

2.10  No caso dos apartamentos, quais ambientes vocé considera mais importantes? Por qué?

2.11  Qual o publico-alvo de seus projetos? Quem define esse publico-alvo?

2.12  Existe um tipo padrdo de familia que vocé utiliza para desenvolver seus projetos?

2.13  Como voceé pensa que sdo as familias que moram em prédios projetados por vocé?

2.14  Como voceé descreveria os clientes desses empreendimentos de Criciima e regido?
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2.15 Desde que vocé ingressou nesse ramo, quais mudancas vocé percebeu? Houve alteracdo
nos interesses das construtoras e clientes finais? Porque vocé acha que isso aconteceu?

2.16  Para quais tipos de mudancas vocé acha que estamos caminhando?

2.17  Vocé considera que o jeito de morar das pessoas esta mudando? Em que sentido?

2.18 Qual a sua visdo dos apartamentos no futuro? O que vocé acha que ird mudar?



APENDICE C — Roteiro de entrevista (moradores)

Universidade do Extremo Sul Catarinense

Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Ambientais

ROTEIRO DE ENTREVISTA - MORADORES

Data:
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?, Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢ao

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome:

1.2 Cidade/Estado:

1.3 Idade:

1.4 Naturalidade:

1.5 Escolaridade:

1.6 Profisséo:

1.7 Estado civil:

1.8 N° de filhos:

1.9 Classe social (auto definicdo):

2 Sobre o entrevistado

2.1 Quem sdo as pessoas que moram com VOCé?

2.2 Porque vocés moram em Criciuma?

2.3 Como era o local que vocés moravam antes?

2.4 O que levou vocés a optarem por um apartamento?

2.5 Quem fez essa escolha?

2.6 Quais foram os critérios decisivos para a escolha?

2.7 Quial critério foi o0 mais importante?

2.8 A localizagdo foi um aspecto relevante? Por qué?

2.9 A infraestrutura de uso comum do condominio foi decisiva para a escolha? Por qué?

2.10 A construtora do empreendimento foi um fator relevante para vocé? Por qué?

116
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2.11 Vocé ja fez ou pretende fazer alguma modificacdo no projeto original do apartamento?
Qual? Por qué?

2.12 VVocé comprou o imdvel pronto ou na planta? Ele atendeu suas expectativas?

2.13 Vocé gostaria de ter tido a oportunidade de personalizar seu projeto enquanto o prédio
ainda estava em construgéo?

2.14 VVocé se arrepende da sua escolha por algum motivo?

2.15 Qual espaco do seu apartamento vocé mais gosta? Por qué?

2.16 Em qual cdmodo vocé passa mais tempo? Por qué?

2.17 Se vocé pudesse descrever o apartamento dos sonhos, como ele seria?
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APENDICE D — Entrevista |

Data: 15/03/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: Frank
1.2 Idade: 55

1.3 Escolaridade: Superior completo

Entrevistadora: A qualgquer momento, se tu ndo se sentir a vontade de responder alguma coisa,
a gente pode pular pra préxima, ou interromper a entrevista td?! Bem tranquilo.

Entrevistado: Ta.

Entrevistadora: Vamos comecgar.

Entrevistado: N&o me assunta né.

Entrevistadora: Néo, é bem tranquilo, € mais um bate-papo mesmo.

Entrevistado: Ta.

Entrevistadora: O que te motivou a seguir esse ramo da arquitetura? Mais voltando pra
construcdo civil.

Entrevistado: Na realidade foi no... quando a gente tem dezesseis anos a gente ndo sabe nada
do que vai fazer né, entdo, dai o colégio Sdo Bento, onde eu estudava, ele fez, naquela época
tinha umas cadeiras técnicas, vamos dizer assim, entdo, tinha junto né, entdo tinha... eles
dividiram em dois grupos, magistério e construcdo civil. Entdo, todos os meninos foram pra
construcdo civil. E ali eu comecei, e era bem legal, porque assim, tinha aula de topografia, tinha
aula de desenho arquitetonico, tinha... era um monte de, era assim, era um curso muito bem
feito, e aquilo ali me despertou. E eu fiquei entre... e eu gostei daquilo, gostava do calculo,
gostava do desenho, da escola, do negdcio, e dai eu fiquei entre engenharia e arquitetura. E dai
depois, quando eu fui escolher a faculdade, dai eu comecei a ver o curriculo de cada um, como
é gque funcionava, conversei com um engenheiro amigo meu, outro, e dai... eu sempre conto
essa historia pra todo mundo la que faz, mas é verdade, eu escolhi arquitetura porque arquitetura
0 cara podia ter o, a independéncia, entendesse? E ndo precisava acordar cedo, eu nunca gostei
de acordar cedo. Entdo, os engenheiros, ah ndo, seis horas tem que acordar que tem gue ta na

obra e tal. Foi uma das coisas que me pendeu pra arquitetura, essa questdo da liberdade, de
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poder fazer o meu horario e ter... tomar conta da minha vida, entendesse? Isso, foi isso que me
levou a ir pra arquitetura. Mas era entre arquitetura e engenharia civil.

Entrevistadora: E dai na arquitetura, como que tu chegou nessa area que tu atua hoje?
Entrevistado: Na realidade, eu, era o que eu sempre gostei t. Eu lembro que na sexta fase era
desenvolver o prédio, e dai eu e 0 meu parceiro, que era um cara de Tubardo, a gente sempre
fazia projeto junto, e eu digo, bah eu gostaria. E na época, 0 meu tio era dono de uma
construtora, e ele sempre falava “ah quando tu se formar eu vou te trazer pra minha construtora
e tal” e dai eu ficava com aquilo na cabeca “ah vou trabalhar na construtora, trabalhar na
construtora” e fiquei naquilo ali. Mas foram poucos projetos de prédio mesmo né, porque na
faculdade tu sabe, tem varios né. E dai quando eu tava me formando, ele e o irm&o se separaram,
a sociedade, e ele escolheu a outra empresa. Eles tinham uma empresa, que era uma fabrica,
uma loja de maquina de escrever, que vendia que era uma beleza na época, s6 que tu sabe o que
aconteceu com a maquina de escrever né?! E o irmdo ficou com a construtora. Entdo, eu nunca
trabalhei na construtora e 0 meu tio perdeu a construtora. Ent&o eu tinha isso na cabeca desde
aquela época, mas so surgiu isso mesmo, de comecar a fazer prédio... dai quando eu tava com
0 meu ex-s0cio, a gente fez um prédio, um, dois, trés, alguma coisa assim, mas bem esporadico,
né. E dai quando, coincidéncia, quando n6s nos separamos, em 2005, que comegou a aparecer
a primeira construtora, que apareceram duas juntas, né. Uma através de uma pessoa que me
conhecia, e outra através da indicacdo de um amigo. O dono “ah eu queria fazer prédio, quem
que tu indica ai de Cricitma?”, dai ele falou de mim. E dai n6s fizemos uma reunido e dai
fechou. E dai ali eu comecei a fazer prédio praeles, e faco pra eles até hoje. E dai depois foi
aparecendo mais outra construtora, depois apareceu W, depois apareceu X, e agora eu faco pra
esses ai, faco pra Y, td fazendo pra Z. E dai esse mercado de prédio foi crescendo, mas comegou
assim, meio sem querer, vamos dizer assim, a partir de 2005, 2006.

Entrevistadora: Certo. Essa ja era a segunda pergunta. Quanto tempo que tu trabalha nessa
area. Entdo, desde 2006.

Entrevistado: E, na realidade, assim, com o meu ex-sdcio, antes, a gente fez alguns projetos,
mas assim, trabalhar assim, mais, ininterruptamente falando, 2006, 2005, 2006. E dai, foi a
partir dai que o mercado foi me levando mais pra essa linha né. Que hoje, 90% do meu trabalho
é essa area de, de incorporacao, de edificios né.

Entrevistadora: Sim. E onde que tu busca referéncias pra desenvolver esses projetos?
Entrevistado: Ah, hoje na internet né. Antigamente, a gente tinha que comprar um livro de ndo
sei quantos milhGes de dolares e tu olhar, e ver, e tinha pouca figura, era mais texto que figura.

Entdo, na nossa época, era as revistas né, revista Projeto, nesse inicio, era revista Projeto,
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Arquitetura e Construcdo, que tinha mais casa do que prédio. Era mais nessas duas assinaturas
né, tinha Projeto, a Casa Finestra, que eu também assinava, que tinha bastante, e dai era mais
inovador. E a partir de agora é internet né, dai tu vai olhando, vai pesquisando, dai tu vé hoje
que tu consegue ver aqueles projetos no mundo inteiro né.

Entrevistadora: Uhum, e tem alguém que é tua maior referéncia, assim?

Entrevistado: Bah, hoje assim, ndo tem muito assim. O meu sempre foi o Bratke né, sempre
foi, desde antigamente né, Carlos Bratke. Inclusive, eu tive a oportunidade de ver uma, uma
vez ele veio convidado pela Portobello 1a em Tijucas né, e a gente saiu daqui pra ir 1a. Foi eu,
e outros arquitetos. Fomos nds quatro de carro pra palestra e voltamos. Entdo ele sempre foi
uma referéncia assim, ele tem uns projetos legais. E dai tem a Triptyque, que eu até tava olhando
agora, umas coisas de Sdo Paulo. Tem outros agora que eu, eu sou péssimo de nome. Porque
antigamente tu via na Projeto tu gravava mais o0 nome, agora tu vé tanta coisa né.
Entrevistadora: E, que antes apareciam basicamente 0s mesmos nas revistas né.
Entrevistado: Exato, entdo tu meio que gravava assim, entdo ndo tem. Eu nunca sei 0 nome
certo, a Zaha Hadid I, aquele escritorio deles, eu acho muito massa. Eu ndo sei como é que
eles conseguem fazer os projetos deles, mas eu acho muito legal, eu gosto bastante assim. E, ai
penso parte de engenharia, mas eu penso como é que eles conseguem fazer o projeto, que eu ja
fico pensando como é que vdo desenhar aquilo pros caras fazerem. Entdo € um escritorio que
eu também gosto bastante. Tem outro assim que o nome t& pra vim mas nao vem... Aflalo e
Gasperini, ta. Esse eu também gosto bastante, Aflalo e Gasperini, esse eu também acho legal.
Em Floripa, na minha época de estudante, era o, bah agora vai me dar o branco no nome, depois
se eu lembrar eu te passo, sendo vai ficar gravando ai tal... ah agora ndo vai. Tinha o Monteiro,
que era o Liz Cassol Monteiro, que era trés né, a Cassol era minha professora, 0 Monteiro era
tio da minha prima... era o Liz Cassol Monteiro que era um escritério legal de la, que tinha
bastante. E 0 outro que eu nao td... agora ndo vai sair, tinha um outro também que fazia bastante
prédio, que eu achava bem legal, mas também agora o nome ndo vai vim.

Entrevistadora: Se vier a gente anota depois. E como que acontece esse teu relacionamento
profissional com a construtora? De que forma que se da?

Entrevistado: Como assim? Na parte projetual?

Entrevistadora: E, como é que funciona a parte da contratacio? Eles que te procuram, como
é que funciona?

Entrevistado: Sim sim, é, é eles que me procuram né. Entdo, a medida que eles tém uma
necessidade, entdo o primeiro contato hoje, eles fazem, é uma demanda de céalculo de

viabilidade de terrenos, né. Entdo essa relagdo com eles ja comeca ai né, ah, aparece o terreno
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tal, eles me mandam e pergunta “Frank, o que que da pra fazer ai?”, e dai a gente define um
padrdo, né, ah, é um padrdo de dois dormitérios... dai eles dizem mais ou menos que tipo de
empreendimento que eles pretendem construir naquele local né.

Entrevistadora: Certo, entdo a construtora que direciona?

Entrevistado: Sim, €, é isso. E completamente direcionado. Dai, a partir dai, a gente faz o
calculo conforme eles querem, mas dai no meio desse negocio, eu sempre faco, as vezes,
quando o terreno permite fazer uma coisa mais interessante, eu faco uma sugestdo. Eu faco o
deles e depois eu faco uma sugestdo. E nessa andlise, as vezes eu fago a sugestdo de compra de
terreno vizinho, porque o que eles tdo querendo, as vezes ndo ¢ suficiente, dai eu falo “se tu
comprar o terreno do lado, a gente consegue fazer mais isso, ¢ uma casa velha, ¢ ndo sei o que”,
essa analise eu também faco. E, alguns, e a maioria das vezes eles acabam comprando, porque
dai a proposta que eu faco é melhor do que eles tdo pensando. As vezes com um investimento
menor, eles conseguem... né. Entdo, aqui na praia aconteceu muito, Laguna, Criciima, entdo
varios lugares acontece isso.

Entrevistadora: Certo, e existe algum tipo de contrato de exclusividade, alguma coisa assim?
Entrevistado: N&o.

Entrevistadora: E tudo, no caso tu é um terceiro da construtora?

Entrevistado: Eu sou um terceiro de todas as construtoras, né. Até hoje, pra nao dizer que
ninguém reclamou, um cliente deu uma reclamadinha nesses, esse més passado ai ele deu uma
reclamadinha, que ndo sei o que, que dai tdo virando concorrente, dai eu assim “pagando
exclusividade, ndo tem problema”. Mas assim, mas foi uma na brincadeira, mas eu senti a
cutucadinha, mas ndo tem problema nenhum. Eu acho que cada um tem, eu consigo, pelo
menos, nunca ninguém reclamou, porque tu consegue dar uma, uma exclusividade pra cada um,
e a gente procura né, a gente ndo tem esse negadcio de projeto carimbo né. Entdo pode pegar o
que a gente fez que da pra ver que tem bastante diversidade, entdo ndo teria problema.
Entrevistadora: Vamos |4, e ai, qual é a tua relagdo com o construtor durante esse processo de
desenvolvimento do projeto? Ele se envolve ou tu que define tudo? Como ¢ que funciona?
Entrevistado: Nao, é, dai assim ¢, na realidade, eles passam um release do que eles precisam,
“6 preciso isso”. Entdo, dai, 14 atras, eu desenvolvia tudo e apresentava ja com maquete e tudo.
SO que dai, no primeiro momento, era aceito tal, agora eles tdo se envolvendo mais, ne. Entéo,
como € que a gente ta fazendo? Entéo a gente ta fazendo um trabalho mais por etapas, né. Entéo,
primeiro é feito o estudo preliminar, e dai a gente se relne e conversa. Dependendo da
construtora, eu converso diretamente com os proprietérios, que é 90%, né, e s6 uma construtora

que eu lido primeiro com o engenheiro chefe e a gente vai desenvolvendo, na hora que finaliza
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a ideia que a gente leva pros proprietarios verem. Mas nas outras eu lido direto com o
proprietério, ta. Entdo, dai, eu vou apresentando, estudo preliminar, anteprojeto, vai, até... dai
faz a maquete, apresenta a ideia final, e aprovando, a gente desenvolve pra fazer o projeto legal.
E assim.

Entrevistadora: Entéo, isso seria mais ou menos um processo padréo do desenvolvimento?
Entrevistado: O processo padrdo, exatamente, é.

Entrevistadora: Certo, que dai seria, comeca da viabilidade, estudo preliminar, depois
anteprojeto, projeto legal.

Entrevistado: Isso, exatamente, é. E dai, quando tu perguntou como é que funciona, as vezes
0 que acontece, em alguns casos, eu crio um certo produto também, e dai ofereco pra eles. 1sso
também ta acontecendo agora, né, de algum particular me procurar, e dai a gente desenvolver
0 projeto junto e dai ir Ia vender o projeto pronto, ou algo maior também agora, t6 entrando
numa area de urbanismo agora também, fazendo bastante coisa de urbanismo e quando aparece
um aparece um monte, que é engracado. Entdo, dai acaba fazendo alguma coisa, ah um terreno
legal, principalmente quando tava naquela fase de pouco trabalho, 2016, 2017, por ai, entéo eu
pegava um monte de terreno que eu achava interessante, desenvolvia um projeto e saia pra
vender. Alguns desses vingaram, né. Mas também, teve dois casos que acho interessante falar,
que dai é o case né, quando tu pergunta, a grande maioria, eles vém me procurar. Tiveram dois
projetos que eles me procuraram, mas me deram liberdade, que pra mim séo os dois prédios
mais legais que eu fiz, um residencial e um comercial, exatamente pela liberdade, que foi o
edificio MP, ele tem uma arquitetura diferente das outras assim, consegue trabalhar bastante a
volumetria e 0 M, que foram os dois assim que ndo houve interferéncia do construtor. Na
realidade, eles pediram alguma coisa pra eu sugerir o que dava pra fazer, e quando foi
apresentado a maquete e o estudo, foi aprovado, quase que, pra ndo dizer 100%, 95% do que
foi apresentado, foi aprovado e é o que ta & hoje. Entdo isso ai também foi legal. Duas
experiéncias interessantes, porque, no resto, a construtora meio que te poda né, “ah esse aqui tu
nao pode botar muita ceramica, esse, aquele, tal”, entdo poucos que eles dao liberdade. Alguns,
guando é alto padrdo, dai pro W eu tenho feito bastante alto padrdo, tem uns que eles déo
liberdade, entdo a gente consegue fazer um negaécio diferente, com material diferente né. Mas
ndo tanto quanto esses dois, que esses dois ninguém se meteu né.

Entrevistadora: E esse processo de desenvolvimento do projeto, tem algum motivo que tu
segue ele? Ou foi conforme o decorrer da trajetéoria ele se mostrou mais...

Entrevistado: N&o, é... foi, foi como a gente comegou no inicio, dai a gente claro, evoluiu um

pouco, mas ainda eu acho que é 0 processo que a gente mais, que tem feito assim e tem
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funcionado, porque muitos também desses calculos de viabilidade ndo vingam né. Sabe, dai tu,
vem vinte e cinco terrenos pra cd, pra calcular pra eles, eles compram um, dois né. E dai até
isso virar projeto, demora né. Entdo, 0 processo gque a gente viu que, acho que é o que mais
rapido a gente consegue fazer, mais deu pra trabalhar foi esse ai. Entdo, esse processo que eu
te passei.

Entrevistadora: Uhum. T4, e quem que define quais sdo os aspectos mais relevantes de cada
empreendimento? Ah, vou querer ressaltar tal coisa, € tu que define, é a construtora que define?
Entrevistado: Isso ai sou eu. E porque assim 6, a definicdo da construtora é a sequinte, qual é
0 padrdo de apartamento que eles querem fazer, né. Entéo, eles chegam assim, tem cliente que
chega assim, “nds vamos fazer... eu preciso vender apartamento de quinhentos mil, seiscentos
mil, trés dormitérios”, entdo a gente faz a conta de tras pra frente e define mais ou menos o
tamanho dessa, desse apartamento, e dai ali 0 que a gente faz? Dai ali eu proponho a parte
estética né. Eu sempre procuro, em cada projeto, ter alguma coisa de novidade assim, pra nao
ficar sempre a mesma coisa né, entdo, entdo isso eu que defino, a parte estética eles ndo se
metem em nada. Entdo, o negdcio deles € o tipo, € a tipologia do apartamento.
Entrevistadora: T4, e na parte de &rea comum, 0 que que tu costuma priorizar nos prédios que
tu faz?

Entrevistado: Um pouco também vai do que eles querem oferecer. Até vou te contar uma
historinha entdo. Porque aqui 6, Criciima com projeto de area comum, nunca teve, né, porque
a construtora ndo queria fazer. Um divisor de &guas nesse processo, isso falado por alguns
corretores, foi exatamente o MP, porque como o MP tinha liberdade, eu fiz uma area de lazer
grande, com piscina, academia, na realidade, no projeto inicial ele era até maior ta, porque eu
fiz pra uma familia que ia construir, quando entrou a construtora, a construtora quis cortar
alguma coisa, entdo ela cortou a metade da parte de saldo de festas, mas a gente fez. Entdo, ela
deu uma estrutura, infraestrutura boa, e vendeu muito bem aquilo ali, muita gente elogiou, além
da planta e tal, a questdo da area de lazer. A partir dai, o préprio construtor que ndo gostava
muito dessa historia de fazer, ele comegou a ja propor nos projetos dele seguintes isso, e nos
meus eu fui colocando também. Eu sempre defendia isso, s6 que a construtora ndo queria fazer
“ah ndo, isso ¢ dinheiro posto fora”, era aqueles apartamentos, eu disse “cara, isso ajuda a
vender”. Entdo, essa questdo da area de lazer, o apoio, foi uma coisa que eu briguei bastante. E
eu s consegui convencé-los melhor, a partir do momento que foi feito um case de sucesso e,
sem que ele, né, sem que eles quisessem, foi meio forcado a barra pra eles, eles viram que foi
sucesso, e aconteceu. Entdo, hoje, o que tem dado mais, é o saldo, € o tal do saldo de festas, o

espaco gourmet, entdo, tendo a segunda opcdo de ter um espaco menor, ne, pra eventos
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menores. Dependendo do padrdo né, padrdo médio pra cima né. Piscina o pessoal tem gostado,
a academia, apesar de a academia depois, 0 pessoal ndo usar, mas ele ajuda a vender. A
academia depois ele é um ponto de critica, dai a gente faz, conversa depois com os moradores
né, mas ela ajuda a vender, entdo tem isso ai, a mesma coisa da piscina “ah ninguém usa”, usa
sim, sO que dai ajuda a vender. E hoje, bastante, espaco pra crianga. Porque assim 6, quem
compra o apartamento é a mulher, ndo € o homem, né. Entdo, tem muitos aqui em Criciima, na
regido, e ndo é so Criciuma ta, todas as regiGes que eu trabalho, entdo, brinquedoteca, um
playground, um espaco assim dedicado as criangas, também, a gente tem feito em todos os
empreendimentos hoje e ajuda a vender, que é assim 0, é isso ai, a mulher é que compra, se ela
entrar, ela gostou, ela olhou a planta, tem aqui “ah meu filho vai poder brincar, tem isso aqui,
tem isso aqui”, entdo isso influencia bastante. E.

Entrevistadora: E no caso dos apartamentos, quais ambientes que tu considera mais
importantes?

Entrevistado: Ah na realidade eu acho todos importantes né, porque a casa pra mim, eu sou da
escola dos primeiros arquitetos, que o projeto, primeiro ele tem que ser funcional, ele tem que
funcionar bem, porque a estética depois a gente... a gente faz pra deixar ele bonito né. E a
questdo do bonito é aquela historia, bonito pra ti ndo € pro outro, agora o funcionar, ele tem que
funcionar, né. Entdo eu aprendi com eles sempre, quando fazia bastante casa, € que a planta, o
apartamento tem que funcionar, ele tem que ser flexivel, tal, pra... e com isso a gente ganha o
que? Economiza area, que é custo, né. A gente brinca, na casa, se eu fizer um metro quadrado
a menos é quatro mil reais a menos que o cara vai pagar e isso ai ja deu quase metade do valor
do preco do projeto, né, porque eles ficam reclamando do preco do projeto, essas coisas, mas
um bom projeto, tu economiza. E no prédio é a mesma coisa. E o0, assim, retorno que eu tenho
deles é exatamente isso, e como a gente consegue dar essas enxugadas, 1a no final o projeto ele
fica melhor, mais econémico, né. Mas voltando de ambiente, eu acho que é o convivio e 0s
dormitdrios assim, eu ndo gosto, nos meus projetos, de fazer aqueles quartos mindsculos nao
tem? Entdo, eu tento sempre ter um padréo, aquele quartinho de dois e quarenta eu néo faco,
entdo se for fazer menor eu tento fazer o de dois e cinquenta mas diminuir o outro pra manter
aguela metragem. Entdo, algumas coisas assim que, alguns concorrentes nossos, inclusive
faziam, aqueles quartos mindsculos essas coisas, eu ndo gosto de fazer, entdo eu procuro ne,
que os quartos estejam, tenham uma caracteristica um pouquinho, nem que seja mais quadrado
ou retangular, pra que ndo sejam muito apertados e a parte social também, pra ter uma area de
convivio boa.

Entrevistadora: Ta, e qual é o publico-alvo desses projetos? Na maior parte deles...
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Entrevistado: Mas tu fala de construtora ou?

Entrevistadora: De construtora, quem que tu acha que é o publico-alvo do prédios que tu faz?
Entrevistado: Ah eu faco tudo, porque eu faco desde o Minha Casa Minha Vida, até o alto
padrdo. Entdo, hoje eu acredito que eu td projetando pra todo mundo né. Entéo, tem cliente que
é exclusivo Minha Casa Minha Vida, a Y, por exemplo, s6 faz Minha Casa Minha Vida, mas
assim, eu ja fiz Minha Casa Minha Vida pro V, ja fiz alto, Minha Casa Minha Vida até alto
padrdo, pra ele. E pro U a mesma coisa, entendeu? A T, por exemplo, eu fiz um Minha Casa
Minha Vida pra eles agora, né?! Entdo assim, hoje eu faco projeto pra todo o publico né.
Entrevistadora: Certo, e ai, quem que define o plblico-alvo dos prédios? E tu, a construtora?
Entrevistado: Dai € a construtora, a construtora. Porque ela ja vem com uma defini¢do de que
tipo de produto que ela quer, ta? O que acontece, as vezes, é aquele estudo de viabilidade que
eu te falei, “ah eu pensei de botar dois e trés dormitorios”, dai eu assim, “puxa mas aqui cara,
essa area é tdo mais nobre e tal, vamos fazer tudo s6 de trés, e ndo sei o que”, e dai tu vai
sugerindo. Mas assim, nessa separacdozinha so né, nesse publico. Porque quando é alto padréo,
¢ alto padrdo e quando € Minha Casa Minha Vida é Minha Casa Minha Vida né, ndo tem muita
alteracdo.

Entrevistadora: Certo. E quando tu vai desenvolver o projeto, tu pensa em algum tipo padréo
de familia? Tu visualiza uma familia que vai morar ali, tu imagina o que?

Entrevistado: N&o, pra ndo dizer, quando eu fiz 0 MP, que dai eu ja tinha na cabeca que eu ia
morar la, eu tinha uma parceria com o proprietario da familia, que eu projetei pra mim, eu pensei
na minha familia, né. Inclusive, a minha esposa me ajudou bastante no projeto, chamava ela, “6
0 que eu tu acha desse espaco”, a gente media os espagos que a gente tinha, “acho que um
pouquinho maior e tal”, ela entende bastante ta, apesar de ser advogada ela ajuda bastante nessa
parte de arquitetura, em casa ela ajuda bastante, reforma e tal, ela que curte. Entéo, foi a Gnica
vez assim que eu pensei numa familia, foi a minha. Mas fora isso ndo, porque, a gente ndo tem
convivio né, e assim, eu acho que é tdo dindmico quem vai comprar, que ndo tem porque tu
focar numa familia so.

Entrevistadora: A outra pergunta é meio parecida assim, €, como tu imagina que sao as
familias que moram nos prédios que tu projetou?

Entrevistado: E, como eu te falei né, depende de cada, depende de cada um né. O que a gente
quer é que eles estejam felizes nos prédios que a gente projetou. Mas € como eu te falei, como
a diversidade é tdo grande de projeto né. Mas assim, imagino que todas faixas de salario, de tal
né, porque, eu faco projeto desde a faixa um, quando tinha, um e meio, um nunca né, da faixa

um e meio até o altissimo padréo na cidade né, e na regido né.
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Entrevistadora: E como que, se fosse pra ti descrever assim, os clientes que compram
apartamentos em Cricilima, e na regido proxima, como que tu descreveria?

Entrevistado: Eu vejo assim 6, no padrdo mais, apartamentos, mais baixo, eles compram pelo
preco, ta? Eles veem o preco, se eles podem pagar a parcela no més e vamo embora, eles néo
olham muito projeto ndo, t&4? E, dai no alto padrdo ja é o inverso. O pessoal, claro, também, o
preco pra eles ndo é problema, porque se eles vao pagar dois, um, dois, trés milhdes, né, acima
de dois milhdes eu t6 falando né, porque hoje tem aquela faixa de novecentos a um milhdo e
meio, dai o pessoal olha, mas assim, todos eles olham projeto. Ja comecam a olhar, ja comecam
a ver a questdo da insolacdo, posicdo, alguns que me conhecem, Varios j&, que sabem que 0
projeto ¢ meu, me ligam, perguntam “qual que tu compraria”, aquela historia. Entdo, eu tenho
bastante contato com muitos assim, né. Entdo, a diferenca que eu vejo € essa, la no, nos mais
baratos, é preco, e dai quando comeca a passar do milhdo, dai j& comecam a ver localizacao,
ver o projeto. Tem uma familia que eu acho engracado, até ele faleceu de Covid no ano passado,
mas é uma familia assim que eu conhe¢o ha muito tempo, e eles compram projeto meu. Eles
chegam, eles olham assim “ah, esse projeto ¢ do Frank né?!” Entdo o pai comprou um, o filho
comprou outro e o outro compro um de outra construtora que é do lado. Entdo, os trés

3

compraram apartamento, ¢ eles chegam 14 na construtora e “vocés t€ém algum projeto do

Frank?”, ou eles me ligam e perguntam “6, nds estamos querendo comprar apartamento, tais
fazendo algum?” “6 eu t6 fazendo um aqui e aqui” “ah entdo vou aguardar”, e eles compraram
mesmao. Entdo, tem gente que, esses vém falar pra mim, mas tem gente que compra pelo projeto,
né? Entdo, assim, “ah, eu gosto do arquiteto tal e dai eu compro”. Entdo essa familia ai, eles
fizeram assim, ele comprou um, e os filhos também, cada um comprou num prédio meu, e
assim, escolhido por ser meu. Inclusive, hoje, eles tém uma construtora de loteamentos la em
Ararangua e eles querem que eu faca projeto pra eles também.

Entrevistadora: E bom né, ser reconhecido assim.

Entrevistado: E, eu acho que é legal né, porque a gente sempre falava assim, gente, um bom
projeto vende, um bom projeto vende, mas nunca ninguém deu bola né. Entdo, um bom projeto
vende, e s vezes tem isso ai, tem um retorno desse tipo “ndo, se é dele eu quero”, ou, ja teve
outros clientes meus que fizeram assim, ah faz negdcio com a construtora, com terreno né,
permuta e tal, “mas eu quero que o Frank faga o projeto”. Entao, ja aconteceu dois, trés projetos.
Dessa familia, alguns, e outra familia também que assim 6 “os meus, eu quero que ecle faga”.
Legal né?

Entrevistadora: Bem legal! E desde que tu entrou nesse ramo, tu percebeu alguma mudanca?

No setor, nos interesses das construtoras, do cliente final? Enfim.
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Entrevistado: Sim. Primeiro € a questdo do mercado né. Em 2008, que deu aquela paradinha,
depois comegou a crescer, foi 2010, 2011, 2012 foi uma loucura, dai 13, 14, dai 14 em 14
comecou a dar uma parada, 2016 foi o pior ano, em projeto assim. Entao, e dai depois em 2019
comecou a loucura, loucura, e ta até agora, ta uma loucura de novo, né. Mas assim, mas agora,
eu digo assim, de projeto, a diferenca maior pra mim, foi nessa area, que eu te falei ali, da area
de lazer, que todas elas agora tdo querendo fazer, a partir de 2008, por ai, que foi quando o0 MP
apareceu ne, que eu senti isso ai. E também essa preocupagdo com o projeto, porque, os clientes
voltaram a pedir “ah eu quero projeto do Frank, ou do fulano e tal”, entdo eu senti um pouco
mais a valorizacdo de projeto, apesar que isso ndo, eles ndo pdem pra rua, porque também nédo
querem pagar mais por isso né, porque dizer “ah tu € bom, nds vamos te pagar mais”, s6 querem
chorar. Inclusive, na divulgacdo deles, eu ja senti isso. Porque a divulgacdo deles, eu ja falei
com varios eles, tu pode ver, qualquer divulgacdo do Instagram, ninguém pde o0 nome do
arquiteto, dai tu vai 1a tem uma lista de @, @? Néao, @ é outro, jogo da velha, asterisco né?
Entrevistadora: E, hashtag.

Entrevistado: Hashtag, isso, hashtag ndo sei o que 1a. Num prédio vai ter hashtag até hashtag
aluminio, mas os caras ndo pdem o escritorio que faz. Eu ja falei pra todos eles, até hoje eu ndo
entendi o porqué. Dai o cliente “ah, fala horrores dos arquitetos”, mas nao pde. Isso até ¢ uma
coisa que eu ja reclamei pro CAU, ja reclamei pro I1AB, que eles que deviam fazer essa
cobranca, porque é direito autoral. Porque, por incrivel que pareca, se o cara bate a foto do meu
prédio, eles botam |4, eles botam a foto do fotografo, mas ndo botam a foto do arquiteto, o nome
do arquiteto, o nome, desculpa. “Ah porque ¢ direito, a foto tem que botar”, porque que a foto
pde e do arquiteto ndo? Entdo, mas houve uma valorizacao, eles procuram mais, assim, eu ja
vi, dentro das construtoras, a valorizacdo do projeto arquitetdnico. Porém, eles ndo aproveitam
isso na divulgacdo. Agora, alguns tdo ta? O S que fala bastante e tal, mas também néo p&e nos
hashtag, mas nos ultimos materiais de venda dele, ele fez assim, botou uma foto, uma palavra
assim, entdo, ele t& me usando também pra vender o produto, mas agora ele t& mais
timidamente. Mas isso eu notei que, ultimamente, tem aparecido isso. Falta ainda eles
aproveitarem um pouco mais nessas midias sociais, né, que € uma abrangéncia maior, mas eles
ndo usam. Nés aqui né, mas quem busca fora, tu vai ver que tem. Eles vendem isso. As nossas
construtoras que ainda ndo fizeram isso.

Entrevistadora: Aham, e porque que tu acha que essas mudancas tdo acontecendo? O que que
t4 levando a essas mudancas?

Entrevistado: Eu acho que é o cliente. O cliente ta sendo mais exigente e dai as construtoras

tdo indo na carona do cliente, ta. Porque aquilo 1& que te falei, aquela questéo la que eu te falei,
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eles fizeram porque foi goela a baixo, porque o cliente, que era o dono do terreno, disse assim
“ndo, eu faco negbcio contigo, mas o projeto ¢ esse ai”. Dai entdo td, vamos dar uma
enxugadinha, mas ndo pode tirar tudo, entendeu? E também quem t4 comprando hoje ta mais
exigente né? Hoje tem mais oferta né, tem mais oferta e se tu nao fizer um produto que o cliente
t& querendo, tu ndo vende, né. Entdo, ndo adianta dizer ah ndo vou fazer area de lazer, ah mas
0 outro ta fazendo. Entéo por isso, as vezes é pouca diferencga né, entdo a pessoa opta por aquilo
dali. Entdo, acho que a diferenca no mercado hoje foi o olhar mais clinico e do cliente. E claro,
e também dai, a valorizacdo do projeto. Entéo, os projetos tdo melhores. Tu vé construtora antes
que ndo fazia bons projetos, hoje tdo fazendo projetos melhores, né, entdo. Mas também, por
causa do cliente, porque o cliente também t& vendo isso, né, eu acho que ta tudo junto assim.
Entrevistadora: Uhum. E pra que tipo de mudanca tu acha que a gente ainda ta caminhando?
Entrevistado: Bah, o problema, algumas coisas de... ha construcdo. Acho que inovacdes de
obra né. Porque projetual a gente tem os softwares que a gente usa, que dai no final, vai
melhorando, mas s vai ajudando a melhorar a imagem e visual né. A gente ndo tem o escritorio
da Zaha Hadid 14, que eu ndo sei que tipo de computador que eles tém la pra fazer aqueles
projetos né. Entdo, dentro do nosso, que a gente pode ter, eu acho que é por ai, mas eu acho que
€ mais inovagdo na obra, pra evitar desperdicio de material. Entdo, eu ja vi construtoras, nossas,
fazendo reboco de projecdo, algumas coisas desse tipo, algumas inovacgdes tecnoldgicas pra
obra, né, pra baixar custo e desperdicio. E isso que eu tenho visto por enquanto ta. A parte
projetual, dai é aquela histéria, dai uma inovacdo, como tu tens uma abrangéncia maior do
mundo pra ti poder ver, tu pode melhorar também o teu projeto né.

Entrevistadora: E, tu considera que o jeito de morar das pessoas td& mudando em algum
sentido?

Entrevistado: Cara, agora depois dessa pandemia, a mudanca foi maior ta. Por exemplo, hoje
se procura o home office, que antes ndo tinha. Entdo, um pouco, em alguns projetos ja ta se
pensando nisso. Os maiores né, porque aqueles pequeninhos, enxutos, ndo tem como tu fazer
né, ai, o cara ta ferrado, coitado, né. Mas assim, nos maiores ja comega a ter essa procura, né.
Mas eu, a gente vé& mais é isso ai, de ter. E também, reforgou a questdo da area de lazer, porque
dai comecou a ficar mais dentro de casa, entdo ele, chegou um momento que ele precisa sair de
dentro de casa pra dar uma relaxada, né.

Entrevistadora: E, antes da pandemia, tu acha, tu considera que ja tava havendo alguma
mudanca na forma que as pessoas usam a casa?

Entrevistado: N4o, ela tava naquela evolucéo bem devagar ne. A gente té falando, também, de

novo né, sé com relacdo a parte de lazer, mas assim, dai era uma viséo que eu tinha, era mais
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essa historia né, “eu tenho filho, eu quero ter esse espaco”. Mas, a partir do momento que
aconteceu isso, eu senti que os adultos também, né. Dai eu quero ter academia, eu quero ter a
piscina, porque eu ndo posso ir pra ndo sei onde, mesmo que aquilo ali ficou bloqueado o
periodo todo, mas nem que tenham o espaco pra ti poder dar uma caminhada, sair de dentro do
apartamento, uma area aberta pra ti poder sair de dentro do apartamento. Entdo, eu acho que
eles tdo valorizando um pouco mais essas areas abertas assim, livres.

Entrevistadora: Uhum. Qual é a tua visao dos apartamentos no futuro assim? O que tu imagina
que vai mudar daqui pra frente?

Entrevistado: Pois agora.

Entrevistadora: O que que tu espera que mude?

Entrevistado: Ah, eu ndo sei assim, porque como eu trabalho com todas as faixas, e acho que
vai ter projeto de tudo quanto € tipo, né, pra se fazer. Eu acredito que tu vai ter algumas opcdes
de apartamento, na verdade acho que mais essa questdo sustentavel mesmo. A evolucgdo
tecnoldgica, né, tu vai ter essa questdo da fotovoltaica, ndo s6 na area comum, daqui a pouco
ela vai ta passando pra area interna. Eu acho que vai ter uma evolucéo nessa questdo. Outra, e
que ja ta fazendo, e essa eu acho que é mais rapida, € a questdo dos carros elétricos. A gente
tem feito ja, nos nossos projetos, ja pontos elétricos pra recarga de carros. Entdo, isso ai pra
mim ja é imediato ta. Isso nos ja estamos fazendo, nesses projetos de alto padréo. Por enquanto
nos estamos deixando assim, uma vaga exclusiva pra essa recarga, s6 que ja tdo, alguns ja tdo
deixando a espera pra poder cada um ter. Por exemplo, um na praia que a gente fez altissimo,
alto padrdo, o que que a gente ja fez? Como cada um tem o seu dep0sito, nds ja estamos botando
esses depositos ja vinculados ao seu reldgio. Porque tem alguns prédios que eles fazem aqueles
depdsitos e, pra ndo gastar no fio, eles deixam na area comum e pronto. Nesse ndo, a gente ja
ta fazendo ele exclusivo pra que? Se a pessoa quiser depois, porque como o depdsito ta no fundo
do carro, ele vai ali e ele faz a conexdo dele pra carregar o carro dele. E dai isso, isso dai ja fica
registrado no reldgio dele. Porque o problema maior € esse. A gente ta, no MP por exemplo, a
gente ta vendo ali a possibilidade. O cara comprou um carro elétrico, de ver como fazer, e vai
fazer a instalacdo dele. Entdo, a gente colocou um relégio a mais 1a, entdo a gente t&
visualizando. Entdo, o carro elétrico hoje, ja ta acontecendo né, essa parte do carro elétrico. A
adaptacéo, e j& comecar a pensar no projeto pra isso ai. Dai a questdo da 4gua da chuva ja ta ne,
pra mim isso ai € mais um mandraque do que outra coisa né, realmente ela ndo ta sendo usada
como deveria, mas eu acredito que isso ai daqui a pouco vai, vai comegar a melhorar isso ai ne,
vai pegar essa agua pra reuso mesmo, ndo so pra retardo, porque ta ali mais pra retardo do que

pra reuso. E a questdo de energia solar, eu acho que daqui a pouco comega a pegar melhor.
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Entrevistadora: Uhum, e na exigéncia dos clientes, o que que tu acha que pode mudar, que vai
mudar?

Entrevistado: De imediato, é essa questdo do carro elétrico ne, porque isso ai td em evolugéo
grande né, e eu acho gque, quanto mais, essa questdo da qualidade de vida. Entdo, ambientes,
espacos abertos pra ti poder sair do apartamento né, porque 0 que aconteceu que eu vejo ai é
que tem muita gente agoniada, preso dentro do apartamento. Entdo, pessoal t& querendo uma
area pra respirar, né. S6 que, por outro lado, eles continuam fechando sacada, entendeu? Que é
uma coisa gque eu ndo entendi até hoje né. Entdo, apartamentos a primeira coisa que eles fazem
é eles fecham a sacada, dai depois eles reclamam que ndo tém uma &rea pra sair de dentro do
apartamento. Mas, eu ja vi muita gente falando que ndo quer fechar, mas é o contrassenso né,
mas isso acontece.

Entrevistadora: Frank, eu acho que, a principio é isso.
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APENDICE E — Entrevista Il

Data: 23/03/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais dos entrevistados
1.1 Nome: Betina e Pablo
1.2 Idade: 31 e 32

1.3 Escolaridade: Pds-graduacbes completas

Entrevistadora: Eu vou fazer as perguntas, dai vocés vao respondendo meio que junto, o que
tiver que ser separado pode responder separado, ndo tem problema.

Entrevistada: Ta.

Entrevistado: Ta.

Entrevistadora: O que que motivou vocés a seguirem esse ramo em especifico da arquitetura?
Néo foi pro interiores, ndo foi pra fazer casa, o que que levou a fazer prédios?

Entrevistada: T4, eu posso falar por mim, e o Pablo dai fala por ele né. Pra mim, foi que o que
eu queria na arquitetura era mais, 0 que me atraia era mais essa questdo de ter um resultado
mais financeiro digamos, do negdcio. Eu gosto mais de trabalhar com os nimeros dos projetos,
enfim. E eu ficava um pouco frustrada com a questdo de atender pessoa fisica porque as vezes
a pessoa vinha com um unico sonho da vida dela, o maior sonho da vida dela era ter uma casa,
enfim, e eu ndo sentia que era com isso que eu queria trabalhar sabe, com essa parte mais
psicoldgica e tal, de ajudar a pessoa, no sonho dela, enfim, eu sempre gostei mais da parte mais
objetiva, mais de negdcio mesmo. Entéo, foi isso que direcionou de certa forma.
Entrevistado: Olha, pela parte de, é mais facil, & mais facil lidar um cronograma com uma
pessoa juridica, eu consigo, né, tu ta lidando com alguém que tem uma empresa e tem uma
noc¢do de prazos, entdo a conversa bate mais com o que eu penso assim.

Entrevistada: Eu acho que a gente conseguia vender né, com mais tranquilidade a nossa
metodologia de projeto.

Entrevistado: E, e a gente tem uma, como a Betina tava falando, “nossa, tu pesquisa bastante”,
a gente ta o tempo todo pesquisando, melhorando alguma coisa, e se a gente t& com um projeto
muito rapido, ah se trabalha sé com comercial, a gente ndo ia dar conta, literalmente, a gente

nédo ia conseguir entregar fazendo as atividades que a gente tem hoje, tendo a rotina de hoje.
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Entdo, com um cliente PJ a gente consegue ter esses intervalos pra poder, e a remuneracdo ne,
e também, e a0 mesmo tempo, essa parte da pessoa fisica, eu adoro. E o sonho da pessoa e eu
vou poder dar uns pitacos na vida dela sabe, vou fazer parte da vida dela assim, eu acho muito
massa. E eu consigo pegar, é que assim, a gente foca no cliente PJ, sé que aparece mesmo assim
essas pessoas em volta sabe. Entdo acaba ndo perdendo a oportunidade de fazer casas, que eu
adoro. Mas aqui o foco € empreendimento, € investidor. Mas é uma coisa que a gente t4 sempre
tentando.

Entrevistada: A gente tenta balizar esse hobby do Pablo. Nao, mas é exatamente isso, porque
a gente trabalha muito com metodologia de projeto, entdo a gente ta sempre pesquisando e
aprimorando essa metodologia. Entdo hoje, pra gente atender uma pessoa juridica, a gente tem
muito know-how nesse sentido sabe, a gente tem 0 nosso projeto, a nossa estrutura analitica de
projeto muito bem desenhada, a gente consegue ser muito, muito, enfim, acertar muito no
processo assim, e consegue trazer resultado com isso. E a gente consegue mostrar resultados
assim, com mais clareza. Entdo € isso que a gente acaba, que a gente acabou focando, na verdade
a gente nao foca em um tipo de projeto, mas sim em um tipo de cliente, que € o cliente que quer
retorno financeiro sobre o projeto.

Entrevistado: Hoje, os projetos de residéncia que a gente acaba fazendo é porque dai a
remuneracao compensa, porque dai a gente passa os honorarios e o cliente concorda com
aqueles valores. Mas, a gente recusou bastante, recusamos nédo, o cliente recusou 0s nossos
orcamentos porgue 0s Nossos orcamentos tém um... é um preco que a gente acha bem justo, né.
A gente cobra...

Entrevistada: Na verdade é porque foge muito do nosso processo, entendeu? Entdo...
Entrevistado: N&o, na verdade...

Entrevistada: E, porque o tempo que dispende pra atender pessoa fisica...

Entrevistado: E, a gente atende, é que dai a gente lida com o cliente pessoa fisica, como um
PJ, que tem que ter a mesma informacao que a gente entrega pra um PJ e, realmente, eles tem
um suporte, comparado ne...

Entrevistada: S6 que tem que ter o suporte emocional, psicoldgico, de atendimento...
Entrevistado: Tem, essa parte eu gosto.

Entrevistada: Mas que demanda muito tempo, entdo...

Entrevistado: E, demanda muito tempo.

Entrevistada: Por isso que a gente focou assim.

Entrevistado: Mas uma casa demora 0 mesmo tempo pra fazer de um prédio. Dependendo até

mais.



133

Entrevistadora: Pior que é. E ha quanto tempo vocés trabalham nessa area?

Entrevistada: 9 anos.

Entrevistado: Desde 2011.

Entrevistada: E, 10 anos.

Entrevistado: E, 10 anos.

Entrevistada: Eu 9, tu 10.

Entrevistado: E.

Entrevistadora: E onde vocés buscam referéncias pra desenvolver os projetos?
Entrevistada: Entdo, é porque na verdade eu fico muito mais na parte de viabilizacdo de
negdcio, entdo eu ndo tenho muitas referéncias de projeto em si, mas é pesquisa de mercado,
essas questdes assim. Quem faz, desenvolve mais o projeto, a parte conceitual de projeto, € o
Pablo.

Entrevistado: Hoje eu tento, eu aprendi uma coisa, que hoje eu meio que contrariaria muitas
pessoas da faculdade. Se tu procurar referéncia tu vai se balizar pelo que os outros tdo vendo.
Se tu viu uma coisa, tu ndo consegue desver. Hoje, se eu vou procurar, fazer projetos, eu busco
alguma coisa de conceitos reais, que existe ndo na constru¢do, mas tipo num lugar, numa
paisagem, alguma coisa. Porque dai a ideia vai sair de mim, ndo vai sair deles. N&o vai sair de
modificar uma coisa. Ai mais, a parte construtiva, a parte construtiva dai eu vejo uma coisa bem
complicada, “ah eu quero fazer uma calha embutida”, dai eu vejo, calha embutida, tal, tal, tal.
Mas eu ndo vou balizar minha arquitetura toda por causa de um conceito. E tentador ficar
olhando projeto dos outros, né. Aqueles projetos massa, bonitos e tal. Mas os melhores projetos
sairam de, do &mago do cliente 4, saiu do lugar, sabe? Ou de alguma coisa assim mais natural
que uma outra arquitetura assim. E o que eu venho aprendendo assim.

Entrevistadora: Certo. E como que é o relacionamento profissional de vocés com a
construtora?

Entrevistada: A maioria das construtoras que a gente tem sdo clientes ja antigos assim. Sempre
tdo voltando e trazendo os empreendimentos. Tem varias construtoras que n0s Somos 0s Unicos
arquitetos assim, € sd 0 nosso escritorio que eles trabalham, como tem outras que a gente
trabalha junto, junto ndo né, mas trabalha em alguns empreendimentos e outros arquitetos em
outros. Mas é muito dificil ter construtora que venha e faca um projeto so, a gente acaba
mantendo esse relacionamento.

Entrevistadora: E como é que funciona essa contratacdo de projeto?

Entrevistada: Em que sentido?
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Entrevistadora: A construtora vem atras de voceés, vocés vao atras da construtora? Como que
acontece?

Entrevistada: E, entfo, como é bastante, tipo, sio mais recorrentes, a gente acaba no tendo
tanta prospeccdo de novas construtoras. Mas quando acontece a prospeccao, ai é a gente que
faz o movimento de ir atrds da construtora. Mas geralmente, 0 que acontece, é a construtora
vem até a gente com um terreno, uma possibilidade, a gente comeca desenvolvendo um estudo
de viabilidade, e ai depois do estudo de viabilidade, quando realmente da certo o negécio, enfim
vai ser comprado o terreno, geralmente nem ta comprado o terreno ainda, sabe? Mas
viabilizado, ai o contrato é nosso.

Entrevistado: Me diz uma coisa, tipo aquelas construtoras la de Tubardo, o contato veio pro
indicacao né?

Entrevistada: E, também tem por indicac&o.

Entrevistado: E, as construtoras novas geralmente é por indicaco assim. Porque a gente n&o
sai pra rua.

Entrevistadora: Dai vocés sdo totalmente externos da construtora no caso? Terceirizados né?
Entrevistado: E, a gente, sim, 100% terceirizados. A relacdo assim que, no meu ponto de vista
assim da construtora, a gente tem que ser a pessoa mais confiavel deles assim. E eu tento criar
uma relacdo de parceiro, amigo até, com as partes masculinas ali da construtora. Tem algumas
que eu tenho até isso.

Entrevistada: Eu ndo.

Entrevistado: E, a Betina é mais formal. E, mas é legal, tem esse contraste né. Entdo, é mais
ou menos essa relacdo assim. Ah, um exemplo, tomar café com a pessoa. A pessoa te convidar
pra fazer essas coisas, sim, depois de um evento, convidaram pra ficar pra uma jantinha, ele e
a esposa e tal, sabe? Essas coisas mais intimas assim, eu acho legal isso. Porque realmente é
confianca né. Entdo, é essa relacdo que, ai 0 que que acontece? Muda todo o fato da negociacéo,
porque dai tu ta lidando com um parceiro e ndo com um cliente que tem um interesse muito
maior que tu. Entdo, fica uma coisa parelha assim. Eu gosto dessas associagoes.
Entrevistadora: E, nessa relacdo que vocés tém com a construtora, como é que funciona essa
relacdo durante a execucdo do projeto? Eles ddo liberdade pra vocés ou eles costumam
interferir? Como é que...

Entrevistada: Depende muito da construtora. Como a gente trabalha, na maioria com
construtoras menores, entdo a gente tem mais liberdade de projeto, né. Menores eu digo que

sdo médio porte, digamos assim. A gente acaba tendo mais liberdade. Agora, a gente ja
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trabalhou com construtoras que, a parte de coordenacao, gerenciamento de projeto, era externa,
era pela prdpria construtora, e a gente era so os fornecedores da propria arquitetura em si, sabe?
Entrevistadora: Uhum, e na parte de arquitetura, como € que... eles interferem ou ndo? Nessa
situacao.

Entrevistada: Interferir em projeto, especificamente? Tem algumas que ja tem padroes,
digamos assim, ah, eu lembro que teve uma construtora que a gente trabalhou que no nosso
primeiro contato ja falou “ah, a nossa porta de dormitorio € setenta, a porta de entrada oitenta”,
sabe? Alguns padrdes assim, geralmente nesse sentido.

Entrevistado: Cada construtora tem o seu memorial descritivo, um padrdo assim que té&
acostumado.

Entrevistada: E, nem sempre né Pablo. A gente tem mais liberdade assim, mas tem algumas
que, geralmente as que ja estdo mais consolidadas, tem alguns padrdes que a gente deve seguir.
Mas, ndo é tdo comum, sabe? Hoje acho que por causa do porte de construtora que a gente
trabalha. E a gente trabalha até com esse porte por causa do BIM em si né, que a gente precisa
trabalhar, € um pouco complicado né, porque a gente tem uma metodologia de projeto que em
algumas construtoras tem que mudar muita coisa pra se adaptar, entdo as construtoras menores
tém mais flexibilidade. Entdo, a gente acaba conseguindo um resultado melhor nesse nicho.
Entrevistado: A gente é o catalizador assim, da mudanca assim, da construtora.
Entrevistadora: E essa metodologia, como é que ela funciona? Como que ela acontece, se é
um processo? Ah, tem inicio, meio e fim? O que que acontece no decorrer?

Entrevistada: Sim, é um processo, tem etapas e ai, hoje a gente ja trabalha com colaboracéo
com complementares. Entdo, a gente tem, tem alguns contratos que a gente pega a gestao toda
aqui pelo escritério, de todos os complementares, entdo a gente fica como, a nossa figura
perante a construtora né, em alguns casos, € de coordenacdo. Mas é nesse sentido, em alguns
casos a gente trabalha com a coordenacdo de projeto, e ai € a nossa metodologia, tanto pro
arquiteténico quanto pros complementares. Entdo, a gente t& vendo um resultado bem legal
nesse sentido. Mas a maioria € 0 seguinte, a gente tem 0 nosso processo de projeto, a gente
adapta e coloca isso em contrato. E o contrato na verdade que vai guiando todas as etapas de
projeto em si sabe? A gente deixa bem claro quais sdo 0s prazos de cada etapa, quais séo 0s
entregaveis de cada etapa, e vai seguindo o projeto nesse sentido.

Entrevistadora: E esse processo, teve algum motivo que levou vocés a seguirem ele?
Entrevistada: A vida. Ndo, mas é porque a gente sempre ta trabalhando em metodologia, € a
gente achava muito importante ter essa estrutura muito bem definida. E quando eu fiz a minha

especializacdo, ai 0 Pablo também fez em gestdo de projetos, a gente viu que era extremamente
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necessario pra gente conseguir ter ordem em qualquer dos sentidos do projeto, tanto financeira,
quanto de prazo, quanto de qualidade, sabe? Entéo a gente achou necessario criar essa estrutura,
e ai a gente foi buscar como que a gente fazia isso. Entdo, é, boa parte € baseado em NBR, e a
gente foi adaptando todas as coisas conforme a gente ia tendo experiéncias de projeto, de
contratacao.

Entrevistadora: Certo, e 0s aspectos mais relevantes dos empreendimentos, quem que define?
E vocés, sdo as construtoras?

Entrevistada: Depende também. Depende. Geralmente, 0 que que acontece, a construtora ja
vem com um produto na cabega, “ah eu quero fazer um imével desse padrao aqui, o que que da
pra construir aqui?”’, sabe? Quantos da pra construir? Tem construtoras que a gente trabalha
com esse ideal deles de imovel, tem outras que a gente trabalha com retorno, com retorno
financeiro. Eu digo, “ah, eu tenho esse terreno, o que que eu posso fazer aqui pra ter lucro?”, e
ai a gente que vai desenvolver até qual é o padrdo de empreendimento sabe.

Entrevistadora: E ai vocés que dao a sugestdo, no caso? Até o lucro que ele pode ter? No caso,
ele ndo vem ““ah quero ter tal lucro”.

Entrevistada: E que varia muito sabe Karla. Tem construtoras que vem com um negécio ja
quase pronto, e ai s6 querem ver se realmente aquilo que ta na cabeca deles da certo, e tem
outros que ndo, que chegam com um terreno e “quero que esse ativo seja valorizado e que me
traga retorno, o que que eu posso fazer aqui?”, sabe? E ai a gente monta o estudo de viabilidade,
com qual é o retorno, dependendo de qual negdcio, de qual padrdo, enfim.

Entrevistadora: Certo, entdo depende da construtora?

Entrevistada: E, mas geralmente assim, o padrdo do imével ja ta pré-definido, geralmente.
Entrevistadora: Uhum. E na parte de area comum, quais caracteristicas que vocés costumam
priorizar?

Entrevistado: Ah, em boa parte € trazer um pouco dessa... ah, conectar com o passeio, com a
cidade. A entrada de prédio, geralmente, a gente procura se desprender um pouco de, ah,
espacos pra dentro do prédio, pras pessoas, area so privativa. Ndo, a gente tenta doar um pouco
desse espaco pra calcada, pra calgada publica né. E eu acho que é uma caracteristica mais
marcante assim nos nossos prédios, em todos 0s nossos empreendimentos, é essa, tem essa
ligacdo bem forte com o pedestre, pedestre x prédio, pedestre x prédio, como € que essa pessoa
vai se encontrar com 0 vizinho, ou vai se encontrar as vezes até com o entregador, pra ter essa
ligagdo né. Entdo ela é bem mais, a gente tenta sempre deixar mais aberto assim, espacos

abertos.
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Entrevistada: A gente tem diferentes tipos de empreendimento ai né, tanto com, por exemplo,
com mais torres por terreno, ou uma torre sO. Entdo, varia muito com o perfil do
empreendimento em si sabe. Porque a gente... €, varia muito. A gente ja fez de tudo na verdade,
em relacdo a isso né Pablo, de areas comuns. Geralmente, os empreendimentos que a gente
trabalha, sdo um pouco mais enxutos. Entdo, as vezes a area comum se reflete no que é
solicitado pela prefeitura assim. Mas quando... é, dai a gente tenta compensar de outras formas
sabe. Por exemplo, 0 que o Pablo falou do acesso, geralmente tem, por exemplo, uma area de
estar junto ao acesso, sabe, né? Eu acho que a maioria dos nossos projetos sempre tem ne.
Entrevistado: E, um ponto caracteristico, eu acho que todos os prédios eu acho que tem um
estar na frente, nossos prédios, todos eles. “Ah o morador de rua vai morar ali”, vai ter um
banquinho pra ele sim, vai ter. Entéo, é pensado sempre no projeto. E uma coisa que me chama
bastante atencdo, em todos 0s projetos que a gente faz, a gente sempre baliza pra ter mais area
interna de lazer. O nosso primeiro empreendimento mesmo, meio que quebrou um paradigma
né, que foi em 2011, era um pessoal, ninguém tava acostumado a ter quadra, sabe, um monte
de infraestrutura que tem s6 em condominio de luxo, em condominio de alto padrdo, a gente
botou naquele Minha Casa Minha Vida. Cento e quarenta e quatro apartamentos com uma baita
de uma infra assim. E aos poucos, depois né, o pessoal foi comegar a usar, mas a gente, na
época ndo tinha nada assim, ndo tinha nenhuma referéncia assim.

Entrevistada: A gente sempre tenta buscar pela questdo de custo e retorno né. Mostrar qual €
o0 retorno das areas comuns, enfim. Nem que seja s6 no primeiro impacto de compra do negécio
sabe.

Entrevistado: E a Betina ajudou bastante nesse processo porque ela que fazia a parte dos
estudos de viabilidade né, e ela que mostrava, vamos dizer assim, apresentava os projetos com
os indices e indicadores pra dizer, “0, a gente consegue colocar esses lugares, tu vai ter um bom
lucro com isso ainda, vai chamar e a gente vai ter um baita argumento de venda”. Entdo a gente
sempre amarrou isso, argumento de venda pra mudar esse paradigma que tinha nos clientes
nossos ne. E tem varios clientes que meio que, ne, ndo tinha o costume a gente... entrou pro
nosso padrdo, vamos dizer assim, nosso padréo de entrega. Porque eu acho que a gente, acredito
gue a gente consegue acelerar as vendas por causa disso também. Ai tem essa parte aliada, que
a Betina é que faz essa parte de estudo de viabilidade, que € a parte financeira mesmo, que €
meio que a traducdo do que a gente pensa, do que a gente pensou aqui, em planilhas com... que
indicam o que € certo ou o que, né, d4 um norte pro cliente, pra ele fazer as contas dele e “ah

nao, isso aqui vai ter lucro, isso aqui eu vou conseguir langar esse empreendimento”.
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Entrevistadora: E na parte dos apartamentos, o que que vocés acham que é mais importante?
Porgue que € mais importante? Na parte interna do apartamento.

Entrevistada: Entdo, eu acho que o que a gente v& muito, que € uma viséo até um pouco errada
as vezes, do empreendedor, é entender essa relacdo metro quadrado x custo. Entdo, quando a
gente consegue mudar isso, € bem positivo, mas quando a gente ndo consegue, a gente trabalha
em cima disso, entdo as metragens reduzidas, mas ai de que forma que a gente fazer essa
metragem, o apartamento ndo parecer ser tdo pequeno. Ent&o, a gente busca mais isso realmente
né, ter uma amplitude maior, a questao de insolacao e ventilacao, principalmente.
Entrevistado: E, geralmente as esquadrias ja sd0 maiores. Sempre balizar por mais alta, ou
mais largas as esquadrias né, entdo. Mesmo um empreendimento, vamos dizer assim, Minha
Casa Minha Vida, um desses mais simples né. Mas a gente ja estudou, a gente ja tentou, vamos
dizer assim, “ah, vamos tentar fazer um layout diferente de um padrdo”, mas, realmente existe
um padrédo né Betina? Um padrdo que é a metragenzinha, que € um padrdo do mercado, e pior
que aquilo 1& a gente economiza. Ai 0 que que acontece, a gente aproveita essa economia de
metro quadrado de area construida, que querendo ou ndo um empreiteiro de uma obra dessa vai
cobrar la pelo setecentos e cinquenta, vamos dizer assim, t6 chutando um valor que eu ouvi
esses dias, por metro quadrado, porque é por metro quadrado que eles cobram sabe. Entdo, e
tentar compensar em areas comuns, por isso que eu acho que a gente foca bastante na &area
comum, porque a metragem do apartamento, a area vendavel 1a é meio que restrita assim. Tem
que ter as dimensdes minimas que, do ambiente, que a Prefeitura, daqui a pouco, né, em cada
municipio exige. Aonde a gente consegue criar um diferencial e usar isso como argumento de
venda, a gente consegue ampliar essa area. Janelas maiores, vai fazer diferenca na fachada? Vai
chamar atencdo? A gente argumenta com o cliente que consegue venda.

Entrevistada: Por exemplo, um exemplo bom disso é 0 175, porque a metragem dele € oitenta
e trés metros quadrados com trés dormitorios.

Entrevistado: E é setecentos, oitocentos mil reais né.

Entrevistada: Entéo, 14 no mercado de Orleans, é muito pequeno, pro mercado deles pra esse
valor que eles tdo vendendo, que ele comegaram a vender por seiscentos, quinhentos e
cinquenta, alguma coisa assim, e o prego de tabela tava, acho que setecentos né, no final. Entéo,
ele € um produto de alto padrdo, mas com uma metragem reduzida. Entdo, o que que eles
venderam, digamos assim, naquele projeto? Era realmente o diferencial dele, as esquadrias
grandes.

Entrevistado: Fachadas de ACM.

Entrevistada: Fachadas de ACM, fachada ventilada né.



139

Entrevistado: Os brises moveis.

Entrevistada: A facilidade de manutengdo de ACM. Entéo, foi vendido a tecnologia, digamos
assim, do projeto, sabe? E ndo necessariamente a configuracdo de layout. Tanto que a
configuracdo de layout nem é tdo, ndo tem nada assim t&o...

Entrevistado: Ah o sistema de fachada foi o primeiro no Brasil. Foi o primeiro em ACM e
EPS. Massa né? O pessoal da fabrica desenvolveu pra, uma cola especial, na verdade, buscou
la da Parax, que € uma multinacional de argamassas assim né, pra testar tipos de argamassa que
grudam uma coisa na outra, e funcionou muito bem e substitui de um jeito muito mais barato,
tipo, no orcamento a gente fez essa troca, deu, a estrutura metéalica com o EPS deu noventa mil
reais de diferencga, em torno de noventa mil reais na cotacdo. O bom é que isso deu uma... foi
uma contrapartida né, no momento que...

Entrevistada: Foi dez por cento do sistema de ACM, e custou... um pouco menos de dez por
cento.

Entrevistado: E, foi um milhdo e pouco 0 ACM né? Um milhdo e duzentos, algum negdcio
assim.

Entrevistadora: Diferenca consideravel.

Entrevistada: E.

Entrevistadora: E existe algum publico-alvo dos projetos? Quem define esse publico-alvo?
Quem ¢ esse publico-alvo?

Entrevistada: Entdo, dependendo do projeto também tem essas definicdes. A maioria dos
projetos que a gente trabalha hoje, sdo pra um publico mais jovem eu acho, a maioria dos
projetos né Pablo?

Entrevistado: Isso, é.

Entrevistada: Eu acho que é essa questdo de metragem, sabe? Essas metragens menores se
adequam a um publico mais jovem, que tem no maximo um filho.

Entrevistado: E um... vamos dizer assim, é um casal. Casal com filho.

Entrevistada: E, e depende o padrio também né. Porque no padrdo mais popular, ai ndo, ai o
publico j& tem que se adaptar ao espago que tem ali, entendeu? S&o apartamentos menores, mas
que a gente tem que prever um layout que possibilite uma ocupagéo maior.

Entrevistado: Mas as vezes, teve empreendimentos que a gente, € o Minha Casa Minha Vida,
sO que também tinha esse nicho de pessoal jovem, que pega as vezes um apartamento de trés
quarto e transforma um quarto num closet.

Entrevistada: Ah, ndo é Minha Casa Minha Vida dai né.
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Entrevistado: E, ndo, do Minha Casa Minha Vida também. Eles compram pra... € ndo, mas dai
é de dois quartos né.

Entrevistada: Mas a gente nao vé muito isso ndo Pablo.

Entrevistado: Pega de um quarto e transforma em outro quarto, pega um quarto e transforma
em um closet. E, mas quando tem trés unidades né, dai n&o se fala do Minha Casa Minha Vida,
ta certo.

Entrevistada: Sim. Na verdade até aquela questao que tu colocou, se é o publico que se adapta
ou a construtora se adapta? E o publico que se adapta.

Entrevistadora: Sim. E esse publico, a construtora ja vem com ele pré-definido ou vocés
sugerem?

Entrevistada: Entdo, geralmente a construtora ja vem com ele pré-definido. Mas assim,
também € muito relativo, porque a gente trabalha com muitos... diferentes tipos de
empreendimentos, por exemplo, a gente tem umas, a gente fazer umas casas geminadas la em
Garopaba pra uma construtora que sdo casas geminadas de alto padrdo. O negdcio, é 0 mesmo.
Porque ele define qual € o publico, enfim, mas a criacdo, a liberdade de projeto é nossa, mas é
um publico diferente, sabe? Entdo tem diversos tipos de negocio assim.

Entrevistadora: Uhum. Pensando num geral assim, quem que vocés consideram ser... VOCEs
consideram que existe uma familia padrdo que vocés se baseiam na hora de pensar o layout, e
que tipo de familia é essa? Existe ou ndo existe?

Entrevistado: Acho que casal novo eu acho.

Entrevistada: E, depende do tipo de projeto né. Porque, por exemplo, a gente t4 com edificio
de alto padrdo la em Orleans agora também, que ai sdo apartamentos de duzentos e oitenta
metros quadrados, entdo, € um publico diferente. Em contrapartida, a gente tem um outro de
cinguenta, ou de quarenta e cinco metros quadrados.

Entrevistado: O volume maior sdo familias pequenas, em inicio de familia, né? Eu acho que é
um volume maior de projeto.

Entrevistada: E, dai sdo os projetos menores né.

Entrevistado: E, que se encaixam em financiamento mais com... imével financiando.
Entrevistada: Primeiro apartamento...

Entrevistado: E, isso. E, geralmente s&0 pessoas que querem comprar 0 primeiro apartamento.
Entrevistada: Pros publicos, pro tipo de projeto que a gente faz né.

Entrevistadora: Aham, sim. E como que vocés pensam que sdo essas familias que moram nos

prédios?
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Entrevistada: E, ento, a gente imagina realmente isso, um ptblico mais jovem, que tem um
filho.

Entrevistado: No layout, eu acho que o que mais a gente, que eu venho até me preocupando
isso, de um quarto, as vezes € o guarda-roupa. A impressao que eu tenho é que as pessoas estao
querendo guardar mais coisas. Porque eu acho que o poder aquisitivo das pessoas, as coisas tdo
mais baratas aqui no Brasil pra ti comprar, entdo, “ah, eu quero ter tantos pares de t€nis”, parece
que é facil de fazer isso. H4 um tempo atras parecia que tinha um desafio assim, hoje ta facil.
Eu acho que é tipo consumismo né, aumentou bastante. Entao, hoje uma coisa que acontece na
minha familia né, que antes de se formar ndo acontecia, nossa, antes pro cara comprar uma
maquina de lavar era uma coisa, hoje tem maquina de lavar sobrando assim, alguém “ah tu nao
quer minha maquina?”. Eu ja tenho maquina de lavar cara, se fosse ha oito anos atras, eu queria.
Entrevistada: Ah, mas é a evolucdo, uma evolucgéo etaria também ne.

Entrevistado: Sim, também tem isso né.

Entrevistada: Agora tu t4& num outro momento.

Entrevistado: E, tem isso também.

Entrevistada: Mas, armarios é uma questdo que a gente também procura tomar cuidado assim.
Entrevistado: E, locacio de porta, lugar certo, porque seno...

Entrevistado: E tem algumas... tanto é que ja solicitaram assim, isso, “ah mas eu quero
armarios grandes”. O apartamento era pequeno, “ah, mas eu priorizo 0s armarios no
dormitorio”.

Entrevistado: Isso, na suite principal, deixa um espaco pra ter um closet, né. Mesmo que as
vezes faz uma adaptacdo no layout, ele vai investir, o cliente mesmo propde né, teve um de
Lages la. Ah, as vezes, nem que a gente faca um vao um pouquinho maior aqui, mas a gente
vai... caber um guarda-roupa, ne.

Entrevistada: E, eu acho que essa ideia do armazenamento é que define também muito se, a
ideia de que o apartamento é pequeno ou nao, sabe? Tu ter 0 espacgo pra guardar as coisas.
Entrevistado: E, justamente. Porque dai 0 apartamento é pequeno mas tu tens espacos proprios
prati... Porque hoje acho que uma das dificuldades das pessoas € de uma mudanca por exemplo
né. Eu fui sindico durante um tempo assim, e uma das dificuldades que eu vi é que as vezes 0
pessoal ndo tinha lugar pra deixar uma mudanca assim, porque as vezes no lugar ja tinha uma
cozinha, ai ndo tem espaco pra botar aquela cozinha ali dentro. Entdo, eu acho que as pessoas
acabam buscando isso, lugares pra deixar as coisas delas. Um deposito, ou as vezes guardar

uma coisa que ela ndo vai usar agora.
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Entrevistada: E, ai nisso ¢, a gente também tem essa... ultimamente, uma solicitagdo maior pra
depositos.

Entrevistadora: Tipo, no estacionamento ne?

Entrevistado: 1sso, esses home...

Entrevistada: Mas ja pra um padrdo um pouquinho superior assim.

Entrevistadora: Pensando no publico de Criciima e regido como um todo, quem Vocés
imaginam que compram apartamentos hoje?

Entrevistado: Nossa, pergunta dificil agora né.

Entrevistada: E, ai eu vou falar de novo no depende. Na verdade, hoje, quase ninguém ta
comprando apartamento. N&o, mentira. Na verdade, eu tive, por exemplo, numa reunido com o
superintendente da Caixa més passado, e ele falou que o ano de 2020 foi o que eles mais fizeram
financiamento SBPE. Foi meio recorde assim em financiamento. E ai eu até tava participando
de uma live que teve esses tempo, da FGV, falando sobre isso né, que o ano... porque agora a
gente t& com os juros reduzidos né, bastante reduzidos. Entdo, com esse cenario ideal, as
pessoas entraram na pandemia querendo mudar de casa, e 0s juros baixos compde o0 cenario
ideal pra financiar imdvel, enfim. Tanto que a construcdo civil ndo teve muito impacto. Porém,
eu vejo hoje, por exemplo, pablico Minha Casa Minha Vida, ou que ta comprando seu primeiro
apartamento, ndao ta mais conseguindo comprar. Quem ta comprando hoje é quem t4& mudando
de casa, ou quem ta comprando o primeiro apartamento mas ja numa outra faixa de valor. E
mais... quem compra por necessidade, nesse momento ndo ta comprando tanto. Até porque ta
com problema de inseguranca de emprego, enfim, desemprego né, ta sendo mais afetado pela
pandemia.

Entrevistado: E, 0 autbnomo que conseguiu manter o seu negocio...

Entrevistada: E, td uma oportunidade. Na verdade, o mercado imobiliario é uma oportunidade
agora, pra quem tem dinheiro né, pra quem nado tem saiu...

Entrevistadora: E desde que vocés entraram nesse ramo, voltado assim pra construgéo civil,
vocés perceberam algum tipo de mudanca de cenario, de mudanca de preferéncias, alguma
transformacéo?

Entrevistado: E s6 pergunta pra Betina. As perguntas s&o pra ti Betina.

Entrevistada: Ah mas como que tu ndo sabe. Logo que a gente comecou assim, foi um boom
do Minha Casa Minha Vida, entdo a gente trabalhava assim, pra esse mercado. A gente no
comego, a gente trabalhava so pra esse mercado, exclusivamente pra esse mercado. E era muito
empreendimento, condominios, em altura, mas condominios. Entdo, foi 0 acesso de um publico

de classe média-baixa ao seu primeiro apartamento ou, nem necessariamente ao seu primeiro
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apartamento, mas ao seu apartamento, sua casa sabe? Sair do aluguel, enfim, ter sua casa
propria. E a gente trabalhou em diferentes faixas do Minha Casa Minha Vida, desde o de zero
a trés, que era na época que era aqueles imoveis que eram pela demanda da Prefeitura, que tinha
contrapartida publica, até os faixa dois, enfim, que dai ja era pra um publico que ja tinha um
certo acesso, pouco, mas ja tinha. Que ai tinha subsidios, enfim, mas conseguia financiar. Mas
era um publico que antes ndo conseguia, entdo ja, sabe, teve essa mudanga assim, foi um acesso.
Entdo, nesse momento, que a gente trabalhou com isso, 0 que a gente precisava fornecer eram
apartamentos. N&o se tinha um critério, sabe? Nao se tinha muito critério de como se queria,
porque foi 0 momento que eles tiveram acesso sabe, entéo tudo se aceitava, digamos assim, no
imével. Entdo, a gente fazia... era muito, metragem era bastante reduzida. Entdo, o que que a
gente, aqui no escritorio, a gente fazia pra compensar, era exatamente isso, era areas sociais,
areas de lazer, pra que a pessoa tivesse espaco além do apartamento, porque o apartamento era
minusculo. Entdo, a gente encarou como uma alternativa a isso, porque surgiram muitos
condominios, surgiram condominios gigantescos e tal né. Entdo a gente, 0 que a gente queria
era realmente no processo, era humanizar mais isso.

Entrevistado: E, justamente. Era um problem&o que eu via assim, ah n4o, essa gentarada toda
ai, onde é que elas vao ter um espaco fora do apartamento né? Entdo, realmente, trazer esses
lugares diferentes né.

Entrevistada: E ai a gente usava a questdo de ser bastante adensado pra conseguir ter cotas
menores de condominio. Entdo, a gente conseguiria colocar uma infra melhor, sem ter um custo
tdo acentuado. Entdo, foi isso que a gente tentou balizar na época. Hoje, ja ndo é bem assim. Ja
ndo... as pessoas ja conhecem o mercado, entdo ja ndo aceitam qualquer coisa.

Entrevistado: E, ainda tem produto que tem pouca coisa mas dai depende do foco da
construtora também né. As nossas construtoras, geralmente, elas tém essa ideia mais alinhada
COMm 0 NOSSO.

Entrevistada: A gente ja ndo trabalha mais com empreendimento, sdo poucos que a gente
trabalha, que é pra essa faixa de acesso, de entrada assim sabe, de mercado. Sao bem poucos.
Hoje a gente trabalha ja& com uma faixa de renda média assim. E ai até, tanto que se enquadra
em outro tipo de financiamento né. Hoje a gente trabalha mais com financiamento de... ou
foundings que a gente procura € SBPE, e ndo mais FGTS, que era o que tinha antes. Entéo, é
exatamente essa faixa de acesso.

Entrevistadora: Certo, e vocés acham entdo que houve uma mudanca nos interesses das

construtoras, dos clientes finais?
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Entrevistada: Eu acho que, houve, num primeiro momento, nesse boom, essa gana pela
producdo sabe. Entdo, se produzia muito, e sem critérios. E ai 0 mercado comegou a... as pessoas
comecaram a entender um pouco do mercado, pelo menos um pouco dessa dinamica, e
comecaram a querer algumas, ter algumas preferéncias. Entdo, o mercado foi se ajustando a
1SS0 sabe.

Entrevistado: E teve também a questdo das construtoras que eram também, querendo ou néo,
aquele boom de 2010, 2006, né, as construtoras, tinha muita construtora que cresceu nessa
época e tava comecando a construir. Eram profissionais assim que tu via que pegou engenheiros
e arquitetos que tavam tudo comegando, ai uma coisa que eu percebi foi que tinha muita
construtora que construiu muito volume, s6 que deu muita assisténcia técnica e a construtora,
por se incomodar, ela também comecgou a colocar coisas, produtos melhores também, né.
Procurar pensar um pouco, Comegou a pensar um pouquinho mais pro projeto né, aos poucos.
Entrevistadora: E vocés acham que a gente ta se encaminhando pra que tipos de mudanga?
Entrevistado: Eu acho que a gente t4 se encaminhando pra um apartamento mais enxuto
possivel. Porque dai a...

Entrevistada: N&o sei...

Entrevistado: Eu acho t4. Esse aqui é 0 meu desejo ta. Querendo ou ndo, é aquela ideia, tem
umas construtoras de S&o Paulo que pegam o que, pegam lugares de alto padrdo, mas
apartamentos enxutos, e tu coloca uma pessoa que tem... pega e junta meio que os beneficios.
Pega alto padréo o lugar, uma boa infra, que ja tenha uma infra preparada em volta assim, faz
um apartamento minasculo, mas que dé pro trabalho, tu vai ter o teu home office 14, e a0 mesmo
tempo tu tem um lugar pra fazer tudo. Tu tem tua cozinha, tu tem teu lugar pra trabalhar, tu tens
acesso a cidade, a cidade e ao comércio. Onde eu digo porque Cricilma ja t4, uma coisa que eu
t6 percebendo aqui, comércio, servicos 24 horas, td comecando a... né. Academia ja tem, tem
farmacia, normal ja, mercado. Tem algumas atividades essenciais que ja, antes, ha cinco, seis
anos atrds, s6 em Balneario Cambori, uma coisa meio louca assim. Aqui ndo, aqui de
madrugada tu consegue comer, consegue ir na farmacia. E € uma coisa assim que nossa, que
bom né! E essencial hoje né. E eu acho que morar no centro, a tendéncia eu acho que é, dai ndo
sei se € utopia ainda né, mas € ter aquela, aqueles empreendimentos que tem na Europa la. Um
baita de um, um puta de um prédio, gigante, alto padrdo la em cima, mas tem apartamentos que
s8o acessiveis na base, no centrdo. Nao é todos, mas tem uns empreendimentos assim que eu
acho bem legal.

Entrevistada: E bem idealista essa tua ideia ai.
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Entrevistado: N&o, mas ndo é ideia, j& tem esses empreendimentos, SO que Ia é mais
equilibrado também a renda e essas coisas né. Ndo t6 falando de Brasil, mas to falando, as
vezes, de, como é que &, 14 onde um médico ganha a mesma coisa que um professor e é tudo
meio parelho né. Entéo a base assim é...

Entrevistada: Mas é uma realidade muito diferente da nossa.

Entrevistado: Ah, mas é uma coisa tendéncia né. A tendéncia € se criar isso ai. E questdo de
idade, é evolucéo.

Entrevistada: Néao, € uma questdo de politica.

Entrevistado: De politica, mas né, € evolugdo, ndo adianta.

Entrevistadora: Exponha a sua opinido.

Entrevistada: Nao, na verdade eu acho que difere um pouco do Pablo. Eu acho que a gente ta
indo no sentido contrario assim. No sentido de, ah, apartamentos com acesso, aqui em Criciima
por exemplo, a gente vai ver aquele langamento da construtora. Eles t&o propondo isso, espagos
compartilhados, comuns né, de uso compartilhado, com um espaco reduzido de apartamento.
Com um valor de alto padréo, ndo sei se é de alto padrdo, mas pelo menos é um valor...
Entrevistadora: E, eu acho que é o valor de um apartamento de dois quartos, por exemplo.
Entrevistada: E, e tem uma infra boa, pela localizagdo e tal. Eu, sinceramente, acho que o
mercado daqui de Criciuma, hoje, ainda ndo comporta isso. Na minha, é a minha impressdo
enquanto leitura do mercado de Criciima assim.

Entrevistadora: E o que que tu acha que t4& mudando aqui? Pra que caminho tu acha que a
gente ta seguindo?

Entrevistada: Entdo, eu acho que a gente t4 verticalizando cada vez mais né, de uma certa
forma, s6 que eu tenho essa impressdo de faixa etaria de publico também sabe. A gente t&
verticalizando, mas é pra uma etapa da vida da pessoa. Até essa etapa, quer morar em
apartamento, depois 0 sonho € morar em casa, sabe? Entdo, tem essa...

Entrevistado: Eu acho que, uma coisa que aconteceu na historia né, pelo menos é o que...
sobre, ndo sei se ja viram aquele seriado 14, ah, da onde é que surgiu os diamantes de um anel
de noivado. Isso ai foi criado pela industria, esse negdcio de criar as coisas. E eu acho que o
mercado cria a demanda pro cliente morar e ndo ao contrario, nunca vai ser ao contrario. A boa
propaganda vai mudar o jeito, como a arquitetura vai mudar o jeito como a pessoa vive, ndo ao
contrario. Nao € eu que vou “ah, vou fazer minha rotina aqui em casa”. Nao. A arquitetura, tu
vai ter que passar, as vezes, fazer um caminho, que a arquitetura te obriga a fazer aquilo 1a.
Entdo, se tu t& morando num certo tipo de padrdo de prédio, o teu dia-a-dia vai ser conforme

aquilo 1a, ndo vai fugir. Entao assim, eu acho que o mercado vai ta sempre focar nos arquitetos,
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nos engenheiros e nas construtoras principalmente. Eu acho entéo assim, eu acho que o caminho
ndo é ao contrario. Eu acho que busca alguns pontos-chave, mas s6 de um jeito de poder
convencer melhor aquele cliente sabe? Pega meio que um problema e bota 14 “6, vou resolver
esse problema”, e é sempre pontual da regido. Vai ter gente querendo vender ah, um hall, um
lugar assim, um espaco pra ti poder se higienizar, deve ter algum empreendimento dando algum
tipo de programa nesse tipo né. Mas sempre tem um problema ou uma oportunidade de melhorar
alguma coisa, ou um problema pra resolver no empreendimento. E eu acho que é sd, sdo poucas
coisinhas assim. E o resto, quem faz € o mercado. Que realmente, o grupo de engenheiros, o
grupo de construtora tad fazendo, porque uma construtora sempre acaba se baseando um
pouquinho na outra né, por causa do risco eu acho também. Eu ndo vou fazer uma coisa muito
diferente porque sendo, vai que eu ndo tenho lucro. Ninguém quer ser muito ousado, sendo a
construtora corre muito risco, e se ndo vender esse negdcio? Eu ndo posso sair... uma coisa que
os textos, vamos dizer assim, falam bastante, “mas o mercado ndo ta acostumado com isso”.
Entdo, as vezes ndo, tem que mudar, sé que com a cara um pouquinho diferente sabe.
Entrevistada: Mas a gente ndo v& muito essa iniciativa aqui no nosso mercado. Essa iniciativa
de mudanca. Acho que por isso que, aqui em Criciuma, as coisas vdo demorar muito pra chegar
até aqui, se chegarem. A gente ndo tem aqui essa vontade de inovacé&o.

Entrevistado: Mas eu acho que assim 0, segundo empreendimento, se uma construtora botar
fé, e fizer uma baita de uma propaganda, tipo a propaganda da Coca-Cola ali, faz durante um
lancamento desse produto, muito bem feito, as pessoas vado querer morar naquele prédio. Elas
vao vender o apartamento grande porque tu vai vender um estilo de vida. E so6 falar. Escracha
0s problemas que tém um apartamento grande, de manutencdo, de custo as vezes de uma
empregada pra manter, uma coisa assim, bota um apartamento, e as vezes a pessoa ta sozinha,
dai ela assim “bah, isso dai € o que eu quero”. Ela se muda. Ela vai vender o grande pra morar
num lugar pequeno, e as vezes no centro, que € o que as vezes uma coisa ficou boa. Entao assim,
eu acho que é s6 de alguém, a construtora eu até achei estranho t4, porque ela ndo fez uma
propaganda assim 6, ndo botou assim 9, “vocés tdo maluco? Porque ndo compraram isso aqui
ainda?”. Porque realmente, ¢ um empreendimento que parece ser muito massa.

Entrevistada: Mas ai eles vdo ta dando um tiro no pé deles né, porque eles tém os outros
empreendimentos.

Entrevistado: E, tem isso também. Porque o padréo deles ja é outros, eles tdo entre os quatro
ali. Mas tem um publico praquele dali, pessoal mais novo acho que ja...

Entrevistada: Mas, a gente até tem outro exemplo aqui em Criciima também, que € aquele

empreendimento da, que dai € um padréo inferior, que é la na Vila Francesa, que € de uma
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construtora de fora, que também é um pequeno assim. E ai também tem isso, por exemplo, a
parte de lavanderia compartilhada. Entdo, sdo dois, acho que sdo dois empreendimentos bem
disruptivos no nosso mercado assim. Porque ai 14, eles oferecem, por exemplo, elevador, que é
uma coisa gque esse mercado, que tem acesso a esse tipo de padrdo nao tem.

Entrevistado: Ah, aquele empreendimento Ia que é uma estrutura metalica, um negocio assim?
Entrevistada: E, eles oferecem uma inovacéo, em contrapartida assim. E segundo o que eles
divulgaram, foi vendido super rapido, porém, 14 € uma construtora de fora, tem todas essas
questdes que aqui € muito dificil de conseguir entrar.

Entrevistado: E, tipo, ah, quando eu fui la viajar né, eu fiquei no espaco de férias ali, eu fiquei
num prédio que foi considerado o melhor de Macei6. E, ganhou um prémio, o melhor de
Maceid. Era um apartamento pequeno, era um apartamento desse tamanho aqui do nosso
escritdrio, s6 que a infra é top, mas top mesmo, massa! Ai tu vai ver o custo do apartamento,
trezentos e quarenta mil reais um apartamento daquela la.

Entrevistada: Mas tu viu o condominio?

Entrevistado: Ah, ndo vi o condominio. Mas, apartamentos l& sdo baratos né. A construcao, o
CUB ¢é bem mais barato que aqui né. Mas assim @, piscina com borda infinita na cobertura, uma
infra gigante, sauna, banheira, hidromassagem, ndo sei quantas banheiras, sauna, tinha uma
infra massa mesmo, massa mesmo. Eu acho que a tendéncia é ter apartamentos bem
pequeninhos, tipo assim 6, uma suite bem preparada, uma sala, uma baita vista pra algum lugar,
né, ou no centro do lugar, porque a melhor localizacdo é ta perto de restaurante, perto da orla.
O meu apartamento eu paguei cento e... foi muito mais barato que qualquer outro lugar, meio
que dei gracas a Deus que a gente conseguiu ficar no lugar do nosso amigo. Ele pegou Covid,
dai a gente teve que mudar de lugar e deu sorte que a gente pegou aquele apartamento, porque
foi barato e o melhor lugar da cidade assim, era no centrdo assim. Era bem bonito assim, bem
bonito mesmo. Um hall gigante. Ai a incorporadora ela aluga os apartamentos la. Entdo, é um
estilo diferente também. Ela ia pra uma incorporadora hotelaria. Porque tem esse ramo, claro,
la era turistico né, Maceid, entdo tem essa pegada né. Aqui ndo ia ter essa pegada hoteleira né,
mas numa cidade como Floriandpolis ia ter muito essa pegada ai. Alguns vao comprar, mas a
maioria que compra, poucos moram, a maioria tudo aluga, ou aluga temporada. Se ta tendo
uma, vamos dizer assim, uma tendéncia que ta vindo aqui pro Brasil, se tu tem uma... ao invés
de eu comprar um sitio s6 pra mim, eu compro um sitio junto com um amigo meu e ai a gente
reserva meio que por¢des do ano pra casa um, né. A gente separa, um trimestre pra ti, um
trimestre...

Entrevistada: E tipo aquele da outra construtora l4...
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Entrevistado: E, ela foi muito promissora nessa...

Entrevistada: E, mas no sei se deu certo 14, aparentemente sim né.

Entrevistado: Sim né, imagina. Quer dizer, tu tem uma infra, tu compra um, vamos dizer assim,
uma casa de alto padrdo, s6 que ao invés de tu pagar dois, tu paga um, e outro fulano la paga
um também. Divide a casa massa ali, né. E o conceito de condominio assim né, paga em
conjunto assim uma despesa. E eu acho que € uma tendéncia assim, né. Nesses casos de terrenos
grandes, casas.

Entrevistada: A gente ndo vé ainda, hoje, aqui no escritorio, a gente nao vé ainda isso.
Entrevistado: E, mas é uma demanda que se a gente fizer uma boa propaganda, quem investe
em casas.

Entrevistada: Mas a gente ja tentou né. A gente ja tentou fazer uma venda assim.
Entrevistado: E, mas mesmo assim. Mas geralmente 0 nosso imével é geminado, é repeticéo,
ai ndo se encaixa tanto.

Entrevistada: E, mas ¢ dificil né.

Entrevistado: E, mas comprar um apartamento, essa modalidade meio que, claro, funciona
acho que igual né. Ah, tu vai la comprar um apartamento, tu compra um apartamento. Mas dai
é pra morar, é a familia. Isso ai que eu falo sdo casos de sitio, praia, lugares que tu vai usar
poucas vezes por ano.

Entrevistadora: A segunda residéncia, no caso?

Entrevistado: E, a segunda, sempre a segunda.

Entrevistada: Ah ndo, eu tava me referindo mais a essa coisa do apartamento menor, com mais
espagos compartilhados.

Entrevistado: Entdo eu acho que tem esses dois segmentos assim. Eu acho que vai ser, é coisa
na verdade que ja tem assim né, aquela histéria né, tudo que tem nos Estados Unidos demora
cinco anos pra vir pra ca. Pior que demora tempo pra caramba né.

Entrevistada: E, se for cinco anos ta bom.

Entrevistado: Nossa, cinco anos, olha.

Entrevistadora: E vocés consideram que o jeito que as pessoas moram t4& mudando de alguma
forma?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: As preferéncias das pessoas, 0 que?

Entrevistada: Sim, sim. Eu acho que foi muito impactante essa questao, principalmente agora,
da pandemia em si, que as pessoas voltaram pra dentro de casa e ai tdo vendo, tdo privilegiando

0 morar mais confortavel, tdo vendo que elas tém essa necessidade. A casa ndo € mais s6 um
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espacgo pra dormir, mas tem que ser um espago pra socializar, enfim, tudo isso dentro do teu
espaco construido, digamos assim. Nem a parte do teu social, do teu condominio, ta entrando
mais, ta tendo esse apelo, porque vocé tem que viver dentro do seu espaco confinado ali. Entéo,
eu acho que sim, t& mudando esse perfil. Acho que as pessoas estdo, muita gente que tava
deixando bem mais pra frente, pra uma etapa bem mais a frente da vida, pra fazer essa mudanca
de ir pra um espago maior, ta fazendo isso agora. E a questdo é, quando a gente, a gente percebe
aqui pelo menos, a evolugéo da pessoa € ir pra um espaco maior. Primeiro €, ah, se acessou pelo
minha casa minha vida, geralmente a localizacdo € mais periférica, entdo dai é vir pro centro,
ai vir pro centro pra um apartamento padrdo ali, dois quartos e suite. E ai, dali, ir pra um
apartamento maior, e casa.

Entrevistado: E, final vai sempre pra uma casa né.

Entrevistada: Mas aqui, € porque ainda € muito cultural essa questdo ne, de a gente ter casa,
terra.

Entrevistadora: Sim. E vocés acham que os apartamentos no futuro, eles vao ser como?
Entrevistada: Eu acho que vai ter uma mudanca sim nessa questdo do que que... das pessoas,
do publico ditar um pouco mais essa questdo de conforto interno. Entdo, talvez, alguns... area,
por exemplo, pra home office, ja tem construtoras que ja tdo solicitando essa area. Entdo, eu
acho que isso muda um pouco assim, e acho que a gente vai acabar tendo que fazer... o tamanho
do apartamento em si também acho que vai ser uma questdo que vai pegar na hora da venda,
agora gue ta sendo uma venda pra um padrdo um pouco superior. Entdo, eu acho que vai ter,
sinceramente, eu acho que vai ter uma preocupacdo mais forte com o morador, com o usuario
em si sabe, e ndo s6 com o retorno. As pessoas estdo mais exigentes com o seu espaco de casa.
Entrevistado: E porque dai ela tem parametros né. A pessoa hoje consegue ter um comparativo
muito facil, com o vizinho, com uma outra construtora, ndo sei, compilar varios apartamentos
no computador ali e comparar 0s espacos.

Entrevistada: E, que por exemplo, a gente ta fazendo, tem um prédio em Tubaro que a gente
ta fazendo, é um apartamento padréo, e ai ele ficou preocupado em vender o apartamento
padréo, porque o apelo de venda ndo era mais... tipo, ele tem que ter um apelo de venda, porque
a demanda hoje nédo ta mais tao, sabe, forte. Dai ele colocou um apelo tecnoldgico, né. Entdo,
ja ta se sentindo essa questdo de que ndo € mais téo facil vender um imovel e qualquer imovel.
Entrevistado: E, foi até analisado colocar, foi deixado previsto a parte elétrica pra
carregamento de carro. Foi até avaliado isso, foi levantado isso. Ah, vou deixar a infra pra
realmente, o ponto ou a infra pra carregar um carro elétrico. Dai foi visto que ia aumentar,

onerar bastante, e que ainda nao tinha aceitacdo no mercado.
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Entrevistada: N&o ia converter em vendas e tal.

Entrevistadora: Interessante. Gente, a principio, mais ou menos, é isso. Se vocés quiserem
falar mais alguma coisa, fiquem a vontade.

Entrevistada: Ndo, mas eu acho que é isso, pelo menos € essa impressao que a gente tem aqui
sabe. Porque varias coisas que a gente fala é de uma maneira assim que a gente percebe de um
mercado mais longe, mas o mercado que a gente sente aqui Sdo as outras coisas mais lentas
também ne.

Entrevistado: Mas ta come¢ando a mudar ta. Porque assim, olha sO, querendo ou ndo, as
construtoras de Sdo Paulo, uma coisa que eu percebi no meu perfil t4, porque eles estdo
impulsionando publicacdo, pra Santa Catarina. E eu sou um cliente que eu, que eles acham que
eu sou o avatar deles, e eles tdo impulsionando. E sdo prédios no formato que eu falei, ndo sei
qual é o nome daquele negdcio ali, mas é pequenos prédios, top, prédios bonitos, tecnoldgicos,
tem aquela infrazinha de sauna, tudo que tu queria ter numa casa, tu tem 14, né. Entdo, eu acho
que vai ter um... isso ai vai mexer com as construtoras daqui ta. Porque quem quer investir, as
vezes investe numa cidade grande la que... porque assim 0, ja consegue comprar pela internet.
Entrevistada: E, mas ai entra.. ndo sei agora também se isso ai ndo vai frear um pouco no
sentido de que agora essas pessoas trabalhando em home office, elas ndo precisam mais estar
no centro. Entdo, as cidades ao redor de S&o Paulo, tdo crescendo bastante nesse sentido,
crescendo bastante a demanda. Sorocaba, que € uma cidade proxima de Sao Paulo que a gente
conhece pessoas 14, 0 mercado ta superaquecido agora porque a XP mudou a sede deles pra
uma, tipo, no meio do caminho l& entre Sorocaba |4, ali perto. Entéo, tipo, ali t4 aquecendo o
mercado de outras regides e o pessoal ta saindo do centro de Séo Paulo. E é isso, s6 que ai tem
sempre quem vai ta ali perto, que sdo os que precisam estar ali. Eu acho que vai ficar mais
acessivel na verdade.

Entrevistado: E uma coisa que vai mudar muito no dia-a-dia, é os aplicativos, 0s apps, porque
hoje tu tem varios aplicativos, varias start-ups ai que tu ta, ah, aluguel de casa que tu ndo precisa
nem ir no lugar. Pra compra apartamento tu ndo precisa nem de corretor nem nada, faz tudo
online. N&o precisa fazer mais nada, é online. E um negdcio assim muito pratico. Ah, aprovar
projeto hoje é tudo online também. Ta todo mundo indo pro online. Eu acho que a pandemia
comecou a dar um boom nesse negécio do online. Todo mundo quer comprar. Eu t6 comegando
a comprar coisa de mercado online, ndo compro mais, compro no Ifood. No Ifood ali, vai 14,
chegou as coisas em casa. Eu ja adorava fazer isso. E, racdo eu pego e mando la na porta, é

tudo, tipo, hoje é tudo motoboy. Nunca usei tanto motoboy na minha vida. Uma coisa assim



151

que, pra mim, ia facilitar demais, porque assim 0, olha s6, uma coisa que eu sempre quis ter, eu
sempre quis ter um motorista. Hoje tem o Uber.

Entrevistada: Olha!

Entrevistado: Sim, nossa, melhor coisa, eu odeio, eu ndo gosto de dirigir. Hoje eu tenho o
Uber, que é barato. Eu tenho um carro, e ta I& parado. S6 que dai eu prefiro o Uber porque eu
to ligando, eu t6 fazendo o que eu quiser, né, eu consigo ter essa autonomia, e é barato. Ento,
ah, uma coisa que ia facilitar demais, € como é que eu posso fazer pra que eu ndo, sei |4, as
pessoas consigam deixar as coisas na minha porta sem ter ninguém |4, simplesmente deixar as
coisas.

Entrevistada: Ah, isso € outra coisa que a gente ja viu o pessoal pedindo aqui no escritério, a
parte do hall ter espaco pra guardar mercadoria, quando chega e tal, alguma sala.
Entrevistado: Isso ai, nossa, € uma coisa demais, porque ta tudo levando na porta da gente as
entregas. O dia que comegar 0s drones serem mais baratos e terem umas baterias mais fortes
né, pra pegar e deixar no lugarzinho 14, que nenhum bandido vai conseguir entrar e pegar, ou
deixar s6 num lugar que o drone consiga deixar la sabe. Isso ai vai ter um lugar demarcado pra
isso, de certeza. E uma coisa que eu ia querer ter. Eu vou querer ter uma bandeja 14, um lugar
que bota as coisas la dentro.

Entrevistada: Chama caixa de correio.

Entrevistado: Tipo, do tamanho assim de um hall de entrada. E aquela portinha da videoteca
ali, como é o nome daquela locadora que uma vez tinha ali? Que bota a fita cassete la dentro,
ninguém vai mexer. Alguém foi Ia, botou, ndo precisou ninguém ir 14, entendeu, receber. Cara,
isso ai ia mudar muito a minha vida. Porque assim 0, eu acho que assim 6, hoje as pessoas vdo
querer ter mordomia, né, porque tu pode pedir as coisas pelo celular, automacao né. Hoje tu vai
ver no aplicativo, tem rotina. Eu acordo la em casa, a TV liga, toca um YouTube |4, com uma
musiquinha |4 que eu quero, ainda td pra achar qual é a mdsica que eu quero acordar. Mas
enfim, da pra programar tudo as coisas e se tiver esse negdcio de, as vezes, quem nao pode ter,
que seria 0 meu segundo escaldo do negdcio, ter uma diarista la pra limpar a casa todo dia, pra
passar minha roupa. Mas ndo é? Eu comecei com a faxina, agora tem que... N&o, entdo, é barato,
é acessivel essas coisas, mas agora, realmente, esse negocio de ter as coisas na mao é muito
bom. Eu acho que esse espacgo na casa, ou como a casa vai receber essas encomendas... porque
uma coisa que mudou na industria de comércio mesmo. Antes, tinha representante no comércio
entre a industria. Hoje, a indUstria ta tendo conexdo direto com o cliente e isso t& mudando
demais, a logistica ela t& muito mais facil, né. Roupa, vem da fabrica direto pro cliente, ndo

passa mais por... a gente cortou esse custo intermediario né. Representante vende pra industria
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direto também. Eu compro direto com a inddstria ou direto com a inddstria da China ou do
Japdo 14, vem por navio e vai na minha casa. Esse espaco de tu receber essas coisas sabe, sem
ter um porteiro, sem ter ninguém assim, eu acho que é um espaco que se alguém inventar alguma
coisa, que funcione, né, vai dar muito certo. E um espaco na casa que dé pra fazer isso né, ndo

sei, vai dar muito certo eu acho.
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APENDICE F — Entrevista Ill

Data: 29/03/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: César
1.2 Idade: 53

1.3 Escolaridade: Pds-graduacdo completa

Entrevistadora: Ta. Entdo, eu vou te fazer algumas perguntas, vai ser mais ou menos uma
conversa, e ai conforme tu for entendendo, se ndo entender alguma coisa também, fica bem a
vontade ta? Se ndo quiser responder também, bem tranquilo.

Entrevistado: N&o, ndo tem problema, vamos |a.

Entrevistadora: Entdo ta. O que te motivou a seguir esse ramo da arquitetura, voltado pra
construcdo civil, prédios, enfim?

Entrevistado: Nao, na realidade comegamos por causa do nosso escritorio. Primeiro que meu
pai é arquiteto né, ele tem um... eu, quando eu me formei, ele ja tinha o escritério, e eu me
formei numa época meio ruim de tudo, né. Porque foi bem com o plano Collor ali né, eu me
formei em 89, eu vim em 1990 eu comecei a trabalhar, e foi bem quando o Collor assumiu, ele
trancou o dinheiro, deu aquele confisco de poupanca e de conta corrente, tirou o dinheiro, criou
uma baita de uma recessdo e ninguém contratava projeto de arquitetura. Entdo, eu comecei
fazendo varias coisas, menos arquitetura, E, comecei fazendo perspectiva, comecei né, a
perspectiva a méo dos trabalhos que tinha, algum detalhamento, ai, foi um processo todo meio
de transicdo. Mas naquela época, o pai ja trabalhava, fazia né, ele ja tinha no escritério dele
alguns clientes né, de edificios né, que faziam de incorporadoras de edificios, na época toda,
desde os anos 60, 60 e 70, e ali no final dos anos 80, na metade dos anos 80, 85, até 90,
justamente ali, ele fez bastante pra uma construtora grande que tinha aqui, né. Entdo, ele fez
varios edificios, eu também projetei alguns, mas quando o Collor veio com essa lambanca ai
eles acabaram com varias coisas com essa recessdo e a propria construtora foi diminuindo o
fluxo, foi entregando o que tinha, né, e ai passou um periodo todo de adaptacéo de novo. Depois,
0 que gue aconteceu, teve alguns projetos que foram feitos pra outro, também tava construindo

bastante, e nGs comegamos a pegar um projeto ou outro dele, e também comegou a patinar por
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causa dessa mudanca econémica toda que acontecia, e nesse meio tempo, tinha o A. Dai 0 A
projetava com outro arquiteto, projeta até hoje né, ele comprou um projeto, que era um edificio
que tinha langado na esquina ali na frente do Catarina Gaidzinski, ali bem na esquina ali. Aquela
esquina, eram dois lotes aquilo ali, e o projeto ali que tinha langado era um edificio comercial,
eram salas comerciais, e ele ja tinha feito o estaqueamento todo, ai ficou em dificuldade, aquilo
ali ficou uns dez anos quase, mais de dez anos o buraco aberto, né, porque ele ndo conseguiu
terminar. E ai foi pra justica, e ai os proprietarios pediram o terreno de volta, eram dois. Entédo
os dois se juntaram pra negociar com a construtora e ai ndo deu certo, patinou, com essa
mudanga econdmica toda, e ai ainda mais edificio residencial, ndo deu certo. E ai nos fizemos,
no meio tempo, pra propria construtora eu acho, nds fizemos estudo de transformacéao do prédio
em comercial, desculpa, em residencial. O projeto comercial ndo era nosso, ele era de outro
arquiteto, ndo lembro. E dai ele trouxe, na época a gente tava fazendo umas coisas com ele, ele
tinha uma amizade com o pai também e tal, e dai ele “ah quero estudar ali, pra ver se a gente
da um jeito naquilo 14, porque ndo vai dar mais comercial”, e ja tava tudo estaqueado o prédio,
ja tinha as colunas tudo 14 embaixo. Entdo, naquela modulacao a gente transformou e fez dois
estudos, um com dois por andar e outro com quatro por andar. E dai o de dois por andar ficou
muito grande, né, pra vender na época e tal, e 0 quatro por andar se mostrou mais viavel. Porém,
ele ndo deu volta na construtora dele, ele acabou diminuindo e fechando a parte de construgéo,
ficou prestando servico em outras partes da constru¢do, com terraplanagem, com maquina,
escavadeira, tudo, né. Ele continuou nesse setor e ndo mais na area de incorporacdo, que tinha
outras empresas grandes da cidade, fortes até hoje. E ai o A comprou esse edificio, alguém
ofereceu, disse que a gente tinha o estudo, ou os proprietarios negociaram, e falou pro A, que
eu ndo conhecia 0 A. O A ligou pra gente e nds fomos nos conhecer naquele prédio ali. E ai ele
comprou esse projeto, nds terminamos, ele langou e construiu. Ai dali fizemos uma amizade e
tal, aquela histéria toda, e ai 0 outro arquiteto sempre projetando muita coisa pra ele, eu também
amigo dele, né, ficamos ali. Ai apareceu uma segunda situacdo dessa, que também tinha uma
construtora bastante, que comegou a lancar bastante prédio na época. E a parte, a maioria dos
projetos deles era do JV, que tava fazendo. Depois o JV foi pra universidade, assumiu o
escritorio 1a, depois comegou a montar o curso, comecou a diminuir, e nés também fizemos,
conhecemos ele... ah t4, porque nds fizemos, tudo é umas coisas meio amarrada. Nos fizemos
uma reforma pra sede da Radio Eldorado, que na época era uma casa ali na Avenida Centenario,
onde hoje tem a Milium, do lado do... daquele banco ali, que era o Banco Real, Banco
Santander. Bem no cruzamento da igreja ali, da Assembleia de Deus, tem uma Milium, ali do

lado, a esquerda, do ladinho do Santander. Ali tinha uma casa antiga e n6s botamos uma radio
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ali, nos fizemos uma reforma. E quem fez a reforma, a obra de reforma, foi o pessoal dessa
construtora. Entdo, a gente conheceu, ficou batendo papo, e os caras “ah, vamos fazer um prédio
assim, e tal, tal, tal, tem um terreno 14, nés estamos langando bastante coisa”. Entdo, nessa ai,
dai essas construtoras, quando elas comecavam a ficar meio grandes, os escritorios de
arquitetura ja ndo davam conta e ja iam pegando mais de um, né. Entdo, nds fizemos um projeto
I& na praga da CESACA, ali, sabe onde é que € a CESACA e a pracinha ali né? Praga Doménico
Soénego acho que é né. E ai depois comegou a patinar também, comecou a dificuldade de lancar
mais e ndo terminar, e esse era um projeto que tava na gaveta, ai eles também seguraram, porque
também meteram os pés pelas maos né, tem obra deles inacabada até hoje, uma perto do Bistek
ali inclusive, uma perto do Bistekinho, naquela esquina ali, e ai esse projeto nosso tava no...
eram projetos ainda, dai o A comprou também, porque dai a gente ia ja conversando “6, quem
sabe tu assume aquele 14, ele ta em dificuldade e tal”, e ai fizemos esse segundo pro A. E dai
foi subindo a... vamos dizer assim, a construcao civil de novo, depende das ondas da construgéo
civil, sdo tudo em ondas econémicas né. Entdo foi isso, e dai o A comecou... entdo nds fizemos
muito pra A, depois pra B, também, ele lancou um monte de coisa, os arquitetos ja ndo tavam
dando mais conta, eu fiz mais de quinze projetos pra eles, né, que tem varios ainda por terminar,
a maioria ndo ta terminado, a maioria nao t& nem langado, né. N6s fizemos bastante, pro A
também, fizemos um monte. Entdo, a histdria € meio essa. A gente sempre teve um cliente ou
outro e sempre que tinha uma variacdo qualquer a gente, sei la, as construtoras ligavam, porque
sabiam o que a gente fazia né, e as vezes precisava assim “0, nos estamos aqui pra fazer”, ou as
vezes era indicagdo de alguém, ou as vezes ja questdo de corretor, o proprio que conversa “ah
faz um estudo aqui que eu t6 levando & pra vender pra construtora tal”. Entdo, é assim que
funciona e foi assim que viemos vindo até hoje. Entdo, mas tudo muito mais também em
relacdo, relativo ao ciclo econdmico né, sempre ciclo econémico é fundamental nessa historia.
Entrevistadora: Certo. Entdo faz quanto tempo que tu trabalha nessa area? Assim, mais ou
menos.

Entrevistado: Eu, desde, praticamente, desde que eu me formei né, porque eu ja terminei ali
terminando alguns prédios e comegando, entdo desde 90 ai, trinta e um anos j4, vai fazer, ja fez.
Porque eu me formei em 89, € isso ai.

Entrevistadora: Bastante tempo. E tem algum lugar que tu costuma buscar referéncia pros teus
projetos? Algum escritorio, algum arquiteto especifico?

Entrevistado: E, ndo, na realidade a gente sempre se inspirava né, pra fazer alguma coisa. Mas
principalmente, muito mais formal né, da parte estética. Entdo, a gente sempre, no meu periodo

de estudo, na universidade, nos anos 80, que tinha uma coisa... a gente estudava essa questao
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do modernismo e toda formacéo e tal, e aquilo ali, ndés estdvamos bem no periodo do pés-
modernismo chegando no Brasil assim, com alguns representantes meio... né, extravagantes
dessa questdo né, e eu estudava, e eu tenho alguns colegas na universidade 14 que achavam “ah
agora 0 modernismo passou, agora é o pos-modernismo que t4 na moda, que ta voltando pros
referenciais”, e eu sempre achei aquilo uma bosta assim, achava horrivel, acho até hoje né,
muito ruim o p6s-modernismo foi. Na realidade, ele foi bom como um manifesto pra trazer um
pouco mais de humanizacao e tal pra arquitetura né, que o modernismo tinha deixado meio
gelada, mas como expresséo estética e de espaco ele € muito ruim assim, ele tem pouquissimos
exemplos bons. E um dos poucos exemplos bons que eu achava no Brasil era o escritério do
Carlos Bratke né. E o Bratke era meio influéncia do pai dele, do Oswaldo Bratke, que era um
modernista tradicional, e ele com essa nova geracdo, e ele sempre foi um cara muito bom, de
fazer essa volumetria interessante, aqueles edificios de escritdrio dele, com volume solto pro
lado, né. Entdo o Bratke, naquela época, era muito influenciador assim. Agora, em matéria de
planta, de solucdo de planta de apartamento, a gente sempre meio que inventava, né. la pegando
algumas e indo adaptando. S6 que dai houve um processo, e até hoje né, esse € um processo
gue nos pudemos resumir aqui em uma ou duas frases, um processo de trinta anos, que eu
acompanho, é que nds paramos de projetar né, a forma, os ambientes do apartamento interno,
né, de acesso pra publico de classe média, classe média baixa, 0s programas habitacionais.
Porque os programas habitacionais nem sempre existiram, eles também vinham em onda,
depende do governo e tal né. E depois veio o minha casa minha vida. Mas, quer dizer, isso foi
sendo moldado né, sempre com muita influéncia de quem vendia né, entdo, teve uma época
que a gente brincava que quem fazia a definicdo do projeto ndo era nem o proprietario nem o
arquiteto, era o corretor de imoveis né€ E até hoje eles dizem “ah, nesse terreno tem que ser
assim, tem que ser assim”, e hoje ainda ¢, porque né, hoje o cara ndo quer nem saber se o
apartamento ta pro norte ou ta pro sul, a prestacdo tem que caber no bolso do cara. Infelizmente
¢ isso. Ai o cara “ah mas isso ta errado”, mas ta errado porque o cara vai... tem hora que ndo
da, tem hora que eu comprei um terreno, tem que botar oito por andar, o norte ta pra um lado,
vai ficar um ou dois apartamentos totalmente de sul, ndo vai ter sol nunca, ndo tem jeito, o que
gue nds vamos fazer? Vai ser aquele apartamento que o cara ta insalubre, ele ndo tem como
fazer uma ventilacéo cruzada, ndo tem jeito, se der pra fazer uma solucédo de planta que resolva
isso, melhor, se der pra inclinar, mas as vezes ndo dé, e dai n6s vamos jogar esse apartamento
fora? Ndo. Pra mim ele é o apartamento que eu chamo de entrada. Tem gente que ta morando
pior que aquilo dali, que t& morando as vezes, mesmo com um sozlinho, mas as condigdes dele,

do apartamento, ou do ruido, ou do predio velho, ou do mofo, ta pior do que aquele ali. Entdo
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ele entra, vai pra um apartamento novo, vai negociar com outro e assim vai. Entdo, por pior que
seja 0 apartamento, por pior que seja a casa, a moradia, se a gente pensar que tem gente morando
na rua, ou que tem gente morando na favela, de papeldo, qualquer porcaria que a gente lance
no comercio € melhor. Entdo nds ndo podemos nos dar ao luxo de sair criticando tudo que ta
sendo feito pela produgdo imobiliaria, ou de fazer esse esforco enorme de fazer caber a
prestacdo, ou o valor do orcamento nos financiamentos de Caixa Econémica e tal, porque é a
maneira que nos temos que fazer e ainda tem um mercado enorme pra isso, porque nos temos
muita gente que ndo mora em lugar nenhum, né. Ou vai morar de aluguel, e vai pagar aquele
aluguel, e vai pagar o aluguel que cabe no bolso dele, é aquele apartamento sem sol, porque
apartamento com sol, o aluguel é duzentos e cinquenta, e 0 outro é duzentos e ele ndo tem mais,
ou é quinhentos e quatrocentos, e cem reais pra ele faz diferenca, entdo ele vai morar no que
ndo tem sol. Mas as vezes tem uma vista, as vezes tem uma vizinhanca, as vezes tem um
ventinho, as vezes no verdo é bom, né, no inverno é péssimo, mas as vezes no verao é
fresquinho. Entdo o cara vai fazendo isso ai. Se tem uma area de lazer legal, daqui a pouco o
cara pode descer, ou se tem uma praca na frente. E o cara sobe e fica no quarto de sul dele né,
no apartamento de sul que a gente chama. Entdo, isso € muito variavel, agora, isso realmente
veio dessa evolucdo de que o mercado ele comegou a direcionar bastante o desenho dos
apartamentos, o tamanho principalmente, o tamanho das pecas, o tamanho do apartamento, a
area construida, em funcdo de caber na metragem quadrada, caber no orcamento que vem no
financiamento, de onde ele venha. Isso ai ndo tem assim. Ai por mais que tu queira fazer alguma
mudanca, e as vezes a gente até tenta, algumas plantas a gente acha que, eu acho que ficou
legal, coisas diferenciadas né, pra dar alguma toque diferente né, a gente sempre tenta fazer de
alguma forma ou de outra, seja na estética, mesmo no bloquinho ai de quatro por andar, nds
temos uma pilha ai de diferente. Eu fiz varios né. Tentar dar uma carinha de que ndo pareca pop
demais né, entdo é... apesar de ele ser totalmente pop. Entdo, o que que € isso ai? Tem que
caber, tem que caber, e ai que entra o0 nosso trabalho de fazer, procurar melhorar a situacéo, seja
dentro ou seja fora. Entdo é uma luta, assim, em funcéo justamente de que a informacao de
guem vende, ela € fundamental assim, e ela € muito respeitada pelo dono da construtora, porque
no fundo, é isso ai né. Isso ai veio, na realidade, também, pra desmistificar um pouco, pra baixar
um pouco a bola dos arquitetos, achando que sempre o que eles faziam tava certo, apartamento
daquele tamanho ta bom, porque isso aqui ndo &, esse apartamento ndo pode ficar aqui, ou esse
quarto ndo pode ficar pra I, né, e sei la. Na realidade, tem horas que tu tem que questionar o
gue o mercado ta fazendo, né, ou pegar aquela sugestdo que pode ser ruim e melhorar, e ai

surpreender o cliente, surpreender o corretor, e criar um produto do mesmo tamanho que ele
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queria, compacto daquele jeito, sei l1a o que for, mas com uma qualidade melhor e até com um
apelo de venda melhor e que tu gera um sucesso de vendas por exemplo, né. Como nos fizemos
alguns ali, né, que vendido empreendimentos de... sei |4, quanto é o tamanho daqueles Ia...
quatro vezes, seis vezes, 0ito vezes o0ito, sessenta e quatro, sessenta e quatro, cento e vinte e
oito, cento e vinte e oito, duzentos e cingquenta e seis apartamentos né, serem vendidos em
quarenta e cinco dias, né. Que é o caso, na realidade, esse ai € aquele caso classico da cidade,
aquele que tem o paredao la né, que quando ele foi lancado, em fungdo da minima area comum
que tem, a maioria da area comum € area de jardim ne, entdo ela ndo é computavel, entdo tem
uma praca |4 dentro, tem campo de futebol, tem tudo, e os apartamentos ele botou 14 embaixo
0 prego pra arrombar sim. Ele fez as contas direitinho e ele depois meio que se arrependeu,
porque vendeu tudo. Ele vendeu, literalmente, trés torres assim, comparando, € trés quartos do
empreendimento, em quarenta e cinco dias, né. E dai foi, mas ai ndo sei se deu certo, ndo é que
deu certo, a gente sabe que muitos desses foram devolvidos, teve gente que ndo conseguiu
pagar, tem uma série de coisas que acontecem né. Mas assim, quando o pessoal viu o que tinha
no empreendimento, como ela era, aonde ele era, pelo preco que era, vendeu tudo. Porque
apesar de o apartamento ser compacto, as vezes um ta virado pro sol da tarde, outro ta virado
pra |4, é que la ndo tinha problema de apartamento de sul, porque la € meio inclinado em relacdo
ao norte, todos tém um pouquinho de sol, mas é claro que eu tenho alguns de sul ainda, meio
sul, sudeste, sudoeste assim né. Mas na hora que ele olhava a area de convivéncia que tinha, os
apartamentos, os blocos eles sdo afastados mais de quinze metros, entdo, se eu tenho uma rua,
se eu tivesse uma rua de doze, ou uma rua de quinze, um prédio de cada lado da rua, corresponde
aquilo 1a entendeu, o afastamento entre blocos, né. E isso a gente procura fazer em varios
lugares, né. Apartamento |& do popular, 1a de Icara, que n6s terminamos agora. Aquele estudo
14, ele cabia dezesseis blocos 14 dentro, e eu briguei com eles pra fazer doze s, “ah cara, pelo
amor, vamos vender qualidade aqui entendeu? Pra que ficar, botar dezesseis e fazer igual esse
cara aqui do lado aqui”, e eles compraram o do lado agora, ndo sei como &, né. O nome é alguma
coisa das Palmeiras, uma coisa assim, e s6 tem uma fila de palmeira atras do muro, ndo tem
nenhuma area verde o condominio, é s isso, eles s botaram a fila de palmeira pra poder
combinar com o nome, né. Entdo ndo d4 né, ndo dé pra ser assim. E ai ndo, 14 eu falava “olha
aqui 0, afastamento entre blocos”, e ai eles comegaram a pegar esse argumento do projeto, que
eu falava pra eles, e botaram no marketing, o que foi legal também, porque dai eles colocaram
e, né, entdo, no folder de vendas eles botavam assim ‘“‘afastamento entre blocos de 22 metros”.
E claro, porque do lado tem um cara sendo vendido com afastamento de trés, de quatro, um

metro e meio mais um metro e meio, que é o H sobre quatro de quatro pavimentos, da isso ai,
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H sobre cinco, né, fica com trés metros e meio. Quer dizer, ndo tem privacidade, ndo é nem a
questdo de ventilacdo ou insolagcdo, 0 maior problema é privacidade, né. Entdo tu tens os blocos
14, que a gente fez tudo desencontrado, e a maioria eu gosto de fazer assim quando da, minhas
implantacbes sdo sempre alternadas, né, sdo sempre em zigue zague, desde aquele monte que
tem ali na entrada, ali, os outros ali, perto da colmeia industrial, na chegada da Via Répida ali.
Ali s&o oito quadras, das oito, tem sete naquele modelo e um diferente, que tdo sendo agora
incorporados tambeém. Ja tem dois prontos e tdo fazendo o terceiro. Mas ali € sempre assim,
sempre alternando afastamento e blocos pra dar afastamento entre os blocos, dai da ventilacéo,
da insolacdo, da privacidade, né. E ai a gente procura convencer o cliente de que ele vai ganhar
o dinheiro da diferenca, ndo precisa ficar socando de apartamento pra ganhar o que? Cinco, dez
por cento a mais no final da histdria. Nao, ndo, pega um terreno, compra outro, com qualidade,
e vende. Entdo, isso ai a gente vai fazendo assim.

Entrevistadora: E como que € o teu relacionamento profissional com a construtora? Como que
acontece a contratacdo do projeto, como que funciona?

Entrevistado: Ah é dessa forma assim né, porque mais ou menos eu ja resumi dali pra tras.
Primeiro é uma questdo ou de indicacdo, ou de contato, ou uma aproximacao com o corretor
que conhece a construtora e precisa de um estudo em cima do terreno, aquela historia toda, né.
Entdo ele vem, e dai a gente vai fazendo esse tipo de... ou, e dai depois de feito esse primeiro
contato, normalmente a construtora ja vem. Entdo, o que que acontece, por exemplo, na A
especificamente, como é que funciona, né. Na A sdo os donos que decidem tudo e contratam
tudo, né. Entdo, eles tém... o arquiteto deles, ta. Ai quando tem bastante obra que ta saindo em
Cricilma né, assim, Criciima que eu digo é regido toda aqui, de Laguna pra baixo, ai, por
exemplo, tem bastante langamento, o arquiteto ndo t& dando conta e t& sobrando, entéo ele vem
e chama outro. Ai depois eles chamam a gente. Entdo nds estamos fazendo ali, 2012, 2013, até
2014 no6s fizemos, mas uma pilha ai de projeto do A, de prédio, e tem um em Icara que vai ser
langado agora, que tava na gaveta, condominios né, o condominio da serra, 0 condominio esse,
que ficou pronto agora, isso ai é tudo projeto de 2012, que ficou pronto agora, oito anos depois,
em funcdo de tudo que aconteceu ali daquele 2014 louco pra ca né. Ent&o, € feito o contato, ou
é via corretor né, ou € via conversa mesmo, de se conhecer, conhece o engenheiro daqui, que
indica pra |4, ou amigo. Tudo € indicacdo, nunca fiz propaganda de nada, nunca. Até conto um
episodio engragado sobre isso que, uma vez, quando a gente tinha lista telefénica, todo mundo
anunciava, arquiteto e tal, pra botar, e o pessoal da venda ligava “ah tu ndo quer botar? Porque
aparece nas paginas amarelas, bota a logomarca da empresa e tal”, e eu falei, “olha, nosso

19 13

cliente ndo vem assim, ele ndo procura ali”, “ndo, mas vai, vai, vai”’, e dai eu peguei e fiz



160

assinatura, e naquele ano que eu anunciei foi 0 ano que nds tivemos menos clientes. Dai no ano
seguinte, quando deu no ano seguinte assim, em margo do ano seguinte, ndo sei quando, a moca
dai, ligaram pra renovar né, dai eu assim “ndo, eu fiz um ano so6 pra tirar a prova, quando eu
anunciei com voceés, dos ultimos dez anos, foi 0 ano que eu menos tive cliente novo, e
absolutamente ninguém me contatou porque disse que achou minha logomarca no site da lista
telefonica”, entdo, nosso cliente ndo vem ali. Isso, t6 falando da época que ndo tinha internet
né. E hoje também ndo vem por internet, porque eu ndo td nem ai né, e a nossa internet € super
mal também, a minha t& desatualizada desde 2013, 0 meu site, ta ali pra ser arrumado agora,
tem bastante coisa pra colocar mas, dd uma preguica, e é tudo eu que fiz, tudo eu que inventei,
porque eu tinha hora vaga eu fazia né, desde... eu que montei tudo, programava em HTML, eu
ja fiz um monte de coisa, eu gosto de meter o bedelho em tudo. Entdo ta ali, ai entdo € assim,
sobre esse contato, a questdo do contato € bastante indicacdo, ou ja conhece, ou ja viu a obra
também né, de alguma forma, ja vai ver a obra, dai ja vai ver de alguma forma, pela internet,
ou pela foto, ou por algum comentario, e vai vir, vai ligar e vai fazer orcamento as vezes, as
vezes ndo da certo né, entdo. Mas quem ja conhece, e 0s nossos clientes mais ou menos que a
gente tem, mas eles sempre vao e voltam né, e sempre vai e, assim dificil um que vem e deu
problema ai, nunca mais voltou, eu ndo lembro, lembro de um episodio Unico que aconteceu,
que a pessoa jogou o projeto fora.

Entrevistadora: Uhum, e ai vocés sdo totalmente externos a construtora né? VVocés sdo um
escritdrio a parte, nunca fizeram parte de construtora?

Entrevistado: Sim, sim. N&o, ndo, nunca tivemos nada de construcdo. Assim, eu fiz
administracdo de obra no inicio, logo recém formado €, durante... porque justamente veio 0
plano Collor ai, como ndo tinha projeto, ndo tinha nada, depois na retomada disso eu entdo
resolvi construir até pra fazer a minha pds-graduacdo em obra né, porque na universidade,
guando eu me formei e fui pro escritorio, o pai pedia as vezes pra eu detalhar alguma coisa, eu
nao sabia como € que era né, “ah vamos detalhar isso aqui, esse encaixe”. Entdo, na hora de
chegar no detalne mesmo, de desenhar as coisas, eu ndo sabia como é que as coisas
funcionavam, entdo eu senti uma necessidade enorme. E a primeira... entdo dai o que que
aconteceu, como tava todo mundo pelado naquela época, ninguém tinha dinheiro, um dos
poucos que a gente recebia em dia e que tinha um dinheiro, tinha um caixinha, era o funcionario
publico, e ai tinha um casal que era amigo do pai, da minha mae, e eles queriam fazer uma casa
aqui no Rincdo. E eles vieram 14, e eles tavam com o dinheirinho de poupanca ja guardado,
além do que recebiam, ndo dependiam de recessdo, porque ja tava... 0 salario ia entrar, eles

eram fiscais do INSS, alguma coisa assim né, entdo ali ndo tinha né, no governo ndo tem
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recessao nunca né, principalmente a inciativa privada. E dai o que que aconteceu, eles assim,
“opa, vamos fazer o projeto, vamos 14, tal, tal, tal”, “vocés querem que construa?”, eu perguntei
se tinha alguém que construia, dai ele “nao, ndo tem”, dai eu “entdo ta, eu posso construir,
assim, assim, assado, eu faco por administragdo”, ¢ dai assim eu fiz. Dai nesse modelo eu fiz
uma agéncia de turismo, que t& com a mesma fachadinha velha até hoje ali no Catarina
Gaidzinski, e fiz trés casas, duas na praia do Rincdo e uma em Forquilhinha, né. Entdo, depois
assim, dessa ultima casa do Rincdo, que era uma casa assim, inclusive noés desenhamos 0s
moveis tudo por dentro, fizemos tudo em concreto, alvenaria, pra ndo bater cupim, um monte
de coisa, né, ai eu ja tinha economizado um pouco, ja tinha melhorado um pouco a situacao, ai
eu ja vou t& falando de 94, 98 quase, por ai, certo? E ai eu, nesse meio tempo eu comecei a
largar e nunca mais construi nada, porque eu vi que ndo gostava, entendeu. Adoro estar em
obra, mas ndo gosto de administrar obra, né. Entdo é assim, adoro usar méveis mas ndo gosto
de desenhar mdveis, né. Entdo é assim, dai tem um problema, dai eu gosto de t& ali, resolver,
gosto bastante em obra, vou direto, mas €, assim s, pra administrar ndo encarei. Entdo esse era
0 negacio, a gente nunca se envolveu com administracdo de obra, até hoje n6s nao temos, nosso
escritdrio so faz projeto, de arquitetura inclusive. Todos os complementares a gente, quando
alguém quer algum pacote a gente indica dois, trés que sdo, que a gente sabe que tem ai, que
tdo com competéncia, ou que ja fizeram, e eles passam o preco, e o cliente discute tudo, fecha
por conta propria, nada passa pela gente.

Entrevistadora: Uhum, certo. E essa relacdo com o construtor, assim, durante o
desenvolvimento do projeto, como é que funciona? Eles te ddo liberdade, eles costumam
interferir?

Entrevistado: N&o, tem interferéncia total né, hoje em dia todo mundo apita né. Entdo assim
0, é porgue assim, a gente faz primeira coisa € fazer um briefing do que que é né, entdo é, por
exemplo, eu vou fazer um, vou usar sempre o exemplo do A ali, o que que faz né, “ah, dai, tu
vai fazer um estudo nesse terreno aqui”, “ta, qual é o tipo de apartamento?” “ah, ¢ assim, assim,
assado, tem que dar...”, ele € muito assim 0, tem que dar no maximo tanto de area total, ne.
Entdo ndo é nem s6 o comum, né, nem sO o privativo, area comum também tem que ser bem
enxutinha, né. E dai ta, o que que vai ter? E dai quando vai estudar a fachada eu ja estudo os
meus volumes, as minhas coisas 14, ai eu pergunto assim 0 “o que que vocé€s vao botar na
fachada?”, pergunto pra eles, né, qual é o dinheiro que eu tenho. Porque tem uma outra coisa,
é que como o arquiteto deles faz os projetos mais top, de acabamentos mais caros, os populares
ficavam comigo, naquela época que tava todo mundo projetando. Entdo, por exemplo, eu ndo

lembro de ter feito um altissimo padréo pra eles, nunca fiz, fiz um médio padrdo pra alto, 1a em



162

Siderdpolis, assim 0, que é com quatro por andar, que dai tem uma suite reversivel, e ai ja tem
uma ceramica na fachada com um vidrinho na sacada, porque normalmente a gente ndo chega
la nunca, era sempre alvenaria, né, pintura, ¢ dai ele dizia “ndo, uma moldurinha de ceramica ¢
olha 14”. Entao ¢ assim, né, porque, ja pra nao sair projetando e depois cortando tudo, eu ja
pergunto quanto de dinheiro eu tenho antes pra botar, “ndo, esse apartamento...”. E eles s&o
muito organizados nisso né, entdo a gente faz reunibes com a equipe dele ali, e dai ele vai
sempre dizer “ah, esse aqui ¢ 0 nosso apartamento do padrdo trés, esse aqui vai ser 0 nosso
apartamento do padrdo quatro, padrdo um”. Entdo tem varios padrdes de acabamento, de custo,
de lucro, de tudo ali. Entdo ele ja te diz assim, o que que vai num apartamento padrao tal, “ah,
entdo num apartamento padrdo tal, ndo tem gesso ali, tem que ser laje macica, tem que ser 0 pé-
direito mais baixo, tem que ser pi pi pi, pa pa pa”, dai revestimento de fachada “olha, ¢ um
vidrinho e olha 14, cerAmica pode ter, mas a maioria ¢ pintura”, entendeu? Entdo tudo isso ai j&
tem no padrdo né, do edificio, que é o padrdo pra se encaixar naquele valor de preco, do
mercado, e do que que é a faixa de preco que ele quer vender, de venda e tudo. Entéo, tudo isso
é estudado, e nesse ponto ele ta bastante evoluido. N&o sei como € que tdo 0s outros porque eu
ndo trabalhei pros outros, né. A C eu fiz s6 um, que eu tenho um episddio desses de venda, que
é na rua do CREA 14, mas ele fica ali no comeco, sabe onde ¢ que é? E, na Rua Tomé de Souza,
mas € mais perto aqui, ndo é I4 mais perto da prefeitura né, descendo ali, a direita ali. E ali,
aquele ali, ele tem, um, dois, trés, quatro, cinco, seis por andar. Os dois da ponta que é o leste
e 0 oeste, porgue a frente é sul ali, entdo eu ja tinha dois apartamentos de sul que sdo ruins, mas
eles sdo frente, entdo ele, né, teoricamente, 0s de tras é que sdo bons ali, sol da manha, ventinho,
tal, tal, tal, e os da frente, os do meio s&o sul, e os da ponta, porque ele forma meio um u né, eu
deixei um patio ali, e esses dois da ponta dava pra fazer ventilacdo cruzada e tudo, e eu tinha
feito a proposta, a suite chegava pra rua da frente e eu botei a janela pra leste e pra oeste. Entéo
ele ficava com a fachada cega na frente né. Nossa, isso ai deu uma briga na construtora, acho
que por isso que eles me demitiram depois, foi o Unico projeto que eu fiz. Porque eu digo,

29 <

“vocés sdo louco, entdo vamos fazer assim”, “ndo, ndo tem, a janela da suite tem que ser pra
frente, na rua”, “mas ndo vai pegar sol nunca, ¢ sul”, “ndo, ndo interessa se ¢ sul, o cara quer
olhar pra rua e tal”, e ta 14, ta 14 a janela virada pra rua como eles querem, mas eu briguei, “néo,
entdo vamos botar uma janela pro lado, fazer uma ventilacao cruzada, inventar alguma coisa”,
“ndo, ndo, ndo, duas janelas nao da, deixa assim pra frente” e assim ficou. Esse ¢ um caso tipico
de que foi vendido pelos engenheiros e pelos corretores dentro da construtora que influenciaram
diretamente o projeto, né. E tu chega 14 e olha “bah, que arquiteto burro, botou os quartos por

sul, porque que ele ndo botou pra leste e pra oeste aqui”.
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Entrevistadora: sobrou a culpa pra ti.

Entrevistado: E, ndo, nem sei se reclamam, mas, por exemplo, se 0 estudante de arquitetura
ou outro arquiteto passar 14 e olhar, vai ver “p0, que absurdo”, né? E ai eu comego a ver, em
uns lugares que eu passo e olha, e ai eu comeco a ver e eu acho que é errado nos projetos ne,
eu ja fico com o pé atrds “ndo, sera que eles mesmo que erraram ou foi uma influéncia
desgracada do proprietario ou da construcdo civil que quis assim”, né, do sistema ali. Entdo,
isso é dificil né, de resolver. Tem horas que eu digo, tem horas que ndo tem alternativa, como
os dois apartamentos do meio, ndo tem, eles sdo sul, nunca vao tem sol, esquece, ndo tem como.
Entdo eles abrem pra um pétio, eles abrem pra rua, eles tdo de frente pra rua, eles tém o recuo,
acontece um negocio atras. Agora, os dois da ponta tinham alternativa e eles optaram pela pior.
Entrevistadora: Acontece! E nesse processo de desenvolvimento, vocés seguem algum
processo padrdo pra desenvolver os projetos?

Entrevistado: E, 0 nosso caso ali ¢ meio diferente, o que que tu chama de processo padrio?
Entrevistadora: Alguma sequéncia especifica...

Entrevistado: N&o, sequéncia especifica pra nds é... a primeira coisa pra mim &, do prédio, é
toda a matematica né. Eu resolvo toda a matematica dele, todas as contas, do que que cabe, do
que que eu vou comprar, os afastamentos, o nimero de pavimentos, mais ou menos chutando
uma area de apartamento. Entdo assim, por isso que eu pergunto “que tipo de apartamento vai
ali?”, “ah ndo, ¢ um apartamento de cinguenta e cinco, de sessenta, de oitenta metros quadrados,
mais a sacada, menos a sacada”. Entdo, a gente faz toda essa matematica, eu fago assim, e
guando eu ja t6 com toda essa matematica resolvida, normalmente, eu passo pro pai comecar a
fazer, pra, até pra dar um trabalho pra ele, porque ele gosta. Entdo, ele pega no milimetrado, ele
vai no milimetrado e ele vai fazer “olha, vai ter seis por andar, vai ter dois blocos, vai ter isso,
vai ter aquilo”, e ai ele vai e faz um monte né, e tem hora que ndo se aproveita nada e tem hora
gue se aproveita um monte, tem hora gque se aproveita, vai mudando, tem varios que ficam, e
dai ele faz perspectiva a méo, tudo, e vai se divertindo, né. Entdo, na realidade é assim, 0 nosso
processo é assim, sempre que tem um terreno novo, com alguma coisa meio nova, tipo,
concessionaria nova, supermercado novo, novo que eu digo é que o terreno ta vazio ta, ndo é
reforma, porque a reforma é sempre mais complicado de passar pra ele porque eu tenho que
passar o levantamento, e ai quando eu passo o levantamento pra ele, como ele ndo trabalha com
computador, ai as vezes da certo, as vezes ndo, entdo as vezes é mais rapido eu me dedicar e eu
fazer essa parte. Mas quando é novo o projeto, de terreno vazio assim, normalmente eu passo
pra ele dar uma brincada né. Entdo, estamos fazendo isso em Meleiro agora, eu passei pra ele,

supermercado em Meleiro ele também comecou. Nesse 14 no Meleiro foi um prédio agora que
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nos fizemos, ele fez duas, trés solucGes diferentes, com cinco por andar, com quatro por andar,
dai eu vou dando. Porque ele tem um outro problema, que tu da pra ele num dia, ele vem no
outro ja né, ele ndo fica nem uma semana assim, e dai ele reclama que eu mudo tudo, que eu
fico enchendo o saco, mas na realidade eu vou pedindo alternativa porque é pra ocupar ele né.
Mas, e dai, varias dessas alternativas a gente mostra tudo, e dai o cliente vai escolher uma.
Ent&o é assim, dai vai pro computador e toca pau. Entdo o sistema normalmente € esse ai. Entdo
tem horas que, por exemplo, nesse caso de Meleiro, certo? Na primeira solucdo que nds
fizemos, era um terreno de esquina, bonito, s6 que, tinha uma certa configuracdo do norte,
entdo, nds botamos dois apartamentos chegando na esquina, meio chanfrado e tal, pra ficar uma
forma diferente no prédio e tal, né. E era o primeiro prédio que a construtora quer fazer. Eles
olharam praquilo ali e disseram “meu Deus, n6s vamos quebrar no primeiro”, porque dai ele
achou que ne, que a estrutura ja ia ficar umas diagonais assim, ndo ia ficar né, porque sabe que
cabeca de engenheiro, dono de construtora, ele ja quer tudo regular. Entdo eu fiz, fiz pra ele,
disse assim “0 pai, ndo deu, eles querem um negdcio mais regular assim e tal”, ai ele mexeu,
fizemos outro e apresentamos, eles estdo la negociando com o dono do terreno la pra fechar
negocio. Entdo é assim, o processo € esse. E dai, essa interferéncia, entdo, nao é interferéncia,
é que ja vem né, qual é o tamanho do apartamento, em funcdo do tamanho do apartamento né,
e ndo tem muito referencial pra fazer e ai tem algumas solugdes que a gente procura fazer,
varias, tipo, evitar... onde der, evitar duto né, de qualquer tipo, de banheiro, né, tem varios
prédios que eu gosto que nos fizemos, tem um que é oito por andar e ele ndo tem duto, né. A
solucdo do arranjo dos apartamentos, ele possibilitou uma forma de ndo ter duto nenhum pra
banheiro, nenhum dos dois banheiros... ndo ndo, tem, na suite tem, tem, mas nas suites nao,
todas as suites ficaram com janelas direto pra rua, né, e alguns fica, s6 os apartamentos de meio,
aquele banheirinho do corredor, aquele ficou, o resto nés conseguimos fazer. Tem um, por
exemplo, que nds fizemos, quatro por andar la, ele tem quatro por andar, de dois dormitérios,
aquele é um prédio muito bom, ele é um prédio meio disputado hoje, eu comprei um
apartamento |4, t6 terminando de pagar agora, daqui uns dois meses. Aquele 14, ele € um predio
diferenciado porqué? Porque ele é alto, ele é bem recuado, em fungéo da altura dele, que ele
acho que sdo treze tipos, alguma coisa assim, e ele ficou bem recuado, né, sete, oito metros de
cada lado, como se fosse um, ne, como se fosse, o que eu digo, um apartamento grande né. Ai
ele é sO de quatro por andar, e ele € so de dois dormitdrios, entdo deu pra fazer, apesar dos
banheiros quadrados, que eu ndo gosto muito de banheiro quadrado, né, mas pelo menos nao
tem duto aquele 1a né. Entdo, apartamento que tu mostra, a pessoa vai la e bah, olha direto né.

Outro bom que nos fizemos agora la em... que deve ter ficado pronto ou ta ficando, la em Icara,
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né, e 14 também favoreceu que era um terreno bem comprido, como esse de Siderdpolis também,
que nos temos 14, que dai assim, ndo tem, por exemplo, tem dois apartamentos, isto, nos
conseguimos fazer a area de servigo aquela direto pra rua, e a janela da cozinha direto pra rua,
botar um ao lado do outro e ndo um a frente do outro, né. Entdo, bah, na hora que o pessoal
chega 14, apesar de esses apartamentos serem de ‘fundos’, ele pega o sol da manha, e ¢ o virado
pro centro de Icara, o visual né. Ah é disputado a tapa, vendeu todo o lado de trds primeiro do
que o outro. Né, a gente acha que é um detalhezinho bobo, besta, né, dai chega assim, visita
um, visita outro, chega 4, tu vé a cozinha assim com aquele janeldo, com aquela paisagem, ah
0 cara ja compra na hora, né. Entdo sao coisas que realmente ajudam a vender em funcéo disso
né. E é isso ai.

Entrevistadora: Uhum. E entdo, no fim das contas, quem que define o que que é mais relevante
em cada empreendimento?

Entrevistado: Hoje em dia é a construtora, ndo tem nem ddvida né. E a construtora e os seus
corretores, ta? Inclusive, sé pra tu ter uma ideia, agora n6s vamos lancar, ja era pra ter lancado,
esse projeto comegou em 2012 e parou um tempo, e estamos concluindo agora, um condominio
na serra, né. E dai, esse condominio, ele... nds estavamos fazendo uma reunido do que que ia
ter, 0 que eu ndo ia ter, na area de lazer e tal, tal, tal, e tem aquele outro I4, que ja tem alguns
moradores 14, ja tem uma infraestrutura, e uma das pessoas que tem Ia, que tem casa I4, € um
corretor, né. Ah, no meio da nossa reunido, a gente ficou com essa duvida toda né, o dono da
construtora ja pegou o telefone, chamou o cara, ele tava por perto, ele foi pra reunido e nds
sabatinamos eles. Entdo, ele foi fundamental pra definicdo do projeto, porque ele tem a visdo
do corretor, ele tem a visdo da construtora e ele a visdao do morador 14 de cima, 0 que que o cara
quer ir pra 14, né. Nao adianta encher de coisas da cidade la na serra, o cara vai l& pra ver outras
coisas, pra fazer outro tipo de coisa. Entdo, isso é fundamental, e dai sdo coisas que também a
gente nao tem como propor, né, se ndo tiver um apoio dessas pessoas. Entdo, pra mim, hoje em
dia, casa vez mais, ele € um processo coletivo né, ndo tem como, né, ndo ser coletivo né. E tem
muita gente que... porque o cara tem que se sentir parte ali, o corretor... todo mundo fica mais
motivado se ele viu que ele participou do negdcio né, e a construtora... Sem contar todo, como
é que €? Eu ia dizer a revisdo, vamos chamar assim, do projeto, que é feita dentro das
engenharias das construtoras, tu sabe muito bem como € que €, né. Entdo, o departamento
técnico todo que analisa, que pega, tem a arquiteta, que vai de cima embaixo, né. Um projeto
agora que n6s vamos langar em Igara, né, ela pegou de cima embaixo, e fizeram todos os itens
“6, melhorar isso aqui, isso aqui nds ndo usamos mais, isso aqui, essa calha ¢ melhor mais larga,

precisa de manutencdo pra isso, precisa daquela porta, vamos trocar aqui, vamos trocar 1a”,
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fizemos um checklist todo né, e dai ajustamos todo o projeto pra ser liberado, agora foi liberado
pra fazer maquete eletrdnica, tal, tal, tal, foi tocado adiante, foi aprovado. E o projeto jé estava
aprovado na prefeitura ta, isso que nds estamos falando é depois de aprovado na prefeitura. Foi
feito um checklist ainda mudando algumas coisas que ndo mexeu em area, ndo mexeu em nada,
mas um checklist de execucdo mesmo, executivo né. Entao, pra evitar qualquer bronca no futuro
né, de compatibilizacdo, de tudo e tal. Considerando que eles ndo usam o BIM ainda. E nds
ainda nao também, t0 s6 esperando ta todo mundo pronto ai, mas eles ainda ndo querem pagar,
eles ainda ndo querem fazer o0 processo inteiro, tem que juntar todo mundo e ainda nao
funcionou.

Entrevistadora: E, ndo ¢ facil implantar.

Entrevistado: Vocés ja tdo fazendo alguma coisa?

Entrevistadora: Entdo, eu ja sai da faculdade nessa plataforma né, ai a gente faz o
arquitetonico nessa plataforma, mas os complementares ainda nao.

Entrevistado: E, ai tem que dar 0 soco na mesa, que € 0 que aconteceu comigo l4 atras que eu
fiz o pessoal correr né, quando, 14 em 90 e... que eu fui, eu me formei em 89, 90 eu fiquei em
Criciima, me inscrevi pro intercambio, em 91 eu fui pra Barcelona fazer um estagio e eu vi 0
computador |4 pela primeira vez. Quando eu voltei, em 92, eu comprei um computador, mandei
vir do Paraguai, e comecamos a fazer maquete eletrénica e tal, dai fotografava, ndo tinha onde
imprimir, e foi. L& por 94 eu acho, ja ndo sei mais se era 94, era mais, eu acho que era 98, que
dai ja tinha impressora, eu fiz o primeiro supermercado todo em CAD e imprimia. Foi 14 em
Blumenau. O outro também € né, o primeiro 14 da PROEB, os dois. E 0 da PROEB nés ja
reformamos, o0 da PROEB eu trabalhei logo depois de formado, eu fiz a decoragéo interna toda
dela, nés estavamos terminando aquela obra, o detalhamento eu participei. Em 91 ele foi
inaugurado, aquele la. Depois nos ja fizemos duas ampliacGes e reformas nele. Ai entdo, aquele
la todo, o mercado da PROEB, ele nasceu pela cota da enchente, os dois né. Mas tanto aquela
solucdo da rampa, de ficar Ia em cima, e depois o primeiro angulo que ele tinha e depois 0
segundo, e agora fizemos uma ultima reforma que eu nem fotografei ainda, nem sei como é que
t4. Porque nés botamos um ACM’s, botamos umas cordas luminosas, demos uma ajeitada, uma
modernizada, nos dois, nos fizemos isso. Fizemos Balnedrio Camborii também, nos estamos
reformando algumas dessas lojas antigas que a gente fez né. E entéo la, aquele projeto, eu fiz
todo ele no CAD e nés mandamos, né. E dai o que que acontecia, pro supermercado era uma
beleza, porque eles j& mudavam quando era papel vegetal, a gente tinha que raspar as coisas,
imagina quando eles descobriram que dava pra editar e imprimir de novo né. O pessoal foi a

loucura. E dai 0 que que a gente fazia? O supermercado tinha uma equipe toda de projetista
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elétrico j4, de projetista hidrossanitério, tudo pessoal de confianca e tal, de muitos anos, que
trabalhavam, j& era uma equipezinha boa assim né. E ai o gerente da época falou “olha aqui,
essa obra aqui...”, porque dai o que que eles faziam com o meu projeto, eles imprimiam e
trabalhavam com o papel vegetal em cima. Lancavam o elétrico, o hidraulico, tudo em cima,
ninguém tinha CAD ainda, s6 a gente fazia em CAD, e dai o gerente falou, quando terminou
essa obra né, o diretor falou “o negdcio € o seguinte, nds vamos comegar outro obra aqui agora”,
eu janem lembro onde é que era, se era a reforma da Beira-Mar em Floriandpolis, alguma coisa
assim, ele assim 6 “6, a partir da agora vai ser todo mundo em AutoCAD, nés ja temos o
arquiteténico em AutoCAD funcionando, vocés tiveram tempo pra se adaptar, entdo assim 0,
comegamos a obra, ou voc€s entram no sistema, ou vocés estdo fora”. Nossa! Foi uma correria,
todo mundo foi atras, todo mundo contratou gente CAD que tinha né, e a gente tava aqui no
interior, em Criciima, sem universidade, sem gente, sem méao-de-obra, sem nada, a gente ja
fazia em CAD, pessoal na capital ndo queria fazer? J& tava todo mundo acomodado, entendeu?
A1 o cara deu um soco na mesa, “0, quem nao fizer em CAD ta fora do processo”, ¢ ai eles se
viraram. Varios ai comecaram a informatizar os seus escritorios, de engenharia, tudo em funcgéo
disso, de que a gente tava puxando. E é o que eu falo pra turma, agora € a vez de vocés, eu ndo
vou, eu ja fiz a transicdo do vegetal pro CAD, do CAD pro Revit eu ndo vou fazer né, pro BIM,
eu vou contratar quem faga, entdo vocés se virem. E ai, “ah ndo, porque ndo tem ainda quem
faga”, tem que vir quem faga, né. Tem que pedir, a construtora vai ter que pegar a gurizada que
vai fazer, ndo s6 arquitetura, mas todos os complementares no BIM, né. Mas ndo é s6 o fazer
pra dizer que é chique, é fazer pra valer a pena, porque eu tenho visto cada arquivo porcaria
produzido no BIM, que é melhor eu ter em CAD mais bem desenhando. Se bem que tem arquivo
porcaria em tudo que é plataforma ai né. Mas assim, tem uns que dai ndo serve pra nada, ne,
porque dai tu modelar errado, ou tu modelar na corrida, pra poder depois tirar informacdes dele
e dai, se tu ndo modelou direito, as informacdes vém tudo erradas, acho meio estranho isso ne,
mas tudo bem.

Entrevistadora: Ai perde tempo igual ne.

Entrevistado: Exatamente, vamos ver. Mas eu acho que é legal, s6 que eu ndo vou fazer,
alguém vai fazer pra mim. E eu tenho quem facga né, eu ja tenho quem faga. Nos ali no curso, a
gente ja vai... eu tenho uma estagiaria minha, ficou um tempdo e ja se formou, e a gente faz
projeto junto até hoje, duas ja. J& tem duas arquitetas, que foram estagiarias, que a gente faz
projeto juntos assim, eu mando coisa pra elas né, a gente desenvolve o projeto juntos, porque
elas ja pegaram a manha, ja sabem como é que €. E uma delas trabalha bem no Revit ali, o dia

que precisar. S6 que € o que eu td dizendo, eu ndo consegui vender pra ninguem. Entéo, por
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exemplo, se eu fosse fazer um projeto ai pra vocés, pro Giassi, eu ia te perguntar “tu vai quere
em BIM?”, ai tu ia dizer “eu quero em BIM”, eu ndo faria no escritdrio, mas eu tenho quem
faca. Dentro do meu escritorio ndo vai ter, mas tem um parceiro que ta fazendo comigo, ne.
Rapaz, tem cada coisa acontecendo que tu ndo acredita, Karla. Assim 6, o supermercado, por
exemplo, os calculos estruturais da turma 1& de Curitiba, que faz os projetos, detalhamento de
projeto, diz que os caras langam todo o projeto aqui, tem um calculista ali de Curitiba e outro e
Blumenau, os caras lancam toda a estrutura, manda por e-mail la pra, tipo, como € que eu vou
te dizer, ndo ia dizer Vietnd, mas sei 14, no Camboja, ndo, ndo, é pra 14, ndo sei aonde 13,
entendeu? Pra India, os caras la viram a noite, duas noites depois, no e-mail do cara ta todo o
projeto detalhado. Tudo, tudo, diz assim ¢, tem mao-de-obra sobrando pra esse tipo de coisa,
principalmente na area de engenharia e tal, e os caras sdo bons, os caras tem tudo. O cara manda
14, ele disse que ele tem um parceiro, mas ndo é... onde € que era? Era no, sei |4, é la perto da
india, mas n&o é na india, é ali do lado, Malasia, n&o sei se é em Kuala Lumpur, eu sei que é la
praqueles lados. O cara fez a parceria dessas internets, e os caras bons, e o0s caras, tu manda
aqui, pega um supermercado, faz o langcamento dos pilares, das vigas, dos tamanhos e manda.
A ferragem, o detalhamento, as coisas, 0s desenhos, vém tudo dois dias depois, tudo pronto.
Entrevistadora: Nossa! Passa trabalho quem quer hoje.

Entrevistado: E, e dai n&o sei. N&o sei como é que ta a situacdo 14 do emprego do negocio né,
se tdo recebendo, se ndo tdo recebendo, mas ta todo mundo, ta se virando. E diz que o cara ndo
tem mais aqui, ndo tem porqué. Os caras la tdo, né, o que eu pago |4, ele paga a metade do preco
se ele pagasse aqui no Brasil esse detalhamento.

Entrevistadora: Nossa, eu nunca imaginar isso.

Entrevistado: E, eu também n&o. Mas tem gente fazendo isso, e tem gente fazendo isso ha
tempo, em varias areas.

Entrevistadora: Coisas que a internet proporciona.

Entrevistado: Exatamente.

Entrevistadora: E no caso dos projetos dos prédios, na parte de area de uso comum, vVOCEs
costumam priorizar o que?

Entrevistado: Bom, ai depende também sempre do pensamento do cliente, td. N6s temos
clientes, por exemplo, que as vezes quer coisas... depende da situacéo, é bem enxutinho, né, em
funcdo também, como eu te comentei, do tipo do prédio, né. Como eu fago um prédio mais, a
maioria que nés fizemos, sdo tudo mais pop, € tudo mais compacto né. E se é um prédio um
pouquinho melhor, a gente melhora, proporcionalmente, a area de lazer, de infraestrutura, um

campinho de futebol e tal né. Tem alguns projetinhos que saem até mais interessantes as vezes.
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Principalmente os que ndo sdo tdo no centro da cidade, né. Assim, o0 que que eu brinco né, é a
zona de oito pavimentos ali, aquele 1a cima, o.... 1& no S&o Cristévéo eu fiz trés ali, tem um
marronzinho, o azulzinho ja ta desbotado, e o amarelinho Ia em cima, com branco. Eu néo sei
0 nome deles. O MV foi o ultimo, é esse ai. Esse ai, por exemplo, ele tinha dois lotes né, eu
acho que eram dois lotes bons, grandes assim, e ai 14 era zona de oito pavimentos, com indice
baixo, acho que era indice dois na época, entendeu. Entdo ai sobra bastante terreno, ndo é que
sobra, mas dai deu pra fazer uma quadra de esporte, um campinho de futebol, deu garagem,
aproveitamos o desnivel pra fazer embaixo, os apartamentos ficaram bons, né, e dai deu pra
fazer um negocinho diferente Ia. Depois, nos outros ja fica mais apertadinho. Ent&o, 1a foi um
tipo de solucédo que ficou boa, assim com o proprio VDM, que era também numa regido meio
parecida com essa, como o indice € baixo, né, dai tu controla, concentra ele em quatro torres,
sobrou toda aquela area de lazer, e ali também que foi a implantacao dele, porque? Da entrada
dos automoveis, o carro circula pelo perimetro do terreno, né. Entdo, o carro ndo circula no
dentro, e dentro forma, entre as quatro torres, ele forma uma cruz, né, toda de convivéncia.
Entdo, ali é, quando eu dava aula aqui na sexta fase da arquitetura, de quadra, pra resolver, pra
fazer solucdo de quadra, os apartamentos convivendo em area, levava eles la pra ver. Durante
aobra e tal, n6s levamos vérias turmas 4, pra ver aquela solugdo, porque é raro encontrar aquilo
ali, ndo é facil, porque ela tem trés ruas né, e um lado é... mas é como se fosse a quarta rua,
porque o carro ta todo em volta, ele t& no perimetro. Entdo, o automdvel ndo circula com as
pessoas. Em momento algum eles se encontram, ele ta sempre pela periferia. Entdo, o que que
aconteceu com isso? Onde eu era pra ter o recuo frontal de quatro metros, a rua ja ta ali né, ai
tem a cerca, comecou o terreno, onde era pra ter o recuo de quatro metros e ja ter uma torre,
por exemplo, eu deixei sete, porque ficou um jardim, ficou a rua de seis, e mais um outro jardim.
Ficou sete ou oito, ai € que comeca o prédio. Entdo, em vez de ter um recuo de quatro, ele tem
um recuo de oito, nas ruas. E internamente, ficou vinte e pouco entre os blocos, porque,
justamente o que: indice baixo. Porque, ai € que foi outra discussdo, porque pelo indice e pela
quantidade de terreno, pelo que eu tinha, cabiam cinco blocos, entendeu? S6 que eu cheguei la
e... desenhei os cinco blocos, que ficou uma porcaria, e desenhei com quatro blocos com essa
area de lazer, dai assim “Construtor, tu vai querer fazer isso aqui ou tu vai querer fazer isso
aqui?”, dai né, todo mundo olhou “ndo, vamos fazer isso aqui, fazer um a menos, mas vai ficar
pa, pa, pa”, foi 14 e vendeu em quarenta e cinco dias trés torres. E isso ai, né. Se tivesse feito o
esganamento, e botar mais um bloco 14, ia ter um monte de gente morando? la, mas dai a
qualidade é zero, ndo tem nada. Entdo, € isso ai.

Entrevistadora: Uhum.
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Entrevistado: Nem sei qual foi a pergunta, que pergunta era essa?

Entrevistadora: Era perguntando o que que era priorizado nas areas comuns.

Entrevistado: Ah sim, dai nas areas comuns, entdo ali tu vé, que a a&rea comum € proporcional.
Entdo ndo € sempre que se consegue aquilo ali. Por isso que eu digo, é porque aquilo ali, aquele
terreno, tem uma caracteristica de quadra, e dai como nds botamos os apartamentos e embaixo
tem dois andares de garagem, né, em cada um, e eles sdo todos em desnivel, e dai eles véo... a
acessibilidade € total assim, pra quem entrar de cadeira de rodas ali tu vai de um bloco ao outro
sempre em desnivel, acessa a piscina, tem um monte de desnivel 14. Cada bloco, ele t& num
nivel diferente. Tem um bloco na esquina de cima, depois tem dois blocos trés metros abaixo e
0 outro t& seis metros abaixo, e além disso, ainda deu aquele pareddo todo la. Entdo, o que
aconteceu € que ficou tudo bom, e dai privilegiou essa area do convivio. E dai n6s temos a
praca, com um playground, eu tenho um campo de futebol, eu tenho uma piscina, e eu tenho
um saldo de festas com deck com vista pra cidade e 1& embaixo ainda continua o resto tudo
jardim. E bem legal esse projeto ai. Porque dai, e ai tu vai perguntar o preco do apartamento,
era apartamento na época de duzentos, duzentos e cinquenta mil reais, né. A pessoa vai la e ta
14, e ai tanto que ele lancou um do lado agora, que é o BDM, que ta ficando pronto agora né,
mas aquele dai sdo s6 dois blocos, e dai ndo tem aquele terreno todo e dai é outra coisa, né,
porque ndo deu realmente pra fazer aquela proposta la. Entdo, depende da situacdo. A gente
procura fazer, procura dar qualidade, mas todo mundo, o que manda €, no final da historia, a
guantidade de area comum e a quantidade que tem que caber no bolso, da prestacdo do cara. Ja,
por exemplo, Construtora la de Balneério, ndo, de Itapema né, na realidade, dai fizemos pra ele
ali o B ali, que fica na Rua Urussanga, dai ele ndo quer nem saber, ele quer valorizar a area
comum, quanto mais &rea comum, mais ele vende, né. E dai é um pensamento de la pra ca. De
uma construtora que chegou aqui e disse “mas aqui, como ¢ que eles fazem?”, ndo mas, eu falei,
“mas aqui o construtor enxuta, é tudo enxutinho, é tudo enxutinho, todo mundo ¢ enxutinho”,
dai ele assim “ndo, ndo, nds vamos botar uma area legal aqui, bota piscina, bota campo de
futebol, bota um monte de coisa”, né. Entdo, aquele prédio ali que vai de rua a rua, ele tem toda
area de lazer em cima das lojas embaixo, tem campo de futebol, tem piscina, tem o saldo de
festas, tem uma area de lazer enorme, né, e sdo quatro apartamentos por andar, dois de dois e
dois de trés com suite, e ainda tem duas coberturas 14 em cima com piscina. Entao, ele foi, tudo
super bem acabado e tal, padrao dos caras 1a mesmo de 14. Entdo, ele assim 6 “ndo, nds temos
que valorizar, porque o que valoriza é area comum num caso desse aqui, eu vou vender é area
comum também, apartamento todo mundo tem igual o meu ai, vou botar um pouquinho o

acabamento melhor, a planta é boa, né, mas nds temos que vender é drea comum”. Nesses
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apartamentos ali também, como ele é comprido, também deu pra fazer cozinha e area de servico
com duas janelas viradas pra rua, ao invés de fazer... principalmente no apartamento de trés
dormitorios. Porque o apartamento de trés dormitdrios ficou com trés frentes, ele tem trés
paredes pra rua.

Entrevistadora: Legal. E tu acha que essa estratégia dele de investir na area comum deu certo
assim? Ele teve retorno? Ou o pessoal aqui ta acostumado com o padrdo que a gente trabalha?
Entrevistado: Nao sei, porque dai teria que entrevistar como ta. Ai eles sdo, como ele séo
calcados, tém muito dinheiro, ele meio que nao ta nem ai né. N&o ta nem ai virgula, mas assim,
é tipo, ele terminou o prédio pra botar a venda, entende? Entdo, dai tu passa 14, “e dai, vendesse
quanto?”, “Ah, ja vendi metade, ja vendi 40%, ja vendi 60%"”. Entdo, ainda tem os apartamentos
14, entdo ndo tem muito esforco de venda, eles vao negociando, vai aparecendo, ai o cara vai la
e mostra, mostra esses diferenciais que tem, e o cara vai e compra. Agora, me perguntar se 0
cara ta satisfeito 14, pode ser que ndo, pode ser que ele chegou I4 com a esposa, a esposa chegou
I& com o marido e os filhos, chegou 14, olharam aquilo tudo e disseram “ah, é aqui que eu quero
morar”, entendeu? Sensacional. S6 que hoje, talvez, o condominio dele esteja alto, porque tem
muita area pra cuidar, tem muita coisa pra limpar, tem a piscina pra cuidar, ndo sei 0 que, e sdo
s0, daqui a pouco, quatro vezes oito, trinta e dois apartamentos pra fazer tudo isso, né. Entdo,
as vezes a pessoa ta contente, as vezes ndo. Entao, eu ndo sei. 1sso ai é o tipo do feedback, que
a gente fala, ou da analise p6s ocupacdo e tal, que as construtoras devem fazer, e vocés devem
fazer também, que a gente ndo faz toda vida, porque nés ndo temos o cliente final. Essa
informacdo tinha que vir do corretor que vendeu pro cara, e ai eu acho que vocés como
construtora deviam fazer isso “ah entdo quem ¢é o apartamento que foi vendido I4 pra Karla?
Quem que vendeu? Foi o corretor Fulano”, a construtora liga pro Fulano “Fulano, liga pra Karla
e faz um checklist do que que ela ta achando do apartamento, sinceridade, pra saber se ela
gostou, se ela achou que foi enganada, ou se ela achou que o sol ia ser melhor e tal”, porque
isso melhora os processos pra frente, tem que ter. Vocés fazem isso?

Entrevistadora: Ndo, hoje nédo.

Entrevistado: Tem que fazer, a outra faz. A outra faz em cinco anos. Ela faz em um ano e em
cinco anos, parece, um checklist desse. Pelo menos fazia. Entéo, isso ai € fundamental. E essa
informacao tem que vir pro projetista, porque ela vai chegar 1a. Porque assim, tipo assim, que
coisas... porque as vezes o morador ta la no dia-a-dia e tu vai perguntar “ndo, mas o que que tu
faria de diferente? O que que ta te incomodando?”, “ah, essa persiana aqui ndo funciona” sei la
né “ah, t4 pingando aqui, esse friso na fachada umedece o meu quarto”. Como o nosso

apartamento, do meu pai, la em Floriandpolis acontece. Tem uma parede pra sul, ta sempre
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mofada porque tem um friso na fachada, entendeu, um negativo 14, que entra agua. Entdo as
vezes é um problema gerado |4 na arquitetura. Entdo, isso tem que ser... e tem que voltar, e as
vezes as construtoras tém medo de fazer isso porque sabem que que véo levar pau, e dai ndo
querem melhorar o processo, deixa assim que ta bom. Mas eu acho que deviam ne, pegar por
alguma amostragem e dar uma conversada. Ou com o sindico do edificio, pelo menos, pra ter
uma “ah, qual ¢ a maior reclamacao que tem aqui? O que que tem? Ou se ta tudo bom”, nao
precisa, faz um item, pode elogiar, ndo precisa sé tocar pau também. Tem coisas que séo boas
né. Eu acho... o feedback que traz, que a gente chama na aula I, na teoria, feedback ou APO
mesmo, analise pos-ocupagdo. Isso ai € fundamental pra gente melhorar os processos de uma
construtora, ndo tem nem ddvida. De projeto sempre, e de construtora ndo tem nem davida.
Entrevistadora: Uhum. Bom, vamos la. Vou anotar a dica. E no caso dos apartamentos, quais
ambientes que vocés consideram mais importantes e por que motivo?

Entrevistado: Tem alguns assim, principalmente nos ‘apertamentos’ né. Entdo, eu acho que o
quarto é fundamental, tem algumas distancias digamos assim, alguns tamanhos bons de
ventilacdo, posi¢cdo da cama, tamanho do guarda-roupa, onde colocar, né. Estudar posicéo de
porta de banheiro na suite, os fluxos, pra caber, porque tem quarto ai que tem doze metros e
ndo cabe nada e tem quarto de dez que cabe tudo, né. Entdo, esse € um problema sério que a
gente tem visto por ai. Eu acho que é importante porque a pessoa fica ali boa parte do tempo
dormindo e tal, e guardando suas coisas ali. Entdo comegcamos por ali. No banheiro, né, o
banheiro eu gosto de um banheiro retangular, o box retangular. O box pra mim tem que caber
uma banheira pra dar banho em crianca, tenho quatro filhos, eu sei como é que €, e é por isso
que eu digo 14, do PB, que nds tivemos que fazer, porque nao cabia, eu tive que fazer dois
banheiros quadrados. E dai quando o banheiro € quadrado, bota o box de canto, pra mim é uma
bosta aquilo, né. E eu que fiz o projeto, é uma critica pra mim, né. Entdo assim 6, ndo tem duto,
ndo precisou, porque era quatro por andar, e tava apertadinho, e tava apertadinho porque nos
fizemos treze, talvez se a gente tivesse feito doze, com um pouquinho mais, um meio metro de
cada lado, a gente ganharia, né, uma situacdo melhor. Mas néo, a conta era treze, cinquenta e
dois apartamentos, sei 14 0 que, entdo era o que tinha que fazer, né. Mas eu ndo acho que é a
melhor solugdo, sempre que eu indico, o proprio, meu pai, adora fazer box modernista né, que
é um pedaco pra cada lado assim, ai bota num quadradinho, tudo é cantinho, ai eu brinco com
ele assim “tu nunca deu banho nos teus filhos mesmo né”, porque ndo tem como botar uma
banheira dentro, ndo tem como a pessoa entrar, ndo tem. Entdo, o box retangular € assim, entdo
0 que que eu chamo do box retangular, é aquele box retangular de fundo de banheiro retangular,

ou de uma forma que tenha pelo menos um dos box retangulares. Ai fizeram a pergunta “ah
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mas ¢ frescura”, ndo, ndo ¢ frescura. Quem tem uma crianga em casa vai ver que num box de
canto ndo da pra fazer nada. Aqui na praia eu tenho um box de canto e... tu abre as duas portas,
até pra ligar o chuveiro, ele vem com pressao, ele molha na rua se eu nao fechar um dos lados,
né. Entdo, assim, ndo é, é a pior solucdo, ndo tem. N&o € que é a pior, ndo € a Gltima, mas &, eu
acho que tem melhores. Ent&o, pelo menos, ah, ndo teve jeito, vou ter eu fazer um banheiro
quadrado com box de canto, faz um, mas ndo faca os dois, como nos fizemos 14, né. Eu acho
que um, tentar resolver um de um jeito e o outro de outro. Falando de banheiro, pra mim seria
isso. Falando da sala, é espaco pras coisas né, e a cozinha, integracdo, e a area de servico ta
cada vez menor né, que € uma piada, ndo cabe mais nada. Entdo, eu acho que a tendéncia agora,
p6s pandemia, desse coworking todo ai e coliving ai é ter realmente areas de, comuns, de
convivio, ou de aluguel, sei 14, da parte da area do servico né. Porque € muito pequeno as coisas,
hoje ndo da pra guardar nada ali. Eu me imagino morando num apartamento desse dali, ndo da,
com a minha familia, nem pensar. Ndo tem como, fazendo uma area de servigo de um metro e
meio por um metro e meio, 0 que é isso, ndo cabe nada. Entdo, mas, ainda bem que tem uns
arquitetos de interiores bons ai que conseguem resolver tudo. N&o é facil. Entdo assim 6, ai a
sacadinha, que todo mundo fecha né, infelizmente né. A sacada foi feita uma solucdo, néo
cobrar em indice e tal, pra justamente, porque os prédios eram todos quadrados no plano de
oitenta e quatro, né, eles eram um caixote porque ninguém fazia sacada na cidade porque a
sacada contava, entdo, ah, vou fazer fechado pra aumentar a sala, pra botar um apartamento a
mais. Entdo isso foi uma mudanca da lei, de dar de brinde o indice da sacada, pra melhorar a
forma dos edificios, melhorar, criar uns balancgos, né, a lei do balanco, tudo isso foi incentivado
e tudo isso deu certo, ele melhorou, né, a qualidade dos apartamentos, a estética externa né.
Entdo assim, se tu der uma voltinha ali o comerciario, ou na cidade, eu vou te mostrar, aquele
ali é anos 70, aquele ali é anos 80, esse é anos 90, esse é 2000, s6 por algumas configuracdes,
ndo s6 de material e tal, mas principalmente a questdo das sacadas, a falta de, e a colocacédo das
sacadas e a melhoria, mesmo em apartamentos pequenos assim né. Entdo, é isso ai. Dai a area,
seja 0 que Deus quiser, € tudo compacto né. Entdo hoje em dia o cara compra um de dois quartos
pra derrubar a parede e fazer um de um. Compra o de trés pra fazer um de dois. Tem um que
esses dias que eu vi, ndo lembro quem foi que comprou um de trés dormitérios e fez um de um.
Deixou s0 a suite, o resto abriu tudo, fez um escritério, um coworking 14 com a sala, e ele mora
num apartamento de um dormitério com o tamanho de um de trés. Porque ele achou tudo
pequeno, pra ele tava tudo pequeno, entdo ndo deu, a sala ele queria bem grande, entéo foi isso
que ele fez. Entdo, é isto ai né, tem que... sobre os ambientes privativos dentro do apartamento,

e ai n6s vamos chegar naquela historia né, tem apartamentos ai que sdo... a gente olha pra
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determinados aspectos, eles sdo indecentes assim. No tamanho de um sof4, da sala de estar, eu
ja vi projeto de a sala de estar ou a sala de TV ta numa parte de um corredor de dois metros e
vinte de largura, que nem pode, né, porque teria que ser dois e meio pela lei. Mas teve projeto
aprovado ndo sei como, foi lancado ai, e a pessoa ta indo no corredor dos quartos, onde ta o
sofa com a televisdo ali e a largura do ambiente tem dois metros e vinte, né. Entéo, da pra ver
televisdo? D4, dai o cara bota uma de quarenta polegadas e fica dentro da cena né, mas tudo
bem, acontece. Cada um... € aquela histdria né, tem quem goste, tem quem so caiba aquilo no
bolso. N&o adianta, eu digo, o pessoal toca pau em Balneario Camboriu, porque aquilo é um
absurdo, porque ndo tem sombra na praia, ndo vai pra Balneario Camboriu cara, fica aqui no
meio do mato. Se fosse um negdcio ruim, ndo tinha ninguém 4. T4 cheio de gente, t& crescendo
porque tem gente que gosta daquele modelo. Infelizmente, pra alguns, felizmente pra outros.
Aquilo, o desenvolvimento de riqueza na cidade, tem seguranca, tudo funciona. Ah ndo, mas
exageraram agora, tudo bem, ta exagerado, entdo vamos dar uma pausa. Mas tem publico pra
tudo, agora ndo podemos ficar... Tem o cara que ta l4 ta criticando os caras que tdo no meio do
mato aqui, a mesma alguma coisa, sei la. Ai nds temos que levar o caminhao do lixo Ia no meio
do mato pra pegar o lixo do cara sozinho la. Ta errado também, entendeu? Tem que botar a
infraestrutura onde tem mais gente, né. E tudo € equilibrio. Mas assim 6, tem publico pra tudo,
pra apartamento pequeninho, pro médio, pro grande, né. Entdo é o que eu falei no inicio né, se
tem uma quantidade de gente no pais sem moradia do jeito que tem, qualquer coisa que tu fizer
um pouquinho ajeitada € sucesso.

Entrevistadora: E qual que é o publico-alvo dos projetos de vocés? E quem define esse
publico? S&o vocés, a construtora?

Entrevistado: Sempre a construtora né, porque a gente ndo € incorporador, nés nao fizemos
lancamento, nada. A gente ajuda a definir, ta. Isso sim. Entdo, porque também, € uma coisa que
foi invertendo, que faz parte de um grande trabalho nosso ai, nosso eu td dizendo nés todos ai,
como categoria e tudo né, que é o aumento do respeito pela nossa opinido no sentido da
definicéo do terreno, da compra do terreno né. Entao, hoje em dia ninguém vai compra, no valor
gue é, sem consultar um arquiteto, assim, sem saber, pra fazer um estudo minimo do que que
cabe, pra ter o retorno, pra ver quanto é que ta valendo, quanto é que ta pagando. Uma vez ndo
era assim, chegava com o terreno comprado, “6, comprei, negociei, permutei, o que que da pra
fazer ai? Vamos 14 e vamos fazer”, uma vez era assim. E dai depende, porque dai uma vez
também rolava muito dinheiro, uma vez era, né, € isso que eu td dizendo, o ciclo econdmico, ta
ndo tem analise nenhuma dessas que va ser feita, sem ter analise do ciclo econémico junto. Nao

tem como, o desenvolvimento socioecondmico e arquitetura e urbanismo, e a urbanizagéo, eles
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correm juntos, né. E o ciclo econdmico demanda varios ciclos outros, né, inclusive de promocao
da habitacéo e tal, né. Entéo, tudo depende da economia, e dai, depende da situacdo, o cara ndo
fecha o olho e vai, lanca projeto. Que era o que as construtoras faziam e depois ndo davam
conta de quebrar, porque vendia tanto, vendia tanto, negociava, o dinheiro tava rolando, a
indUstria t& indo bem, o comércio t& indo bem, a industria da construcdo ta indo bem, entdo
dinheiro compra dinheiro, aquela troca de apartamento e tal. Isso gera uma bolha, daqui a pouco
para. Entdo vai, € o ciclo econdmico, ele é em onda. Ciclo econdmico da humanidade sempre
é em ondas, ele ndo é linear nunca. Tem que saber onde é que tu t& no momento de cada onda
dessa, em cima, embaixo, no meio, 0 que que vai acontecer, se tu ta subindo, ou se tu ta
descendo, ou se ta se preparando pra descer, né. Entdo tem que saber. Em 2014, a gente tinha
claramente a visdo de que tudo ia derrubar, né. E assim 0, era tanto trabalho que a gente tinha,
2011, 2012, 2013, né, pleno emprego, minha casa minha vida contratando, e tal, e todo mundo
fazendo olimpiada, e obra, e ndo sei 0 que, nds dissemos assim, essa conta ndo vai fechar nunca,
vai estourar. Um monte de gente... o cara era funcionario de uma construtora, no outro dia ele
ja tinha uma construtora. O cara num dia era pedreiro, no outro dia ja era mestre de obras, no
outro dia ele era dono da construtora. E isso sempre aconteceu, mas td falando na nossa area,
mas isso acontece, porque? O cara é funcionario de uma padaria, dai o padeiro t& indo bem, t&
ganhando dinheiro, dai o cara sai e bota uma padaria pra ele, s6 que ndo sabe administrar,
entendeu? E assim é da padaria, é da construcdo civil, é na loja, tudo vai. Porque no ciclo
econémico, todo mundo vende, na alta. Quando da o baque, que vem a baixa, ele vem que é
uma peneira, ele vem pra depurar, s6 sobra no mercado quem ta cal¢ado a estruturado, né. Entao
tu vai ver um monte de gente “quebradeira, porque ¢ um absurdo € nao sei o que, porque ta
quebrando”. Nao, absurdo era ter aberto, quebrar ¢ natural, porque? Porque nao... o pessoal né,
eles crescem sem estrutura nenhuma. Entéo, os que sobrevivem, sdo as pessoas que realmente
tem equilibrio pra isso. E dai tudo é movimento da economia. Isso vai na nossa area, na
construcdo civil, no tamanho, no investimento, no tamanho do apartamento, tudo isso € ciclico
né. SO que agora, nos estamos no momento em que precisa de uma retomada econémica. O
pessoal ta sem dinheiro. A tendéncia é enxugar cada vez mais, né, pra promover outros modos
de moradia. Isso ai, vai vim essa discussdo toda pds-pandemia, de fazer mais studios, de ter
menos areas de convivio privativas e mais areas comuns. Tudo depende de vacina também,
sendo nao funciona, né. Entéo, e tem que saber se as pessoas vao se liberar psicologicamente
da situacdo, né, o que eu ndo acredito, né. N&o acredito muito assim, que va haver um aumento
de convivéncia, muito mais, né. Na realidade, a minha opinido, € que o novo normal ta acabando

né. Vindo a vacina, acabou. Essa historia de novo normal é coisa de filésofo né, porque o velho
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normal vai voltar com tudo. O que que é o velho normal? T6 vacinado, ndo quero nem saber,
eu faco as mesmas coisas que eu fazia antes. Eu vou me socializar do mesmo jeito, ou me isolar,
como eu ja fazia, né. Entdo, tem gente que vai pra praca, vai pra ndo sei o que, vai pra festa,
balada, vai pra ndo sei onde, né, e tem gente que... ou vai trabalhar coletivamente e tal. Entéo,
algumas coisas vdo mudar, de atividade? Sim, claro que sim. Porque as atividades que possam
ser feitas remotamente, como nds estamos fazendo agora, mas ainda € muito pouco, ainda é
muito pouco né. Ndo adianta, porque tem muita gente que precisa do servico no local, precisa
visitar, ou precisa trabalhar, alguém tem que produzir o telefone celular Ia na inddstria, sendo a
gente ndo consegue conversar, né. Entdo, ndo adianta, isso ai vai ter que ter. E ai, nesse sentido,
a economia ta sempre por tras de alavancar uma mudanca de... da velocidade do investimento
das coisas, da mudanca do, como é que &, do tipo do que vai caber no bolso. E é isso que eu td
achando, é que talvez... o que eu td sentindo é que vai haver uma grande desculpa de que ndo
tem dinheiro no mercado e de que os imdveis tém que ser cada vez menores pra caber, pra
construgéo civil ndo quebrar, entendeu? E com isso, a gente vai ter que ir diminuindo tudo, e
dai nGs vamos ver o que que vai acontecer, né, na tendéncia de vir mais quitinetes, mais studios,
familias menores também. Na época de alta econdmica, tem muita gente que tem filho, da um
monte de gente engravidando, na época que ta4 todo mundo... depois vem na realidade, que
comega a ter dificuldade... E, tudo € ciclo econdmico, tudo é ciclo econdmico. Na época de
prosperidade, vai aumentar a quantidade de natalidade também, né. Entdo, tudo é assim né,
entdo isso influencia o tamanho das familias. Agora, provavelmente, a gente vai viver um
momentinho de retracdo, isso que eu acho. Pessoal vai se contentar com um apartamentinho
menor e tal, ndo sei o0 que, sei la. E vai, talvez, pra compensar isso, tem que ter areas coletivas
melhores né. S6 que ai eu ndo sei se nds vamos, né, fazer a proposta de areas coletivas, ou de
praca, ou de areas de convivéncia e tal, se as pessoas ndo vao, vdo ta com medo de se encontrar,
né. Esse ¢ um dilema até pra dar aula na universidade né, todo mundo vai “porque que eu vou
projetar uma praga se ninguém vai mais pra praga hoje em dia?”. Entdo, n6s vamos projetar
praca pra pelos menos ter um lugar aberto, pra ter um vazio, pra ter uma ventilagdo. Mas eu ndo
sei mais se ela vai ser um ponto de encontro, que na realidade, ja ndo estava sendo né. Porque,
anao ser que tu v num bando de gente assim. Tem vérias questdes de seguranca e tudo. Ent&o,
€ um problema pra... nem sei qual era a pergunta, de novo. Qual era a pergunta?

Entrevistadora: Nao, mas achei a discussdao bem interessante. Era sobre o publico-alvo dos
projetos né, que tu tinha falado que quem define é a construtora, mas quem especificamente é

esse publico-alvo? Qual € esse publico-alvo?
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Entrevistado: E, o pablico-alvo depende de cada momento, € isso que eu t6 dizendo, né. E, s6
pra complementar, por exemplo, de publico-alvo, né, nessa época que a gente tava bombando
ai, fazendo um monte de minha casa minha vida pra todo mundo, lancando um monte com as
construtoras, tava bombando 14 em cima com alto padréo, certo? E lancando, e daqui a pouco,
quando deu o baque de 2014 pra c4, certo, 0 A ndo tinha estoque de apartamento, né, ele ndo
tinha estoque, ele tinha classe média e tinha alta, e ele ndo tinha popular. E os outros, vé a
histéria do proprio, da propria B ali né, como ele fez a construtora dele crescer, com
apartamento pequeninho. Entdo, o A ndo viu esse nicho, ou ndo quis ver, ou ele nao quis, assim,
como é que é, colar a marca dele a um segmento de publico-alvo, da sociedade, do que for, que
é, pelo contrério, 0 que a B faz, tanto que ela bota “o seu primeiro apartamento”, né. O
marketing deles ndo é? “Aqui é o seu primeiro apartamento”, ndo é? E claro, ¢ o apartamento
de entrada, ele quer pegar esse cara, esse primeiro cara que vai entrar, que depois vai trocar, e
vai chegar 1a na frente. E vai um dia ter um A. O sonho do cara é ter um A, na Praga do
Congresso, mas ele vai comecar comprando um B. Entdo, nesse aspecto, né, o A na época nao
se antenou, né, mas quando ele se antenou, o que que ele fez? Ele diversificou. Entdo, ele tem
que ter produto, né, hoje ele fez bloquinho, fez tudo que tinha, pra poder se virar, pra poder
continuar vendendo e sobreviver a isso. Entdo, o pablico-alvo é aquele que tem dinheiro na
hora no bolso, e que se encaixa ali. Considerando que, sempre, tu pode ir pulando de um pro
outro, né. Entdo, essa questdo de ter o apartamento de entrada, que € o que a Bfaz, o seu primeiro
apartamento, é pra tirar o cara do aluguel, é pra tirar o cara. Que € essa discussdo que o C fazia.
Ou seja, 0 que que aconteceu também? E que com a quebra do C, o campo ficou aberto com
ele sozinho. Era o cara que tava estruturadinho, né, ele tinha a experiéncia toda, ele tinha
trabalhado com o D, sabia tudo como é que era né, e ele foi um grande administrador, ta ali, ta
tocando, e ta tocando super bem né, e pegou um momento, um nicho onde tudo deu certo,
inclusive, saindo o0 maior concorrente da época, da frente dele. Nem sei como é que tava ainda
as outras nessa matéria de producdo assim, de quantidade né, mas ele langou ai um monte de
coisa desses bloquinhos em tudo que € terreno ai na periferia e foi. Entao, € assim. Publico-alvo
é o0 publico que tem o dinheiro naquela hora, e tu tem que ta ligado pra atender aquele publico,
certo? Entdo, usei 0 exemplo do A, que ele tava num foco de ter um valor agregado, e quando
esse valor agregado deu um baque, deu uma segurada, o pessoal ndo sabia o que fazer, ele
comecou a botar pra la. Porque tem uma outra coisa do publico-alvo né, do pop ai né, é que a
classe média, a classe média-alta, alta nem se fala porque eles podem fazer o que quiser, mas a
classe média né, que vai as vezes empobrecendo ou enriquecendo, depende da onda da curva

econdmica, ela tem outras, as vezes, ela tem outras prioridades, né. As vezes a classe média tem
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dinheiro, mas o cara ndo quer investir em imdvel, ele quer viajar, certo, ele quer fazer uma festa
de quinze anos pra filha. Entdo, as vezes a classe baixa tem esse sonho, mas ja sabe que ndo vai
fazer, entdo eles pegam a prestacdo e botam no apartamento, e nem tem problema se ndo véo
viajar, védo fazer o turismo aqui do lugar e se der deu. Entdo, agora sobrou um dinheirinho, ta,
vamos fazer a festa da filha e tal. Mas a classe média ja quer fazer outras coisas, vai pagar a
prestacdo, mas vai fazer assim, porque ela se contenta em fazer aquilo ali, e quer fazer aquilo
ali. Classe alta ndo tem problema, porque vai fazer todas as coisas e vai, inclusive, pagar a
prestacdo do apartamento. Entéo, esse € um problema, de prioridades, né. Entdo, no momento
em que a classe média, daqui a pouco, 0 que eu nds estamos vendo aqui agora, eu acho né, é
que a classe média, por exemplo, ndo foi viajar. A que ndo perdeu 0 emprego, a que tem o
funcionarismo publico, ou a que ta envolvida em atividades que ainda que a economia continua
girando de alguma forma, certo, esse pessoal ndo pdde viajar, ndo pdde fazer a festa de quinze
anos, ta investindo em imdveis, td comprando. Entdo, é o que t& movimentando, certo. Talvez
0 l& de baixo tenha perdido o emprego, o de cima, de alto luxo, ndo se sabe como é que ta, mas
eu acho que continua girando alguma coisa, ndo sei nem se teve algum langamento pra ca acho
que ndo né, tirando os da Praca do Congresso ai, outro granddo ai ndo teve mais.
Entrevistadora: Teve um esse ano agora né.

Entrevistado: De quem?

Entrevistadora: Do A.

Entrevistado: Ah, do lado do EB?

Entrevistadora: Ele langcou um esse ano, de altissimo padrao.

Entrevistado: Ah t4, aquele terreno fui eu que vendi pra ele. Fiz uma corretagem ali, mas ja
sabia que ndo ia pegar o apartamento. Ah eu nédo vi, ou eu vi 0 apartamento mas eu ndo tinha
entendido que era naguele terreno. Onde era a escolinha ali?

Entrevistadora: 1sso.

Entrevistado: Ah ta, fui eu que negociei esse terreno ai com ele. Eu tinha o cliente, e fiz a
aproximacéo, com corretor e com tal. Eu ali era pra pegar o projeto, mas ele ja sabia que o
projeto ia pro arquiteto dele, né, entdo ndo tinha problema. Dai o negdcio foi sé na amizade
mesmo, e ganhei um troquinho ali de corretagem, o corretor me deu uma ajuda. Mas foi so.
Mas assim 0, ainda nem sabia. Mas é aquilo ali, entdo, 0 que que acontece? Aquilo ali, toda
aquelaregido, é Praca do Congresso né. Entéo, o que que acontece? Ta ali. O nicho, e o publico-
alvo, é o publico-alvo que td com dinheiro naquele momento, e ai tem que fazer leitura de
mercado. Nao adianta que isso ai ndo é arquitetura e urbanismo. Mais uma vez eu volto que a

maioria dos assuntos séo econémicos, € do capital, ndo tem. E essa discussdo nao se faz nunca,
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se tem um medo terrivel de tratar sobre isso em tudo que é lugar. Na academia mesmo, é uma
piada né. Porque todo mundo acha que o dinheiro vai sair do... vai dar em arvore pra fazer
praca, pra fazer escola, pra fazer posto de salde, pra fazer centro cultural, né. E tudo uma
maravilha, ndo, porque tem que ter, o que que precisa na cidade? Ah a cidade precisa de cinco
pontos, ai precisa do caminhar, correr, corredor verde, lazer, pa, pa, pa. Ninguém pensa no
trabalho, ninguém pensa no dinheiro, ninguém pensa em como é que vai financiar isso. Nunca
aparece, nunca, nunca. Dai da do que da né, ta4 dando no que ta4 dando, vamos ver.
Entrevistadora: E... E, quando vocés desenvolvem os projetos, vocés pensam em algum tipo
de familia padrdo? Ou é aleatério isso?

Entrevistado: N&o, isso é aleatorio, também do publico-alvo que a gente imagina que nao tem
né. Na realidade, é sempre assim, € o que vai caber no bolso. Entdo, depende do local da cidade,
do valor do terreno, ou da infraestrutura que tem. Mas normalmente ele vai ficar entre o dois e
0 trés com suite. Ai tem horas que n6s vamos fazer o dois quartos simples né, ou um quarto
simples. O um quarto ele ja é preconceituoso por natureza, né. Porque, tu vai botar um de um
dormitorio junto com um de trés, ja vai dar confusdo, porque o cara acha que aquele ali, ou é 0
solteiro, ou ndo sei 0 que, ou ¢ estudante, ou vem pra fazer festa, e ndo combina com familia.
Entdo, ndo adianta, que o preconceito... € uma bobagem né, porque as vezes o cara que ta... a
familia que ta no de trés dormitérios faz mais zona, mais bagunca, se brigam mais do que o cara
que t& coitadinho, estudando, quietinho, no dele de um dormitério, t4. Mas isso € um
preconceito que veio ha tempo. Entdo o pessoal sempre dizia que, num apartamento que tem
um de um, um de dois e um de trés, muita mistureba, ou se tem muito comércio embaixo,
também, o de trés é mais dificil de vender, ta. Entdo, esse € um problema. Entdo, a gente
normalmente faz ou de dois e de trés, e o de um e de dois, né. Pra fazer um, dois e trés é dificil.
Um e trés junto é muito raro. Ou as vezes, conforme a situacdo, a gente estudava. VVao caber
duas torres as vezes né, eu posso fazer uma torre de dois e trés e a outra torre de um e dois, e
separar as torres, pra né... ndo adianta dizer “ah mas ¢ preconceituoso”, €, ele ¢ totalmente
preconceituoso, porque ele parte ja do zoneamento da cidade, ele parte de um plano diretor que
historicamente, o codigo de obras, ele foi preconceituoso, porque ele ndo aceitava no centro da
cidade quartos pequenos e tal né, dessa forma assim. Essa histdria de eu botar o primeiro quarto
doze, que era antigamente né, agora € onze e nova e tal, tal tal, isso ai ndo sei de ser um
preconceito. Porque que eu ndo posso ter um dormitério de oito, oito e sete, ou oito e pronto,
um de, sei & o que. Porque que o cara ndo pode morar num apartamento pequeninho no centro
da cidade? Porque ele tem que ser jogado pra longe, toda vida? “Ah ndo, porque isso ai ja ¢

padrao BNH”. E padrao Caixa, entdo padrao Caixa o cara tem que comprar um terreno barato
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14 no final do... e tirar o cara do centro da cidade, gentrificar né, gentrificacdo. Tirar o povo do
centro. A infraestrutura ta ali pra todo mundo ser usado e ai, nesse momento, ele vai sendo
mandado pra margem. E dai como é que ele vai sendo mandado pra margem? Justamente nao
lancando apartamentos pra esse tipo de pessoa no centro da cidade. E dai tu pode até lancar,
mas tu ndo vai lancar pra ele, ele vai ter que pagar aluguel, ai é um aluguel caro, porque o
terreno é caro. O terreno se valorizou pela infraestrutura que ta ali, entdo, mesmo que tu lance
um apartamento de um dormitoério no centro de Criciuma, ele vai ser mais caro do que um de
um dormitorio na periferia, por causa do valor da terra, né, e o valor da infraestrutura que ta
passando na frente. O aluguel, “ah mas o meu aluguel € melhor, porque tem o dnibus que passa
aqui embaixo, o teu aluguel ta 14 longe, tu tem que andar trés quadras a pé, na chuva, pra pegar
um Onibus”. Isso faz a diferenca no aluguel? Faz. Entdo ¢ assim. Entdo, o plano diretor j4,
historicamente, ele é uma ferramenta segregadora e, sei 14, preconceituosa vamos dizer assim,
de ndo misturar. E isso ndés comecamos a tentar a quebrar agora t4. Até por influéncia das
construtoras, que querem lancar apartamentos menores no centro, e ndo podia. Eu lembro uma
vez, tu te lembra uma vez, bom, eu acho que tu tava na reunido né, que eu fiz o debate 14, na
nossa do plano diretor 14, do conselho, aquela vez que a construtora queria lancar uns
pequeninhos aqui. Veio uma construtora grande do Parana. Ah, tudo bem, na realidade nos
votamos naquilo I& muito mais pra preservar 0 nosso mercado e as nossas construtoras aqui,
porque sendo os caras vém e esculhambam tudo também. Mas o argumento de que o
apartamento dele é muito pequenininho, e dai ele tem que ficar na periferia, ou ndo tem que
ficar aqui, nada a ver né. E ai a mesma coisa la, que fizeram um loteamento |4, ele pediu o
projeto pra um loteamento, de quadra, era pra fazer pequenininho... sei &, eu nem lembro, num
anel viario 1a. Ai mudaram o apartamento, mudaram, diminuiram o... primeiro argumento era
gue ndo podia botar 14 porque ndo tinha infraestrutura nenhuma em volta. Dai mudaram o
tamanho do lote, ai aprovaram, tu lembra né? Se ndo tem infraestrutura pra uma familia de um
apartamento pequeno, ndo vai ter pro grande, e vice-versa.

Entrevistadora: Nao, mas dai a justificativa era que o do grande ia ter carro e tal.
Entrevistado: la ter carro pra levar. P9, que é o pior negdcio, mais preconceituoso do que isso
ai. Pelo amor de Deus né. Entdo, olha s6 o pensamento, ndao tem légica nenhuma isso ai.
Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: Mas é isso, esse é o teu publico-alvo.

Entrevistadora: E, pensando nos prédios que vocés ja projetaram, como que VOcés imaginam

gue sejam as familias que moram nos prédios? VVocés tém algum ideal?
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Entrevistado: N&o, ndo. Nem paro pra pensar nisso. SO durante... na realidade, € isso que eu
t0 dizendo, a gente vai resolvendo os fluxos da arquitetura com pessoas. Eu gosto de fazer os
projetos, na realidade, quase sempre pra mim, né. Eu fago como se eu fosse morar ali, e por isso
que eu tenho as vezes alguns embates na questdo dos boxs dos banheiros, porque eu tenho
filhos, eu passei problema pra dar banho e botar uma banheira 14 dentro. Entéo a gente sabe, ou
de uma cozinha apertada demais, ou sem ventilagdo. Entéo, eu sempre tento projetar pra mim,
certo. Entdo, é isso ai, dai n6s vamos ver o que que vai acontecendo. Entdo, eu ndo tenho ne.
Agora, depois Ia, seria 0 pds-ocupacao né. Saber que tipo de familia ta morando 14, fazer uma
pesquisa, quantos filhos tem, como € que tem, se a maioria comprou dois dormitorios e ta em,
ou t& sobrando dormitorio, ou t& faltando e pensa em mudar pra um de trés. Isso, pra mim, é
tudo pesquisa de mercado, que as construtoras deveriam estar apostando e deveriam estar
fazendo, pra poder lancar e até procurar clientes insatisfeitos pra poder vender um produto
melhor.

Entrevistadora: Uhum. E pensando nos clientes de Criciima e regido, como que tu descreveria
esses clientes de apartamentos da nossa regido?

Entrevistado: Nao posso te responder isso ai, porque eu ndo tenho contato com eles. Como é
uma coisa que € intermediéria, ela é intermediada pela construtora e pelos corretores, a gente,
eu ndao me envolvo nisso ai, entdo eu ndo tenho essa informacao. Ndo tem como dizer assim,
que, né, como é que eles tdo ou ndo tdo. Porque pra mim eles vém com a resposta do corretor,
“ah, tdo pedindo mais produto assim, ou menos produto assado”, se € verdade ou nao ¢, eu nao
sei, mas sou obrigado a confiar, porque a gente ndo tem o contato direto com o cliente, né. Tem
contato direto com o cliente de um cliente especifico, que tu vai fazer uma casa pra ele ou tu
vai fazer a decoracdo, ou a arquitetura de interiores daquele apartamento. Agora, como uma
analise assim, fazer uma radiografia do tipo né, um retrato do tipo de familia, do tipo de coisa,
isso ai ndo, acho que € da mais variada possivel, e conforme o local da cidade também. Tudo
isso vai valorizando pra 14 e pra cé, entdo é dificil fazer. 1sso ai acho que é mais, uma pesquisa
interessante, com corretores de imoveis, fazer.

Entrevistadora: Certo, uhum. E desde que tu entrou nesse ramo, que mudangas que tu ja
percebeu que aconteceram? Se houve alguma alteragéo no interesse das construtoras, ou talvez
dos proprios clientes finais? Alguma coisa que tu tenha percebido.

Entrevistado: Ndo, eu acho que isso eu ja vim narrando até ao longo da conversa ai. Ou seja,
né, uma vez a gente tinha muito mais liberdade assim pra propor, de tamanho, né, de tamanho,
porque, de tamanho do apartamento. “Nao, ¢ trés dormitorios”, tu fazia um dormitdrio, tudo

bem, de doze, de treze, ninguém dava bola com um metro quadrado a mais ou um a menos.
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Principalmente porque, como, mais uma vez, conforme o ciclo econdémico, certo, se vou langar
um apartamento de trés dormitorios, com suite, bem localizado, é pra classe média. Essa classe
média ta com dinheiro, as vezes ela nem financia no banco, ou o financiamento dela n&o é Caixa
Econdmica, € um outro banco privado, tudo dé certo, ela ta com emprego bom, ela pega e paga.
Entdo, isto mudou. Porque? Porque os planos de financiamento, pra maioria, t6 falando pra
maioria né, a maioria da classe média, talvez ainda v& pro banco, va pra Caixa, e 0s programas
de incentivo. E classe baixa, média baixa, nem se fala. O classe alta, o cara tem dinheiro, faz o
que quiser, compra, devolve, paga a vista, faz permuta, faz o que quiser, esse nds ndo vamos
considerar. Entdo, mas esse, esse ai sempre existiu, vamos dizer. O mais rico sempre existiu, 0
que foi mudando é do da classe média-baixa, em funcao de financiamentos né, e em funcéo dos
movimentos e das ondas econémicas né, e do preco né. O preco da terra, o valor da terra. Tudo
é relacionado, porgue eu acho que o valor da terra sobe, o custo da construcdo vai subindo, a
mdo de obra sobe muito né, subiu muito né. O construir, a méo-de-obra representava, sei |4,
trinta por cento, daqui a pouco, na construgdo de um edificio, sei I4, 1& em 1980, e hoje
representa cinguenta, sessenta, ndo sei. Vocés devem ter essa conta ai. Mas a proporcao do
custo da méo de obra, justamente porque? Muita lei trabalhista, o cara td ganhando mais, tem
especializacdo, tem ndo sei 0 que, ta, ta, ta, tem um monte de coisa né, e além dos materiais.
Entdo, a construcdo ficou mais cara. NOs ja tivemos construcdo muito barata aqui, uma mao-
de-obra barata. A turma da mineirada toda que ficou desempregada no inicio dos anos 90, né,
com o Collor, desmontou 0 nosso parque aqui todo do carvao do sul, né, e privatizou tudo ali,
Eletrosul e aquela coisa toda. Quer dizer, tudo isso tem consequéncias, sobrou méao de obra
aqui, né. E isso que eu t6 dizendo, o cara chegava aqui, “o que eu tu faz?”, “ah, sou pedreiro”,
era nada, era mineiro, né. Dai naquela obra fazia uma parede toda torta, na obra seguinte, tu
encontrava ele em outra obra, ele ja tava de mestre de obras, porque ele ja tinha uma experiéncia
de uma obra. E foi, e foi se encaixando, e as vezes, em funcdo daquele movimento também, o
que que aconteceu? Muita coisa que sustentou, a turma daqui que saiu pros Estados Unidos,
correu tudo daqui e mandava dolar de 14, né, pra... Isso sustentou a construgdo de Criciima nos
anos 90 né. Entdo tem muita coisa pra ser analisado assim, nesse aspecto. Entdo assim 0, é
sempre a economia vai indo por tras ta, do movimento, do sistema, da disponibilidade, do custo
do material, do custo da méao-de-obra. Entéo, teve mudancas significativas, mas as maiores que
nos tivemos eu acho, foi nessa questdo do tamanho do preco das coisas, do custo, do
financiamento, né. Que uma vez tinha muito mais liberdade, tinha muito mais dinheiro talvez,
né. E hoje ta tudo mais dificil, mais caro, mais apertado, pra poder caber no bolso, né. Isso é

fundamental e isso acaba desenhando os projetos, de alguma forma.
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Entrevistadora: Uhum. E, ndo sei, assim, tu considera que o jeito de morar das pessoas ta
mudando em algum sentido? Percebe que a gente t& caminhando em direcdo a algum tipo
especifico de mudanca? Alguma sugestdo?

Entrevistado: E, ndo, nesse sentido eu acho que, ainda, eles tdo caminhando forgosamente né.
A resposta que eu fiz na Gltima, vale pra essa. Ou seja, eles estdo morando no que cabe no bolso,
0 que tem pra hoje, né. Infelizmente, ninguém t& muito preocupado com muita qualidade, né.
Quem ta preocupado com qualidade, as vezes, ndo vai querer um apartamento de langamento,
vai procurar um prédio antigo, um apartamento antigo pra reformar, um apartamento bem
localizado com pecas maiores e que foi desvalorizado porque tem muito produto novo em volta,
mas é um baita de um apartamento, entendeu? Que possa ser reformado, com pecas grandes,
bem arejado, né, ou as vezes uma cobertura de um prediozinho de quatro pavimentos, que foi
construido la nos anos sessenta, sessenta ndo tanto, mas nos anos oitenta, vamos dizer, né, e
hoje em dia ela t& bem localizada e tal. Entdo, nesse sentido, eu acho que possa ta havendo esse
tipo de mudanca assim, né, mas € o que cabe no bolso e é o que da pra hoje. Entdo, nao sei,
vamos ver.

Entrevistadora: Uhum. E acha que a pandemia tem influenciado em alguma mudanca nesse
sentido?

Entrevistado: Ainda ndo, mas talvez sim, talvez ndo. E isso que eu acho, tem muita gente nos
debates todos que a gente vé que aposta, né, inclusive nos estamos fazendo um estudo nisso, a
universidade ndo podia se furtar né, nds vamos analisar a questdo da habitacdo. Amanha de
manha comeca, nas nossas trés fases que tratam da habitacdo, a terceira, a quarta e a quinta. A
terceiraa casa né, a quarta é conjunto residencial baixo, geminadas, e na quinta, que eu té dando,
é o edificio, né, um edificio s6 no lote, vamos dizer assim. Depois tem o conjunto de edificios.
Mas esses trés, entdo n6s vamos comecar a debater arquitetura e saude, urbanismo e satde. O
tema do semestre nossa é a salde e a cidade, a cidade e a satde, e como nos podemos ajudar.
Entdo, a gente pode fazer alguns ensaios, tem algumas teorias né, sei la. Pode mudar alguma
coisa. Uma coisa interessante que surgiu nos debates né, por exemplo, é que talvez o que que
viria da pandemia na arquitetura especificamente? Talvez a gente tenha que ter um lavatério,
um lava-pé, um lava-bota, na entrada do prédio. Ninguém nunca pensou nisso, ta. Assim 6, uma
area de higienizacdo, dentro né. O meu hall de entrada do apartamento, sera que ele ja ndo tem
que ter um lugar pra prateleira, pra largar o sapato, pra eu higienizar, pra bota um alcool gel?
Porque que eu tenho que atravessar e ir 14 na &rea de servico ou ir 1a no banheiro? Né, talvez
isso mude a planta dos apartamentos, em que o meu hallzinho néo abra a porta e ndo dé direto

na sala de jantar, ou na sala de TV. Talvez eu tenha que realmente ter o cantinho da sujeira
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dentro do apartamento. Ou esse cantinho da sujeira esteja, por exemplo, na circulagdo comum
do andar, pra quatro, cinco apartamentos, eu tenho ali um local onde eu chegue, onde eu possa
passar, tem um alcool gel ali do condominio, um tapete sanitizante, né, e la embaixo ja tem um
no hall de entrada. 1sso sim vai comecar a mudar, e nés estamos pensando numa bobagenzinha
de nada, mas pode influenciar no espago. Ent&o, nesse tempo, agora, se vai mudar radicalmente
0 modo de se relacionar nas pessoas, se ela vai pra pracga, ou ndo vai, se 0 apartamento vai ser
maior, se ela vai trabalhar em casa ou néo, ainda é cedo pra saber o que vai acontecer, né. E
uma tendéncia, € uma tendéncia sobrar escritorios, e talvez escritorios viessem a ser
apartamentos no centro das cidades. Talvez isso aconteca, Seja a primeira coisa que vai comecar
a acontecer, sobrar escritério. Mas isso ainda é cedo pra fazer anélise. Mas realmente, muita
gente que alugava imoveis pra escritorio, no centro do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e tal, eles tdo
recebendo devolucgdo, porgue ta todo mundo em casa. Né, ndo precisa se reunir mais. Ou se nos
vamos alugar um coworking, ndés vamos nos reunir l& no escritério da Karla, uma vez por
semana, e no resto da semana, pra que que eu vou alugar uma sala, trinta dias por ano, se eu
posso fazer uma reunido 14 no coworking uma vés por semana. Né, entdo acho que isso ta
mudando. Isso vai mudar, vai sobrar sala comercial de aluguel. Mas, é s6 um achismo ta.
Entrevistadora: Uhum, claro. E como que tu imagina que é o apartamento do futuro?
Entrevistado: Apartamento do futuro? N&o sei, € tudo isso um pouco né. Eu acho que vai ter
que ter... ele tem que ser compacto. Pra mim, ndo sei se ele teria que ser mais versatil, mais
aberto. Eu, pra mim, ele tinha que ter planta livre né, pra comecar. Né, voltar a ter as plantas
livres do modernismo de novo né, com as divisorias leves, ndo mais com alvenaria. Eu ndo
entendo porque que o fechamento dos quartos ndo é com painéis. PO, faz os banheiros de
alvenaria e o resto deixa tudo aberto, e ai eu fecho ali com um armario embutido. Porque que
eu tenho que construir quinze centimetros com uma parede? Pra dizer pra prefeitura que eu
tenho nove metros quadrados naquele quarto? E se eu quiser fazer ele com oito e aumentar a
sala? Ou se eu quiser fazer ele com nove, né, mas eu ndo preciso mexer um painel. Tem que
botar uma parede ali em cima, o peso de uma parede, pra que? Se eu posso fazer com um painel
que abre e fecha. E porque gque eu ndo posso fazer durante o dia 0 meu quarto ser incorporado
na sala e de noite eu fecho e vou dormir e vou fazer o que eu quiser la dentro e pronto? Com
paineis acusticos ou sei la o que. Eu acho que, a tendéncia é cada vez mais versatilidade, que
eu acho pratudo, ta. Essas coisas, 0s ambientes, tém que ser versateis. E eu to falando de dentro
do apartamento, mas tem que ser o de fora do apartamento também, o do hall de entrada, o saldo
de festas que possa virar outra coisa, pra ele ndo ficar engessado ali, né, ou a sala de jogos que

vira festa, né, umas coisas assim. Ou aumenta ou diminui, né. Naquele condominio que eu falei,
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de Icara, eu fiz o saldo de festas... s&o dois salGes de festas que tém uma divisoria no meio,
entdo eu posso fazer duas familias que ndo se conhecem ali, ter um churrasco, cada um com a
sua festinha, ou eu posso juntar o outro pra fazer uma reunido grande, né, s6 uma divisoria, tem
duas cozinhas, tem tudo duplicado, mas é um ambiente Unico, pra poder, justamente, juntar.
Entdo, em grandes condominios, pra ndo fazer um sal&o de festas pra cada um, que seria muito,
nem fazer um muito grande, que vai ficar muito grande, e s6 vai usar uma familia, né, entéo
faca dois pequenos né, que possam virar um grande. Essa foi a ideia, né, entdo, ta ali. Foi uma...
sdo propostas novas que a gente vai lancando. E dentro do apartamento acho a mesma coisa. Se
eu quisesse ter tudo aberto, porque que eu tenho que...? Tem que ter a area total, a ventilacao
somada e deu. Eu n&o precisava entregar com as paredes, por exemplo, dos trés dormitorios. E
o0 cara aquele que ele derrubou tudo pra fazer um quarto s6. Porque? Porque ele quer um de um
guarto com uma sala bem grande e ndo se acha, né. Porque? Porque a prefeitura pede que bote
uma parede, na hora do habite-se, isso tem que mudar, ndo tem como. Pode até aprovar com 0s
pontilhados ali, o cara bota, deixa a janela, e d4 opgao pro cara, “0, pode botar parede aqui, tal,
vai ser divisdria leve, vai ser ndo sei o que”, a estrutura ja € preparada pra isso e acabou. Isso ai
demorou ja, pra mim.

Entrevistadora: Uhum. César, era isso.
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APENDICE G — Entrevista IV

Data: 22/04/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: Felipe
1.2 Idade: 30

1.3 Escolaridade: Superior completo

Entrevistadora: Entdo, como eu te expliquei, a pesquisa ela diz respeito as transformacoes dos
modos de morar, eu td querendo observar o que que ta mudando na preferéncia das pessoas que
moram em apartamento, ai as perguntas sao um pouco focadas pra isso, 0 que vocé ndo se sentir
a vontade de responder ta. Certo. Entdo, qual é a histéria da construtora assim? Como ela surgiu,
quem criou a construtora?

Entrevistado: Bom, a construtora, ela iniciou 1a em Urussanga né, pelo meu pai, 0 meu pai que
fundou ela, a partir de ele ter feito, participado de um projeto de condominio fechado, onde ele
foi condémino e ficou com um apartamento, ele acabou administrando esse condominio e ai
acabou pegando uma expertise nesse sentido e até sobrou um recurso nessa administracdo.
Entdo ele aproveitou dessa expertise, acabou conhecendo mestre de obras, enfim, pessoal de
obra de fato, e via que tinha uma oportunidade por ndo ter obras assim, com um padrdo
construtivo bacana, que fossem bem feitas né. Entéo ele viu essa oportunidade e ai acabou
fundando a empresa com esse intuito, fazer algo bem feito, ja numa expertise que ele ja tinha
la em Urussanga né.

Entrevistadora: Uhum. T4 e ha quanto tempo vocés tdo no mercado?

Entrevistado: Olha, n6s vamos fazer 35 anos esse ano.

Entrevistadora: Bastante tempo. Ta e no teu caso, tens alguma formacéo relacionada a area?
Entrevistado: N&o.

Entrevistadora: E o teu pai também néo?

Entrevistado: Também néo.

Entrevistadora: Certo.
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Entrevistado: A gente, 0 meu pai cursou agrimensura, até ndo sei se ele chegou a se formar,
ndo me recordo agora, mas eu sou formado em administragdo e a formag&o relacionada é mais
experiéncia mesmo.

Entrevistadora: Aham. Ahn, em que cidades que vocés atuam?

Entrevistado: Criciuma, Sideropolis, Icara, Balneario Rincdo, ja atuamos, obviamente, em
Urussanga, hoje até vamos atuar novamente, ja atuamos em Porto Alegre, hoje ndo mais,
Laguna, Tubardo, Floriandpolis, Joinville e Picarras, Balneério Picarras.

Entrevistadora: Norte do Estado.

Entrevistado: Uhum.

Entrevistadora: Entdo, assim, quando vocés iniciam um empreendimento novo, no que que
voceés se baseiam, onde vocés buscam referéncias?

Entrevistado: A gente sempre busca assim, na verdade, ¢ muito mercado local né, a gente
acaba avaliando mais o mercado local e vendo o que que, quais as preferéncias, dependendo do
terreno, dependendo das ofertas que ja tém no mercado, a gente avalia e ai se baseia,
obviamente, num historico ai de preferéncia do consumidor nesse caso ne.

Entrevistadora: Certo, e ai cada local teria uma caracteristica?

Entrevistado: E, cada local tem sua especificidade.

Entrevistadora: Aham.

Entrevistado: E muito de que cliente tu vai vender.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: Porque tem mercados, assim 0, a gente até se baseia, boas coisas se inspira em
Sdo Paulo, grandes mercado e tal, mas a gente sabe que ao trazer, a migrar essa tendéncia pra
um outro mercado tu tem que fazer adaptacGes né.

Entrevistadora: Sim, uhum. E quem que desenvolve os projetos dos empreendimentos de
VOCes?

Entrevistado: O projeto arquitetdnico?

Entrevistadora: Isso.

Entrevistado: Arquitetdnico a gente contrata escritdrios terceirizados.

Entrevistadora: Terceiros.

Entrevistado: Isso.

Entrevistadora: Certo. Aqui dentro, ndo tem desenvolvimento?

Entrevistado: Nao, ndo tem desenvolvimento.

Entrevistadora: Certo.
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Entrevistado: SO algum detalhe ou outro né, a gente tem arquitetas aqui pra fazer a parte
mobiliaria, essa parte de... e alguns detalhes especificos também elas fazem essa..
Entrevistadora: Uhum. E vocés participam desse processo de desenvolvimento do projeto
arquitetonico?

Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: Certo, de que maneira assim? Passa um briefing? N&o sei como € que...
Entrevistado: Isso, desde o inicio da ideia a gente ja vem com a ideia mais ou menos formatada
do que que a gente gostaria naquele terreno né. Ai a gente passa esse briefing pro arquiteto e
ele vai mostrando os estudos e a gente vai acompanhando isso e ajustando né.
Entrevistadora: Uhum, vocés participam entéo de todas as etapas?

Entrevistado: Uhum, uhum.

Entrevistadora: Certo. E, no caso dos empreendimentos, 0 que que vocés consideram que é
importante ressaltar na publicidade? E especifico de cada um, é mais geral?

Entrevistado: E especifico de cada um.

Entrevistadora: Certo, de acordo com o que que € determinado isso?

Entrevistado: Depende o que cada empreendimento vende. E muito assim, pode ter
empreendimento que vende uma éarea de lazer, pode ter empreendimento que vende uma planta,
ai fica muito relativo por empreendimento mesmo.

Entrevistadora: Entendi.

Entrevistado: Claro, a questdo bem especifica acaba sendo estratégica, entdo... Mas
genericamente eu posso te dizer isso.

Entrevistadora: Certo. E quem que desenvolve essa publicidade? E interno, ¢ terceiro?
Entrevistado: A gente tem terceirizado, alguns terceirizados, e interno também.
Entrevistadora: Certo. E vocés também participam dessas defini¢cfes do material publicitario?
Entrevistado: Uhum.

Entrevistadora: T4, de que forma assim, que acontece essa participacdo?

Entrevistado: Ah, desde aprovacdes até briefing de publicidade de fato né. Desde o inicio até
as aprovacoes finais né.

Entrevistadora: Certo. Ahn, e vocés costumam focar em quais aspectos nos empreendimentos
em geral? Assim, infraestrutura, acabamento? O que que vocés consideram mais importante?
Entrevistado: E, assim, cada empreendimento tem um aspecto principal, mas em aspecto que
tu fala da construtora, é a qualidade de acabamento né, é o acabamento mais refinado e mais, e
com mais qualidade né. De um padrdo um pouco melhor, € o que a gente se porta no mercado.

Entrevistadora: Certo. E qual o método construtivo que vocés utilizam?



189

Entrevistado: Método construtivo tu diz em alvenaria...?

Entrevistadora: 1sso.

Entrevistado: A gente, alvenaria convencional assim.

Entrevistadora: Convencional, certo.

Entrevistado: E muito raro a gente fazer outras.

Entrevistadora: E vocés ja fizeram algo fora disso?

Entrevistado: Olha, sé se foi muito no passado, mas desde que estou aqui ndo fizemos.
Entrevistadora: E porque que vocés acabam optando pelo convencional? Tem algum motivo?
Entrevistado: Custo.

Entrevistadora: Custo, certo.

Entrevistado: Custo e assim, claro, tu vai pra alvenaria estrutural ¢ mais barata né, sé que ai,
pelo nosso perfil de publico, acaba ndo encaixando né, porque alvenaria estrutural te
impossibilidade modificacGes, tem uma série de travas que nao caberiam pro nosso produto né.
Entrevistadora: Acha que ndo seria tdo bem aceito?

Entrevistado: E.

Entrevistadora: Beleza.

Entrevistado: Na verdade a gente estudou, fez pesquisa e tudo, e realmente ndo vai ser aceito.
Entrevistadora: Aham, é até pelo padrdo que vocés trabalham né?

Entrevistado: E, exato.

Entrevistadora: Certo, e o publico alvo da construtora? Tem algum publico especifico?
Entrevistado: A gente, naturalmente, tem uma, empregar algum valor, uma qualidade superior,
€ um pouco de um publico, de classe um pouco mais A-B, digamos assim, mas depende muito
do empreendimento né. O publico ndo é s6 questdes de renda ou demografica né, eu acho que
hoje o pablico é algo muito mais amplo.

Entrevistadora: E existe algum critério pra definir esse publico?

Entrevistado: Com base no empreendimento de fato.

Entrevistadora: No empreendimento, certo. Uhum. E, ao ver de vocés assim, existe
concorréncia por esse publico alvo aqui na regido? Ou, tipo, vocés dominam o mercado desse
publico?

Entrevistado: N&o, eu acredito que ha concorréncia sim.

Entrevistadora: Certo. E como que tu descreveria o perfil dos moradores de Cricitma? Assim,
como vocés atuam em outras cidades, tem diferenca daqui pra outra cidade?

Entrevistado: E dificil descrever hoje em dia, porque muda muito assim as caracteristicas, mas

com certeza tem diferenca.
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Entrevistadora: Mas vocés notam alguma preferéncia, tipo, ah o pessoal do sul gosta mais de
tal coisa, pessoal do norte mais de tal coisa?

Entrevistado: Ndo, até Santa Catarina assim nesse sentido até ndo, a gente ndo vé assim uma
coisa marcante aqui de Criciima sabe? Tem algumas coisinhas mas &, sao detalhes, sabe?
Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: Mais pelo mercado mesmo, assim.

Entrevistadora: Uhum. E, e que critérios que vocés acham que os clientes utilizam na hora de
escolher um imovel?

Entrevistado: Ah ai depende muito de cada imovel e de cada cliente né.

Entrevistadora: Aham, mas, assim, 0 que, na percepcao de vocés, pesa mais na hora da escolha
pra eles assim? Ah, a localiza¢do? Valor?

Entrevistado: E, assim, isso é um pouco até estratégico assim, depende muito de cliente.
Obvio, a gente tem uma lista das prioridades e cada empreendimento pode encaixar uma
prioridade dessa, mas, assim, é dificil eu pegar e te dizer isso agora, sabe? Abrir dessa forma
né. Mas a gente tem um critério de escolha pra cada empreendimento que a gente imagina que
os clientes definam, assim né. Entao, acredito que até de maior parte, mas genericamente, isso
a nivel Brasil, seria a localizagdo né.

Entrevistadora: Uhum, certo. E, pensando como se tu fosse um cliente assim, 0 que que tu
acha que agrega mais valor ao imoével?

Entrevistado: Olha, sobre a nossa Otica, a ética dos nossos clientes, acredito que seja a
qualidade, de fato.

Entrevistadora: Aham, certo, de acabamento né?

Entrevistado: E.

Entrevistadora: T4, e com relacdo a alteracdo de projeto, vocés recebem muita solicitacdo de
alteracdo?

Entrevistado: Depende muito do projeto né. Tem projetos que mais, € um pouco mMenos né.
Uns mais e outros menos.

Entrevistadora: E tu saberia dizer qual que é a alteracdo mais solicitada assim?
Entrevistado: De novo, depende muito do projeto. Depende muito do projeto assim, hoje tem
coisa muito personalizada que € dificil assim, e tem projeto daqui a pouco que tem alguma coisa
que podia ser melhorada que o pessoal acaba melhorando sabe.

Entrevistadora: Entendi. Tipo, ja aconteceu, por exemplo, num prédio, a maioria das pessoas
fez 0 mesmo tipo de alteracéo?

Entrevistado: E, tipo assim, as vezes tem isso. Mas € prédio, plantas especificas né.
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Entrevistadora: Aham. E ai vocés levam isso em consideragao pra um proximo?
Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: Certo. Interessante. E os clientes que ja ttm imdveis de vocés, eles costumam
voltar a comprar? Quando eles compram um novo imavel, eles pensam em vocés de novo?
Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: E porque que vocés acham que isso acontece?

Entrevistado: Ah por ta satisfeito com o que a gente entregou né. Com o produto dele. Na
verdade, satisfeito e insatisfeito porque ele quer comprar um outro né, mas de fato porque é
uma satisfacdo em todos os niveis.

Entrevistadora: Aham, no caso, provavelmente o motivo de ele se mudar ndo é porque ele ndo
gosta do apartamento, € porque o apartamento nao atende mais a necessidade.

Entrevistado: €, a necessidade, exato, exato. E por confiangca também, talvez né. Ja sabe o que
vai receber né.

Entrevistadora: Aham. E desde que vocés comecaram a construir, vocés perceberam alguma
mudanca no perfil de cliente?

Entrevistado: Ah isso cada vez mais tem mudado né. Porgue hoje em dia € até dificil tu prever,
assim, muito isso né. Antes tu fazia uma coisa mais, pra um tipo de publico s, como eu falei
antes, pra um tipo de publico s6 e tu dava certo né. Agora ndo, o publico ndo é mais so faixa de
renda, tem que mergulhar muito mais além.

Entrevistadora: Certo. Entdo o interesse das pessoas vem, vem mudando?

Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: E, entdo nesse sentido, o jeito de morar td mudando assim... Tem alguma coisa
que vocés notam que as pessoas téo preferindo mais hoje? De ter?

Entrevistado: Olha, é muito de, é detalhe especifico assim né. Assim, de uma maneira genérica
ndo, de uma maneira genérica ndo. Ai cada produto tem alguma coisa especifica que vem
agregando né.

Entrevistadora: Uhum. Mas vocés ja perceberam alguma coisa que, ah, lancaram dois
empreendimentos perto um do outro e ai um tem uma coisa e o0 outro ndo tem e aquilo foi uma
demanda pro que ndo tem?

Entrevistado: Pode ser, mas depende do que que foi langado um do lado do outro assim. Eu
digo, do jeito de morar é dificil, acho que é mais caracteristica do imdvel em si talvez. Assim,
do jeito de morar de uma forma genérica, ah vou morar com a cozinha integrada, ndo integrada,

iss0 ndo, ndo noto isso. Mas eu noto coisas especificas né, e por produto ne.
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Entrevistadora: Certo. E como que tu imagina que € o futuro da habitacdo assim? O que que
acha que as pessoas, elas vao passar a valorizar mais de ter em casa?

Entrevistado: Olha, isso ai € muito dificil de tu prever né, porque assim, se tinha um
pensamento, por exemplo, até comeco de 2020, se tinha um pensamento, hoje ja se mudou tudo
de novo né. Entdo, antes tinha um pensamento, sei |4, de adensar, ter mais conveniéncia
préxima, agora, home office, o pessoal quer apartamento, vai morar na lagoa, sei l&. Tipo, entdo
ja mudou muito, uma coisa que a gente tinha um cenério pra frente, ja mudou muito, entdo
assim, eu penso que o futuro da habitacdo é cada vez tu ter mais opcbes e poder morar num
algo que te encaixa bem, que tu se sinta bem né. Eu acho que, ah eu sou obrigado a morar,
escolher um imével porque eu té perto do trabalho, vai ter um pouco mais de flexibilidade nisso,
tu vai poder escolher melhor talvez as tuas opg¢des, a tua moradia de fato né. Tipo assim, néo
vai ficar dentro de um padrao so ne.

Entrevistadora: Sim, e tu acha que a pandemia teve influéncia nesse cenario?

Entrevistado: Acho que antecipou um pouco sim. Acho que antecipou um pouco. E que a gente
Vé varios movimentos acontecendo né, tem esse movimento de adensar, 0 movimento de ir
pra... Até porque, por exemplo, esse caso da lagoa aqui, j& tinha muita gente ja se mudando pra
lagoa independente de pandemia, a pandemia aumentou isso por exemplo né. Entdo, isso
antecipou. Em contrapartida, aquela ideia de adensar as cidades pode ter diminuido, entdo isso
tudo muda um pouco né.

Entrevistadora: Uhum. E qual é a projecdo de futuro de vocés, assim? Onde vocés se
imaginam?

Entrevistado: Ah a gente como tu visse, a gente ta num, quase Santa Catarina toda, e a gente
pretende se espalhar cada vez mais, dentro do estado de Santa Catarina.

Entrevistadora: Uhum. Entdo néo é focar s6 aqui na regido?

Entrevistado: N&o, néo.

Entrevistadora: E em outros estados, pensam em expandir?

Entrevistado: Pensamos, mas ai um passo além né. J& pensamos em outros estados, Rio Grande
do Sul a gente ja teve, saiu fora porque a burocracia la dentro é muito grande... A gente ta
olhando Santa Catarina pra cima né. Mas, da pra se consolidar ainda em Santa Catarina, tem
espaco ainda aqui em cidades, enfim, que a gente consiga se adaptar nelas...

Entrevistadora: Uhum. E questdo de publico assim? Que que vocés imaginam?
Entrevistado: Ah a gente quer levar sempre 0 mote da qualidade né?! Sempre esse padrdo que

a gente quer implementar nos empreendimentos, seja aqui ou em outro lugar.
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Entrevistadora: Certo. Eu acho que era isso, se tu quiser complementar mais alguma coisa,

alguma viséo, alguma...
Entrevistado: N&o, penso que é isso, acho que teve algumas respostas que eu tive que ser

genérico, mas € porgue eu tive que... Nao posso ser mais especifico pra ndo abrir tanto.
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APENDICE H — Entrevista V

Data: 29/04/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: Renan
1.2 Idade: 54

1.3 Escolaridade: Superior completo

Entrevistadora: Certo, entdo, iniciando a entrevista em si. Eu queria saber um pouco mais
sobre a histdria da construtora. Como que ela surgiu? Quem gue criou a construtora?
Entrevistado: A minha construtora?! Ela surgiu inicialmente em janeiro de 1995, ha 26 anos
atras, por uma necessidade familiar né, uma intencdo que a gente tinha de construir um edificio
num determinado terreno que ja era da familia, enfim, uma sociedade, e surgiu dali, e a partir
dali, né, a gente foi se adequando as demandas de mercado. Entdo, se uma hora o mercado tava
mais pra um lado ou pra outro, né, a gente foi navegando conforme o mar ia se apresentando.
Entrevistadora: Aham, certo. E ah, a outro pregunta tu ja respondeu né, quanto tempo vocés
tdo no mercado, entdo l4 ja se passaram 26 anos ne?!

Entrevistado: Uhum.

Entrevistadora: A prdxima pergunta também ok, que seria se vocé tem alguma formacéo
relacionada a construcao civil, mas entdo ja esta respondida né?! Sim. E em que cidades que a
construtora atua?

Entrevistado: Atualmente nds estamos trabalhando em Criciima, Urussanga, Sdo Ludgero e
Braco do Norte.

Entrevistadora: Certo. E, partindo pros empreendimentos, ao iniciar um novo
empreendimento, vocés se baseiam em alguma coisa? VVocés buscam algumas referéncias? Pra
definir as caracteristicas do empreendimento, aonde vocés buscam essas referéncias? Como é
que funciona?

Entrevistado: Entdo, € tudo uma questdo de mercado, primeiramente. Ai, dentro do mercado
a gente analisa demanda, ne?! E oportunidades. Basicamente isso. Entdo, oportunidades € um
terreno, é uma oferta, alguma necessidade que alguém, um corretor, normalmente alguém que

trabalha no ramo imobiliario, certo?! E, a partir dessas oportunidades, é que se verifica a



195

demanda, né?! Se tem demanda, se vai haver, né, se vai ter, se nds vamos ter como ofertar
algum produto. Depois de identificar se tem demanda, a gente identifica a qualidade né, dessa
demanda. O que que ela quer? O que que ela busca, né. Quais sdos os produtos. Basicamente,
nos ultimos, a partir de 2010, né, a gente focou no Minha Casa Minha Vida, que agora € o Casa
Verde e Amarela, porque é uma demanda muito facil, muito, né, ela se apresentou de forma
bem generosa, né, ao longo desses anos no mercado, e, ai a gente parte pra questdo mais técnica,
né, entdo, que € o, inicia pelo terreno. Entdo, o que a gente faz, a gente vai até o local, a gente
faz questdo ne, eu fago questdo de ir la no local, pisar, botar os pés no terreno, olhar a redondeza,
e a primeira pergunta que eu faco €é: eu moraria nesse local? Esse local vai me dar prazer de
morar? Eu teria, aqui tem uma vista bonita, ou tem...? E a primeira pergunta que a gente faz,
porque, quando a gente vai ofertar o produto, né, se a gente vai ofertar um produto que a gente
ndo gosta, ndo confia, ou ndo né?!... Ndo vai convencer ninguém. Pode até conseguir convencer,
mas ndo € o... Entdo, comeca assim. A gente comeca com, como eu te falei, e ai, depois de
definido o terreno, a gente parte pra negociacgdo efetivamente do terreno. Antes, claro, a gente
faz uma pesquisa junto aos Orgdos, né, pra verificar a viabilidade e também o potencial do
terreno. O potencial dele é quantos andares a gente pode fazer, quais, quantos apartamentos,
quantos metros quadrados da pra construir, né, pra verificar a viabilidade dele em relacéo ao
preco, ao valor, ao custo dele, né?! Entdo, o terreno a gente diz que é um investimento, ele ndo
é custo, ele é um investimento. E a partir dai, entdo, é que se desenvolve todos os projetos, né.
Os projetos complementares, e a gente parte pra uma, pros 6rgaos competentes até que fique
pronta a incorporacgdo. Ficando pronta a incorporacéo, que, vamos dizer assim, € a ultima parte
burocratica assim, pra iniciar efetivamente a obra, né, a gente comeca as vendas ¢ inicia a obra
em paralelo. Entdo, basicamente, é o roteiro pra todos né, todas as construtoras assim.
Entrevistadora: Uhum, uhum, certo. E quem que desenvolve os projetos de vocés hoje?
Entrevistado: Os nossos projetos eles sao terceirizados, ta?! Sdo terceiros, €. Hoje nds temos
uma arquiteta, que € de um escritorio, e um arquiteto de um outro escritorio, ou com um ou com
outro, né, dependendo da negociacdo, ou da identidade, ne, como se identificam ne, da melhor
proposta, enfim. Depende da situac&o e do tipo de empreendimento que a gente vai fazer, € um
ou outro, normalmente tem sido esses dois parceiros fixos ai.

Entrevistadora: Certo. E nesse processo de desenvolvimento dos projetos, vocés costumam
interferir? Como que isso acontece?

Entrevistado: Sim, sim. Todo processo de cria¢do, todo processo da nossa construtora, ele €
retroalimentado pelas acdes, né, desenvolvidas, né, nas obras anteriores. Entdo, a gente guarda,

né, tem uma memoria, de todo o, de todas as situacdes, né, que nos passamos, positivas ou
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negativas, isso tudo é guardado, a gente registra, né, e vem a fazer parte das nossas instrugdes
de trabalho, aprimorando sempre as instrucGes de trabalho, né. Por exemplo, um pedreiro vai
fazer alguma coisa, ele tem uma instrucdo de trabalho. Ele vai levantar uma parede de tijolos,
tem uma instrucao de trabalho, como é que faz? Ah, pega a colher com a méo, né, pega a massa,
tal, tal, tal. Tem aquela instrugéo ali. Ent&o, tudo a gente procura fazer instrucéo de trabalho e
depois vai retroalimentando. Entdo, quando um cidad&o vai fazer o projeto arquitetdnico, a
gente ja, por isso que a gente faz com esses parceiros, eles ja sabem o que a gente quer, ja sabem
0 (ue a gente precisa, eles ja sabem 0 nosso sistema construtivo, a técnica construtiva e como
que a gente precisa que 0 projeto nasca, pra quando chegar 1a no final, né, na fase de projeto,
de planejamento e orcamento, enfim, a gente possa comecar ja com tudo de acordo com 0s
nossos procedimentos, certo?! Entdo, por isso que a gente interfere muito. A resposta € sim, a
gente interfere muito porque ta sempre retroalimentando e, nés trabalhamos com um processo,
sO pra entenderes, € com alvenaria estrutural. Ele € um sistema que ndo tem a estrutura
convencional, né, que a maioria das pessoas constroem, e a gente constréi com alvenaria
estrutural né. Entdo tem que ser tudo muito bem modulado, pensando, né, a gente ndo tem tanta
flexibilidade com dimensdes e medidas, ne, mas tem uma, tem outros pontos positivos, de
trabalhar com esse sistema.

Entrevistadora: Uhum, legal. E na hora de desenvolver um empreendimento novo, quais
aspectos vocés costumam considerar mais relevantes pra ofertar esse empreendimento assim?
Pra destacar no empreendimento.

Entrevistado: Isso. Isso é algo que a gente tem buscado bastante, tem estudado e tem se
debrugado em cima. S&o varios aspectos, o primeiro deles é a questdo de mercado, certo?! Tu
tens que procurar fazer, qual € o mercado que eu quero atingir, né?! Qual é o publico? Entéo,
eu vou ter que me moldar pra isso. No caso especifico do Casa Verde e Amarela, Minha Casa
Minha Vida, nds precisamos de unidades habitacionais com area, com metragem quadrada
menor. Mais enxutas, né, pra elas poderem se adequar aos, ao financiamento, a capacidade de
financiamento dos nossos clientes, certo?! Mas isso ndo é tudo. Porque além de ter essa
condicdo, essa caracteristica, vamos dizer, econémica e social, nds temos todo um processo
voltado, até ja por exigéncias normativas, mas a gente sempre vai além, nas questdes da
sustentabilidade, né?! Entdo, nos, atendemos a norma de desempenho, que € a quinze cinco sete
cinco, t4?! Todos 0s projetos ja nascem dentro, ne, a gente fez uma, um trabalho junto a todos
esses nossos terceiros, fornecedores, enfim, e fizemos uma imersao de trés dias, né, pactuamos
ali e entendemos o que era a norma quinze cinco sete cinco. Depois disso, isso foi uma obra,

foi feita ha uns cinco, seis anos atras. Depois disso, cada componente trabalhou em cima do que
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ele entendeu ali da norma quinze cinco sete cinco e foi passando pro seguinte. Entdo, o
arquiteto, comegou la no ambiental. O ambiental fez, depois passou pro hidraulico, depois
passou pro elétrico, depois nos juntamos todo mundo, né, e dai elaboramos uma, como se fosse
uma minuta, certo?! Basica. Entéo, todos os projetos tém que constar um gancho de salvamento
no telhado, assim, assim, assado, entendeu? Entdo a gente padronizou a obra dentro dessas
questBes do conforto, né. Ai questdo acustica, né, de, enfim, todas as outras questdes ali de que
a norma exige, e padronizou isso e vem, também, ao longo do tempo, né, tentando sempre
melhorar isso. A gente faz uma pesquisa, que eu acho que ai, que isso vai ao encontro ai do que
tu tais fazendo, do teu projeto, do teu trabalho... a gente sempre faz uma pesquisa de satisfacdo
na data, de todos os empreendimentos, na data da entrega e esse ano a gente, ndo sei como,
exatamente como a gente vai fazer, porque, por conta da pandemia, ndo vai poder fazer um
evento onde todos vao estar juntos, mas com certeza eles vao fazer isso, e seis meses depois.
Porque no dia da entrega todo mundo ta feliz, né?! Entdo, provavelmente vai vim, normalmente
vem, €, vem s0 nota dez. Porque tdo podendo entrar no seu lar, né?! E ai a gente faz depois, seis
meses depois, depois de a pessoa ter né... faz também essa pesquisa de satisfacdo. E, tem varios
outros procedimentos gque a gente se preocupa também, por exemplo, essa questdo do ambiente
de chegada. Quando tu entra, quando tu vai chegar né?! Entéo, que tenha pelo menos 14, alguma
coisa assim mais aprazivel... A gente agora ta fazendo, contratou mesmo, uma paisagista pra
ela dar um ar, assim, né, botar um pouco mais de verde assim na entrada. Porque as obras,
normalmente, elas, por conta da construcao em si, né, elas acabam ficando aridas né?! Entdo,
por exemplo, um edificio que a gente fez 4 em Braco do Norte, que a gente ja entregou, a gente
manteve uma figueira que tinha na frente. Fez todo o trabalho de contengéo, pra manter essa
figueira, né... mesmo ela jogando muita folha em cima do telhado e dando manutencéo la na
limpeza da calha, mas, né, a gente conseguiu manter. Entdo procura sempre fazer também esse,
dar uma melhorada nessa questdo do, da entrada ao menos, da edificacdo, pra tirar essa aridez,
assim, trazer um pouco de verde. Ai uma série de outras questdes, assim, que agora até me
fogem, mas que a gente vai incorporando, como eu te disse, no modus operandi, né?! Que vai
sempre retroalimentando, tendo ideias melhores e tal. Uma dessas edificagdes que nés vamos
comegar agora, alids, que ja estamos comecando, ta com a incorporagdo pronta, a gente vai
colocar algumas placas solares pra servirem de apoio na area comum. Entéo, a &rea comum do
edificio, vai ter essas placas solares, vai ajudar. Entdo, quer dizer, dependendo do consumo,
pode ser até que se pague ali e o condominio nao tenha nenhum custo.

Entrevistadora: E a placa de geragéo, no caso? De energia
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Entrevistado: De geragdo de energia solar, €. 1sso vai ser no primeiro empreendimento, que a
gente t& comecando agora, que a gente vai ter isso, né?! E ai, a gente, outro trabalho que a gente
ja faz tambeém, uma parceria com o pessoal que faz o projeto ambiental, pra nds, eles fazem
todo uma, fazem palestras, enfim, se 0 condominio assim quiser né?! E nds doamos né, umas
lixeiras especiais pra fazer a separacdo dos residuos. E essa, esse nosso parceiro que faz os
nossos projetos ambientais ali, ele faz essa instrucéo 14 para o condominio, né, que queira fazer
isso, e orienta durante um periodo, até que eles tenham, né... E também procura os locais,
dependendo do local onde é, os locais de descarte, onde eles podem fazer a reciclagem, pra
também que tenha esse destino correto. Entdo tem uma série de acBes que a gente faz. Hoje a
nossa fachada, a nossa fachada do escritdrio e todas as nossas obras, sdo ponto de coleta de
residuos, né. Esponja, tampinhas, ai tem uma campanha também agora de roupas, e ai a gente
divulga isso, no instagram, no site, enfim, que ai as pessoas podem, né, ir até o local e ai a gente
recolhe isso. Ai as tampinhas, no caso, agora a gente ta destinando pra uma menina, aquela do,
agora me foge o nome, 0ssos de cristal, uma coisa assim. Entdo, assim ¢, tudo isso a gente faz
voltado pra que a pessoa, pro nosso cliente, entre numa empresa e ele sinta que essa empresa
ndo esta simplesmente, é, botando la tijolo, t4 fazendo um lar e que tem uma preocupacao e que
eles |4 também tenham. Ng, por exemplo, nesse que nds vamos entregar agora em agosto, tem
pra, tem umas, uns suportes pra ti botar aqueles saquinhos de lixo, de mercado, pra quando tu
vai caminhar com teu pet ali em volta no, na area de lazer ali do condominio, se tu esqueceu o
saquinho, ali dentro tem, entdo pra juntar ali as caquinhas do pet, né?! Ambientes, assim, de
estar, quando € possivel, quando tem espaco pra isso, pra essas coisas. Entdo, pergolados, enfim,
ndo tem assim, nesses do Minha Casa Minha Vida, a gente ndo coloca piscina ou coisas... né?!
Até por conta da necessidade que a gente tenha depois um custo baixo, né, no condominio. Mas
coloca essas situacdes né, de reciclagem, de pet, né... Procurando sempre que a pessoa consiga
enxergar ali ndo uma casa, mas um lar, né?! Que dar essa sensacdo, ta entrando no lar e nédo
num abrigo, apenas.

Entrevistadora: Sim, uhum. E, pensando na publicidade desses empreendimentos, essas
caracteristicas, elas sdo ressaltadas? Ou vocés acabam focando em outros pontos?
Entrevistado: Nao, é assim 6, toda nossa midia de digital, assim, né, instagram, enfim, ela traz
esses pontos, mas a gente traz também, assim, se tu olhares ali, deres uma espiada, a cada
semana, a cada dois, trés dias, a gente também, nessa midia, traz outras informacdes, como por
exemplo de utilidade puablica, assim, enfim, contetdos, certo?! A gente ndo faz midia da
empresa em si, é uma, essa € uma estratégia de marketing né?! Enfim, mas assim, a gente leva

conteudos, ah por exemplo, hoje é dia do amigo, dé um abrago no seu amigo, né?! Aitem la o
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simbolozinho da construtora 14 embaixo, mas t4 falando disso. Nossos outdoors também, o
simbolo da empresa fica 14 num cantinho, mal tu vé, né, tem ali ah, venha para o Residencial
L, ai tem uma familia, sentada, confortavel, e uma coisa bem simples pra ndo poluir muito, pra
ndo... né?! E ai a gente leva essas, por exemplo, a campanha da tampinha, ta sempre lembrando,
porque se a gente ndo fizer a campanha, pessoal ndo lembra né?! Entdo tem que t& lembrando.
Enfim, entdo o marketing é mais voltado pra isso. O marketing quem faz € minha sdcia, ela que,
né, ela que entende disso, realmente é a area dela, € o que ela gosta, formada em administracao,
e eu que aprendo com ela né, eu, meu negdcio é tijolo e cimento e areia.

Entrevistadora: Legal. Entdo esses materiais publicitarios sdo todos desenvolvidos internos e
vocés trabalham em conjunto nesse desenvolvimento? E isso né?

Entrevistado: Tem uma empresa terceirizada, né... Mas tudo € criado ali... Essa empresa ela
faz as pecas ali, enfim... Mas a criacdo sai dali de dentro da nossa empresa assim, as ideias saem
dali.

Entrevistadora: Aham. Certo. E ai, falasse ali do método construtivo de vocés né... Que ndo é
o convencional. Esse método que vocés apostam ali, no da alvenaria estrutural, tem uma
aceitacdo legal pelos clientes? Como é que é?

Entrevistado: Sim, tem. A Unica recomendacdo € que, por, como a gente trata todo o corpo do
prédio como sendo parte da estrutura, diferente da estrutura convencional, ndo, eles ndo poder
td quebrando paredes aleatoriamente. Entdo, tem que ser consultada a construtora se eles
quiserem abrir uma porta num lugar diferente, ou enfim, tem que consultar a construtora pra
fazer essas alteracdes. E nem pode mesmo, porque a legislacdo, a norma, ndo permite que tu
faca qualquer alteracdo numa edificagdo sem a, sem consultar um engenheiro. Entdo o
engenheiro vai chegar 14, vai ver que é alvenaria estrutural né... Entdo a gente ja deixa isso, né,
no proprio, nos entregamos um manual de instrugdes e de manutencdes pra cada morador e um
manual para o sindico, certo?! E, entdo assim, o que a gente percebeu ao longo desses anos que,
na verdade nunca teve um questionamento, certo?! Nunca o pessoal disse assim 6, ah, ndo
sentiram a diferenca, ndo chega a sentir a diferenca entre um tipo de estrutura e outro, certo?!
E, quando foi, uma vez s6 foi consultado pra, e a pessoa acabou comprando um apartamento e
depois quis emendar um apartamento no outro, ai a gente criou la pra ela uma porta pra passar
de um pro outro. Foi a Unica situacdo. E, mas que isso aconteceria no convencional tambéem
né... Porque daqui a pouco taria fazendo uma coisa errada. E, mas assim, eles ndo, ndo chega a
influenciar no dia a dia das pessoas, ndo influencia no dia a dia das pessoas. Por outro lado, é
um sistema que a gente aposta porque? Porque ele é muito mais sustentavel. Isso com relacdo

a essa questdo do quanto influencia perante, pra eles né, pros clientes. Agora, com relacéo ao
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método construtivo propriamente, ele é, a gente percebeu que ele € muito mais sustentavel. SO
pra ti teres uma ideia, Nesse sistema construtivo, a gente economiza, deixa de usar, mais de
70% da madeira de formas, que a gente utilizaria no sistema convencional. Entdo, uma
diferenca grande nesse item, e madeira € o item que vai todo fora, quando termina a obra, certo?!
E ai vai pra reciclagem, vai pra né... algumas pessoas aproveitam. Mas tu, é um material que tu
perde, na proxima obra tu ndo consegue reutilizar. Em algumas situagdes, tu tens formas
especificas que tu pode repetir algumas vezes, mas depois vai fora também. E esse método
construtivo né... ndo, tudo que tu coloca ali fica e tu ndo perde. Entdo, tem um 30% de madeira
que ainda, a gente precisa usar, por conta de outras, de outras partes da obra que sdo necessarias
né, mas essa ndo. E, também, tu tem menos quebra, tu ndo precisa ta rasgando parede pra
colocar tubulacéo, ela ja fica dentro dessas, desses blocos vazados que, ou a gente preenche
com concreto e a¢o, ou coloca as tubulacGes, de elétrica ou hidraulica. Entendeu? Entdo, é um
sistema mais nacional. Ele é moldado in loco, ainda ndo é uma industrializacdo propriamente
dita. Ele é moldado in loco como o sistema convencional, mas ele é mais racional, mais
sustentavel. Pra chegar na industrializacdo ai seriam os sistemas americanos né... Tipo, steel
frame, wood frame, né... Que ai realmente é s6 montagem ta... Eles vdo montando, em placas.
Entéo seria isso, 0 sistema construtivo, basicamente.

Entrevistadora: Certo, bem legal! E com relacdo ao publico-alvo da construtora? Existe um
publico definido? VVocés tém algum critério pra definir esse publico? Como € que funciona?
Entrevistado: Entdo, a partir de 2010, como a gente focou basicamente trabalhar no Casa
Verde e Amarela, o publico-alvo era esse que &, que se enquadra dentro do faixa dois do antigo
Minha Casa Minha Vida, ou Casa Verde e Amarela, que é um publico né... e ai tem uma
limitacdo bem marcante que é, vou botar assim, aproximado t&, dois mil e quinhentos reais de
renda familiar até cinco mil reais, quatro mil e... vamos botar cinco mil reais de renda familiar.
Era esse publico ai. I1sso no faixa dois, é 0 que a gente atua. A gente poderia ter atuado no faixa
um e meio, que € um valor um pouquinho menor, ou faixa trés que é um valor um pouquinho
maior. Do ano passado pra ca, a gente comecou a investir, também, em outras linhas de
financiamento, ta4, em outros fundos, que ai o cliente € um pouquinho diferente. Entdo, por
exemplo, no SBPE, que utiliza o fundo da poupanga, certo?! Porque o Minha Casa Minha Vida
usa o fundo do fundo de garantia, certo? Os recursos vém do fundo de garantia. No SBPE, ele
usa a poupanca como fundo investidor, a poupanga. Entdo nesse, tu trabalha com um publico
renda maiores, rendas maiores, certo?! Entdo, esse é um fator restritivo ja de cara. Entéo,
guando a gente trabalha, escolhe o fundo que vai trabalhar, automaticamente a gente ta

escolhendo o publico, né?! E ai, claro, varia esse publico de uma cidade pra outra. Por exemplo,
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a gente trabalhar em Criciima é uma realidade, trabalhar em Brago do Norte € outra realidade.
Séo realidades, né, de situagdes, o PIB né, ¢ diferente, entdo 14 em Brago do Norte, vamos dizer
que tu tens um, uma renda per capta maior, certo?! Entdo tu consegue trabalhar melhor no
SBPE, que a renda possa ser um pouquinho maior. Basicamente, tu regula por ai. Ai com
relacdo depois, ai dentro desse publico que tu fechou, ai ndo, ai a gente né... ai fica aberto. A
gente sabe que tem muitas pessoas que ndo querem morar em apartamento, preferem casa. E
tem pessoas que, né, ja preferem o apartamento. Entdo sabe que vai contar com esse publico,
que é maior, por exemplo, que quer apartamento em Criciima do que em Brago do Norte. L&
em Braco do Norte eles preferem mais casa, aqui preferem mais apartamento. Basicamente é
ISSO.

Entrevistadora: E nessa regido que vocés atuam, vocés consideram que existe concorréncia
por esse publico-alvo?

Entrevistado: Sim, sim, existe, existe concorréncia. Porque, em havendo demanda, né, sempre
vai existir aqueles que tem desejo de ir 1& ofertar né, de atender essa demanda, entdo a
concorréncia sempre existe.

Entrevistadora: Uhum, certo. E pensando aqui nos moradores de Cricilma, vocés consideram
que esses moradores, eles sdo diferentes dos moradores de outras cidades? Se fosse, por
exemplo, pra descrever um perfil desses moradores de Criciima, como que vocés descreveriam,
como construtora?

Entrevistado: Ndo, as pessoas em si, né, que acabam adquirindo os imoveis, 0s N0ssos imadveis,
ndo daria pra gente fazer uma diferenciacdo. O que déa pra fazer a diferenciacéo, é o publico que
existe numa cidade e que existe na outra né. Entdo, primeiro, em Cricilma, por ser maior que
as outras cidades, né, entdo a gente tem maior, mais possibilidades de, né, tem mais demanda,
entdo a gente consegue vender mais facil né, mas também tem mais concorréncia né... Entdo, a
diferenca ndo esta naqueles que ja optaram por comprar um imovel nosso, esta no cenario aonde
a gente trabalha né, que o cenario sim é que faz mudar, ter mais pessoas ou menos pessoas, ne,
com perfil de casa ou com perfil de apartamento. Mas 0s nossos clientes ndo, a gente nao
percebe diferenca por ser de uma cidade ou de outra, aqueles que j& sdo clientes.
Entrevistadora: Certo, entendi. E na hora de escolher o imdvel, quais critérios vocé considera
que os clientes privilegiam assim? Ah eu tenho que optar entre isso ou isso, vou preferir isso.
Entrevistado: E, entdo, na verdade, a gente ta trabalhando ai nesses Gltimos anos com o
primeiro lar de um publico que nédo tinha oportunidade até entdo de acessar um imavel através
de financiamento, certo?! Era um publico que ndo tinha essa, eles ndo tinham essa opgéo, ta?!

Eles ndo tinham essa opc¢do. Entdo, a partir do momento que teve essa opcdo, de que eles
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puderam acessar o imével, tu imagina o seguinte, que hoje, um aluguel de quinhentos,
seiscentos reais, € 0 valor da prestacdo do imdvel, entdo ele t& adquirindo, t& pagando a mesma
coisa que ele pagaria num aluguel, pra ter o seu préprio imovel. Essa condicdo ela ndo existia
antes de 2010 né?! Entdo, esse publico t4, € super contente por ta recebendo, né... podendo,
quando ele entra assim, a gente vé a felicidade, né, de ta dentro do seu proprio lar. Entdo, a
gente percebe isso. Nessa pesquisa de satisfacdo, como eu te falei, na, quando a gente faz a
pesquisa de satisfacdo na entrega, € s6 nota dez. As pessoas nem enxergam, entendeu, direito,
porque tdo, € um sonho da vida delas, né, entrar no apartamento, né. Ai depois sim, depois
sempre tem as manutenc@es, tem as coisas, dai a pessoa fica mais serena, mas normalmente a
gente tem ganho nota dez também depois dos seis meses.

Entrevistadora: Quem bom! E o que gque, pensando como cliente, 0 que que vocé considera
que agrega maior valor ao imovel? Pro cliente.

Entrevistado: O que que agrega maior valor? Ah, a localizacdo, € um item importante. A
localizacdo. A infraestrutura do condominio, né, o que ela oferta de infraestrutura né?! Acredito
também que o ambiente, o cenario em volta, também ele € importante, né?! E, a gente ta
estudando isso. Tem um conceito novo, porque a gente escuta muito sobre sustentabilidade né?!
E os conceitos de sustentabilidade eles foram evoluindo, né. Hoje, a gente pra falar em
sustentabilidade, a gente tem que falar em sustentabilidade ambiental, que é o que normalmente
as pessoas associam, sustentabilidade social e sustentabilidade econémica. E um tripé, tu tem
que ta, né, a ESG, que as construtoras passam, principalmente, isso ta vindo de Sdo Paulo pra
ca né, como tudo, no Brasil, tudo comeca em Sédo Paulo, de Sao Paulo reflete pro resto do pais,
as vezes chega e as vezes nem chega né?! Dependendo do que €, né, ou da regido. E a gente
descobriu um conceito novo né, pesquisando, e que chama saudabilidade. Eu ndo conhecia,
conheci esse ano esse conceito, saudabilidade. E dentro desse, tu pode até dar uma pesquisada,
dentro desse conceito, saudabilidade, isso, se tu perguntares assim “O Renan, como € que vai 0
teu casamento?” ai eu digo assim pra ti “Sustentavel”, ai tu vai me dizer o que? “Poxa, ndo ta
bom né?!” Entdo assim, é a mesma coisa quando tu fala em sustentabilidade ambiental, social,
quer dizer, tu td no limite, € o limite minimo de sustentabilidade. Quando tu fala em
saudabilidade, tu ta falando em saude na habitacdo, né. Tu ter bastante saide. E o0 que que
apareceu na pesquisa da saudabilidade, né? Na pesquisa de saudabilidade, se eu ndo me engano,
40% das pessoas falaram em verde. Ter paisagismo, ter arvores, ter flores, ter... entendeu?
Falam, assim, coisas que as vezes a gente nem esperava né?! Que ah o que que tu ta falando de
um lar, de um ambiente, de um teto, de um abrigo e ai a pessoa vem e ndo, eu gosto de verde,

queria que tivesse verde. E esse conceito de saudabilidade, entéo, t4, eu ndo sei se isso, vamos
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dizer assim, esta se desenvolvendo e vai ficar, veio pra ficar ou, né... E algo que eu ainda
também conheci agora, ele traz esses, ele traz alguns conceitos. E o que eu lembro era isso,
tinha mais dois ou trés itens, depois eu vou buscar minhas anotac6es, depois eu te passo aqui
pelo whats, ta?! Quais eram as questdes que foram mais apontadas pelas pessoas. Entdo, em
funcdo disso, € que a gente até, ao invés de fazer simplesmente ir 14, levar, botar um verde pra...
né, plantar uma graminha e tal, a gente contratou essa paisagista, né. Que, na verdade € a nossa
arquiteta, ela faz também, € uma das arquitetas parceiras nossa que faz o projeto arquitetonico,
ela faz paisagismo também. Entdo ela mesma, né, chamamos essa paisagista pra ela fazer o
projeto mais elaborado, pra ele, pra gente ver contrastes, pra ver... pra ele ter mais qualidade,
né, pra ele dizer mais né. Quando a gente chega, enxergar mais coisas do que simplesmente s6
ver um verde, ele conversar mais com a obra também.

Entrevistadora: Sim. Ah bem legal, eu vou até dar uma pesquisada nesse conceito, que achei
bem interessante. Certo, ai agora pensando em alteracdo né?! Como vocés trabalham com
sistema de alvenaria estrutural, eu acredito que ela ndo permite muitas alteragdes, mas por
exemplo, revestimento, as vezes iluminacao, tomada, esse tipo de alteracdo costuma surgir?
Entrevistado: Isso. Nao, ela permite, s ndo permite realmente tu tda mudando parede de lugar
né?! Porque as paredes, uma, as debaixo sdo alinhadas com as decima, tu pode abrir uma porta,
uma janela, ndo tem problema, mas néo pode eliminar uma parede. Mas o restante ela ndo tem
restricdo, ndo, nao tem restricdes. Como 0 nosso empreendimento, assim, 0s nossos, unidades
habitacionais elas sdo enxutas, né?! Tem pouca possibilidade de ta fazendo isso, a gente ndo
tem muitas alteracdes, né. Mas, quando uma pessoa pede ““ olha eu ndo gostaria de usar o piso
que vocés vao usar”, a gente se adequa, a gente, entdo a pessoa, a gente tem o procedimento ali,
as instrucdes de como ela deve proceder, o que deve fazer, em que prazo ela deve entregar, né,
a quantidade que ela deve fazer, né, as garantias quando muda esse produto. Entdo a gente ja
tem isso tudo estabelecido, a pessoa concordando, ela assina um termo, e a partir dali a gente
faz essa mudanca que a pessoa pediu. Tem procedimento pra isso.

Entrevistadora: Legal. E existe algum tipo de mudanca que é solicitada com uma frequéncia
maior?

Entrevistado: Normalmente é mudanca de piso. Mudanca de piso.

Entrevistadora: Uhum. Certo. E os clientes que eles ja possuem imoveis de vocés, eles quando
vao comprar um novo imovel, eles voltam a procurar vocés pra ver o que tem disponivel?
Entrevistado: Ja aconteceu. NGs tivemos uma mesma cliente que foram trés imdveis, né. Mas
ela é investidora assim, né. Entdo ela comprou os trés imdveis né, ndo ia morar nos trés, mas

botou pra alugar, tal, enfim. Ja tivemos situacdes de pessoas de indicarem ne, indicarem praum



204

primo, pra um parente assim, que eu lembro. Mas a mesma pessoa assim, a ndo ser quando é
investidor, que ai ndo compra pelo Minha Casa Minha Vida, ele compra pra investir, né, negocia
direto com a construtora, né, que é possivel fazer essa mescla né, no mesmo empreendimento,
ndo tem problema. E, mas, tirando assim, é dificil assim, sdo poucos casos, ta?! Porque ai a
pessoa compra, ja é o lar né?! Entdo, normalmente, ela vai fazer € um, o que ela pode fazer, que
a gente ja viu, € um trampolim, € ir pra um apartamento maior, certo?! Ai, se a gente ndo tem
esse apartamento maior pra oferecer, ai procura outra construtora. Entdo, aconteceram esses
casos ai que eu lembro, que eu lembre assim.

Entrevistadora: Aham, certo. E, desde que vocé comegou nesse ramo da construgdo, vocé
percebeu alguma diferenca nos interesses, no perfil desse publico-alvo?

Entrevistado: Ah sim. Assim, se eu considerar |4 em 1995, sim, né?! Tem varios, mudou, muda
bastante sim né. Nesses ultimos dez anos ndo, a gente nao percebeu muita diferenca. Mas, até
porque séo publicos diferentes de 14 de 95, depois 2000 e depois 2010. Entdo, eu diria que, se
fosse pra separar em ciclos, eu separaria nesses trés ciclos, né. O primeiro perfil 14, era
empreendimentos de alto padrdo, 14 em 95, né. Na regido nobre da cidade, que era no bairro Pio
Correia ou no Centro, né. Depois 2010, dai foi mais residéncias, em condominios, condominios
fechados, como saiu varios condominios aqui na regido de Criciima, né?! E agora 2010, foram
esses habitacbes mais de interesse social ou habitagdes mais populares. Entdo sdo bem
diferentes, sdo publicos diferentes realmente.

Entrevistadora: Uhum, sim. Mas, de uma maneira geral, vocé considera que esse jeito de
morar das pessoas, ele vem se transformando em algum sentido?

Entrevistado: Eu n&o tinha parado pra pensar nisso, assim, na transformacéo do jeito que eu
parei pra pensar agora com a pandemia, né. Como todos pensamos. E tantas informacfes que
vieram, principalmente, a gente gosta de olhar bastante o que acontece em Sao Paulo pra ir se
norteando né?! Entdo, mas eu percebi também que isso foi mais no calor ali da emocdo, nos
primeiros seis meses de pandemia. E que hoje eu ja percebo que ndo é mais, tipo assim, vou dar
um exemplo, citaram que ja haviam sido feitos consultas, né, pra projetos novos de ter um
espaco no hall de entrada pra ti colocar todos os sapatos, por exemplo, né. Enfim, j& ndo escutei
mais nada sobre isso, entendeu. E algo que passou. Mas eu escutei de pessoas que estavam
saindo da parte mais central da cidade e indo pra mais afastado, isso continuou, isso eu continuo
ouvindo, pessoas que... como da pra fazer o trabalho de modo virtual, né, o home office, entdo
o cidaddo, ele pode vir pra cidade as vezes uma vez por semana ou duas, isso sim. Isso parece
que se consolidou, né?! Mas algumas outras coisas assim, que surgiram, né, como eu falei, no

calor da emocdo, né, ja ndo escutei mais falar. Entdo, € muito provavel que a gente acompanhe
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a partir desse, né, que ainda ndo passou, que a gente ainda ta no meio, ainda né, dessa situagdo
toda, desse fendbmeno, e que a gente ainda va ter ainda algumas, eu acredito que mais nenhuma
surpresa, mas a gente vai consolidar algumas altera¢cdes, umas mudancas de comportamento,
uma delas é essa, de, do home office né. E, porque ja tava né?! Ja tava ai, tava picando ja, a
bola ja tava quicando né. Entdo, a pandemia veio sO pra acentuar e consolidar esse habito. Por
exemplo, nos ultimos meses ai eu, sei 14, eu perdi a conta de quantas reunides virtuais a gente
fez ali por conta do SINDUSCON né, e ai também da construtora. Acabou virando, a gente até
ja acostumou com isso ne, ja ta acostumando ja com isso. Entdo esse é outro habito. Entdo, o
que que as pessoas sentem necessidade numa casa né?! Onde, por exemplo, quatro pessoas, tem
que ter um, cada quarto né, a pessoa tem que poder fechar o quarto e ter um bom sinal pra poder
falar, participar de uma reunido, poder falar né, e ndo atrapalhar os outros que estao fazendo a
mesma coisa. Entdo, essa individualidade né, nessa hora, na hora de trabalhar, também é
importante, as pessoas comecam a observar melhor. Mas com tecnologia que a gente tem, isso
ndo é dificil. E também os habitos assim, as vezes de né, o pai ou a mée trabalham o dia inteiro
em casa e as criancas tdo em casa né, fazendo bagunca e tal, enfim. Entdo, precisa de um espaco
ou de uma area de lazer no condominio, pras criancas poderem, as vezes tem uma reunido mais
importante que ela né, que a pessoa precisa que ndo tenha ninguém atrapalhando, né, uma
crianga, por exemplo, gritando, e ja aconteceu, varias reunides, de a gente té ali daqui a pouco
a crianga passa atras “o pai, o pai”’ e puxa e tal, enfim. Essas coisas elas, né... em fun¢do desse
novo habito né, do home office, a gente... e isso, com certeza acaba refletindo em algumas
necessidades que os imdveis precisam oferecer né. Entdo, um espaco que é uma, um espaco
comum no condominio de uma biblioteca, ou uma brinquedoteca, né. Uma brinquedoteca é um
espaco que a gente pensa né, sempre que possivel, daqui pra frente a gente vai tentar colocar,
que é um local abrigado de chuva e, enfim, seguro, né, e que as criancas do condominio possam
ir. Hoje ainda ndo podem por causa da pandemia, mas amanha ja vao poder e ai pelo menos
aquele tempinho que téo ali, uma pessoa cuida por vez ou, enfim, assim, meio que coletivo né.
Tem que pensar meio no coletivo.

Entrevistadora: Uhum, certo. E pensando na habita¢do do futuro assim, o que que tu acha que
as pessoas elas vao valorizar mais? Qual que, o que que vai ser a transformacao dessa habitagdo?
Entrevistado: E, pensei nos Jetsons agora, mas eu acho que ainda estamos longe disso né. No
eu acho que mais isso, € a questdo do contato com o meio ambiente, com o verde, t4?! Essa
questdo de se adaptar a esses novos habitos de... de vida né que mais por intermédio do virtual.
Isso de certeza, essas duas coisas de certeza. Me ocorreu mais uma aqui, deixa eu lembrar. Ah,

essa questao do coletivo eu ndo sei, porque vai chegar nisso, mas eu ndo sei se por conta ainda,
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agora, se a gente vai consolidar esse aprendizado j&. Nao ta parecendo muito isso, ta. Assim 6,
0 que que eu quero dizer com isso? Eu estou ali no SINDUSCON, entdo € associativismo de
empresas. Esse associativismo de empresas conseguiu o0 que? Conseguiu montar uma
coopercom, que € uma cooperativa de compras. Essa cooperativa esta trazendo, vai chegar
agora em maio, quatorze mil toneladas de aco da Turquia, a cinco reais e quinze centavos o0
quilo. E aqui no Brasil, com a disparada de preco, t& sete e quarenta. Entdo, comprando em
ddlar, 1a da Turquia, n6és conseguimos comprar mais barato. Porque? Porque nos juntamos. Eu
precisava de x toneladas, o outro de tanto, o outro de tanto, e nessa cooperativa, coletivamente,
a gente conseguiu trazer 0 ago por um pre¢o mais barato do que o proprio aco brasileiro, que ta
faltando e ndo tdo entregando, né. Entdo assim, s que esse movimento, essas treze mil
toneladas de acgo, € o consumo de Santa Catarina em um més... né. Entende? Assim, é muito
pouquinho, né. E uma coisa muito, assim, alguns pouquinhos perceberam isso e foram la e
fizeram, mas eu ndo sei se isso ta amadurecendo. Mas € o tal do salto quantico né?! A coisa vai
acontecendo aos pouquinhos, aos pouquinhos, daqui a pouco pum, explode, né. Que é o
fendmeno do salto quéantico. Entdo assim, eu ndo sei quando que esse salto quantico vai
acontecer, mas essa questdo do associativismo, do cooperativismo, ela €, a pandemia ela
acentuou isso, ela evidenciou isso, essa necessidade, tanto pra se resolver os problemas, assim,
de um setor, como da coletividade de uma maneira geral. Assim, é o terceiro setor né. Se tu for
depender do poder publico, que somos nds mesmos que estamos l& no poder publico, através
dos nossos impostos, enfim, se for esperar né, tudo pelo poder publico, ndo vai se resolver, vai
demorar muito pra resolver todos 0s nossos problemas né, a nossa qualidade de vida que a gente
tanto busca né. Entdo, essa consciéncia do coletivo € que se ela vier, né, e der esse salto quantico
ai, ai sim eu acredito que a gente vai ter uma revolucdo maior nas habitac6es. Isso que eu td
falando ndo € da cabeca, ndo é projecdo de futuro, isso ja existe em Sdo Paulo. Em S&o Paulo
tém empresas que trabalham com esse conceito, né. Mas la ja permite isso, 14, ja, assim 0, 0 que
tu for vender la na esquina, qualquer produto que tu quiser vender la em Séo Paulo tu vende,
porgue tem publico pra tudo, né. Entdo assim, habitacdo 14 em S&o Paulo, que é o seguinte, tu,
é como se fosse um, tu compra o teu apartamento, é como se fosse, praticamente, um quarto de
hotel. E uma suite, com frigobar. Todo o restante que tu precisa, é comum, é 14 embaixo. E ai,
né, a loucura de S&o Paulo, tu trabalha o dia inteiro, tu fez uma encomenda no mercado e tem
algum produto que precise de geladeira, ai o cidadao, tipo um ifood da vida vai la te entregar,
ele entra na area comum da edificagdo, porque tu passa uma senha provisoria, ele consegue
entrar na porta, ndo precisa ninguém atender, ele vai la na geladeira, destrava também a

geladeira com uma senha provisoria que tu entregou, bota o teu produto que precisa de
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refrigeracdo dentro da tua geladeira, dentro do espaco coletivo 14, e vai embora, né. E quando
tu chega a noite, t4 14 o teu produto. Isso j& existe. J& funciona, né. Quando que isso vai chegar
em Criciima? Eu ndo sei nem se chega, né?! Mas essa, essa questdo do coletivo, ela, ne, pode
nos proporcionar, fazer com que a gente chegue nesse ponto, e ai sim, nés vamos ter uma
revolugdo nas... hoje a gente j& tem, como eu te falei, mas ndo, ndo é uma coisa em escala, né,
€ uma coisa ainda pequeninha, pouquinha. Uma coisa legal que os caras fizeram, eles, sdo varios
empreendimentos ja que tém Ia, alguns empreendimentos em Sao Paulo, e ai um deles tem um
local maior, que € um saldo de festas, maior, e ai quando foi ter Ia uma final da Champions
League, sei l4, enfim, todos os moradores de todos os outros prédios estavam convidados, pra
ir naquele prédio 1a, e ai tinha cerveja, ndo sei 0 que, a construtora ja aproveitou, fez 1a o
marketing dela, botou Ia, tal, enfim. E tudo de forma, receberam os comunicados, isso tudo foi
antes da pandemia né. Foi em 2019 eu acho. E ai o pessoal que quis ir né, ndo foram todos, mas
foram. Entéo, eles compartilham os espagos comuns, mesmo em condominios diferentes. Entdo
a coisa amplia assim. E tem outras modalidades também que €é a propriedade, a
multipropriedade. E uma mesma unidade habitacional pertence a, por exemplo, vinte e seis
pessoas. Entdo, cada uma tem direito de ficar duas semanas naquela unidade. Sao as cinquenta
e duas semanas do ano. Entéo, por exemplo, um hotel, tu compra o quarto e tu pode ficar duas
semanas, ou tu pode alugar aquelas duas semanas. Entdo, € compartilhado, entdo é a
multipropriedade. Entdo tu tens, numa mesma matricula, varios proprietarios, que tu bota num
multiplo que dé pra fazer uma combinacdo como esse que eu te falei, de vinte e seis
propriedades, proprietarios pra cinquenta e duas semanas do anos. Eles intercalam também.
Entdo, isso tudo provoca alteracdo, mudanca no, na forma de concepc¢do dos imoveis né, das
habitacdes.

Entrevistadora: Sim, interessante. E pensando na tua construtora, qual que seria a projecao de
futuro assim, que vocés tém?

Entrevistado: Entdo, assim &, uma construtora, ela pode ser sO incorporadora, ou sé
construtora. E pode ser as duas coisas, né. Em S&o Paulo, ou tu é uma coisa, ou tu é outra,
normalmente, né. Tem muitas empresas que sdo so incorporadoras. Entdo, a incorporadora ela
sO prospecta, compra um terreno, ou negocia, ou permuta, vai até a fase da incorporacao. 1sso
tudo é burocratico, tem a questdo, o planejamento financeiro ta ai, enfim, e € demorado, certo?!
Tem muita, a burocracia € muito grande no nosso pais. Um estudo da Fundacao Getulio Vargas,
uns trés, quatro anos atras, disse que a burocracia encarece em até 10% o custo de uma obra,
né. Entdo, essa parte € uma parte que, agrega um certo valor, mas tu ndo tem tanto investimento,

e tu ndo tens, vamos dizer assim, a manutencdo depois, de uma edificacdo. Tu tens que dar
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todas as garantias e tal. Entdo, tu te incomoda com a parte né, vamos dizer assim, burocrética,
demora, tal, enfim. E depois, ai quando tu chega na incorporacao, ta prontinho, ai é s construir,
ai construir é facil. Quer dizer, facil entre aspas ne, pra quem ta acostumado. Entdo assim, qual
é a nossa projecdo da construtora? E a gente adquirir maturidade pra conseguir separar bem as
duas coisas, 0 que nos interessar, entendesse? E assim, ndo isso nds vamos fazer so a
incorporacdo, nao isso nGs vamos fazer a incorporacgdo e a construcdo. E isso tu tem que ter,
né, um, ja uma certa experiéncia, e a gente ja tem e, vamos dizer assim, um equilibrio financeiro,
uma certa estabilidade, né. Entdo, € um crescimento natural, né. Ir se adequando ao mercado,
né, ao mercado de acordo com o que o0 mercado vai andando. Isso €, isso ndo é op¢do nossa,
isso €, ou a gente de adequa ou fecha né?! E o mercado. E, mas o principal € isso, € ir trazendo
iSso que a gente conversou aqui. E ir trazendo e agregando estes valores. Os valores que a gente
realmente acredita, que tem prazer em entregar para o cliente. E procurar agregar esses valores.
Por exemplo, esse conceito ai da saudabilidade, talvez seja uma meta e a gente vai ficar muito
feliz o dia que a gente disser assim “0, conseguimos entregar um produto com conceito de
saudabilidade” né. Pode ser que a gente ndo chegue nisso, mas tentar chegar o mais proximo
possivel dessa qualidade, de entregar um produto de satisfacdo, que dé satisfacdo pra pessoa
que vai adquirir como pra nés também, né. Porque ndo tem graca a gente so fazer algo e sé
entregar por entregar. N&o €, ndo tem né, ndo dé satisfagdo. Entdo, a satisfagdo seria isso, seria
poder entregar, aprimorar nosso sistema, ali... incorporagdes, enfim, e entregar um produto de
melhor qualidade. Que assim, tu entrega 0 manual de habitacdo e de manutencéo, e aquilo ali
vai andar redondinho e ndo vai precisar fazer nenhuma manutencéo, e ndo vai precisar fazer...
porque vai funcionar tudo certinho, perfeito. E chegar nesse ponto é que seria o apice assim né.
E adequado a, e vou ter muito prazer também se a gente um dia conseguir chegar a fazer uma
habitacdo, né, que tenha demanda aqui, dessas que eu te falei ai, do, que possa, que tenha esse
apelo mais coletivo, que tenha, né, que possa ser, algo que possa ser compartilhado por varias
pessoas. Essa, vamos dizer assim, isso ai ai ja ndo depende tanto da gente, depende né, desse
habito, dessa cultura.

Entrevistadora: Sim, uhum. Renan, mais ou menos era isso, se tu quiser acrescentar mais
alguma coisa, mais alguma ideia, pode ficar a vontade.

Entrevistado: Ndo, ndo, tranquilo, sei la. Se tu também tiveres mais alguma pergunta depois,
sO0 me fazer, eu posso responder pelo whatsapp.

Entrevistadora: Ndo, foi bem esclarecedora, achei bem interessante, bastante assim mesmo, e

essa questdo desse conceito, assim, ja vou pesquisar saindo daqui.
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APENDICE | — Entrevista VI

Data: 03/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado

1.1 Nome: Nicolas

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idade: 31

1.4 Naturalidade: Criciima

1.5 Escolaridade: P6s-graduacdo completa
1.6 Profissdo: Arquiteto e Professor

1.7 Estado civil: Solteiro

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Certo. Entdo vamos as perguntas. Quem sdo as pessoas que moram com vVocé?
Entrevistado: Ninguém. Eu, os meus livros e as minhas plantas. E 0s meus garimpos, méveis,
coisas assim. Ninguém.

Entrevistadora: Certo, e porque vocé mora em Criciima?

Entrevistado: Entdo, eu nasci em Criciima, fui criado em Criciima, e acabei fazendo carreira
profissional em Criciima, né. Acabei estudando em Criciuma, enfim, porque a vida foi meio
que me levando pra ficar aqui assim. Eu nunca tinha planos de ir pra fora, mas também se fosse
pra fora tudo bem. N4o era... o lugar que eu iria morar ndo era um ponto de definicdo sabe. Eu
iria pra onde a minha carreira me levasse. Acabou gue eu fui ficando por aqui mesmo.
Entrevistadora: Certo. E antes de morar nesse apartamento, como era o local que tu morava?
Entrevistado: T4, antes de morar aqui eu morei em dois lugares. Eu morei num apartamento
com... esses dois lugares foram com o0s meus pais. No primeiro apartamento, era um
apartamento de dois quartos, a metragem quadrada acredito que era um pouco similar a essa
aqui, em torno de sessenta e cinco, sessenta e seis metros quadrados, nédo tinha sacada na época,
era um apartamento, né, a conjugacao dele era sala de estar/jantar/TV, cozinha com area de
servico separada, ndo era como essa aqui que € junta, dois quartos e um banheiro.

Entrevistadora: Certo.
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Entrevistado: Esse era 0 apartamento que 0s meus pais moravam quando casaram € ai eu nasci
nesse apartamento. Nesse apartamento eu fiquei até os nove anos. Depois, eu me mudei, isso
em 99, depois eu me mudei, a gente se mudou na verdade né, pra um outro apartamento, maior.
Dai era um apartamento que ja tinha trés quartos, sendo que um desses era suite, tinha duas
sacadas, a sala era o dobro do tamanho, a cozinha era maior, 0s banheiros eram enormes. Era
um apartamento padrdo dos anos noventa assim, sabe. Era tipo, cem metros quadrados num
apartamento de trés quartos.

Entrevistadora: Aham, bem grande.

Entrevistado: Coisa que a gente ndo vé mais hoje em dia. Ent&o, era nessa configuracéo. Nesse
apartamento eu morei dos meus nove até os trinta. E dai o trinta, ano passado, eu vim pra ca.
Entrevistadora: Certo. E morava sé tu, o teu pai e a tua mée?

Entrevistado: Sim, ndo tenho irmaos.

Entrevistadora: T4, beleza.

Entrevistado: E, sempre morou eu, o pai e a mae. Nunca veio nem vo, nem tia, nem ninguém
assim. E também, em paralelo a isso né, 0s meus pais tinham uma casa de praia, que também
era uma casa que tinha a mesma configuracdo do nosso primeiro apartamento. Dois quartos,
um banheiro, sala e cozinha e um espaco de convivéncia assim, e varanda.

Entrevistadora: E essa casa ainda vocés tém?

Entrevistado: N&o, essa casa 0s meus pais ja venderam e hoje eles compraram, moram em um
outro apartamento, em Itapema. E, ai a nossa vida era, o apartamento em Cricilima e uma casa
de praia. Sempre foi essa configuracdo. Depois, eu sai de casa, vim pro meu apartamento. O
apartamento que eu morava, dos meus pais, ainda existe, 0s meus pais usam. E a casa de praia
eles trocaram por um outro apartamento. E esse outro apartamento, dai € bem diferente do que
a gente t& acostumado aqui em Criciima. E um apartamento de praia, entdo tem uma super
varanda, a sala é ampla, a cozinha é ampla, tudo integrado, mas sé tem dois quartos e dois
banheiros.

Entrevistadora: Certo. Beleza. E 0 que que te levou a optar por continuar morando em um
apartamento?

Entrevistado: Ah, entdo, eu sou cria de apartamento né, eu sempre falo assim. Apesar de passar
0 verdo, muitas vezes, em casa, que era a nossa situacdo, eu sempre optei pelo apartamento
porgue uma das coisas que eu queria era morar sozinho. Entdo, a seguranga era um ponto que
me chamava atencdo. Segundo, morar sozinho acaba que as responsabilidades de uma casa séo
todas minhas, desde manutencgdo, limpeza, né, enfim. E ai eu sempre pensei, Se eu tiver que

manter todo um apartamento, e depois que terminar eu ainda ter que pensar do lado de fora,
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tipo, quintal, jardim, piscina se for o caso, manutencao da casa, pintura, ai eu penso ndo, é muita
coisa pra mim. Entdo, como eu optei por morar sozinho, achei que um apartamento seria mais
pratico e mais seguro, pra mim, no momento assim.

Entrevistadora: Uhum, certo. E ai, bom, como tu mora sozinho, tu fez essa escolha sozinho,
ou alguém te ajudou a fazer essa escolha?

Entrevistado: Nao, eu fiz a escolha sozinho. Eu sempre envolvi muito 0s meus pais no
processo, de mudanca. Justamente porque eu ndo gqueria que essa mudanca fosse um baque, isso
até foi uma orientacdo da minha terapeuta. De envolve-los nos tramites pra que a transicéo fosse
mais branda. Entdo, dai eles nem sentiram que eu tava saindo de casa. Nao teve aquele momento
sabe? Foi algo que aconteceu. Quando viu eu ja tava aqui.

Entrevistadora: Certo, legal. E nessa escolha do apartamento, quais critérios que foram mais
decisivos?

Entrevistado: Pra mim?

Entrevistadora: E.

Entrevistado: Localizacdo, foi o fator assim que, mais me chamava atencéo, porque eu queria,
eu sempre trabalhei muito perto do meu lar assim. Sempre morei e trabalhei muito perto, entéo,
imagina, eu levava dois minutos a pé, da minha casa até o meu trabalho. E eu ndo queria perder
isso. Eu ndo queria virar refém do carro. Eu ja fui refém do carro antigamente, onde eu dependia
do carro pra tudo assim. Eu trabalhava muito longe, e eu perdia muito tempo em deslocamento.
Ta certo que Criciima é uma cidade que ndo € muito grande, né, € uma cidade menor e tal, mas
0 transito é muito caotico, por causa das ruas, que sao todas desencontradas, enfim, ndo vem ao
caso. Mas eu ndo queria, queria trabalhar perto. Entéo, a localizacdo perto do meu trabalho, que
é no centro né, era assim o fator decisivo. O valor vinha em segundo. O primeiro era a
localizagdo. Porgue na pior das hipoteses, eu venderia 0 meu carro, sabe, pra ficar mais perto
do trabalho. A outra coisa que também foi um fator de decisdo, era um prédio que néo tivesse
muitas unidades. Eu queria que fosse um condominio menor. Eu sei que por isso poderia né,
respingar no valor de condominio, de ser mais alto e tal, s6 que eu queria um prédio menor,
porgue eu ndo queria muita gente aglomerada no mesmo lugar, queria algo mais tranquilo. Uma
outra coisa que eu também procurei, eu ndo queria churrasqueira. Eu ndo gosto de fazer
churrasco, eu ndo tenho nenhuma habilidade pra isso.

Entrevistadora: Aqui ndo tem?

Entrevistado: Aqui ndo tem. E eu procurei uma que desse a opgdo de eu ndo ter, sabe? Néo
que 0s outros ndo quisessem, mas eu ndo queria ter, entdo, eu queria ter essa opgéo. Eu sei que

¢ contramao assim, todo mundo quer churrasqueira, mas eu queria que nao tivesse porque eu
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priorizava o espaco da sacada, eu queria uma sacada maior do que um pedaco de sacada sendo
perdido pra uma churrasqueira que eu n&o ia usar. Talvez, meu pai Se viesse aqui iria usar, ou
amigos, mas eu nao ia, entdo. Achei que esse foi um fator também que me levou a optar por
onde eu tb. E ai claro, eu queria dois quartos né, dois banheiros, porque eu tenho o escritorio,
eu ja trabalho em home office faz muito tempo, desde 2016. Entdo, néo foi a pandemia que fez
eu virar home officer, eu ja fazia isso, entdo ndo é algo que me mudou muito. Entéo, eu so
precisava ter esse espaco né. Um espaco que eu pudesse, fora do quarto, que era algo que me
incomodava quando eu morava com 0S meus pais, porque o meu quarto era home office, era
closet, era dormitorio, era sala de TV, era tudo, eu fazia tudo ali. Agora ndo, agora eu consegui
separar.

Entrevistadora: Certo, e a infraestrutura coletiva do condominio, foi algum fator que...?
Entrevistado: Ai, foi. Isso, boa, bem lembrado. Como eu queria um condominio menor, eu
também queria que a &rea comum desse condominio fosse tipo minuscula.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: Aqui aonde eu moro hoje, tem um saldo de festas que, agora eu ndo vou saber
te dizer com exatiddo, mas ele deve ter em torno de setenta ou oitenta metros quadrados. E
pequeno. E tem um playground, que ndo precisaria existir. E ai esse foi 0 menor assim, que eu
encontrei. Eu ndo queria.

Entrevistadora: Certo, e a construtora, foi algum fator relevante?

Entrevistado: Sim, mas ndo prioridade assim. Eu ndo me prendi em uma construtora s, sabe.
Eu acabei olhando apartamentos de diversas construtoras. E claro que, por ser arquiteto, a gente
acaba conhecendo né, entdo, algumas eu nem... optei por ndo olhar, porque eu ja conhecia do
passado né. Mas ndo foi um fator que me fez escolher, por conta da construtora. N&o. Obvio
que eu busquei informacGes depois, né, antes de fazer a decisdo final, mas... ndo foi isso.
Entrevistadora: Mas tu acha que a construtora é algo importante nessa decisdo?
Entrevistado: Ai, sim. E importante nessa decis&o sim. Principalmente pelo pds-ocupagio né,
guando a gente ta vivendo, né, e esse feedback da propria construtora € importante, porque pode
acontecer, como acontece, e ta acontecendo aqui, as vezes ne, questdes de manutencéo e tal, e
como o prédio tem garantia de cinco anos, se eu ndo me engano, tem que... eu acho que é
importante né, saber de referéncias sim. Com certeza.

Entrevistadora: Certo. E tu fez alguma alteracéo do projeto original do apartamento?
Entrevistado: Fiz, eu fiz.

Entrevistadora: Qual foi a alteracéo?
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Entrevistado: Eu fiz duas alteragdes, trés. Na verdade foi uma alteracdo so, que envolveu trés
partes né. Eu fiz um ajuste no banheiro social, eu desloquei a porta de lugar, pra possibilitar
uma outra alteracdo nos quartos. E ai, pra fazer essa... tanto que eu pedi pra eles entregarem o
banheiro pra mim sem a porta, sem a porta padrdo. Ele t4 sem porta ainda inclusive, depois eu
te mostro. Porque eu quero colocar uma porta de madeira de demoligéo, e como tem o vao ali,
eu preciso achar uma porta exatamente daquele véo, e ai td sem porta porque eu ndo achei ainda.
Mas eu vou encontrar. E eu quero fazer uma porta diferente, enfim, porque esse banheiro eu
ndo vou usar como banheiro, eu vou dar uma cara de lavabo, entendeu? O chuveiro eu ndo vou
usar, porque o segundo banheiro pra mim € o lavabo que funciona, o chuveiro ndo porque eu
moro sozinho, eu ndo tenho quarto de hospedes, e se a pessoa vem dormir na minha casa ela
tem intimidade suficiente pra usar o meu chuveiro, entdo ta tudo certo. Ai eu fiz essa mudanca,
e também consegui criar mais espaco no banheiro, tipo colocar um balcdo maior, porque o
layout do banheiro anterior era um pouco amarrado. Posso disponibilizar os projetos pra ti se
tu precisar. Entdo, consegui fazer ter mais espaco. Inclusive, o espaco do box, eu usei como
rouparia. Usei ndo né, vou usar, porque eles vao instalar os moveis ainda, daqui uns quinze dias.
Mas eu transformei, eu ignorei, eu nao tirei, eu deixei ele ali, a tubulacdo, porque se eu vender,
t4 ali, né, mas enfim, eu transformei esse espaco do box em rouparia. E ai nos quartos, na suite
eu trouxe a porta mais pra frente, pra diminuir a circulacdo e colocar mais area pra dentro do
quarto, sabe. E ai a parede que dividia a suite, que tem uma espécie de corredor assim, antes de
entrar no quarto propriamente dito, na suite, tem um corredor, uma espécie de closet assim,
menor. E ai do lado esquerdo tem um nicho, que € onde pra colocar um guarda-roupa, né, depois
a gente vé ali, e ai a direita ficou um pareddo. Essa parede eu demoli, entre um quarto e outro.
Entdo, hoje ta tudo interligado, mas eu quebrei pra também fazer um armario, que vai ficar
dentro do quarto, do segundo quarto, digamos assim, sé que com as portas voltadas para a suite,
entendeu? Eu peguei uma area do escritdrio, no caso, e joguei pro guarda-roupa da suite, pra
aumentar a area de armazenagem da suite, que era pequena. Tipo, na minha cama, assim, entre
a cama e a parede tem trinta centimetros, porque € muito estreito e eu uso uma cama queen, que
pro meu tamanho tem que ser. Dai ficou muito apertado, entdo eu ndo consegui ter um guarda-
roupa no quarto em si, eu tive que otimizar esse espaco antes pra poder dar conta das coisas que
eu tenho, que ndo sao poucas.

Entrevistadora: E ai interferiu no tamanho do escritério de um jeito negativo ou ele ainda é
satisfatorio?

Entrevistado: Ndo, ele € satisfatorio, porque o segundo quarto, pro escritério, ele era grande.

Entdo, eu acabei... eu perdi ali, de profundidade, sessenta centimetros, de um guarda-roupa, e
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um metro e meio mais ou menos, nem isso. Foi s6 0 espago de um armario mesmo, que ndo fez
falta.

Entrevistadora: Uhum, certo. E tu comprou esse imdvel na planta, ou pronto?

Entrevistado: Eu comprei na planta.

Entrevistadora: Certo, e quando ele foi entregue, ele atendeu as tuas expectativas?
Entrevistado: Atendeu. Ele foi exatamente o que eu... quando eu entrei, eu ja tinha feito o
projeto antes né. Entdo, quando eu entrei, eu visualizei tudo muito rapido assim. Eu nao tive
grandes surpresas né, a Unica coisa que me chamou atencdo, mas que dai ndo é uma questao do
apartamento em si, da questdo de projeto, foi da execugdo assim. Eu encontrei tipo a laje assim,
as vezes meio desnivelada em alguns cantos. Entdo, pra fazer as vezes a instalacdo de um movel,
parecia que tava torto, mas ndo tava, 0 que tava torto era o teto, coisas assim. 1sso, eu tive essa
surpresa. Mas com relacdo ao espago nao, era exatamente o que eu imaginei.

Entrevistadora: Ficou dentro do que tu imaginava?

Entrevistado: Ficou, uhum.

Entrevistadora: Bom, essas alteracdes, tu fez no decorrer da obra no caso?

Entrevistado: Foi. Sim. Chegou num determinado momento, eles pediram o projeto, e ai eu
mandei.

Entrevistadora: E foi importante ter essa possibilidade? De fazer a alteragéo.

Entrevistado: Foi. Foi porque eu consegui ganhar espaco na verdade né. Porque as vezes a
gente pensa, ah uma parede é s6 uma parede. Ndo, uma parede € quinze centimetros né. Entdo,
um centimetro faz diferenca, entdo imagina quinze. Entdo, pra eu poder, né... é claro que vai de
cada um né, eu tenho um... ndo problema né, mas eu tenho um costume de ter muita coisa.
Tenho muita roupa, muito ténis e tal. Entdo eu preciso de espaco pra guardar tudo isso, e
também ndo me seria uma solucdo, por exemplo, aquelas camas box que embaixo tem bau. A
minha € assim, mas eu nao guardo roupa ali, porque se eu guardasse a roupa ali, eu nao ia usar.
Eu tinha que ter as coisas na minha visdo pra eu usar. Eu uso tudo, desde que esteja ali, né. Eu
nédo posso ta dentro da mala ou alguma coisa assim. Entdo, eu tive que prestar atencao nisso.
Entrevistadora: Certo. E existe algum motivo que, por um acaso, te faz se arrepender da tua
escolha? Ou zero arrependimento?

Entrevistado: Néo, zero arrependimento.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: Eu, assim, claro que, se eu pudesse, eu estaria morando em outro lugar.
Entrevistadora: Uhum, por condig¢des financeiras no caso?

Entrevistado: Por questdo financeira, isso.
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Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: Porque dai, muda a configuracdo, de apartamento. Porque, se fosse pra sair
daqui, eu so sairia pra esse apartamento, que é uma cobertura.

Entrevistadora: Certo, uhum.

Entrevistado: Que dai, de preferéncia, horizontal. Até, nesse prédio que eu moro tem uma, e
t& pra vender. S6 que ai, por questdo financeira mesmo, ainda ndo é o momento.
Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Mas, € esse apartamento aqui, bem dizer, com um quarto a mais, s6 que tem um
terrago.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: Entdo, eu gosto de ter essa area externa, por isso que eu ndo queria a sacada...
eu queria mais sacada. Eu ndo fechei a minha sacada, ndo vou fechar, eu quero olhar ali e ter a
sensacdo de rua sabe. Pega chuva, fica sujo, pra olhar assim, “ndo, aqui é rua”.
Entrevistadora: Sim. E qual espago do teu apartamento que tu mais gosta?

Entrevistado: Nossa, dificil. Ah, muito dificil. E porque cada espaco do meu apartamento eu
encarei de uma forma, né. Eu meio gue criei, na minha cabeca assim, eu tenho um espaco aqui
na sala, que é onde é... tem 0s meus amigos aqui, sabe. Tipo, tem muita coisa que eu ganhei de
presente, entdo, é 0 espaco aonde tem muitas lembrancas, aqui. Que isso acaba sendo um motivo
de ele ser o meu preferido. Mas também tem o meu quarto, que eu gosto bastante dele. Eu fui
montando ele aqui. Entdo, quando eu me mudei, eu tinha a sala pronta, praticamente, e o restante
da casa eu fui fazendo. Ainda estou fazendo. Eu mesmo faco, muita coisa, por gostar e tal.
Entrevistadora: Acompanho nas redes sociais.

Entrevistado: E, eu também gosto e divulgo. Eu acho que, se eu tivesse que escolher... bah, é
dificil isso hein. N&o sei se isso € bom ou se é ruim. Eu acho que é bom, porque é sinal de que
eu gosto da minha casa toda, né. Ah, acho ainda que seria a sala.

Entrevistadora: Aham, por que motivo?

Entrevistado: Porque é 0 espaco aonde as pessoas que vém de fora conseguem ter um pouco
da no¢do de como eu sou. Inclusive, muita gente que vem aqui diz assim “Nicolas, esse
apartamento ¢ a tua cara”. Entdo, isso € bom, isso eu gosto. Porque néo adianta, eu gosto muito
de me expressar visualmente né, acho que os arquitetos sdo assim. E ai, ndo adianta eu fazer
muitas coisas num cémodo que sei 1a, que ninguem vai, tipo no meu quarto. No meu quarto,
acho que nunca entrou ninguém. Sei 14, minha mée entrou no meu quarto. Dai, tudo que tem 14,

quase ninguém viu. Em compensag&o aqui, tem bastante gente que vé. As vezes, por isso que
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eu acabo usando as vezes as redes sociais pra postar algumas coisas, porque eu gosto de fazer,
mas gosto que também isso seja visto. Eu gosto que a minha casa seja vista. Eu fico feliz assim.
Entrevistadora: Legal. E em qual cdmodo que tu passa mais tempo?

Entrevistado: Durante a semana é o escritorio.

Entrevistadora: Certo, por motivos...

Entrevistado: Por trabalho, né. Por questdo de trabalho, acaba sendo o escritorio assim né.
Tem dias que eu acabo passando os trés turnos na frente do computador por conta da pandemia
né. Nos fins de semana, é 0 meu quarto. Quando eu td sozinho. Se tem alguém aqui em casa, €
a sala.

Entrevistadora: Aham, normalmente, tem alguém ou t4 sozinho?

Entrevistado: Normalmente sozinho.

Entrevistadora: Ta, e porque que tu acaba preferindo o quarto do que a sala?

Entrevistado: Entdo, porque a minha TV no quarto € maior, porque, eu... a minha sala, eu
pensei ela num espaco pra receber pessoas. E eu ndo queria que a TV fosse uma distracdo. A
TV ndo é a protagonista da minha sala, entendeu? Eu tenho essa TV aqui por um acaso, porque
eu nem ia botar. E porque ela tava literalmente sobrando, 14 em casa. Porque 0 meu pai é muito
aficionado com TV assim. E ai, ele compra muita TV sempre, toda vida que langa uma
tecnologia nova ele acaba comprando. Entéo, essa € uma TV antiga, ela ndo é smart, ndo é nada.
Ela s6 tem o canal local, e até comprei uma antena ali daquelas simples pra pegar. E eu ndo
ligo, é raro eu ligar essa TV, muito raro. As vezes eu ligo quando eu td cozinhando, s pra ter
um barulho assim. Mas eu ndo uso, porgque quando 0s meus amigos Vém aqui, eu quero que eles
conversem, que a gente, né, que a gente interaja e que a gente realmente esteja numa sala de
estar conversando, bebendo, comendo, enfim, ndo vendo TV, sabe. E ai eu gosto de ver TV
sozinho, entdo eu priorizei a TV no quarto, que é¢ 0 momento que eu td sozinho. Que dai eu fico
14, assisto TV, dai eu faco maratona de seérie, filme, coisas assim.

Entrevistadora: Certo. E se tu pudesse descrever o teu apartamento dos sonhos, como ele
seria?

Entrevistado: Ta. O apartamento dos meus sonhos seria uma cobertura horizontal, sem
escadas, que tivesse um terraco legal. Ndo necessariamente uma piscina, mas se tivesse um
ofurd, ou qualquer coisa com agua assim ja seria interessante, porque eu gosto disso. E ai,
talvez, eu optaria por uma churrasqueira. Se eu tivesse esse espago sabe, que pudesse ter uma
churrasqueira, uma pia, uma geladeira, tipo, pra isso sabe, sem envolver a casa. Dai acho que
seria interessante. E a parte interna do apartamento, acho que seria basicamente isso aqui, s6

gue com um quarto a mais, ne. Ou que o meu quarto fosse maior, alguma coisa do tipo assim.
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Isso também... se fosse nessa configuragdo, com pecgas um pouco maiores, nao que esteja ruim,
mas que pudesse, por exemplo, aqui eu consigo acomodar, sentadas, cinco pessoas na mesa,
seis na poltrona e apertadinho, no sofa, quatro. Entéo, eu consigo colocar dez pessoas aqui. Que
é bastante pra um apartamento desse tamanho. S6 que se eu pudesse colocar tipo, vinte e cinco,
seria 0 ideal. Que eu pudesse ter uma mesa de oito, dez lugares, sabe, pra fazer um jantar grande,
coisas assim. Eu penso muito na minha casa pra receber, sabe. Na area social assim, ndo penso
em TV, em coisas assim. Tanto que a primeira definicdo desse espaco foi o sofa. Eu queria um
sofa grande, e ai, na planta né, que eles deram, era um sofa minusculo. Eu falei “néo, eu quero
um sofa grande”. Dai eu escolhi a maior parede, que ¢ essa, comprei o sofa. E eu reformulei
aqui a distribuicédo pra chegar nesse... eu queria que tivesse bastante espaco pra sentar, ter gente.
Essa foi a ideia.

Entrevistadora: E, bom, tu ja se mudou em meio a pandemia né?

Entrevistado: Me mudei em meio a pandemia.

Entrevistadora: Certo, e tu acha que isso acarretou, talvez, alguma mudanca na rotina, que
talvez, se ndo fosse em meio a pandemia, pudesse ter sido diferente a tua adaptacdo em casa?
Entrevistado: Ndo, com certeza foi muito diferente. Primeiro que assim, quando eu recebi...
eu tinha marcado pra pegar as chaves no dia dezoito de marco de 2020, que foi o dia que
comecou a pandemia. Entdo, o que que aconteceu? Em fevereiro, eu fechei os moveis, eu
comprei o0 sofa, comprei geladeira, comprei forno, fogdo, micro-ondas, colchdo, uma estante
gue tem no escritdrio, essa mesa, agendei mudanca, fiz tudo, porque no dia dezessete de marco
teve uma festa, aqui, de entrega, eu vim, aconteceu, normalmente. No outro dia, que eu ia vim
pegar a chave de manha, pandemia. Cancela tudo, e eu falei “meu Deus do céu, o que que eu
vou fazer?” Dai, os lugares tavam fechados, mas o marceneiro trabalhou, porque a marcenaria
dele era atras de casa, e ele trabalhava sozinho, ele foi. O sofa ja tava na loja quando eu comprei.
Geladeira tava na loja, tava tudo na loja. E passou uma semana, que foi o periodo de lockdown
total né, que ninguém trabalhou, quando voltou do lockdown todo mundo queria me entregar
as coisas. E eu ndo tinha lugar pra botar, porque eu ndo tinha o apartamento ainda.
Entrevistadora: Ah, tu ndo tinha pego a chave.

Entrevistado: N&o. E ai eu comecei... porque 0 que que aconteceu, a gente ia ter a festa, ai a
gente, eu ia pegar a chave na quarta de manha, e quarta a noite a gente ia ter a reunido do
condominio. Eu ia pegar a chave de manha porque ja era uma excecao da excec¢ao assim, sO por
pressa mesmo. E ai acabou que deu tudo errado. E ai eu fiquei pressionando a construtora pra
eles me liberarem a chave. S6 que a construtora também... s6 que tava dificil. Tipo, eu tava

pressionando mas eu sabia que ndo era 0 momento. S6 que estavam me pressionando também.
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O meu marceneiro com 0s moveis montados 1a na marcenaria dele ocupando espaco, o pessoal
da loja com o sofd ocupando espaco la no depdsito, o Angeloni que... onde eu comprei 0s
moveis, me ligando, querendo entregar, todo mundo querendo entregar, enfim. Sem contar as
coisas gque eu tinha comprado pela internet, que comecaram a chegar la em casa, e tudo que eu
ja tinha encaixotado. Entéo, eu vivi um caos assim, por um més. Ai em abril, deu um més, dia
dezoito de abril, eu peguei a chave. Dai quando eu peguei a chave, de manha, eu liguei pra todo
mundo e falei assim “t6 com a chave, vem”. Em dez dias eu tava com tudo pronto. Tudo
instalado, marcenaria, pedra, iluminacdo, tudo! Entdo, moral né, da histéria, o que que
aconteceu? Atrasou a entrega do apartamento, s6 que, depois que eles me entregaram, eu nao
esperei nem um minuto pra montar. Veio tudo assim, porque ja tava tudo ali, sé esperando.
Entdo comecou a vir, um atrads do outro, e ai quando eu vi eu ja tava com o apartamento
montado.

Entrevistadora: No fim, foi até melhor.

Entrevistado: Foi, porque dai eu ndo fiquei esperando muito sabe. Tipo, todo mundo tava aqui,
entdo, enquanto o pessoal tava aqui instalando a marcenaria, o pessoal veio trazer eletro, veio
trazer moveis, o eletricista instalando as luminarias, e foi assim. Foi tipo, tudo meio ao mesmo
tempo assim. Ai eu fiquei aqui dez dias enfiado no apartamento arrumando as coisas. Ai chegou
a mesa, foi chegando, foi chegando, foi chegando, ai depois que chegou tudo, dai eu fiz a
mudanca. Dai eu trouxe as coisas que estavam la no apartamento dos meus pais, trouxe pra ca.
Sempre que eu vinha, eu trazia uma caixa, duas, ou uma mala e tal. Mas ai eu fiz a mudanca
maior e me mudei. Ai, claro, foi uma loucura assim. Hoje eu penso assim “meu Deus, eu ndo
deveria ter feito isso”, porque tinha, sei 14, dez pessoas trabalhando aqui dentro, a0 mesmo
tempo. E muito arriscado. O meu pai e a minha mée eu ndo deixava vir. Eles n&o vinham aqui.
Tipo, eu ficava na sacada e o0 pessoal espalhado. Todo mundo de mascara, é claro né, e sempre
se higienizando. Eu saia com o tubo de alcool, espalhava em todo mundo, assim “6, passa
alcool, passa alcool”, bem neurdtico assim, porque era muito inicio da pandemia né, a gente
ndo sabia. E ai eu também tava naquela angustia, de querer me mudar. E ai, quando veio a
pandemia, eu tive mais pressa de me mudar, justamente pelos meus pais. Porgque dai eu sabia
gue, se eu me mudasse, ia chegar um momento que eu ia voltar a trabalhar, dai eu pensava
assim “meu Deus, se eu voltar a trabalhar e eu t6 morando com os ele, e ai?”, entdo eu pensei
“ndo, eu tenho que me mudar”’. Me mudar passou a ser uma necessidade sabe, pra poder
proteger eles de certa forma. Porgue os meus pais séo aposentados, ndo precisavam sair de casa.
E eu podia deixar as compras na porta, tocar a campainha e vazar. E ai entdo eu fiz tudo com

muita pressa assim. Que também foi arriscado, porque eu me expus com outras pessoas e
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acabava voltando pra casa né. Tanto que, quando ligaram a energia, eu ja dormi aqui, nem voltei
mais. Que também foi répido. E ai fiquei, e ai t6 14 desde entdo, vai fazer um ano agora. Fez
um ano.

Entrevistadora: Passa rapido né.

Entrevistado: Fez um ano, porque é maio. O primeiro de maio do ano passado eu ja passei
aqui.

Entrevistadora: Ah, legal! Nicolas, as minhas perguntas eram essas, se tu quiser acrescentar
mais alguma coisa.

Entrevistado: N&o, eu espero que tenha ajudado no que tu precisava colher de informagdes.
Eu ndo sei se teria alguma coisa que eu pudesse acrescentar, acredito que ndo né, porque tu ja
fez o teu roteiro, mas é isso assim. Ndo me arrependo, gosto muito daqui, acertei na localizacéo,
tudo, os meus critérios l4, todos eles eu cumpri, digamos assim, eu consegui dar o checklist em
tudo, ndo teve nada que eu abri m&o, sabe. Eu achei a localizagcdo que eu queria, deu certo no
meu orcamento, ndo tinha churrasqueira, tinha dois quartos, tinha espaco, eu consegui fazer da
maneira que eu queria, entdo, deu certo assim ne.

Entrevistadora: Tu se considera 100% satisfeito?

Entrevistado: No momento sim. Eu almejo, claro, né, ter esse espago externo um pouco maior,
né, que eu comentei que seria 0 apartamento dos sonhos né. Mas ndo era algo que no momento
eu tava procurando sabe. Até porque eu sei que isso € um patamar de vida que é num outro
momento, quando eu sair do médio e for pro alto, quem sabe né. Ai eu posso pensar. Porque
também tem que ver né, eu td sozinho hoje, entdo, se eu fosse me mudar, nessa configuracéo,
0 meu gasto ia aumentar, hoje eu tenho uma pessoa que limpa o apartamento pra mim uma vez
por semana, mas ai se fosse maior eu ja teria que ter alguém que fosse duas, ou trés. Enfim,
teria que me dedicar mais pra casa e parece que eu t6 tendo cada vez menos tempo. Mas a
pandemia também me fez curtir muito a casa nova. Isso também foi bom. Entéo, ficar em casa
ndo ta sendo um problema pra mim, nem fim de semana, nem nada, eu adoro, adoro assim.
Acabo inventando moda né, sempre mudo, a configuracdo das coisas muda assim, de vez em
guando eu troco. Troco de lugar, troco de cbmodo, jogo um movel pra um lado, trago pro outro.
Isso também foi uma coisa que eu decidi assim, eu ndo queria tanta coisa embutida. Eu queria
priorizar moveis que eu pudesse levar comigo se eu sair, e que eu pudesse brincar com a
configuracdo da casa também. Entdo, por exemplo, essa mesa, se eu precisar puxar e botar ela
aqui no meio pra ter mais gente eu consigo, coisas assim. Entdo, ter uma flexibilidade no layout
também ¢é algo que a gente ndo comentou, mas que seria um dos critérios a4 daquela pergunta

que tu falou, do comeco. Acho que eu acrescentaria. Essa questdo da flexibilidade no layout,
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que pudesse ter assim uma configuragdo diferente. Essa mesa eu consigo colocar até ela em
paralelo com o soféa sabe, se alguém... um pouco de gente senta no soféa pra jantar e o restante

eu coloco mais cadeiras. Entéo, essa flexibilizacdo era algo que era importante assim também.
E acho que € isso.

Entrevistadora: Entdo ta.
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APENDICE J — Entrevista VII

Data: 11/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: Marco
1.2 Idade: 44

1.3 Escolaridade: Pds-graduacdo completa

Entrevistadora: Certo. Entdo, agora eu vou iniciar as perguntas sobre a construtora, certo? O
gue tu ndo se sentir a vontade pra responde a gente pula, ndo tem problema, mas sdo perguntas
bem tranquilas, ndo sei se tu chegou a dar uma olhadinha ali, que eu deixei contigo, mas
tranquilo. Qualquer coisa, pode me interromper, t4?! Entdo eu queria saber a historia da
construtora, como ela surgiu, quem que criou a construtora.

Entrevistado: Certo. Entdo, a construtora, ela comecou inicialmente com outro nome. Foi
fundada pelo proprietéario, é o diretor até hoje, que comecou inicialmente, com obras publicas
e fazendo alguma outra obra de, de incorporagdo. Fazia um prédio ou outro né, mas o forte eram
obras publicas, escolas, centro comunitarios, reformas, né. Entéo, e assim foi até 2013 mais ou
menos, eu acho que € isso, se eu ndo estou enganado, aonde comecou 0 boom da construtora,
guando ela entrou no Minha Casa Minha Vida. Entdo, ela lancou um empreendimento, e, até
legal, eu tenho, eu acho que eu tenho um video muito legal contando toda essa histdria. Eu
tenho sim, é um video bem legal que a gente fez até pra uma... a gente fez pra uma apresentacao
na Caixa Econdmica, pra conseguir um certificado diferenciado, e depois esse video foi pro
instagram e tudo mais, porque ficou bem legal. Mas é, vou te enviar sim, vou conseguir esse
video. E ai a construtora langou o empreencimento, foi um sucesso, vendeu muito, eram, acho
que cem unidades ou préximo disso. Depois ela langou outros, e ai ndo parou mais. E ai eu, eu
fui pra 14 em 2015, entdo, a construtora, ela... realmente ela projetou pro mercado, justamente,
a partir de 2013 ja comecou a despontar, acho que 2013, 2012 talvez, deixa eu ver se... mais ou
menos, €, por ai. Entre 2013 e 2012, ela despontou. 2015, quando foi a minha ida pra la, ja
porgue ja tinha um projeto de expansdo bem audacioso do dono, e a gente passou de trinta, eu
cheguei na empresa com trinta mil metros quadrados de obra e a gente pulou pra cem mil metros

guadrados de obra. E a gente vai terminar, assim 0, tudo leva a crer que a gente vai terminar o
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ano com quase, com quase duzentos mil de obra, metros quadrados. Entéo, a empresa, ela se
fortaleceu muito nesses ultimos anos. Entdo muita gente acha “ah mas ¢ tdo jovem”, ndo, ela
tem trinta anos ja, quase trinta anos, a empresa. E, no entanto, os ultimos dez ai, um pouquinho
menos, € que realmente ela, ela projetou pra regido. Entéo € isso.

Entrevistadora: Legal. E, a tua formacdo, tem alguma relagdo com a construcdo civil? Ou a
do dono? Das pessoas da gestéo ali.

Entrevistado: Sim. Todos nds. O dono é engenheiro civil, e eu também sou engenheiro civil,
ex-professor universitario. N&do consegui mais dar conta das duas funcdes ao mesmo tempo e,
ai abri méo da universidade, mas, fiquei seis anos também como professor. Como gestor de
obras, também ja trabalhei em outras empresas, mas, na construtora realmente que estou
atualmente né, nos ultimos seis anos ai, j& completando seis anos como gestor. Também
engenheiro civil né.

Entrevistadora: Certo. E a parte da execucgdo das obras, vocés também se responsabilizam ou
vocés tém um profissional s6 pra isso?

Entrevistado: Sim. Nao, a construtora ela é responsavel né.

Entrevistadora: Ndo, eu digo vocés no caso tu e o dono.

Entrevistado: Ah, eu, como gestor eu ndo assino pela empresa. Entdo, o dono que assina, e 0s
engenheiros de execucdo que assinam como CO-responsaveis.

Entrevistadora: Ah, entendi, entendi. E em que cidades que vocés atuam?

Entrevistado: Atualmente, atualmente s6 em Criciima. Mas estamos lancando Icara. Ja pro
préximo més vamos lancar uma obra em Icara, Rincdo, Balneario Rincdo. Vamos lancar em
Orleans e Tubaréo.

Entrevistadora: Nossa, tdo expandindo bastante.

Entrevistado: E, temos que pegar o mercado ao redor né. Porque realmente, Criciima té, a
gente percebe também que eu falo por mim, t6 falando por mim né. Ha cinco anos atréas, a gente
praticamente via s a gente trabalhando dentro do segmento que era Minha Casa Minha Vida,
agora e Casa Verde e Amarela ne. Entdo, hoje a gente tem ai oito ou nove empresas trabalhando
forte nesse segmento, entdo acho que é importante a gente também prospectar novos mercados.
Entrevistadora: Certo. E quando vocés iniciam um novo empreendimento, no que que VOcés
se baseiam, onde vocés buscam referéncias pra definir as caracteristicas desse novo
empreendimento?

Entrevistado: Entdo, um dos nosso diferenciais é justamente a questao de buscar essa agilidade
gue a gente tem em mudar projeto e entender a necessidade do cliente. O dono, sempre gostou

muito de trabalhar de perto, entdo, eu acho que das construtoras que tém aqui na regido, todas
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elas, que eu conhego né, e como eu td no mercado ai, ha vinte e oito anos, trabalhando nesse
meio da construgdo, eu ndo conhe¢o nenhuma empresa que tem uma atuacéo téo forte do diretor
da empresa, no projeto. Entéo, ele participa de todos. E ai, por isso que 0 nosso conceito, &, 0s
nossos predios muitas vezes também sdo, sdo criticados, por serem quadradinhos né, sei 14, ah,
0s nossos Casa Verde e Amarela, Minha Casa Minha Vida, sdo sempre muito parecidos. Mas é
porque é um modelo eficiente, no sentido de custo-beneficio, aonde a gente entrega pro cliente
0 maximo de area possivel, entrega pro cliente o0 maximo de conforto e qualidade, mas num
projeto bem otimizado, porque o diretor participa muito disso. Pra entregar um projeto muito
bem resolvido pro cliente. Eu vou te dar um exemplo, bem interessante, que, a gente também
vende, agora a gente tende a ficar meio a meio né. Meio Casa Verde e Amarela, meio
incorporacdo. Pra concorrer com outras. Entdo, quando eu fazia um empreendimento na outra,
era comum ter 80% de alteracdo nos apartamentos. Demolicdo de parede, quebra isso, quebra
aquilo. Aqui, os empreendimentos que a gente faz que ndo sdao Minha Casa Minha Vida, que
permitem alteracdo, de, por exemplo, a gente t& fazendo um prédio agora com cinquenta
apartamentos, teve quatro, quatro clientes pediram pra alterar s6. Ndo da nem 10%, e foi
revestimento, ndo foi parede, ndo foi nada. Entédo, os projetos sdo bem resolvidos nesse sentido,
que o cliente ja “opa, o que eu quero ¢ isso, agora, pra melhorar, tem que ser méveis”. Entdo,
entdo assim 0, 0S nossos projetos, a maioria, a gente tem participacdo de arquitetos externos,
mas, atualmente, 100%, os projetos futuros que a gente vai lancar, vai ter participagdo de
arquitetos contratados, mas os que estdo em andamento, 100% foi concebido dentro da propria
construtora, com uma arquiteta propria. Que esta na empresa ha sete anos ja. Ta ha mais tempo
que eu.

Entrevistadora: Certo, entdo, até agora, os projetos eram 100% desenvolvidos por ela, € ai, 0s
préximos langcamentos vao comecar a ter participacdo externa. Certo, e 0 que levou a optar pela
participacdo de outros arquitetos?

Entrevistado: Pra também fazer, porque quando a gente faz, vamos pensar assim, uma dezena
de prédios, que tém a mesma caracteristica, & ok né. Mas quando vocé comega a passar pra
vinte, trinta edificios com a mesma caracteristica, 0 mercado comeca a pedir essa necessidade
“opa, quero ver algo diferente né”. Entdo ¢ isso, € de ouvir o mercado, ouvir os corretores, ouvir
os clientes e entregar pra eles, olha, vai ter 0 nosso mais enxuto né, o0 nosso produto. Pra se ter
uma ideia, Karla, pra se ter um comparativo né, n6s vendemos, entregamos um edificio no
comeco, ndo, no final do ano passado que, alids, no comego do ano passado, e esse edificio, a
gente vendia um trés quartos com suite a trezentos e cinquenta mil. E ndo era Minha Casa Minha

Vida, era um condominio com porcelanato, um condominio com trés quartos, com suite, com
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uma, duas vagas de garagem, por trezentos e cinquenta. Esse mesmo prédio na concorrente, ha
cinco anos atrés, ha seis anos atras, a gente ja vendia a quinhentos e vinte. Entdo assim, “ah
Marco, que milagre vocés fazem?”, ndo, ¢ um projeto mais enxuto. Ndo ¢ a mesma area dos da
concorréncia também, né. E, vamos |4, eu comparo com eles porque é referéncia né, na cidade,
voceé sabe disso, vocé mora aqui. Entdo, eles séo referéncia sim de qualidade, é uma empresa
que eu trabalhei 14 onze anos, doze quase, e € uma empresa que é sindbnimo de qualidade, mas
tem muito preco agregado em cima. Entdo assim, o que a gente, qual foi a proposta nossa? Qual
€ 0 Nosso sucesso de vendas? E isso. E um projeto mais enxuto, mais bem resolvido, digamos,
em termos de perda de area, ele quase nao tem, entdo é, e ai isso ai limita um pouco a questao
arquitetonica, certo?! Quando vocé fica muito racionalizado, muito, muito projeto de, que tem
o dedo do engenheiro no meio, estraga. O engenheiro estraga projeto. Ele estraga a beleza, ele
aumenta a funcionalidade. E a briga eterna, vocé sabe disso. Entdo ndo vamos maquiar isso
aqui porque ndo vai dar muito certo. Entdo assim, e a gente nasceu forte no Minha Casa Minha
Vida, e se vocé ndo faz isso no Minha Casa Minha Vida, vocé ndo sobrevive. Vocé imagina
gue a gente vendeu apartamentos a cem mil reais 0 ano passado ainda. E como é que se entrega
um empreendimento por cem mil, com quadras de esporte, com quadra de basquete, com
campo, academia, pista de caminhada, por cem mil. Entdo vocé tem que ter um projeto muito
bem resolvido, muito bem otimizado, e uma engenharia muito enxuta pra poder entregar isso,
na qualidade que a gente quer entregar. Entéo hoje, dentro do Minha Casa Minha Vida, eu falo
pra vocé, sem, como diz o dono né, deixar um pouqguinho a modéstia de lado, a gente entrega
algo diferenciado no mercado. N&o, eu acho que nédo cabe a gente julgar se 0 nosso é melhor ou
ndo, mas eu diria que o0 nosso, dentro do Minha Casa Minha Vida, na regido, € um dos melhores.
Ta entre os melhores, sem sombra de duvida. Por aquilo que a gente entrega, porque a gente
entrega, por exemplo, um empreendimento Minha Casa Minha Vida com massa corrida por
dentro, com porta de laminado ou porta com pintura P.U.. Isso eu fazia na concorrente em
prédios de quinhentos mil pra cima. Dos de quinhentos mil pra baixo nem tinha isso. Entdo, a
gente procura entregar um padrdo de qualidade muito legal, dentro dessa concep¢do Minha
Casa Minha Vida, né. Agora, é claro que a gente tem limitacdes, tem, a parte arquiteténica tem,
mas, € 0 que a gente se propde. Por isso que a gente acabou se fortalecendo no mercado, tendo
uma margem de lucro pra poder sobreviver e langar novos empreendimentos. Na verdade, a
gente so lancou o de cem mil quando a gente ja teve confianga naquilo que a gente tava fazendo,
porque até entdo a gente tava vendendo por cento e cinquenta, cento e setenta. Entdo, a gente
fez um empreendimento mais enxuto, com areas menores, mas mais bem resolvido, com

quatrocentos apartamentos e vendemos por noventa e nove mil, sem entrada. E foi um sucesso
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de vendas, vendemos outro com duzentos e oitenta e oito unidades também, também sem
entrada, por noventa e nove mil. E tivemos um resultado bem legal de obra. Hoje, infelizmente,
com a alta dos insumos, € impraticavel isso, € impraticavel. Uma obra dessa que a gente
conseguia fazer a cem mil reais, hoje, pra gente poder, conseguir ser, se manter no mercado,
cento e vinte, cento e trinta mil. Eu digo, pra obra gerar algum tipo de lucro. E muito, é um,
trabalhar no Minha Casa Minha Vida, no Casa Verde e Amarela, ele ensina a empresa a
trabalhar. Ou vocé trabalha de forma racionalizada, de processos muito bem resolvidos. Entéo,
iSSO NOs ensinou, ai por isso que eu contei toda essa historia, nos ensinou a vender um, a fazer
um empreendimento no padrdo da concorréncia, e fazer a trezentos e cinquenta mil. Entéo, o
Minha Casa Minha Vida nos ensinou muito. Entdo € por isso que a gente consegue fazer e com,
e ai nesses empreendimentos sim, eu ndo tenho medo de dizer, que a gente entrega 0 mesmo
padrdo, 0 mesmo material que as concorrentes. Nem vou botar umas delas nessa linha porque
ndo entrega essa linha de produto, no trezentos e cinquenta mil. Ela até faz empreendimentos
por trezentos e cinquenta mil, mas ndo entrega apartamentos com os materiais e a qualidade
que as outras tdo entregando nesse padréo.

Entrevistadora: Uhum, certo. Bem interessante. Essa matematica de vocés € bem pensada.
Entrevistado: Temos bastante, bastante nimeros ai pra, pra trocar figurinha, se a gente ficar
falando, eu me empolgo muito, t& Karla?! Até peco, me corta de vez em quando porque eu, eu
engato a primeira e vou indo embora.

Entrevistadora: N&o, imagina, é interessante saber, saber como funciona né, mas enfim. Entéo,
tu comentou que o dono ele participa ativamente nesse desenvolvimento dos projetos né?! De
que forma que isso acontece? Eu imagino que, até agora aconteceu de uma maneira, porque
esses projetos eram feitos internamente, e talvez agora esteja acontecendo de outra maneira,
mas enfim, como que ele se envolve nesse processo?

Entrevistado: Bem, vamos falar do escritério terceirizado, por exemplo?!

Entrevistadora: Pode ser, e também qual a relacdo dele com a arquiteta interna.
Entrevistado: Bom, é muito proxima, € muito proxima. E diaria, ele todo dia olhando projeto,
olhando estudos. Ela criou uma expertise muito grande, um desenvolvimento muito rapido em
fazer analise de projetos. Entdo, vocé imagina que numa empresa como a nossa entra, por
semana, alguns terrenos pra, como proposta. Entdo ela tem algumas horas pra lancar os
empreendimentos, algumas horas né, pra pensar que tipo de empreendimento, ou quantos
blocos, qual o tipo de empreendimento que caberia ali, qual é a area que daria pra construir
naquele terreno, pra que o proprietario entenda se da pra pagar o valor daquele terreno ou néo.

Entdo, se vocé ndo tiver essa inteligéncia interna de projeto, vocé perde muita competitividade.
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Entdo esse é um diferencial, que o diretor também né, de longe ele olha um terreno hoje ele
também ja tem uma grande nog¢&o, coisa que a maioria dos gestores de empresa nao tem, né. E
eu falo por mim, assim 6, a minha especialidade € obra. Entdo hoje, se eu pegar um terreno, eu
ndo tenho a menor nogéo do que que da pra construir em cima, do que que da pra botar, quantos
blocos. Talvez, a no¢do que eu diga que eu tenha é em funcdo da prépria construtora, de
parametros de area assim, “olha, se 14 naquele terreno a gente colocou x blocos, aqui...”, mas €
muito visual assim, ndo é técnico como eles. Entdo, o dono participa muito em cima disso. E
pra vocé ter uma ideia, né, isso faz uma diferenca enorme. Vocé imagina que vocé pega um
terreno de dois mil metros quadrados as vezes, e 0 arquiteto ali que ndo tem, as vezes, uma
grande expertise nisso, consegue colocar um prédio, uma torre s6 de dez mil metros quadrados,
e ai vem outro arquiteto que conhece todas as normas, conhece todos os caminhos, conhece
todos os jeitos de encaixar uma obra ali, ele consegue colocar ndo dez mil metros quadrados,
mas consegue colocar doze mil metros quadrados, consegue colocar oito apartamentos a mais.
Vocé imagina que pro empreendedor, oito apartamentos a mais, pode gerar ai, estamos falando
de dois, trés milhdes a mais. Faz muita diferenca, faz muita diferenca. Entéo isso, essa expertise
das empresas né, e a outra construtora tinha muito disso, mas era mais pela experiéncia do dono
né. O dono também trabalhava muito forte em projetos, eu acho que hoje ndo consegue mais
né, porque, né, pela dimensdo que tem a empresa. Entdo, a gente ainda consegue fazer, ainda
consegue acompanhar tudo isso, mas é um grande diferencial. Nesse sentido, entdo por isso que
0 dono aqui ndo abre mao disso e acho que nunca vai abrir.

Entrevistadora: Uhum, e ele interfere nas defini¢cdes de projeto também?

Entrevistado: Diretamente, diretamente.

Entrevistadora: E com esses externos, que vocés tdo fazendo agora, como é que funciona?
Entrevistado: Sdo com reunides.

Entrevistadora: Certo, mas também o mesmo tipo de interferéncia?

Entrevistado: O diretor d&, é que ndo, dai ndo é que é bem interferéncia. Ele da os parametros.
Entrevistadora: Certo, certo.

Entrevistado: Ele da uns parametros para o arquiteto, “olha, eu quero um prédio com essa
caracteristica”. Entdo, quando vem j4, ja vem bem resolvido. E a partir dali ele vai botando,
“ah, vamos botar mais depdsitos, vamos botar mais vagas de garagem, vamos encaixar aqui,
olha, sobrou uma area aqui, vamos fazer alguma coisa, ndo da pra fazer uma cobertura?”” Entéo,

ai isso € uma troca, entre o arquiteto e ele.
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Entrevistadora: Uhum, certo, interessante. E, nos empreendimentos, quais aspectos que vocés
consideram mais importante destacar na publicidade? Quando vocés lancam, assim, o
empreendimento.

Entrevistado: Area de lazer. Area de lazer.

Entrevistadora: Certo, e porque motivo?

Entrevistado: Porque dormitério todos os apartamentos ja tém. Banheiro também, né. Entdo,
0 que que vocé tem que fazer de diferencial? O empreendimento vai ter dois quartos, um quarto.
Claro que a gente busca muito, no empreendimento também, botar opg¢des, como eu tinha
comentado contigo, de fazer até o Casa Verde e Amarela, com quatro quartos. E o que a gente...
e isso ai 0 nosso diretor vai buscar inspiracdo la fora né, nas empresas, o que que eles estdo
fazendo diferencial? E ai ele consulta o0 mercado, consulta um cliente, consulta os corretores,
ah, vamos lancar o empreendimento, j& que tem trezentos e vinte unidades, esse
empreendimento, vamos colocar vinte unidades com quatro dormitérios pra ver, se o cliente vai
abracar isso, se ele vai comprar essa ideia. Vamos botar um de cem mil ali no meio, com um
dormitorio so, pra ver se ele compra, se tem publico pra um. E a partir dali, a propria obra, o
préprio empreendimento vira um laboratorio.

Entrevistadora: Certo, é aquilo que tu me falou mais ou menos né, vocés testam na prética.
Entrevistado: E, pra gente isso é comodo né Karla, porque a gente tem mil unidades em
construcdo. Entdo, voceé botar, testar vinte unidades, vocé testar cinquenta, € muito facil, e vé a
resposta e ja lancar no seguinte. Pra vocé ter uma ideia, a construtora, como ainda eu considero
uma empresa média pra pequena, ela é muito agil ainda. Entdo, claro que a gente paga por isso,
a gente, o aprendizado custa dinheiro né, mas projeto € muito barato né, mexer em projeto.
Porque mexer numa obra € muito caro e dificil. Entdo, a gente gasta muito em projeto, a gente
gasta desde refazer projetos, entdo, no ultimo ano, cinco projetos aprovados foram pro lixo. A
arquiteta, ela ndo ficou muito contente, porque foram retrabalho. Mas o proprietario viu ali uma
grande oportunidade de recolher os projetos “opa, eu lancei e isso aqui deu muito certo, eu
vendi muito rapido os trés quartos com suite, e vendi por um pre¢o mais caro, entdo, opa recolhe
aqueles projetos 14, vamos lancar nesse empreendimento, vamos botar trés quartos com suite”.
Ent&o, reaprovamos tudo de novo os projetos. Os complementares ndo estavam contratados
ainda, s6 o arquiteténico, que é producéo interna, que tem um custo mais acessivel pra gente
né. A gente recolheu e reaprovou tudo de novo, porgue viu 0 que que o mercado estava pedindo.
E como eu digo né, a gente entende, a gente enxerga que gestao de obra e investir em projetos
é muito barato. A gente contratou empresas pra fazer tudo BIM, pra modelar os projetos em

BIM, pra compatibilizar em BIM, entdo todos 0s nossos projetos saem em BIM, hoje. A gente
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investe pesado em softwares pra fazer gestéo, de projetos e gestdo de canteiro de obras. Entéo
a gente hoje tem um software de planejamento, a gente tem um software de acompanhamento
de obras. NOs temos hoje um software que faz a gestdo, e nds temos hoje a empresa que faz
toda a parte de compatibilizacao de projetos e modelagem BIM. Entéo, todos 0s projetos e, pra
minha surpresa né, eu fiz a minha p6s-graduagdo em compatibilizacdo de projetos e na minha
pos-graduacdo eu identifiquei que vocé, que até 4% da obra vocé pode economizar corrigindo
compatibilizacdo de projetos. Mas, porque a interferéncia né, entre os projetos complementares,
€ muito grande. Mas o legal é que essa empresa que a gente contratou hoje em BIM, ta
descobrindo, é que o pior problema néo ¢ a falta de compatibilizacéo, é o erro dos projetistas.
E impressionante, como o pessoal que, assim, ainda mais a gente, que faz projeto quase que no
atacado né, entdo faz aos montes projetos, entdo, e projetos muito parecidos, 0s projetistas
comecam a ficar um pouco viciados e comegcam a fazer o control ¢ control v no AutoCAD ne,
e ai comegamos a identificar erros e mais erros em projetos nossos, gracas a compatibilizacéo.
E eu achei que eu ia ver interferéncia entre projetistas. O maior erro foi de projetistas, de
hidraulica, de elétrica, de vicios. Projetos errados estruturalmente, projeto estrutural que a gente
ia fazer, ¢ ai o projetista dizia “olha mas ndo ia cair”, ndo mas... mas a questao nao é que nao ia
cair, € que um projeto estrutural ndo pode vir errado. Entéo, assim, por isso que existe majoracao
né, por isso que existe margem, coeficiente de calculo em projetos estruturais, porque quantos
erros ndo passam né, em diversas obras. E assim Karla, quando eu fiz a minha pds em
compatibilizacdo de projetos, eu fiz na outra construtora, e na época, eu achei exatamente um
parametro que varios estudiosos achavam que é essa questdo, de economizar 4%. Entdo vocé
imagina numa obra de dez milhGes, vocé economizar quatrocentos mil. E ai as empresas ndo
querem pagar quinze mil pra compatibilizar projetos, que poderiam economizar quatrocentos
mil. Entdo assim, felizmente ali na construtora o gestor sou eu, entdo, eu entendo que isso vale
a pena pagar. Eu entendo que vale a pena pagar quinze, vinte, trinta mil pra compatibilizar pra
ter um beneficio. A minha surpresa era que, assim como na outra, 0s projetistas sao bem antigos.
Entdo, eu entendia que ja estavam automaticamente os projetos muito bem resolvidos, muito
bem compatibilizados, os erros ja ndo tinham mais, mas eu quis pagar pra ver. Eu paguei uma
compatibilizacéo e depois que eu paguei uma, ndo consegui mais deixar de pagar as outras. Eu
brinquei com o pessoal que eu fiquei inseguro. Eu comeceli, eles comegaram a me mostrar tantos
erros, absurdos, e tantas solu¢des de melhoria tambem, que é uma coisa assim, vocé ndo ta
gastando, quinze, vinte, trinta mil, vocé t4 economizando muito mais que isso. Entdo, investir

em projeto, cada vez mais se consolida isso né. E o BIM ta vindo ai pra mostrar tudo isso né.
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Entrevistadora: Eu dou até os parabéns pra vocés, porque é a primeira construtora que eu
conheco aqui da regido que j& trabalha nessa plataforma. Eu, como arquiteta, trabalho nessa
plataforma, desde que eu me formei , eu ja me forme na era BIM assim, vamos dizer, mas € até
dificil encontrar profissionais que trabalham com essa plataforma. Parabéns pra vocés pela
iniciativa.

Entrevistado: Ah, obrigado. Entdo, tudo isso faz a gente entender que, que vale a pena né
Karla, investir em projetos, em profissionais pra gente melhorar e evoluir. Entéo, nesse sentido
que a gente busca sempre, ta tentando melhorar sempre ai.

Entrevistadora: Perfeito. E, a publicidade de vocés, ali da parte dos empreendimentos, até o
institucional da empresa, é feito interno, externo? Como é que funciona?

Entrevistado: Sim, a publicidade é feito com uma empresa terceirizada, e, aonde ela faz toda
a parte nossa de divulgacdo e tudo o mais assim né. Isso dai, e também, e ai fica muito na
questdo, hoje, do nosso gerente comercial, e do préprio diretor também.

Entrevistadora: Certo, e ai eles participam entdo desse desenvolvimento de material
publicitario?

Entrevistado: Participam, participam.

Entrevistadora: Certo. E eles participam de que forma assim? Dando diretrizes, ou eles ja vdo
com algo estipulado? Sabe mais ou menos como € que funciona?

Entrevistado: Olha, o processo de criagao vai muito da empresa de publicidade que ele é, olha,
é um cara que ta com a gente também ha, acho que antes de eu chegar 14, entdo, certamente ha
sete anos, pra mais, e € um cara muito criativo assim, gosta né, conhece um pouco da histéria
da construtora, viveu, trabalhou até dentro da construtora. Entdo, ele tem um pouco da, conhece
um pouco da esséncia da empresa. Entdo por isso que muitas vezes o que ele cria, td muito em
sintonia com o0 que o dono quer. Mas muitas vezes, também, ah, vamos lancar um
empreendimento com essa caracteristica e tudo o mais, entdo, tudo isso acaba favorecendo né.
Mas o proprietério participa bastante sim, e o comercial também.

Entrevistadora: Certo. E, nos empreendimentos de vocés, tu me passou ali que vocés
costumam destacar na publicidade a area de lazer. Esse seria 0 aspecto que voceés privilegiam
desenvolvendo um empreendimento ou tem alguma outra coisa? Tamanho de cdmodo,
acabamento...

Entrevistado: Pra publicidade, eu vejo sempre que é a area de lazer. Se vocé olhar 0s nossos
outdoors né, entdo isso eu td falando por, mais por um sentimento, porque se tu olhar 0s nossos
outdoors ta sempre 14, Minha Casa Minha Vida com piscina. Se vocé olhar, até 0 nosso que nédo

é Minha Casa Minha Vida, ta |4 também, piscina aquecida, piscina térmica, que é algo também
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que ndo tem aqui na regido, de piscina coberta né. Entao, eu vejo que o dono gosta muito disso
assim, de privilegiar, de criar coisas novas para a area de lazer e tudo o mais.

Entrevistadora: Uhum, e na parte funcional assim, pensando no empreendimento, vocés
focam também na area de lazer, ou tem algum outro aspecto que também é relevante?
Entrevistado: Dentro do condominio, como por exemplo? Me d& uma ideia assim, do que que
seria.

Entrevistadora: Como, talvez a questdo de acabamento, de tamanho dos cémodos. Existe
alguma coisa que vocés consideram mais importante?

Entrevistado: Sim, sim e ndo. Porque assim, aquilo que eu falei, o conceito da empresa € tentar
fazer algo mais enxuto né. Entdo, se vocé olhar todos 0s nossos projetos, vao ver que ndo tem
area, ndo ha apartamentos hoje, vai, vai ocorrer sim, vai ter outros, que vai ter uma area um
pouco mais privilegiada, mas, a gente tenta fazer algo que seja, vamos tentar aqui, pra tentar
explicar um pouquinho melhor. Construtora A langa o empreendimento com sacada gourmet.
Entdo a sacada tem doze, quinze metros quadrados, e isso vai & como destaque né. Entdo, nos
ndo temos isso. Ndo temos. Entdo, € algo que, pelo direcionamento do diretor, ele ndo percebeu
a necessidade ainda. Mas, certamente, vai ocorrer, certo?! Vai ser voltado os olhos pra fazer
isso também. Entdo, hoje, 0s nossos empreendimentos, agora 0s que nao sao Minha Casa Minha
Vida, a gente ta buscando fazer dormitérios de quatorze metros quadrados, quinze metros
quadrados, acima da norma né. Mas até entdo, o0 que que a gente buscou de trazer diferencial
pro nosso cliente? Janelas com véo total de luz, com persiana. Entéo, sdo janelas também fora,
digamos, com um padrao superior do que o mercado oferece, piso porcelanato. Entdo, isso que
me vem a mente agora. Agua quente né, nos empreendimentos. O que mais? A suite, isso, isso
também, isso ja faz parte. Mas, em termos de area, ndo teve nenhum destaque néo, nao tivemos
nenhum empreendimento ainda com uma sacada gourmet, com esse diferencial. Tivemos, sim,
0 trés quartos, o trés quartos com suite e o padrdo de acabamento interno, pra se igualar a
empreendimentos de oitocentos mil reais mais ou menos, que tém esse padréo de porcelanato,
padrdo de janelas. E isso que a gente buscou nos empreendimentos que a gente langou
recentemente.

Entrevistadora: Uhum, que seria entdo mais a questdo de acabamento?

Entrevistado: Exatamente.

Entrevistadora: Aham, certo. E 0 método construtivo de vocés, ele é padrdo pra todos 0s
empreendimentos, ele varia?

Entrevistado: N&o. Dentro do Minha Casa Minha Vida, ou do Casa Verde e Amarela, o

alvenaria estrutural. A gente busca pra racionalizar, mas porque também é um método que néo
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permite alteracdo, né. Entdo, a gente j& entende que ndo vai alterar, constréi assim. Mas o padréo
de acabamento do alvenaria estrutural e do estrutura convencional é exatamente 0 mesmo.
Acabamento final com massa corrida.

Entrevistadora: Aham. E os que ndo sdo Minha Casa Minha Vida, Casa Verde e Amarela, eles
sdo convencional ai?

Entrevistado: E, estrutura convencional, isso.

Entrevistadora: Certo, deixa eu s0 anotar aqui. E vocés ja apostaram em algum método
inovador?

Entrevistado: Estamos sempre estudando. Inclusive, como a gente migrou pra alvenaria
estrutural, j& foi um sistema inovador né. O primeiro alvenaria estrutural com dez pavimentos
foi feito por ndés aqui na cidade. Entdo, o maior empreendimento de alvenaria estrutural aqui na
regido é nosso. Estamos, agora, com doze e dezesseis pavimentos também, projetados ja, em
alvenaria estrutural. Entdo assim, pra nds né, embora alvenaria estrutural ndo seja nova, mas a
forma com que a gente trabalha com empreendimento, com logistica, com maquinario. Por
exemplo, agora, n6s vamos ter um empreendimento com trés gruas dentro do empreendimento
e duas manipuladoras. Entdo assim, Cricilma ndo teve nenhuma obra ainda com esse porte, de
ter trés gruas ao mesmo tempo, equipamentos como manipuladora simultanea, junto com a
grua. Entdo, a gente investe muito em maquinario e logistica. A gente faz estudo pra isso
também né, pra mostrar que isso vale a pena, ndo é sé gastar. Entdo, e eu sei né Karla, que
muitas vezes o empreendedor, quando tem, quando ndo enxerga valor nisso, € dificil. Quando
vocé ndo consegue mostrar que vocé botar uma grua, ela paga, se paga, as vezes uma Unica
obra. Entdo, isso é o que a gente busca levar pro empreendimento. Em termos de sistema
construtivo, a gente ja estudou parede de concreto, ja estudamos pré-moldado, mas, atualmente,
alvenaria estrutural é o que encaixa melhor na nossa regido. Uma vez eu fiz uma pos que veio
um professor de Fortaleza que era uma, € uma autoridade né, na parte de sistemas construtivos,
e ele falou uma coisa que é muito interessante né. Que as vezes a gente fica tentando reinventar
a roda ne, a gente fica, mora em Criciima, ao lado de olaria, por exemplo, né, com matéria-
prima abundante e ai vai l& pra ndo sei aonde buscar parede drywall. Nao é que parede drywall
seja ruim, mas € que vocé tem uma olaria do lado da sua casa. VVocé tem tijolo e ndo ha problema
nenhum fazer um prédio com tijolo, com bloco cerdmico, né. E ai vocé quer inventar um
negocio e vocé tem aqui. Agora, se vocé vai pra Sao Paulo, a grande Séo Paulo, vocé pega uma
cidade como Sédo Pualo, ndo tem olaria, né. VVocé vai ter olaria |4, ha cem quilébmetros de
distancia. Entdo, vocé vai ter que partir pra bloco de concreto. Entdo, Sdo Paulo é muito comum

vocé ter prédios com vedacgdo em concreto, e ndo alvenaria estrutural, mas vedagdo. Porque?
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Porque ndo tem olaria. Entdo, ndo € que 14 eles ndo fazem conta ou que aqui a gente ndo faca
conta, né. E que a gente ndo adianta querer inventar a roda. Entéo, o sistema ainda com bloco
ceramico, ele é muito bom, e pra n6s, muito barato. Entdo, varia um monte de regido pra regido.
Entdo, por isso que eu digo assim 0, a gente estuda parede de concreto, mas hoje o custo de
vocé implementar isso, ainda ndo compensa, pra nds. Teve uma construtora que implementou,
paredes de concreto no Brasil inteiro, porque, eles expandiram de uma forma téo absurda né, e
eles queriam padronizar isso do Amazonas ao Rio Grande do Sul. E como é que vocé padroniza?
Com blocos de concreto ndo consegue, porque nao tem fabrica em todo lugar. Com tijolo
também ndo, e também tijolo, o custo é muito caro. E, e ai eles entenderam que paredes de
concreto, eles conseguiam fazer o mesmo procedimento porque usinas de concreto tem no
Brasil inteiro. E outra, era uma expertise que eles iam adquirir e iam expandir isso. Entao assim,
ndo € 0 Nosso caso, nds ndo estamos expandindo pro Brasil inteiro, nos estamos expandindo pra
Icara, pro Rincéo. Entdo, o bloco, a fabrica de bloco de concreto ou de cerdmica, € 0 mesmo.
Entdo a gente aqui faz conta sim e, e eu fico muito incomodado como o pessoal, quando em
vendedores, corretores, falar bobagem né, que ndo sdo engenheiros, “ah, aqui os engenheiros
sdo burros! Fazem um prédio em quatro anos, cinco anos”. Néo, eles fazem em quatro anos, faz
isso em oito anos porque ela vende hé oito anos. Faz em oito anos porque ela quer fazer em oito
anos, um prédio. N&o é porque eles ndo sabem. E eles fazem em sete, oito anos os prédios deles
porque eles querem. Se eles quisessem fazer em trés, fariam, né. Nao é porque ndo sabem.
Entdo, vai muito da estratégia de cada empresa e da velocidade de vendas. E assim, porque que
eu vou fazer um prédio em um ano se eu vou vender em cinco? né?! Entdo eu vou fazer em
cinco pra vender em cinco. N6s do Minha Casa Minha Vida vendemos rapido, entdo vamos
fazer mais rdpido, mas os que ndo sdo Minha Casa Minha Vida € quatro, cinco anos. Porque é
uma estratégia legal pra n6s né. E n6s nao queremos pegar dinheiro no banco, e Sdo Paulo néo.
Sédo Paulo vende tudo no lancamento e pega o dinheiro no banco. Entdo, tem que fazer em dois,
trés anos, um prédio 14. Entéo, tem tudo, muito disso assim, mas tudo isso ai é engenharia por
tras né. Entdo €, € mais ou menos isso. E por isso que sistema construtivo, talvez hoje aqui, na
regido né, ainda seja 0 mais interessante, mas a gente estuda sim ta?! Varios sistemas ao mesmo
tempo, ja estudamos.

Entrevistadora: Aham, e esse sistema que vocés usam ne, da alvenaria estrutural e da alvenaria
convencional, € bem aceito pelos clientes ou ja houve criticas? Enfim

Entrevistado: N&o, dentro do Casa Verde e Amarela, ou do Minha Casa Minha Vida, néo.
Porque, os projetos ndo ha possibilidade assim de... eles entendem né. Jamais conseguiriamos

entregar um empreendimento desse em dois anos se tivesse alteracdo, demolicéo de parede, isso
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ndo € vidvel também, ndo absorve o custo de uma obra dessa. Entdo, os clientes que pegam
alvenaria estrutural, aceitam muito bem assim, ndo vejo dor nenhuma. Pra ti ter uma ideia, sabe
qual era a dor do nosso cliente? A maior dor, é que, nos empreendimentos mais populares, esse
de cem mil por exemplo, a gente ndo botava ponto pra torneira elétrica. Né, porque a norma
ndo pede isso, isso € uma questdo opcional, da empresa, € como se fosse um plus né, é como se
eu entregar um carro com ar-condicionado pro cliente. Entdo, a gente, mas sé que a gente
entendeu que isso era uma dor muito grande pra eles. Entdo a gente entregava 0
empreendimento, olha, vocé nédo pode colocar, pode colocar a torneira elétrica, mas o projeto
ndo foi concebido pra isso, mas da pra colocar. Mas isso causava pra eles uma dor muito grande,
uma reclamagdo muito grande. Entdo a gente passou a entregar uma instalacao elétrica mais
robusta pra que o cliente pudesse botar torneira elétrica, também.

Entrevistadora: Uhum, uhum. Interessante, nunca tinha parado pra pensar. E, com relacéo ao
publico-alvo da construtora, vocés tém esse publico definido ou varia de acordo com o
empreendimento, como é que funciona?

Entrevistado: Varia de acordo com o empreendimento, mas eu diria que grande parte do
publico-alvo sdo os casais jovens. Do meu primeiro apartamento digamos assim.
Entrevistadora: Uhum. Tem alguma motivacéo pra isso?

Entrevistado: N&o, foi uma coisa meio que natural, sabe?! Eu acho que, pela questéo de ela ter
crescido dentro do Casa Verde e Amarela, isso foi muito natural, comegou a perceber que o
perfil dos nossos clientes eram casais bem jovens.

Entrevistadora: Certo. E, tu comentou antes ali a questdo de concorréncia, entdo tu acha que
tem concorréncia na nossa regido pra esse publico-alvo de vocés?

Entrevistado: Sim, claro, claro, claro. A gente fala hoje, de uns oito e acho que eu to0
esquecendo de mais ai entdo, estdo todas disputando o mesmo cliente. Agora, veio uma de fora
né. Veio fazer arte ai né. Ta vendendo um empreendimento com uma area, por um valor, que a
gente ndo vé como factivel isso né, é algo muito estranho assim. Como uma vendeu aquele
empreendimento ali na Primeira Linha que j& ta um ano atrasado a obra né, que, na época, nds
lancamos o empreendimento junto com eles, e entregamos ja faz um ano. E eu ndo sei se vai
entregar esse ano ainda. Entdo, assim, é muito estranho algumas empresas que sdo aventureiras
né Karla? Que entram no mercado. E eu sempre falei o seguinte, que incorporacao aceita muito
desaforo. Entdo, muitas vezes numa obra, o empresario ele tem um lucro sim, porque um
empreendimento desses pode dar sete milhGes de lucro, mas o empresario ganha trés, e diz o
seguinte “nossa, que bom, eu ganhei trés né”, ndo sabe ele que poderia ter ganho sete, ou as

vezes ele ganha cinco né, ele ganha cinco, poxa, que bom, ganhei cinco, e ele torrou dois
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milhdes Ia em bobagem, em estratégia errada, mas ele ndo sabe que poderia ter dado sete. Entéo,
€ muito disso. Ou tem o contrario disso né, a gente vé empresas quebrando, tem empresas dentro
hoje do Casa Verde e Amarela que estdo passando por dificuldades, né, dificuldades ai de
entregar, de lancar, até lancar obras novas. E isso € ruim, porque empresas consolidadas sofrem
muito com isso né, porque dai é uma concorréncia que € dificil. E, chega a ser desleal. E até o
cliente se dar conta disso, ja se passaram trés, quatro anos, que é o ciclo do empreendimento.
Entdo, até 14, fizeram um estrago muito grande no mercado né. Mas, isso ai também faz parte
né. Isso ai sempre vai ocorrer, em todos 0s segmentos, no padrdo alto, médio, baixo, vai ocorrer.
Entrevistadora: Sim, uhum. E se fosse pra descrever o perfil dos moradores de Criciima,
como que vocés descreveriam?

Entrevistado: Em que sentido? Que eu ndo... eu vou dizer que assim 6, eu vejo como exigentes.
Hoje, todo cliente compra uma, um apartamento nosso, e espera receber um padrdo A. E ndo
que a construtora A seja melhor do que esses, mas eu digo porque virou sempre né um simbolo
de status né. Entdo, tem muito disso assim. A gente percebe ne, vocé comprar um
empreendimento que é dentro de um programa de habitacdo popular, e o cliente espera as vezes
algo que ndo € compativel com aquilo né. Mas, entdo eu vejo o cliente como bem exigente
assim. Eu vejo nas vistorias de entrega dos nossos empreendimentos, uma, um grau de vistoria
gue eu ndo via nos apartamentos da outra construtora. E, por sorte, a gente tem hoje os softwares
que, como eu falei né, a gente tem hoje, hoje a gente faz vistoria de entrega com o cliente através
de um software. Entdo, n6s reduzimos a rejeicdo do cliente de 25%, ou seja, de cada cem
apartamentos, vinte e cinco eram rejeitados na vistoria do cliente, e a gente reduziu de 25% pra
2%. A gente entregou, até eu falo 2% mas foi menos que isso, a gente entregou um
empreendimento com cento e quarenta e quatro apartamentos e somente dois apartamentos
foram recusados, no dia da entrega. E bem legal isso, porque assim, vamos falar da minha
vivéncia como construtora A né, de onze anos, onze anos e meio. Eu entregava, eu entregava o
empreendimento e eu ficava dentro daquele empreendimento trés meses depois ainda,
finalizando apartamento, corrigindo alguma coisa, recusa de empreendimento que eu ficava la
mexendo. Eu entrego hoje um empreendimento aqui com quatrocentos apartamentos e eu fico
duas semanas dentro. Nesse de quatrocentos apartamentos, tinha quatro recusados. Ent&o, foi
bem interessante assim porque foi a partir da hora que a gente comegou a controlar a entrega, a
vistoria de entrega de forma sistematica. Temos uma entrega agora, na semana que vem, de
duzentos e oitenta e oito, vamos ver como é que vai, vai se comportar.

Entrevistadora: E como é que funciona esse sistema?
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Entrevistado: Vocé faz, quando vocé vai entregar um empreendimento, vocé pega geralmente
uma prancheta e faz check list ali né?! Com o sistema, vocé vai la na obra, com o celular, vocé,
o0 check list ta no celular, vocé vistoria tudo, e vocé vai vendo tudo que esta conforme ou nao
conforme e vai acompanhando. E uma inovacdo. E porque assim, grande parte do sucesso hoje,
do controle que a gente tem aqui, t& no sistema. Né, entdo ele foi nosso laboratdrio, ha quatro
anos atras né, e hoje ja t& muito consolidado assim, entdo, como eu falei, t4 em varias empresas
no Brasil inteiro. Entdo, isso, na verdade Karla, eu também gosto de falar, porque isso traduz
depois na qualidade do produto final. No produto mais bem resolvido né. Desde a engenharia
que eu digo, que faz compatibilizacdo pra gente, até o sistema, até o que faz a parte de gestdo,
entdo isso tudo € um conjunto.

Entrevistadora: Uhum, que agrega depois pro cliente né.

Entrevistado: Agrega pro cliente, exatamente. O nosso foco € o cliente né, é entregar um
produto, € poder vender um produto a cento e vinte mil, e saber que a gente vai continuar
entregando e ndo vai tirar, porque cada produto que a gente faz a gente agrega mais alguma
coisa nova, nunca dé pra tirar. Entdo, a gente tem que ter uma gestdo muito, muito, muito bem
resolvida na empresa, e tudo que a gente trabalha, tudo que a gente faz dentro da construrtora é
criando nimero, é gerando indicador, melhoria constante e tentando ver onde € que a gente
pode melhorar mais na proxima obra. Entdo € isso que a gente busca aqui.

Entrevistadora: Legal, bem legal, parabéns. E, e na hora, pensando agora nos clientes, na hora
de comprar o imdvel, o que que vocés acham que o cliente leva em consideracdo? Na hora de
escolher, ele tem varias opcdes, e ele vai optar por uma, 0 que que pesa mais pra ele?
Entrevistado: Eu acho que ainda é preco.

Entrevistadora: Aham, porque?

Entrevistado: Primeira coisa que ele vé é o preco que se encaixa, principalmente quando vocé
trabalha na modalidade Casa Verde e Amarela, o cliente vai ver qual é o preco que se encaixa
com o padréo de vida que ele tem, com o salério né, porque é em funcdo disso que vai ter
aprovacao de crédito ou nao.

Entrevistadora: Uhum, e depois do preco, qual que seria o critério mais importante?
Entrevistado: Eu vejo que, eu acho que é os opcionais do condominio, que o condominio, o
que o prédio oferece. Eu ia até falar a credibilidade da empresa, mas eu fico na duvida ta.
Quando vem uma de fora pra Criciuma assim, caindo de paraquedas. Eu acho que dai a
credibilidade da empresa vai em terceiro lugar. Talvez venha em segundo certo? Primeira coisa
ele vai olhar qual o preco que se encaixa, opa, meu preco é cento e quarenta mil, ah por cento

e quarenta o que que eu tenho? Opa, eu tenho essa, eu tenho essa, eu tenho essa, 0 que eu eu
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vou ver? Qual é o melhor opcional, ai eu fico na duvida se a credibilidade da empresa, se a
solidez da empresa, eu acho que a solidez vem em segundo ainda. Eu acho que terceiro é o
opcional do condominio ta? Eu me arriscaria a dizer isso ainda.

Entrevistadora: E pensando como cliente, o que que, ao ver de vocés, agrega mais valor pro
imovel do cliente?

Entrevistado: Como assim Karla? Por favor, repete?

Entrevistadora: Deixa eu ver se eu consigo me expressar melhor, eu como cliente, tenho varias
opcdes de imovel, e ai eu vou escolher o imovel que, a meu ver, tenha mais valor agregado, o
que eu, vocés consideram que eu vou considerar como um valor agregado pro imovel?
Entrevistado: Se eu botar quatro quartos. Tu vai entender que isso tem valor, se eu botar um
trés quartos com suite e vender pelo Casa Verde e Amarela. E isso vai fazer um diferencial
muito grande. Colocar isso sim, isso € um incremento de area e um incremento de padréo né.
Ele entende como incremento de padréo, poxa, eu t6 comprando um Casa Verde e Amarela
com suite. Entdo, acho que isso sim, mais do que até vocé colocar uma piscina, mas também
influencia né, ele enxergar um home clube né, um clube dentro do empreendimento, eu acho
gue, que isso também agrega, mas a gente tem percebido que essa, essa configuracdo de
dormitorios tem feito bastante diferenca também.

Entrevistadora: Certo, legal. E, bom, essa pergunta eu vou pular porque é sobre as alteracdes
de projeto, tu ja me passou que, que sdo raras. E os clientes que ja compraram imdveis com
voceés, quando eles vao comprar um novo imovel, eles voltam a procurar vocés?
Entrevistado: Voltam.

Entrevistadora: E porque que vocés acham que isso acontece?

Entrevistado: Eu acho que pelo atendimento, pelo pés-venda. Pela, assim, como a gente fala,
a nossa manutenc¢ao ela ¢ muito bem estruturada e nds temos assim, “ah Marco, vocés ndo tém
manuten¢do?”, temos muitas, muitas, mas de, como a gente tem indicador disso, de anos pra cé
reduziu muito o custo de cada manutengdo. A gente vai no cliente porque, as vezes um
probleminha numa porta, um problema muito pequeno que a gente consegue atender. Entéo
assim, a gente tem problema, tem patologia, tenta resolver isso, tenta aprimorar, mas a resposta
gue a gente da pro cliente causa um trauma nele muito pequeno. Mesmo as vezes que 0
problema dele seja grande. Entdo, acho que isso é um diferencial nosso, a resposta rapida da
manutencdo, 0 nosso sistema, ai volto de novo, ndo € pra vender o peixe mas, se o cliente hoje
faz uma solicitacdo de manutencdo, o responsdvel da manutencdo ele vé agora, e ele pode
responder pro cliente agora ja, amanhd de manha na primeira hora ja esta aqui no sistema, ele

jaresponde e o proprio sistema ja da feedback pro cliente, olha, sua manutencao esta agendada,
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estd a caminho. Entdo, isso a gente percebe, porque a nossa nota do poés-venda é bem
interessante. Entéo é isso, nos d& um pouco de confianga que isso faz um diferencial pro cliente,
de recomendar a empresa, mostra que a empresa é seria. E nosso setor de manutencdo gasta
bem sim, ndo é um setor que ah é econémico, nao, gasta bem, porque a gente entende que dar
uma resposta rapida faz bastante diferenca.

Entrevistadora: Sim, e vocés fazem entdo essa avaliacdo pds-entrega? Pra saber o feedback
do cliente.

Entrevistado: Fizemos, estamos agora comecando com entrevistas também, no pos-venda. A
gente ja fazia, mas a gente quer fazer uma, tipo, seis meses, um ano depois. Porque dai ja passou
0 amor né, entdo, o que o cliente vai falar é o que ele ta sentindo né. Porque vocé fazer uma nos
primeiros trés meses, ta, o cliente ainda ta anestesiado né, com o apartamento novo. Tem que
fazer la depois, tem que fazer um ano depois €, pra ver como € que ta o negocio.
Entrevistadora: Ta certo, vai ser uma visdo diferente, provavelmente. Bom, e desde que vocés
comegaram a construir, é claro que teve ali a mudanca de ramo né, considerando a atuagdo no
ramo que Vocés estdo hoje, vocés perceberam alguma alteracdo nos interesses, no perfil dos
clientes de vocés?

Entrevistado: Com certeza.

Entrevistadora: Em que sentido?

Entrevistado: Os primeiros empreendimentos eram somente dois quartos sem suite e deu. E 0
cliente absorvia, tinha um mercado muito bom pro dois quartos. Sé que hoje o casal, o primeiro
apartamento, eles ja querem um dois quartos com suite, e até um trés quartos com suite. Entdo,
isso ai mudou muito, esse perfil né. E curioso que, na outra construtora, a gente via uma
mudanca muito pra aumentar a area, a area conjugada da casa. Ndo os dormitérios, mas
aumentar a area da sala, pra fazer festas né. A gente nota hoje que o perfil do cliente ndo quer
mais fazer, ndo quer receber mais tanta gente na sua casa, ele prefere ir pro restaurante, prefere
o0 saldo de festas, quando quiser fazer uma festa, mas hoje o cliente prioriza por ter realmente a
privacidade de um banheiro a mais, né, ele prefere, sem duvida nenhuma, hoje, uma suite do
gue uma sacada gourmet, né. Claro que, se vocé vai ter uma sacada gourmet, provavelmente o
padrdo vai pedir uma suite, mas o cliente ndo quer mais, a gente, pelo menos no nosso nicho de
mercado, acho que € porque também, a gente também fica um pouco fechado pra isso né. Mas
o0 cliente nosso ndo procura mais uma sala de estar gigante, ah eu quero, porque, eu falo por
mim né. Eu comprei um apartamento na planta ha dez anos atras, e eu busquei um apartamento
que tivesse uma sala gigante, uma sacada gigante, pra poder receber visitar, fazer festas maiores

e hoje eu vejo, nossa que bobagem. Porque a gente ndo, se a gente pode fazer isso, a gente vai
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pra um saléo de festas do proprio empreendimento, ou a gente vai pra um restaurante né. Entéo,
hoje o casal quer praticidade e conforto. Entdo, eu noto muito essa mudanga de perfil nesse
sentido. Vocé vé que, antes também, a gente tava buscando la na outra, fazer empreendimentos
com garagens com trés, alias, apartamentos com trés garagens, quatro garagens. Provavelmente,
a geracdo daqui ha dez anos, se tiver uma garagem vai achar demais. Uma garagem pra um
carro, vai achar demais. Vocé vai vender cobertura com um carro, COm uma garagem apenas e
deu. E antes as coberturas tinham que ter quatro, quatro vagas de garagem né. Entdo, essa
mudanca ta indo sim, e muito rapido, e a pandemia ta acelerando isso.

Entrevistadora: Uhum, ta acelerando em que sentido?

Entrevistado: De justamente vocé néo, néo privilegiar mais festas, no seu empreendimento,
no seu apartamento. De vocé querer uma ampla sala, de vocé querer uma ampla cozinha. Nao,
VOCé quer uma, pra comportar sua familia, ndo pra comportar visitas, né. Ah eu quero um, hoje,
engracado, o quarto dormitério é pra fazer escritorio, pra trabalhar no home office, ndo é pra
ter um quartinho de visita né. Os nossos pais tinham quarto em casa né, vou falar do meu tempo
ainda, tinha um quarto sobrando pra visita né, pra dormir em casa. Ja pensou isso hoje? Entéo,
hoje a gente quer um quarto dormitorio pra fazer um home office, pra justamente montar o seu
escritorio ali. Entdo, esse sim, eu vejo que a pandemia mudou nesse sentido.

Entrevistadora: Uhum, deixa eu fazer a observacdo aqui. Bom, dai ja diz respeito a proxima
pergunta ja. Pra mim ja t& em respondida né, que seria pra saber se tu considera que o jeito de
morar das pessoas ta mudando e em que sentido que ta mudando, eu acho que isso que a gente
conversou ja me responde. E eu queria saber como que tu imagina o futuro da habitacao assim,
0 que que as pessoas vao valorizar mais?

Entrevistado: Eu vejo que € justamente essa questdo de ter tudo dentro de um condominio. De
ter um clube, interno, pra que vocé tenha as areas de lazer ali. Vocé tem a academia, vocé tem
uma praca, vocé tem uma pista de caminhada, que vocé tenha uma area de lazer pros seus filhos
brincarem, com seguranca, num condominio fechado. Eu vejo que vai partir muito pra isso.
Que vocé tenha, realmente, um saldo de festas, pra vocé fazer uma festa com amigos, mas no
proprio condominio, ndo tenha que sair. Entdo eu vejo que vai muito em funcdo disso, assim.
De vocé ter tudo num s6 lugar. Em grandes cidades ja era assim, esse movimento ja... ha mais
de dez anos né, que as pessoas nao querem se deslocar. Mas isso ta vindo pra cé agora, por essa
questdo de pandemia, por essa questdo de conforto, de vocé sentir que isso agrega valor pro
condominio. Piscina agora né, dentro do Casa Verde e Amarela. Piscina em condominios na
area central de Criciima, de médio porte. Entdo, o cliente quer, eu acho que busca isso né. Eu

acho que isso € o futuro. E também, a possibilidade de ter tanto empreendimentos grandes, pra
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alto padrdo, mas o cliente poder escolher, olha, pra mim, um apartamento, um dormitério com
nove metros quadrados, uma sala com dez metros e uma cozinha com cinco, t4& muito bem
resolvido, eu ndo quero mais do que isso pra viver. Entdo, eu acho que vai ter muita gente
também de casais hoje, que ndo querem ter filhos, e ta vindo muito nessa direcéo né, de pessoas
independentes, que moram sozinhas. Entdo, eu vejo, eu fui em uma, eu fui em um seminario de
palestras em Florianopolis, em Jureré, faz uns dois anos, e era muito legal porque tinha
arquitetos 14, urbanistas, vendo esse, projetando esse futuro, e eles defendiam que tinham que,
0 codigo do municipio, de projetos, tinha que permitir fazer edificio sem garagem, que isso
fosse uma opcéo do cliente. Se ele quer comprar com garagem ele compra, mas se ele quisesse
comprar sem, qual o problema, né? Mas, hoje ndo é permitido né, acho que em Criciima néo é
também ne.

Entrevistadora: Em Criciima é conforme a metragem eu acho, até tantos metros quadrados
da pra dividir, por exemplo, até cento e sessenta, dai se eu tiver dois de oitenta, pode ter uma
vaga so.

Entrevistado: Da pra deixar alguns sem garagem, talvez né. Isso. Ndo todos. Entdo eu vejo
que, que isso vai ser uma tendéncia né, eu tiro pelo, eu tenho um filho hoje de quinze anos e,
olha, ndo sei se ele vai t4, eu com a idade dele, a minha Unica preocupacdo era juntar dinheiro
pra quando chegasse aos dezoito ter um carro, e se vocé ver os jovens de hoje, ndo tem mais
isso. Entdo se ndo tem o carro, pra que ter garagem né?! Entdo, eu acho que isso vai mudar o
comportamento. Outra, casamento, né. Serd que todos vao querer casar, vdo querer ter aquele
casamento convencional, com dois, trés filhos, ou se casarem, vdo querer ter filhos? Entdo, eu
vejo que vai muito nessa dire¢do, da praticidade, de empreendimentos menores, mais bem
resolvidos nesse sentido. Porque as familias estdo diminuindo né, isso é fato, ndo tem como,
ndo é a gente que ta projetando isso, isso ta acontecendo e a gente ja vé isso, até na nossa
geracao, ja vé isso acontecer. Nas geracdes de casais ai de vinte, trinta anos, ja ndo querem ter
filhos, ou, se tiverem, um, ndo querem ter o segundo. Entéo, isso vai muito nessa direcéo de ter
no méaximo um filho mesmo. Entdo, automaticamente os empreendimentos vdo diminuir.
Entrevistadora: Certo. A ultima pergunta entdo, qual é a projecdo de futuro de vocés?
Entrevistado: E buscar novos mercados, € isso.

Entrevistadora: Novos mercados na regido ou expandir mais?

Entrevistado: Por enquanto, na regiéo.

Entrevistadora: Certo, mas mantendo 0os mesmos padrées, publico-alvo, s6 que em outras

cidades?
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Entrevistado: Sim, a principio sim. Tendo a mesma caracteristica, comegando nos outros
municipios com a mesma caracteristica.

Entrevistadora: Certo. Entdo ta, era isso.

Entrevistado: E isso? Espero que tenha ajudado.

Entrevistadora: Bastante.
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APENDICE K — Entrevista VIII

Data: 12/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: Jonas
1.2 Idade: 66

1.3 Escolaridade: Pds-graduacdo completa

Entrevistadora: Certo. Jonas, 0 que que te motivou a seguir esse ramo na arquitetura? Focado
pra edificacGes maiores, construtoras.

Entrevistado: Eu acho que foi meio por acaso. E. Que eu j&, eu desde novo assim, eu comecei
a desenhar com quinze anos de idade. Foi, eu trabalhei com 0 AG quando ele era recém formado
e tinha um escritoriozinho ali no hotel. E dai pra Ia eu s6 fui trabalhando e casas muito pouco
assim, eram mais obras publicas, mas, até que eu fui pra Floriandpolis. Florianopolis foi uma
época que eu consegui fazer umas casas, trabalhei um pouco com residéncia, mas foi pouca
coisa. Eu ja entrei na construtora 14, e ai ja veio os prédios de novo, e ai no fim tu vai criando
um caminho que tu ndo consegue mais sair sabe? Depois eu fui pra Porto Alegre, estudar 14, ai
trabalhei com o RM, fizemos, desenhei um monte de prédio com ele aqui em Criciima, pra, na
época, era com aquela de Ararangua, como € que era 0 home? Bah, 6, um branco. Imagina,
depois na sequéncia a gente lembra. E dali eu fui pra, trabalhei em outras construtoras 14 em
Porto Alegre, fui pra, aqueles que fazem habitacdo popular, como é que é o nome? Que € do
governo. Todo estado tem aquilo ali assim, eles fazem os condominiozinhos, e 0 governo
financia. Ndo é COHAB, é por ai, mas ndo é COHAB. E a empresa que faz os projetos, eu
trabalhei na empresa que fazia os projetos desses conjuntos habitacionais. E trabalhei até me
formar. Ai, quando eu tava me formando, deu vontade de vim embora, pensei assim “ndo, eu
vou pra Santa Catarina, que ¢ melhor 14, parente, ta tudo 14”.

Entrevistadora: Aham, mas tu é daqui de Criciima?

Entrevistado: Chega de andar pelo mundo. Sou, sou daqui de Criciima. Mas sai de casa com
dezessete anos. E ai eu ja tava me formando com vinte e quatro, ai eu pensei ndao, eu vou me
embora, vou trabalhar. Ai o cara |4 me arrumou uma carta pra mim vim a Floriandpolis e

mostrar a carta pra eles ja com as referéncias tudo pra eles me empregarem no daqui, tipo a
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COHAB daqui assim. Eu pensei “ndo, mas eu vou tirar um més em Criciima, vou ficar 14 um
pouco, de papo pro ar, porque chega de trabalhar”. Ai fiquei, tava ali na praia do Rincao, ai
COmecou a aparecer uns amigos antigos assim né. Ai um ja era dono de imobiliaria, o outro ja
era... jA me conheciam do trabalho da, que eu fazia pra essa construtora aqui, esse pessoal todo
ai das imobiliarias, “nao Jonas, fica aqui, fica aqui que aqui € bom pra ti, tu tem experiéncia,
imagina, tu aqui vai te dar bem, fica aqui, vai pra Floriandpolis 0 que rapaz”. Dai eu pensei,
pensei, e ai resolvi ficar. Ai abri uma salinha la no edificio, ali na esquina da Marechal Floriano
com aquela que sobe ali do, onde tinha o chapeuzinho vermelho, embaixo, ndo sei se tu te
lembra, projeto do Fernando Carneiro. E um que tem uns redondos na frente assim. Ai aluguei
uma salinha ali e fiquei ali né, s6 esperando ver se aparecia algum cliente, ndo aparecia
ninguém. Ai apareceu umas casinhas pra fazer, fiz umas casinhas. Eu tinha um amigo que era
desenhista, o Vanio, ele arrumou umas casinhas pra mim também, “vamos fazer junto e tal, eu

99
1

tenho uns clientes ai”, disse “vamos, ndo tem nada pra fazer mesmo”. Ai a partir dali foi indo,
foi indo, ai apareceu a construtora A, comecei a fazer uns prediozinhos e ai até hoje.
Entrevistadora: Uhum. Desde 0 comeco da contestrutora tu ja td com ele entdo?
Entrevistado: Desde o comeco. Eu e ele comegamos juntos, la em Urussanga. Ele tava recém
montando a construtora dele, ele fazia umas obras publicas assim, ai ele resolveu. Ah eu fiz
muita coisa pras irmas aqui também, do S&o Bento. Eu fiz 0 Sdo Bentinho, |4 na operéria, eu
fiz uma parte do hospital de Nova Veneza, aquela ala de recuperagéo de adictos ali, fui eu que
fiz, eu fiz umas obras aqui no Sdo Bento mesmo. Eu fiz obra pra elas até em Goiania. Al,
Curitiba, fiz bastante coisa em Curitiba pra elas, e ai apareceu, fiz pra SATC também, nesse
meio tempo, antes de pegar com a construtora. Ai 0 dono da construtora comegou a me apertar,
“0 cara, tu larga essas coisinhas ai de fora, vem trabalhar comigo, ou eu vou ter que arrumar
outro, porque ndo sei o que”, dai disse “ndo, entdo ta”. Ai meio que deixei um pouco de lado e
fui pra construtora. Ele tava comecando, Ia em Urussanga, primeiro prediozinho que nés
fizemos foi 14, tem dois prédios 1. Ai ele, ele tava se preparando pra vir pra Criciima, ai ele
veio pra ca e comegou aqui. Isso faz o que, isso faz, olha, oitenta e seis eu acho, por ai, um
pouco mais, mas faz mais de trinta anos que nés estamos juntos.

Entrevistadora: Uhum, é eu acho que eles tém trinta e cinco anos de empresa.

Entrevistado: E, trinta e cinco anos, por ai né. E, ele ja tava 14, comecando 14 em Urussanga,
€ mais ou menos isso, uns trinta e dois, por ai.

Entrevistadora: Uhum, faz tempo. E ha quanto tempo que tu trabalha nessa area?
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Entrevistado: Pois é, pois agora, com eles trinta e dois, ai tem mais um tempo la de Porto
Alegre, mais, deixa eu ver, Porto Alegre mais uns trés, eu fiquei em Porto Alegre de dezessete
até os vinte e quatro anos. E, ndo, perai, vinte e quatro, ndo, &, mais ou menos isso.
Entrevistadora: Entdo ja ta ha uns quarenta anos ai na area.

Entrevistado: Ja.

Entrevistadora: Certo. E, quando tu vai desenvolver um projeto novo, onde que tu busca
referéncia?

Entrevistado: Atualmente eu busco nos meus mais antigos, que eu ja resolvi ndo tem?! Porque
chega uma hora que comeca a repetir muito as coisas né. As solucbes, né. Mas de vez em
quando pinta umas obras novas que ai tu tem que comecar do zero, tipo, uns projetos diferentes,
um Praca do Congresso, uma coisa assim, ai a coisa muda. Mas quando é mais normal assim,
de classe média, ai ja, tu ja tens uns esqueminhas prontos mais ou menos de como € que...
Entrevistadora: Sim sim, a experiéncia ja... Certo, e nesse caso desses diferentes, dai parte do
que?

Entrevistado: Ai parte de botar um papel na mesa e riscar até dar certo.

Entrevistadora: Entendi, aham.

Entrevistado: Ai ndo tem...

Entrevistadora: N&o tem receita de bolo.

Entrevistado: E, eu ndo vou ficar olhando obra dos outros porque nenhuma vai dar certo ali,
entdo eu comeco fazendo o que. Faco o terreno, e vejo 0s acessos, 0s fluxos primeiro, vejo onde
é que é o lugar da escada, tal. Qual é a melhor, € melhor botar a escada pra c4, ou botar pra Ia,
botar os quartos naquele lado, que pega o sol da manha e tal. Porque tem uns melhores que da
pra fazer essa orientacdo solar.

Entrevistadora: Sim sim, quando tem menos por andar né.

Entrevistado: Quando € um por andar tu tem que fazer, porque é uma casa ne, em cima da
outra né. Dois, trés, ja da. Até quatro, tu salva dois e dois fica mais ou menos meia boca assim.
Isso tudo eu levo em conta quando eu fago o projeto. Agora, quando é uma porgdozada nao né,
af ndo tem jeito. E, quando é oito por andar, ai ndo tem jeito. Tu salva dois, com um pouco de
cuidado, tu salva uma fachada comprida assim, salva tudo daquele lado assim né. Mas nem
sempre da, porque ai ja é o terreno que ta. Ai ja € o terreno que ta mandando. Ai tu poderia até
salvar aquele lado todo, mas o sol bate € na frente, que so pega dois apartamentos. Entdo nédo
tem jeito.

Entrevistadora: Ndo tem milagre né. E como € que é o teu relacionamento profissional com a

construtora? Tu é terceirizado, como é que funciona?



244

Entrevistado: N&o, eu tenho uma empresa, que presta servico pra construtora. N6s somos duas
empresas distintas.

Entrevistadora: Certo, e como que acontece essa contratacdo do projeto? Como que eles vém
até ti, como é que é esse processo?

Entrevistado: Hoje a coisa ja td mais assim, mais, menos, menos glamourosa ¢ mais, “6, vou
te dar um projeto, tu termina esse ai que eu té querendo fazer outro, tem um terreninho 1a que
eu comprei e tal”, ¢ mais ou menos assim.

Entrevistadora: Ja é bem informal.

Entrevistado: Ja é bem informal. E bem informal e bem apurado.

Entrevistadora: J& vem com o prazo no limite j&?

Entrevistado: Ja vem com o prazo no limite, as vezes tu nem terminou um tu ja tem que
comegar o outro.

Entrevistadora: Aham, e durante o desenvolvimento do projeto, como é que é a tua relacdo
com a construtora? Eles te ddo liberdade, eles se envolvem? Como é que funciona?
Entrevistado: Nao, a liberdade é muito limitada, porque eles ja sabem o que que querem.
Entrevistadora: Certo, eles vém com um escopo ja?

Entrevistado: Sim, eles “6, o apartamento nao pode passar de sessenta e trés metros quadrados,
e n6s vamos ter que vender por tanto, e do lado ja tem um que tem essa metragem, eu seu passar
dez mil do preco do lado ja ndo, ele ndo compra mais 0 meu”. Entdo ai a coisa ja é bem apertada.
Entrevistadora: Certo, ja vem bem definido.

Entrevistado: Nesses mais populares né. Quando é um de um por andar, esses na Praca do
Congresso por exemplo, dai ndo né, ai ele me diz 0 que que quer, quantas suites, quantos
quartos. Mas também, é mais uma conversa entre a gente mesmo, ai acerta ali, ndo tem muito.
Ele bota um target de metragem quadrada, assim “olha, eu quero um apartamento de tantos
metros”. Ainos vamos olhar o terreno, se cabe. Normalmente a gente ja faz o estudo né, quando
ele vai comprar o terreno a gente ja faz um estudo pra ele. Ele chega com a proposta de compra
assim e me da, ou um levantamento do terreno, “o que que da pra fazer aqui?” “quero um
apartamento bom aqui” “um, por andar?” “é¢” “entdo t4”, ai eu vou, ja mais ou menos, fazendo
um estudo de viabilidade daquilo, daquele terreno. Pensando ja em tudo de bom e do melhor
pro apartamento ne. E quando é um outro ndo, ai 0s mais populares assim ja tem mais, eles ja
tdo mais acostumado assim, ja sabe mais ou menos o que que da pra fazer, assim “0, eu quero
seis apartamentinho de sessenta metros quadrados, setenta”. J& vem mais definido.
Entrevistadora: Certo, e no desenvolvimento dos projetos, vocés usam algum processo

padréo?
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Entrevistado: No desenvolvimento do projeto? E 0 AutoCAD né?

Entrevistadora: Aham, mas tem assim um roteiro, checklist, alguma coisa assim?
Entrevistado: N&o, eu faco o projeto, eu fagco um estudo antes, no AutoCAD, com perspectiva,
com 3D, tudo certinho, e vou pra aprovacao deles, com planta, com tudo. Ai depois que depois
eles aprovarem, disseram que ta bom, € isso ai, ai eu venho pra cé e, normalmente, o estudo ja
t& tdo bem definidinho, que eu j& passo direto pro meu projetista e ele ja vai montando o projeto.
Entrevistadora: Certo, a parte legal dai?

Entrevistado: E, porque hoje em dia tu sabe que, a mesma escala de um é a do outro né. N&o
é mais... entdo ele vai complementando ai. E a0 mesmo tempo eu vou acompanhando, vou
resolvendo os problemas que véao aparecendo. Eu ja& lanco a estrutura. A estrutura, todos os
prédios sou eu que faco. E normalmente o Alexandre ndo mexe. Eu sou obrigado a lancar a
estrutura, porque eu tenho que fazer as garagens, entdo ndo tem como.

Entrevistadora: Pilar interfere bastante né.

Entrevistado: Imagina, pilar é tudo né, na garagem. Ou tu, eu ja perdi estudos porque nédo
acompanhei com, ndo fechou com as garagens embaixo. Ai tem que repensar tudo de novo pra
conseguir colocar a quantidade e de carro que tu precisa colocar. Porque ndo tem essa histdria
de, ndo vamos fazer quatro apartamentos sem garagem. Sem garagem nao vende. N&o vende,
entdo é melhor tirar um andar, é.

Entrevistadora: E, infelizmente é verdade. E, entdo quem define os aspectos mais relevantes
dos empreendimentos? E a construtora, ou é tu, como ¢ que funciona? “Ah, nesse
empreendimento a gente vai dar mais importancia pra tal coisa”.

Entrevistado: N&o, isso normalmente a gente conversa assim.

Entrevistadora: Certo, € em conjunto entdo?

Entrevistado: E em conjunto, é. As vezes eu sugiro alguma coisa, as vezes eles ja ttm uma
ideia & que eles viram ndo sei aonde, e ai a gente vai trocando, essas ideias assim.
Entrevistadora: Certo, e 0 que que, normalmente é priorizado? Nos empreendimentos.
Entrevistado: Olha, primeiro, uma boa planta dum apartamento né. Isso ai € essencial. N&o
adianta tu emperequetar todo e o apartamento ta ruim. E depois, espaco de lazer, garagens.
Como nés falamos, a garagem se ndo tiver certinho, ndo adianta tu...

Entrevistadora: E, depois ndo casa mais nada né.

Entrevistado: Entdo, primeiro uma boa planta e garagem. Isso ai é o basico. E ai, conforme o
nivel do empreendimento, ai vem a area de uso comum. O lazer, essas coisas, vai ter piscina,
ndo vai ter piscina, “ndo, ndo, la vamos botar uma piscina que o pessoal desse nivel ai, eles

gostam de uma piscinazinha e tal”. Vamos botar, playground precisa ter sempre.
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Entrevistadora: Certo, porque que o play € uma...?

Entrevistado: Porque eu acho que faz parte da familia né.

Entrevistadora: Aham, é um critério de escolha talvez?

Entrevistado: E um critério de escolha. A ndo ser um apartamentinho muito, daqueles que a
gente ja sabe que vai ser um apartamento transitorio. Ah, um cara solteiro que dali a pouco ele
vai casar e ele vai comprar um apartamento maior pra morar. Entdo, tem uns assim que séo
mais compactos, mas mesmo assim, alguma coisinha sempre tem, sempre se coloca, de lazer.
Ai tem, ai nos mais sofisticadinhos tém, academia, tém area de lazer na rua, 0 que mais que
tem? Tem mais coisa. Depende também do que sobra no terreno, das condi¢des de que da pra
usar.

Entrevistadora: Sim. E, dentro dos apartamentos, quais os ambientes que sdo mais
importantes?

Entrevistado: Na minha opinido todos, mas eu... vamos ver o que que da pra...
Entrevistadora: Se fosse fazer uma escala, assim, “ah, o mais de todos”, pra saber que vai ser
certeiro esse empreendimento, vou priorizar...

Entrevistado: Eu acho que é a suite e o estar.

Entrevistadora: Uhum, e porqué?

Entrevistado: Porque na suite vai morar o dono do apartamento que vai pagar, ndo tem. E ele
quer dormir bem, ficar bem no quarto dele. E o estar é onde tu recebe os amigos, onde tu faz,
onde tu passa a hora que tu ndo ta no quarto né.

Entrevistadora: Aham, faz sentido.

Entrevistado: E depois, a suite inclui um bom banheiro, essas coisas. Sacada, ndo é muito
assim, sacada eles gostam pra fechar né, pra aumentar a sala. J& € um condicionante, quando tu
bota a sacada tu ja tem que pensar que o cara vai fechar e que ndo adianta tu botar azulejo
naquela parede, que vai ficar dentro da sala dele. Entdo tem essas coisas tudo assim.
Entrevistadora: Nossa, é verdade, ndo tinha parado pra pensar nesse do azulejo, mas é verdade.
Entrevistado: Sim, tem obra que tu vé e dobra assim, tem aquele volume que vem de fora e
entra na sacada assim, mas é sé vender, o cara ja ta la cortando, tirando o azulejo tudo.
Entrevistadora: E verdade.

Entrevistado: Ai 0 engenheiro diz assim, “porque que vocés nao param 1a?”, dai eu digo “ndo,
a coisa pior que eu acho na arquitetura € parar um revestimento numa quina, num canto vivo”.
Parece falso assim, parece uma coisa que o material deixou de ser o material e passou a ser uma

folha de papel assim sabe. Ndo da acabamento, ele perde grandeza, ele perde, sabe? Ele vira s6
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uma coisa aplicada, um papel aplicado. Se botar um papel de parede é a mesma coisa, agora se
tu conseguir dobrar uns cinquenta centimetros, tu ja vé aquilo como um volume.
Entrevistadora: Sim, sim, concordo contigo. E, tem algum publico-alvo definido pros
projetos?

Entrevistado: Tem.

Entrevistadora: E quem é esse publico-alvo?

Entrevistado: Depende o nivel do projeto.

Entrevistadora: Certo, varia conforme o empreendimento?

Entrevistado: Varia conforma o empreendimento.

Entrevistadora: E quem que define esse publico-alvo?

Entrevistado: Os corretores ajudam, com palpite, a gente ja tem um conhecimento da cidade
também né, ja sabe ah ali vamos fazer... na Praca do Congresso, tu ndo vai fazer um conjunto
habitacional da Praca do Congresso, tu ja sabe que quem vai morar ali gosta disso, daquilo,
daquilo outro, vai ter trés carros, vai ter uma Ferrari, que tu ndo pode ter... a rampa vai ter que
ser mais suave, ndo pode ter quebra porque sendo ele bate o assoalho embaixo. E, a gente vai
aprendendo nessa vida um monte de coisa. Eu ja fui medir. Pra ver qual € a altura dela do chéo.
Pra ver se subia a rampa, passar ela passa, o problema é quando ela vai entrar na rampa, tem
que tomar muito cuidado com a rampa, porque ela ta aqui, ai tu vai pra uma parte plana, ela
encosta 0 meio da Ferrari no chao assim. Ai tu ja tem que fazer um arredondadinho ali tal, pra,
ndo, ndo canto vivo assim. Se fizer canto vivo, ele disse que pega no meio do assoalho.
Entrevistadora: Bah, é que é bem colado do chao né?

Entrevistado: Néo, é dessa alturinha assim 6, aquilo n&o é feito pra andar aqui no Brasil.
Entrevistadora: E, realmente. E, existe algum tipo padrio de familia na hora de desenvolver
um projeto? Veio “ah eu quero com tal metragem, tal valor”, tu ja pensa num tipo padrdo de
familia ou sempre abrange um publico variado?

Entrevistado: Nao, depende, depende. Se é um empreendimento desse que eu td dizendo pra
ti que ¢ um por andar, ou dois por andar numa area mais nobre, eu ja tenho um padrao de familia
que vai morar ali né. Agora quando vai baixando, ai ja perde um pouco esse, esse padrao ja fica
mais variavel né. As vezes é uma pessoa que vai morar ali temporariamente.

Entrevistadora: Certo, e ai esse padrdo de familia do mais nobre seria composto por que
pessoas, assim, na tua ideia?

Entrevistado: Normalmente é um casal ja de meia idade, ja com a vida bem definida, poucos

filhos, alguns filhos ja morando sozinhos, em outros lugares. Entéo, ja tém os seus apartamentos
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né. Os carros sdo maiores, as vagas de estacionamento tém que ser maior. Eles vém com aqueles
0vo grandao.

Entrevistadora: E ai, nos mais populares entdo € um publico mais variado?

Entrevistado: E, nos mais populares é um publico mais variado. As garagens sdo aquele
tamanho da prefeitura.

Entrevistadora: E como que tu imagina que sdo as pessoas que moram nos prédios que tu ja
fez?

Entrevistado: Ah, ai é complicado né.

Entrevistadora: Uma pergunta dificil.

Entrevistado: Uma pergunta dificil, ndo tem uma mais fécil ndo? Eu, pelo que eu sinto, elas
gostam, elas se sentem bem. Eu nunca recebi muita reclamacao pesada assim, recebo até pelo
contrario, mais elogios do que... Que bom, que bom! “Ah foi o senhor que projetou? Ah
parabéns, nd6s gostamos muito”, isso a gente sempre OUve assim.

Entrevistadora: Aham, ah que bom né!

Entrevistado: Eu acho que os outros falam pelas costas de certo né. Quem nédo gosta de certo
ndo tem coragem de falar.

Entrevistadora: Pois agora, melhor nem ficar sabendo.

Entrevistado: E, melhor nem ficar sabendo, a gente sabe que no € unanimidade né. N&o existe
ISSO.

Entrevistadora: E se fosse pra ti descrever os clientes de Cricima e regido assim, dos
empreendimentos que tu projeta, como que tu descreveria?

Entrevistado: Como é que eu vou descrever? Sao pessoas com, é que tem varios né, depende
0 padrdo né. Depende o padrdo. Um padréo alto, sdo pessoas ja de meia idade, de posses, ja
mais tranquilas, sabem o que querem. Quando € um padrdo mais baixo é agquela pessoa que ta
precisando morar né. Ela precisa ta perto do servi¢co. Quando é um padréo mais alto ndo precisa
ta perto do servico, ele vai as dez horas pra fabrica. J& se é um padrdo mais baixo, o cara ja tem
que sete horas ta de pé pra pegar o carro e ir trabalhar la na, no S&o Bento, entéo, ja € um outro...
O pai e a mée que tém que levar um filho no colégio. Perto do colégio, perto do supermercado
E, eu acho que isso é o que, uma coisa que define muito o cliente, é a infraestrutura.
Entrevistadora: Uhum. E desde que tu entrou nesse ramo, que € desde o inicio da tua carreira
né, tu ja percebeu algum tipo de mudanca nos interesses das construtoras, dos clientes finais?
Entrevistado: Olha, dizer que ndo, ndo da, mas também, alguma coisa assim que eu me lembre,
gue me marcou, acho que ndo. Hoje em dia da pra sentir é que a obra t4 mais, existe uma

preocupacdo maior em melhorar a qualidade das obras, mas a0 mesmo tempo também existe
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uma preocupacdo em ndo onerar elas muito pra deixar ela em condigdes de a pessoa comprar
né. Entdo, ndo adianta fazer um negdcio muito, muito, muito bom e ninguém ter dinheiro pra
comprar, tem que trabalhar dentro da realidade financeira do cliente. Tem que vender, sendo o
fogdo néo ferve né.

Entrevistadora: E isso mesmo. E no interesse dos clientes, tu acha que alterou alguma coisa?
Na hora que eles vao procurar um apartamento.

Entrevistado: Eu acho que com a quantidade de oferta a mais, eles ficaram mais, qual é a
palavra, mais, assim, exigentes.

Entrevistadora: Certo. E exigentes em que sentido?

Entrevistado: Exigentes em preco, dependendo do nivel deles, exigente em qualidade de vida,
e tipo, lazer.

Entrevistadora: Uhum. E porque que tu acha gque isso aconteceu no decorrer do tempo?
Entrevistado: Porque eu acho que muitos, eu acho que a grande maioria, j& ndo é mais o
morador de primeira, de primeiro apartamento entendeu? Eles vdo aprendendo. Tem um pai
que ja morou, tem um irmao que ja morou, ou ele mesmo ja morou, “ah eu morei naquele prédio
la e |4 faltou... olha, 1a tem que ter um playgroundzinho maior, porque as criancas la4 ndo tém
onde brincar, brincava no meio da rua...”

Entrevistadora: Uhum, e antigamente, quem morava em apartamento, a maioria era alguém
que migrou de uma casa pra um apartamento no caso?

Entrevistado: Exato, €. E a cidade ndo era tdo povoada. Tinha um terreninho baldio ali pertinho
do prédio, as criangas brincavam ali, jogavam bola ali. Hoje em dia ndo, tu botou o pé na rua,
tu t& longe de casa né.

Entrevistadora: E bem isso. E, pensando daqui pra frente, pra que tipo de mudanca tu acha
gue a gente ta caminhando?

Entrevistado: Eu acho que nds estamos caminhando pra um publico cada vez mais exigente,
em todos 0s niveis. E nés como projetistas e construtores e tal, temos que cada vez oferecer
mais e inventar mais coisas pra eles pra chamar eles pros empreendimentos.

Entrevistadora: Certo, mais opg¢des dentro do empreendimento?

Entrevistado: Mais op¢des dentro do empreendimento. Porque hoje eles sabem o valor que
tem uma pracinha dentro do predio, que tem um playground ao ar livre com balancinho, com
essas coisas tudo assim. Antigamente eles meio que vinham meio assim no ‘“ah, vamos morar

99 ¢¢

num apartamento?” “vamos” “oba”, depois iam descobrir como ¢ que era. Era isso que tu falou,
a mudanca de uma casa pra um... Eles vao aprender mais também, a morar nos apartamentos,

porque tem gente que ndo sabe. O! Eu morei num prédio que tinha uma mulher que comia
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melancia e jogava casca pela janela assim. Sério! Assim que eu cheguei aqui em Criciima.
Batia toalha assim na janela, porque achava que tava em casa. Ela fazia isso na casa dela, entéo
chegava ali, ela abria a janela e batia a toalha la.

Entrevistadora: Bah! Nossa, tu vé sé né, se faz isso hoje.

Entrevistado: Nossa! Deus o livre, a multa é grande! O condominio cai em cima.
Entrevistadora: Aham. E tu considera que o jeito que as pessoas moram, ele t& mudando de
alguma forma?

Entrevistado: Ta. As pessoas tdo tendo que cumprir mais regras. Nao € mais aquela coisa a
vontade como eles moravam na casa deles. E isso que nds acabamos de falar, no pode bater a
toalha na janela, ndo pode comer a melancia e jogar a casca, ndo pode deixar a porta aberta
guando sai pra rua. Ele ta colocando em risco a vida dos outros condéminos. Entéo, €, o fato de
eles terem que viver mais coletivamente, cria neles, vai ter que criar neles, mais
responsabilidades com os outros. E igual a pandemia, méascara ndo é s6 pra me proteger, € pra
proteger o outro também.

Entrevistadora: Aham. E falando em pandemia, tu acha que a pandemia impactou em alguma
coisa esse jeito de morar das pessoas?

Entrevistado: Eu acho que a pandemia impactaria em qualquer jeito de morar né. Porque, até
se tu morasse 1a num sitio tu ia... o teu filho “como ¢, tu vai sair pra rua ou tu vai ficar em casa
com o pai e a mde? Porque se tu sair pra rua tu vai ter que dormir na rua”.

Entrevistadora: Aham, sim. E em questdo de configuracdo, assim, tu acha que impactou de
alguma maneira?

Entrevistado: De configuracdo assim como?

Entrevistadora: De configuragéo de planta, de organizacao dentro da casa.

Entrevistado: Ndo. Ndo. Eu ndo senti nada até agora.

Entrevistadora: Aham, certo. Mudou mais questdo de convivio entdo?

Entrevistado: Mais questdo de convivio, é. Nao foi criado nenhum espaco novo pra... a ndo
ser, fazer um quartinho de repente pra um filho, que ndo tinha, dormia junto com outro,
separaram. Mas acho que ndo, acho que mais é ensinar os dois a se comportarem com o Covid
fora de casa. Sair de mascara, ir de mascara, usa o alcool, tal. Eu acho que isso é uma coisa que
complicou muito a vida de quem mora em apartamento.

Entrevistadora: Sim. E, porque botou 0 pé no corredor ja tem que ta de mascara né.
Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: Quem mora em casa, ainda dentro do cercado consegue ficar sem né.
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Entrevistado: E, mas € dificil. Eu tenho um filho que td morando no apartamento dele e a gente
fala com ele da sacada. Eu moro em casa, mas a gente... porque ele vai 14, ele abraca o cachorro
e tal, e beija o cachorro, daqui a pouco o cachorro vem em nés e tal. E complicadissimo isso ai,
muito complicado, e da uma pena, da vontade de chorar as vezes. Ele sente falta de um abraco,
sabe. Como um abrago é importante, agora na pandemia que a gente ta descobrindo essas coisas.
Entrevistadora: A gente ta sentido a diferenca né.

Entrevistado: Eu tenho um sitio, ai tem um outro que nos fins de semana, ele tem o
apartamento dele, e eu ja larguei o sitio pra ele, entdo, no fim de semana ele vai pro sitio. E ai
a gente vai |4, visita ele, ai fica ao ar livre, fica na rua, bota a cadeira na rua, o sitio é grande.
Entdo, com esse ai a gente tem uma convivéncia maior. Mas o outro que mora no apartamento,
e também ndo vai la no sitio porque o outro nao quer que ele va 4, ai é complicado, eu fico com
pena dele, mas é assim.

Entrevistadora: E, fazer o que, a gente tem que aprender a lidar né.

Entrevistado: A viver conforme a coisa se propde né.

Entrevistadora: E, agora pra fechar, qual € a tua visdo dos apartamentos no futuro? Como que
tu acha que vai ser, 0 que que vai mudar, o que que vai permanecer?

Entrevistado: N&o sei se vai ser os Jetsons né. Eu acho que tem muita coisa disso, mas...
Entrevistadora: De tecnologia entdo, impactando?

Entrevistado: E, eu acho que a tecnologia vai pegar mais pesado, vai impactar mais. E eu acho
gue no resto ndo vai mudar muita coisa. Vai mudar materiais, vai mudar garagens, de repente,
ndo vai precisar. De repente, garagem € uma incognita, tu ndo sabe o que pode acontecer. Daqui
a pouco ndo precisa mais garagem. O cara guarda o carro la ndo sei aonde, chama, da um assovio
assim, igual a cavalo, ele vem. E, eles ja andam sozinho, sem motorista sem nada. Ento, eu
acho que ndo, ndo vai ter muita diferenca também. Mais conforto, eles primam muito pelo
conforto. E a tecnologia vai, esse conforto vai vir através da tecnologia.

Entrevistadora: Eu acho que era isso, se quiser acrescentar mais alguma visao, alguma ideia,
a principio era isso que eu queria saber.

Entrevistado: Nao eu acho que... eu posso falar bobagem se eu falar mais. Eu acho que é isso

af sim.



252

APENDICE L — Entrevista IX

Data: 14/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assun¢ao

1 Dados gerais do entrevistado

1.1 Nome: Julio

1.2 Idade: 43

1.3 Escolaridade: Pds-graduacdo completa

Entrevistadora: Eu queria saber um pouco mais qual é a historia da construtora, como ela
surgiu, quem criou a construtora.

Entrevistado: Bom, a construtora, ela faz parte de um grupo, né. E uma empresa de construcao
rodovidria, e a construtora pega o seguimento de edificacdes, loteamentos e condominios
horizontais. Certo?! A construtora ta com dezoito anos, depois posso confirmar esses dados ta?!
Porque o tempo passa rapido né. E, sdo dezoito anos e atua na regido sul de Santa Catarina e
Grande Floriandpolis, no momento.

Entrevistadora: Certo, sul e grande Floriandpolis. E o grupo ta ha quantos anos no mercado?
Entrevistado: O grupo tem quase uns 50 anos, por ai.

Entrevistadora: Certo. E como que surgiu essa, essa ideia de criar a construtora? Foi alguma
demanda que vocés viram? Como é que surgiu isso?

Entrevistado: E, entdo, eu td ha dez anos, td ha onze anos aqui na empresa né, ndo to desde o
inicio mesmo da construtora. Mas, devido a demanda de mercado mesmo, oportunidades né, e
a gente, através dos loteamentos e dos condominios horizontais, a gente aproveita toda a parte
de equipamento e conhecimento do grupo pra executar também esse tipo de obra né. Tem uma
relacdo muito proxima ne, parte de pavimentacao, terraplanagem, drenagem, enfim. Entdo a
gente também acaba otimizando esses recursos né, e a parte de edificacGes, edificios, a gente,
através de oportunidades de mercado mesmo. E demanda.

Entrevistadora: Aham, entendi. E tens alguma formacéo relacionada a construgéo civil?

Entrevistado: Eu sou engenheiro civil né.
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Entrevistadora: Ah, certo. E o dono da empresa, eu ndo sei se € VOCé, ou se € outra pessoa.
N&o, ndo € vocé porque vocé disse que tad ha onze anos né?! Desculpa, mas ele tem alguma
formacéo também nessa area?

Entrevistado: N&o, ndo tem.

Entrevistadora: Nao? Certo.

Entrevistado: Temos alguns donos ne, mas assim, 0s principais acionistas, ndo, ndo tém.
Entrevistadora: Certo. E agora pensando na parte dos empreendimentos, quando vocés véo
criar um novo empreendimento, no que que vocés se baseiam? Onde vocés buscam novas
referéncias? Como € que funciona, assim, a definicdo das caracteristicas desse
empreendimento?

Entrevistado: Olha, recentemente, de um ano pra ca, a gente tem feito pesquisa de mercado.
A gente tem contratado uma empresa especializada. Aparece oportunidade no mercado, um
corretor, uma pessoa fisica mesmo vem oferecer um terreno pra gente, né, e a gente desenvolve
um estudo prévio técnico, né, mas depois a gente co-valida com o mercado. Se tem mercado,
comportamento das pessoas naquela regido, se o produto t4 adequado com 0 que as pessoas
pretendem comprar praquela regifo, enfim. E feito uma pesquisa pra deixar o mais apurado
possivel né. Embora as mudancas, até a gente langar o empreendimento, as vezes leva um ou
dois anos, devido licencas, tudo, e podem vir mudangas né, mas a gente tenta ser 0 maximo
possivel assertivo ne, nessa parte.

Entrevistadora: Uhum, uhum, certo. E quem que desenvolve os projetos de vocés hoje? E uma
equipe interna? Externa? Como € que funciona?

Entrevistado: N&o, € terceirizado. Nés temos arquitetos, é.

Entrevistadora: Certo. E vocés como construtora, participam do processo de desenvolvimento
dos projetos? Como que isso acontece?

Entrevistado: Nao, toda a coordenacdo dos projetos fica sob 0 nosso guarda-chuva né. E a
gente participa diretamente da concepgéo né.

Entrevistadora: Ah, certo. De que maneira?

Entrevistado: Nd&o, vai fornecendo dados, que a gente pega da pesquisa, passando pro
arquiteto. Passando pra ele o que que a gente imagina praquela regido, né. Ele desenvolve 0s
primeiros estudos né, os anteprojetos, a gente analisa, verifica se € isSo mesmo que a gente
pretende fazer e vai desenvolvendo, vai aprimorando né, até chegar no projeto final, pra
aprovacao.

Entrevistadora: Certo, uhum. Nos empreendimentos, o que que vocés consideram importante

ressaltar na publicidade? Qual caracteristica que vocés costumam chamar atencao?
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Entrevistado: Depende muito do padrdo né. Eu acho que se tu tais falando de um pablico classe
A, eu acho que exclusividade, né?! O mercado de entrada, o primeiro imdvel, né, nosso produto
de entrada, valorizar familia, o inicio da vida, tentar pegar aquele publico jovem que ta
comprando o primeiro empreendimento, ta querendo sair do aluguel, né. Se tu vai construir, por
exemplo, um loft, no centro da cidade, tentar pegar o publico que ta talvez mais idoso, ou se
ndo que separou por exemplo, né. Entdo vai muito do teu produto né, dependendo do publico
que tu queis atingir.

Entrevistadora: Certo. E a publicidade de vocés, quem que desenvolve? E externo também?
Ou ¢ interno? Vocés participam nesse desenvolvimento da publicidade?

Entrevistado: Participamos. A gente tem uma pessoa interna, que coordena o marketing, né?!
E cuida das midias sociais, isso é interno. E n6s temos uma agéncia que desenvolve, assim, a
parte um pouco mais complexa tipo, fazer um comercial de TV, fazer uma promocéo no jornal,
coisa do tipo né. A gente tem uma empresa terceirizada, mas fica sob a coordenagdo dessa
pessoa do marketing.

Entrevistadora: Ah, certo. E quem que passa pro marketing o que que precisa ter nessa
publicidade?

Entrevistado: Ent&o, agora recentemente a gente tem feito essas pesquisas de mercado, ela, a
pesquisa de mercado fornece os gatilhos mentais, aquilo que realmente as pessoas, que agregam
valor ao produto né. Tem aquilo que a pessoa gostaria de ter, mas ndo pagaria mais, tem aquilo
gue a pessoa gostaria de ter que pagaria mais. Entdo isso ai a gente procura passar pro marketing
pra poder desenvolver o material de vendas né e toda a publicidade.

Entrevistadora: Uhum, certo. E, nos empreendimentos, vocés costumam focar em quais
aspectos? Pra ressaltar que o empreendimento, pra pessoa querer comprar o empreendimento.
Entrevistado: Quais aspectos? Assim 0, se 0 empreendimento tem bastante area comum,
conceito clube por exemplo, a gente foca bastante nisso né. Se ele t& numa localizacdo
privilegiada, num bairro nobre, dai esse é o foco. Tem empreendimentos que o que chama
atencdo € o preco mesmo, forma de pagamento, né. Enfim, de novo a gente cai naquilo, depende
muito do padrdo, né, do estilo de vida do publico-alvo né, e o que que eles tdo buscando, né.
Sempre procurando despertar nele a vontade de comprar né.

Entrevistadora: Aham, certo. E, qual é o método construtivo de vocés?

Entrevistado: Nosso método padréo é alvenaria, é estrutura convencional. Mas a gente ta
trabalhando com estrutura, alvenaria estrutural também, iniciamos recentemente.

Entrevistadora: Certo, e como é que tem sido a aceitacdo do publico?
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Entrevistado: Entdo, alvenaria estrutural a gente trabalha s6 com nosso publico de entrada.
Porque é um publico que aceita melhor esse sistema construtivo devido, ndo vai ter grandes
alteracdes no apartamento, né. Ndo pode mudar parede de local, enfim. O publico de medio e
alto padrdo ndo tem boa aceitacdo. A gente, na verdade, a gente nunca colocou esse tipo de
solucdo pra médio e alto padrdo. Sempre pra produto de entrada.

Entrevistadora: Uhum, certo. E porque que tu acha que isso acontece? De néo ter aceitagédo
nos outros nichos?

Entrevistado: E, assim 6, também depende muito da regido td. A nossa regido aqui a
customizacdo, a customizacao assim do pessoal do publico de médio e alto padrdo é em massa.
E quase que uma customizagdo em massa. Entdo assim, o pessoal gosta mesmo de mudar, n3o
quer ficar igual ao apartamento do vizinho, né. Na regido de Floriandpolis, eles até mudam,
mas € mais revestimento, gesso, pintura, coisa que ndo altera na estrutura e alvenaria, né. Aqui,
a alteracdo ja € mais complicada. Aqui na nossa regido € bem mais complicada. Eu sei, tem
alguns lugares que pra alterar alvenaria, eles pedem até projeto aprovado na prefeitura, como
Porto Alegre. Entdo 14 € bem complicado mesmo, né. Pelo menos um tempo atras era assim,
ndo sei como é que ta4 hoje né. Um tempo atras era assim, eles pediam até o projeto do
apartamento alterado. Dai quando a prefeitura vai |& fazer vistoria, eles tém todos os projetos,
de todos os apartamentos que foram alterados, né.

Entrevistadora: Sim. E, pra depois ndo dar problema no habite-se né.

Entrevistado: E, exatamente.

Entrevistadora: Aham. Certo, e, acho que essas que ja perguntei, deixa eu pular pra proxima.
Qual seria o publico-alvo da construtora? Assim, se vocés tém algum publico definido.
Entrevistado: Entdo, hoje 0 nosso publico-alvo padréo, basico, vamos dizer assim, é 0 médio
e alto padrdo. Mas, a gente t& com segmento de linha econémica também. Estamos iniciando
né, estamos terminando o primeiro empreendimento, e tem previsao pra lancar pelo menos mais
dois ai nos proximos seis, sete meses. Publico de entrada ne, que € o Minha Casa Minha Vida,
Casa Verde e Amarela agora né. Mas, é, mudaram o nome. O Casa Verde e Amarela. Embora
t4 ficando dificil enquadrar valores em funcdo do aumento de materiais no Casa Verde e
Amarela, mas enfim, se fugir do Casa Verde e Amarela é aquele produto de entrada ali, de
duzentos mil, cento e noventa, duzentos e pouco, ne. 1sso ai a gente ta iniciando nesse segmento
agora né. E recente isso ai.

Entrevistadora: E com base em que critérios que vocés acabaram resolvendo migrar pra esse

outro segmento?
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Entrevistado: Ah devido a economia mesmo né. A gente procurou diversificar, né. A gente
entende que o publico de entrada, muitas vezes ele ta& no aluguel, e o valor que ele paga o
aluguel, ele paga a prestacao dele. Entdo, foi um pablico que sentiu menos a... Quem constroi
pro Minha Casa, pro Casa Verde e Amarela, sentiu menos a crise, que a gente teve nos altimos
anos né. Embora esse ano, em funcdo, apesar da pandemia, até ndo vou dizer que ta de tudo
ruim né, construcgdo civil até t4 se mantendo legal. Mas é em funcédo disso mesmo, diversificar.
Pra atender esse publico que foi menos sensivel a crise. Quem ta trabalhando, ta tendo a renda,
ta comprando, né. Ta fugindo do aluguel. E o Brasil tem um déficit habitacional muito grande
ainda né, agora nao tenho nimeros aqui, mas o déficit € muito grande ainda, tem muita coisa
pra ser feita.

Entrevistadora: Aham. E porque que antes vocés sé trabalhavam com médio e alto padrao?
Tinha algum motivo?

Entrevistado: E, eu acho que foi assim, ah, foi natural. A gente foi lancando, e foi executando.
A nossa empresa, ela tem, ela é bem conhecida nas regides que atua, pela qualidade, né. Ent&o,
assim, trabalhar agora no Casa Verde e Amarela, nesse publico de entrada, até foi uma quebra
de paradigma aqui internamente. A forma de executar a obra € diferente, a forma de... né. A
gente pode e deve executar obras com qualidade, mas tem que ter um foco um pouco
diferenciado né.

Entrevistadora: Sim, aham. E, na visdo de vocés, existe concorréncia aqui na regido, na regido
gue vocés atuam como um todo, por esse publico-alvo que vocés trabalham?

Entrevistado: Existe, existe. Alto padrdo hoje existe mais umas, vou colocar ai, médio e alto
padrdo tem mais umas duas ou trés construtoras atuando, né.

Entrevistadora: Certo. E, se vocés fossem descrever o perfil dos moradores de Criciima né,
dos compradores dos imoveis de vocés, como gque vocés descreveriam?

Entrevistado: Eu posso falar baseado nos nossos clientes né. Porque existe a expectativa né.
As veze tu paga um pouquinho mais caro o metro quadrado e tu tens a expectativa de receber
algo melhor. Entéo, assim, eles séo, eles buscam qualidade. Eles sdo exigentes né. Nosso pos-
entrega, nosso pds-venda, pos-venda e pds-entrega né, tem o pds-venda durante, mas a obra ta
acontecendo, né. Nossos clientes eles visitam bastante a obra, gostam de customizar as
unidades. E pos-entrega também eles sdo bem exigentes com relagéo a qualidade. Eu diria que
nosso publico-alvo procura qualidade. Agora, a gente ta desenvolvendo o Casa Verde e
Amarela aqui na empresa, a gente vai entregar o primeiro empreendimento agora, dai a gente
vai ver como é que € o comportamento desse cliente né. Mas no geral, até hoje, € isso ai, ele

busca qualidade. Diferenciacdo, diferenciagdo nos imdveis, usa sempre o algo a mais.
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Entrevistadora: Aham. E vocés percebem alguma diferenca de preferéncia, de caracteristica,
dos clientes daqui da regido sul em relacdo as outras cidades que vocés atendem?
Entrevistado: Tem, tem diferenca.

Entrevistadora: Certo, em que sentido assim?

Entrevistado: Florianopolis eles ndo alteram muito dos projetos ndo, nao alteram. Sdo mais
tranquilos com relacéo a isso. A gente entregou um prédio em Palhoga com cento e cinco, acho
que cento e quatro, cento e cinco apartamentos, e teve, acho que trés alteracdes, naquele
empreendimento. A gente ta entregando um outro agora com quarenta e quatro, tem mais umas
duas, trés, também. Ent&o, assim, eles, ndo tem essa demanda de alterar tanto assim as unidades,
n&o gostam.

Entrevistadora: Aham, aqui, essa relacdo aqui acontece em que propor¢ao mais ou menos?
Entrevistado: Ah, teve empreendimentos aqui que, mais alto padrdo mesmo assim de, sei |4,
50%, sessenta de alteragao.

Entrevistadora: E uma diferenca grande.

Entrevistado: E, gerir isso na obra é bem dificil né. Tem que ter um controle muito bom né.
Entrevistadora: Uhum. E, pensando nos clientes de voceés, que critérios que tu acha que eles
usam na hora de escolher o imével deles pra compra?

Entrevistado: Localizagdo, t4?! Localizacdo estratégica. Qualidade. Area comum, ta, area
comum. Tem empreendimentos que, dependendo do que tem ao redor, area comum um pouco
mais enxuta. Por exemplo, a gente tem um empreendimento que nés ja entregamos uma torre,
no parque, do lado do Parque das Nacdes. Ali o0 empreendimento a area comum € até enxuta,
tem saldo de festas e academia, mas tu tens o parque todinho no lado ali né. Ent&o ali foi batido
bastante na localizacdo, ta. Se tu fizer uma pesquisa de mercado, é assim 0, é localizacdo quase
sempre vai ta entre os primeiro ali, que a pessoa busca ta. Localizacdo. Até mesmo Minha Casa
Minha Vida. Dai o que que eles buscam em localizacdo? Claro que eles vado pegar na regido
periférica da cidade, mas eles buscam se tem mercado perto, se tem uma, um ponto de énibus
na frente do empreendimento, ta. Entdo isso ai, localizagdo sempre ta entre o top trés ali. E. E
dai assim, e area comum, dai depende da regido, eles valorizam mais algumas coisas ou outras,
né. Dai a pesquisa de mercado acaba respondendo a gente, né. No caso, se ta perto de uma
estrutura boa, como o Parque das Nag6es aqui em Criciima, da pra fazer uma area de, comum,
mais reduzida, porque também tem uma questdo, uma relagéo direta com o custo de condominio
né. E assim 0, dai tem empreendimentos que as pessoas buscam seguranca. E uma regido mais
complicada também, pelo menos o minimo de seguranca né. Portaria remota, cercamento

elétrico, enfim, monitoramento.
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Entrevistadora: Certo. E, 0 que que vocés imaginam que, na visao dos clientes, agrega mais
valor por imovel?

Entrevistado: No geral, localizacao.

Entrevistadora: A localizacdo. E porque que vocés acreditam que € isso?

Entrevistado: Porque, o alto padréo, se tu lancar, vamos supor, se tu lancar no bairro Michel,
que é um excelente bairro, e no bairro, no Pio Correia, ou na Praca do Congresso, vamos supor,
pelo mesmo valor, vai vender mais na Pragca do Congresso, né. 1sso aqui em Criciima, né. T
dando um dado aqui ndo sei pra qual vai ser a abrangéncia da tua pesquisa, tentei traduzir pra
uma forma mais genérica né. E, pra que todos entendam né. Entdo, assim, tem que ter uma
diferenga de prego entre esses dois bairros. Os dois bairros sdo excelentes, mas tem que ter uma
diferenca de preco né. E o publico também de médio padrao, ele busca também, todo mundo
quer a melhor localizacdo possivel. Localizacdo &, foi visto que sempre busca localizacdo. E
depois qualidade, né. Hoje, até mesmo o publico de entrada, t& batendo bastante na qualidade.
Eles tdo indo na obra, tdo visitando, né. A qualidade é aquilo que vai vender a longo prazo,
porque, é o marketing viral. A nossa construtora tem uma boa qualidade, né, vamos supor. 1sso
ai, a longo prazo vende, né. A curto prazo, o pessoal olha mais, assim, o folder, a localizacéo,
0 que que ta oferecendo, tal. Mas depois vai ver a construtora, “nao essa construtora vale a pena,
ndo, essa aqui... ah, se tiver outra op¢do, vou comprar da outra opgdo”. N@s ja tivemos, nés ja
tivemos pessoas que falaram pra gente assim 0 “eu s6 nao comprei por causa do preco, mas eu
queria de vocés”. E, sério, foi 14, visitou a obra, gostou da localizacdo, gostou da qualidade,
mas dai bateu no preco. Aquela histdria né, tudo tem um preco né. Vai agregando né, agrega
qualidade, agrega area comum, né, agrega localizacdo, que um terreno bem localizado é muito
mais caro. O terreno, o valor do terreno impacta muito no custo da obra, né. Ele vai de cinco a
dezoito, vinte por cento, né. Entdo, assim, todo mundo busca melhor localizacdo possivel, né.
Qualidade e também o que o empreendimento ta oferecendo, os diferenciais.

Entrevistadora: Certo. E, bom, tu comentou que vocés recebem bastante solicitacdo de
alteracdo. Que tipo de solicitacdo que é mais frequente?

Entrevistado: Nao sei se é mais frequente, mas causa um impacto grande, € tirar trés quarto e
converter pra dois quartos, fazendo um closet. E banheiro, muita alteragdo em banheiro, formato
de banheiro, deixar um pouco mais de espaco. Mas assim, troca de revestimento acho que é o
primeiro assim, que € 0 que causa menos impacto e, de custo menor também, troca de
revestimento é campedo. A construtora oferece aquele revestimento padrdo né, geralmente
azulejo branquinho, até mesmo porque tem que agradar a maioria das pessoas né. Entdo oferece

um revestimento branco, acetinado né, hoje em dia o bom brilho tem menos, tem menos apelo,
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e no ch&o geralmente assim, um begezinho ou um cinzinha né. Tu sabe disso, entdo assim, né.
Assim, sempre 0 que mais tem apelo. Tanto é que as empresas que fabricam revestimento
ceramico, eles tém ah essa aqui € a linha construtora, porque tem essas caracteristicas né. Entéo,
assim, revestimento tem um apelo grande pra troca td?! Acho que revestimento é campedo.
Entrevistadora: E porque que tu acha que as pessoas querem sempre trocar?

Entrevistado: Ah exclusividade né. As pessoas gostam, todo mundo gosta de ser exclusivo né.
Entrevistadora: Certo. E os clientes de vocés, que ja possuem imoveis de vocés, quando eles
vao comprar um novo imdvel, eles voltam a procurar vocés?

Entrevistado: Tem casos, tem casos sim. E que assim, imdvel ndo é uma coisa que se compra,
sei 14, acho que a maioria das pessoas compra uma vez na vida né. Deve ter algum dado que
diga isso, mas enfim. Mas claro, existem pessoas que tem imdvel aqui, tem imovel na praia e
tem investimentos. Essas pessoas sim, existem casos, existem casos. A gente tem um dado, a
gente faz pesquisa de mercado, a gente faz pesquisa com os clientes uma vez por ano, pra
atender o nosso programa de qualidade ne, o PBQPH, e até posso te fornecer depois, ndo tenho
esse numero aqui agora, uma das perguntas ¢ “vocé voltaria a comprar um imoével da
construtora?”, “sim ou nao”, né, “porque?”.

Entrevistadora: E desde que vocés comegaram a construir essa parte de edificacdes, a parte
mais voltada pro residencial, vocés perceberam algum tipo de mudanga no interesse dos
clientes?

Entrevistado: Sim. Assim 0, cada vez mais compartilhnamento de espacos, né. Area comum
assim mais diversificada. Agora, recentemente, dependendo do compartilhamento, as pessoas
ja ndo querem mais. Por exemplo, co-working. As pessoas preferem o home office né. Quem
tem condigdes de ter um home office, vai querer ter um home office daqui pra frente, no
apartamento. Um puablico assim, um publico assim mais, né... entdo assim, houve essa mudanca
recente. As pessoas tdo valorizando mais ficar em casa né. A parte de instalacdes, tem que ser
mais ampla. Eu digo assim, com relagdo a internet, a parte de logica, de automacdo do
apartamento. As pessoas tdo valorizando mais o ficar em casa, consequentemente querem cada
vez mais, mais luxo né. E tem coisas que eram luxo ha dez anos atras que hoje é uma, é rotineiro
né, é uma realidade né. Mas assim, o compartilhamento de espacos, foi uma tendéncia muito, €
uma tendéncia muito grande, apesar da pandemia, ne. Ainda € uma tendéncia muito grande.
Tem construtoras que apostaram tudo nisso né, simplesmente em S&o Paulo, né. Os
apartamentos & de, quinze metros quadrados, vinte metros quadrados né, e bastante espaco

compartilhado. Compartilhamento de bicicletas elétricas, é uma tendéncia também. Dai



260

depende da cidade também né. A cidade tem que ter espago pra botar uma bicicleta elétrica né,
tem que ter uma avenida, é tem que ter uma ciclovia legal tal né. Se ndo vai trazer s6 problema.
Entrevistadora: E. E tu acha que a pandemia interferiu nesse cenério de mudanca, de alguma
forma?

Entrevistado: Ah sim. Com certeza.

Entrevistadora: Em que sentido?

Entrevistado: E engracado, porque existe uma migracdo assim, da pessoa que tava em
apartamento quer ir pra casa, mas tem pessoas que tavam em casa e querem ir pro apartamento
por algum motivo. E, enfim. As pessoas ficaram mais tempo em casa, e por algum motivo,
sentiram necessidade de, de aprimorar a forma de vida né?! Entdo as vezes as pessoas procuram
apartamento porque querem ter mais tempo pra ficar em casa e querem morar mais proximo do
trabalho. Entdo quem mora no condominio horizontal que fica quinze quilémetros do centro,
por exemplo. Tem pessoas que moram no centro e querem ir pro condominio pra poder ficar, o
tempo que ficar em casa, ficar com uma qualidade diferenciada, né. Quem mora em condominio
horizontal e tem filho pequeno, acaba ficando motorista de filho né. Isso ai acontece. Entéo
assim, as pessoas, elas transitam muito em, entre um estilo de vida e outro né. Mas com certeza
a pandemia acelerou algumas coisas em que as pessoas buscam melhor qualidade, uma melhor
qualidade. No momento que t4 em casa, uma melhor qualidade né. Ter um conforto maior, né.
Espacos melhores. As pessoas, tem familia de quatro pessoas que, as vezes s6 dormiam, so
ficavam os quatro pra dormir em casa e hoje tdo ficando um tempo muito maior em casa, com
quatro pessoas, cinco pessoas. Entdo assim, sente a necessidade né.

Entrevistadora: Aham, muda bastante coisa na rotina.

Entrevistado: Muda bastante né. Isso ai cria oportunidades pra gente né. Pras construtoras,
pros arquitetos, né. Cria oportunidades né. E.

Entrevistadora: Entdo, nesse sentido, tu considera que t4 havendo uma mudanca no jeito de
morar das pessoas assim? Elas tdo priorizando algumas coisas e outras ndo?

Entrevistado: Com certeza.

Entrevistadora: Certo. E pensando no futuro da habitacdo, como que tu imagina que, que vai
ser, como, 0 que que as pessoas vao valorizar mais dentro da casa delas, o que que elas véo
preferir?

Entrevistado: Pergunta, pergunta dificil hein. Prever o futuro né. Ah, sei 4, ha um ano e meio
atras, ninguém imaginava essa pandemia né, um pouco mais de um ano que meio né. Dois anos
atras, sei 14, ninguém imaginava né. E mudou bastante coisa. E, eu acho assim 6, por exemplo

assim, as pessoas, compartilhamento de carro, né. As pessoas tdo procurando usar menos
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veiculos também. Outros tipos de veiculos, com combustivel renovavel né, ou que ndo agride
0 ambiente, enfim. Tudo isso acaba impactando na forma de vida também, de viver né. As
pessoas que, que querem deixar de ter um carro, ou ao invés de ter dois carros, ter um carro so,
vao procurar ficar mais no centro. Isso € fato, né. As cidades tém que se preparar pra isso
também. Uma estratégia é plano diretor, né. As vezes, em algumas situacdes, tu imagina, um
prédio no centro de Cricilma, que a incorporadora quer entregar, sessenta apartamentos
compactos, lofts, ou studios, enfim. E quer fazer trés andares de edificio, de rotativo. Ou seja,
0s apartamentos ndo vao ter vaga de garagem. Nosso plano diretor ndo permite isso. Se ndo me
engano, pelo menos 50% dos apartamentos tem que ter vaga de garagem. Entdo, tem que ter
uma flexibilidade, claro, também pensando no bem estar da cidade né, dos... mas é em funcédo
disso né. Vai ser essa demanda, né.

Entrevistadora: E, pensando na configuracdo do apartamento assim, 0 que que tu acha que,
ou de um prédio como um todo, o que que tu acha que mudaria no futuro?

Entrevistado: Olha, eu acho que as pessoas, assim @, recentemente, em funcdo da pandemia,
as pessoas tdo pensando, tdo procurando ficar confortavel dentro do espaco que tem, né. Sé que
as familias também tdo ficando menores. Entdo, uma pessoa solteira, por exemplo, um studio,
bem localizado e com uma area ampla, com proximidade assim de servicos, vai t& mais do que
suficiente. Entdo assim, como as pessoas, hoje, tende, hoje as pessoas tendem a ficar mais em
casa, eu nao sei se isso vai continuar também né. Mas, €, a gente ta falando de futuro né, é, é
incerto. Mas eu acredito que espacos, espacos bem localizados né, apartamentos,
empreendimentos bem localizados né, com espagos compactos, apesar de a necessidade de estar
bem, existe a tendéncia de familias menores né. Até configuracdo familiar com duas pessoas
né. E pet, pet hoje, as pessoas tem, é, 0 nimero de pessoas que preferem ter um pet a ter um
filho, é muito grande né. Entdo, assim tu tem que ter um espaco preparado pra essa configuracdo
né.

Entrevistadora: Uhum, certo. E, pensando agora na construtora, qual que seria a projecéo de
futuro de vocés?

Entrevistado: Bom, a nossa proje¢éo de futuro é continuar aqui na regido sul, expandir também
na grande Floriandpolis, né. Em termos de mercado né. Existe possibilidade de outros
mercados? Existe, mas € uma questdo de estudar um pouco mais aprofundado. Porque a gente
ainda ta, por exemplo, na grande Floriandpolis, a gente ainda ta se instalando, né. A construtora
la ainda t& ficando conhecida. Em Criciima a gente ja tem um certo nome aqui né. Isso em
termos de mercado né. N&o sei se tu quer saber em termos de produto né. Em termos de produto,

eu acho que, como a gente tem feito pesquisas de mercado constantemente, a gente acaba se
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balizando muito por elas. Porque sdo, as pessoas sdo entrevistadas né. Sdo entrevistadas na rua,
dai a gente pergunta o que que as pessoas querem. Entéo assim, a gente vai ter que fazer aquilo
que as pessoas querem, tem que se adequar, entendeu?! E, aquele, ah, vou fazer tudo trés quartos
e dois quartos com suite, saldo de festas, e hall de entrada mobiliado e decorado. Isso ai é o
feijdo com arroz hoje que, toda construtora que comeca a atividade, ta entregando, né.
Entrevistadora: E, uma vez era diferencial né, entregar area comum mobiliada e decorada,
agora é o baésico.

Entrevistado: E o bésico, é. Saldo de festas e hall de entrada né, os dois ali. Hoje é bésico né.
Em prédio, por exemplo assim, em prédio hoje ninguém mais faz festa grande, entdo ndo precisa
de um saldo de festas muito grande. Ao invés de fazer um saldo de festas grande, faz um saldo
de festas, uma brinquedoteca, uma academia. Parte fitness também tem um apelo muito grande
né. As pessoas hoje querem ter menos contato com, com delivery. Entdo, hoje existem
compartimentos que chega a pessoa ali da entrega, ali do ifood, por exemplo, ela entra ali numa
antecamara ali, né. Como € que eu vou te explicar, tem duas portas, o hall de entrada com duas
portas, pra ter mais seguranca né. Hoje até tem varios aqui na regido né, mas ali vai ter um
compartimento que a pessoa deixa a comida ali no box cinco. Dai tu desce, pega a comida no
box cinco ali, com um QR code ali, tu abre, enfim, tem um sistema pra abertura, e pega o
alimento. Assim, muita coisa vai mudar. Hoje tem pequenos, vamos dizer assim, pequenos
mercados, que € um, nada mais que uma geladeira grande 14, que vende alguns produtos. Tais
em casa, quer pegar uma, um refrigerante, uma cerveja, vai la e pega no préprio hall de entrada
do empreendimento, em um lugar especifico. Esses servigos tao, tdo acontecendo bastante. Ta
desenvolvendo cada vez mais.

Entrevistadora: Aham, tipo, servicos internos ao prédio né?!

Entrevistado: E. Assim 6, tudo t4 ficando mais veloz. E tudo ta ficando mais rapido. Entdo,
assim, as pessoas querem ter mais tempo. Na verdade é uma briga né, a velocidade, a
informacdo t4 mais rapida e as pessoas querem, tu € mais exigido e com isso tu quer ter mais
tempo. Entdo assim, quanto mais pratico for o que tu tais entregando pro teu cliente, melhor.
Praticidade.

Entrevistadora: Uhum. Jalio era isso que eu tinha pra te perguntar, se tu quiser acrescentar
mais alguma coisa, fica a vontade.

ENTREVISTADO: Nao, bacana, achei legal as perguntas. Algumas até, talvez a gente teria que
dar uma pensada um pouco melhor. Se eu fiquei devendo alguma coisa em alguma questéo, tu

me avisa.
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1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idades: 28 e 31

1.4 Naturalidades: Criciima e Lauro Mller

1.5 Escolaridades: Pos-graduacdes completas

1.6 Profissdes: Dentista e Bidlogo/Professor universitario
1.7 Estado civil: Solteiros

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Quem mora aqui nessa casa?
Entrevistado: Quem mora? Nés dois.
Entrevistada: Eu e o Mateus.

Entrevistadora: Porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistada: Porque a gente trabalha aqui, porque a gente sempre morou, tudo perto.

Entrevistado: E, comodidade. Principalmente comodidade.

Entrevistadora: Como era o local que vocés moravam antes? Pode falar individual.
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Entrevistado: Eu morava na casa dos meus pais, era uma casa simples, né. Ndo tinha muito

luxo e era isso. Era aqui em Criciima também.

Entrevistadora: E o que que tinha de diferente daqui?

Entrevistado: Diferente daqui? VVamos colocar... menos recursos tecnologicos, menos... acho

gque menos decoragdo, menos apego com a questdo da casa, em termos de decoragdo mesmo.

Acho que é isso, pra mim.
Entrevistadora: Beleza, e tu?
Entrevistada: Mesma coisa.

Entrevistado: Nao né.
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Entrevistada: Mas é. Morava com meus pais. Na época a gente fazia faculdade, eles ndo
tinham tanto dinheiro pra investir na casa. Agora t4& bem melhorzinha. Mas tipo, era uma casa
simples assim né. Sei |4, agora ta bonitinha, ja arrumaram.

Entrevistadora: E o que que levou vocés a optarem por um apartamento e ndo uma casa?
Entrevistada: Facilidade.

Entrevistado: Facilidade, seguranca.

Entrevistada: Seguranca, € verdade. Mateus da aula de noite.

Entrevistado: Comodidade. Ir e vir e ta tudo certinho.

Entrevistada: Tudo pertinho também.

Entrevistado: Proximidade com outras coisas.

Entrevistadora: Uhum. E quem que fez essa escolha?

Entrevistado: Foi em conjunto né.

Entrevistada: No6s dois juntos.

Entrevistado: Foi em consenso, é.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistada: J& pensamos em ter casa.

Entrevistadora: E?

Entrevistado: Mais a frente né, mas agora néo.

Entrevistada: E, mas a gente achou melhor, no momento, ter apartamento.

Entrevistado: E, no momento da escolha foi... 0 apartamento foi a primeira op¢&o assim.
Entrevistadora: Certo, e quais foram os critérios decisivos na escolha?

Entrevistado: Seguranca principalmente. Os critérios né.

Entrevistada: Porque o Mateus d& aula de noite e eu ia ficar sozinha.

Entrevistadora: Uhum, certo. E em relacdo ao apartamento, tipo, porque esse e ndo outro?
Entrevistado: Ah ta. A gente queria um apartamento com uma divisdo anterior mais... em
moldes mais antigos, digamos assim, mais bem distribuido. A gente até viu apartamentos novos,
com os moldes novos assim da cidade, mas a gente preferiu apartamento antigo.
Entrevistada: A gente ndo gostava tanto quanto.

Entrevistado: E. E preferiu um apartamento que tivesse dois banheiros, que tivesse suite,
tivesse a diviséo que ele tem assim, que é bem dividido. Uma cozinha maior.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Que ja viesse com algum mobiliario, como teve aqui. Entdo isso pesou.
Entrevistadora: Certo, e qual critério que foi mais importante na escolha do apartamento?

Entrevistado: A localizagdo, talvez?
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Entrevistada: Foi, acho que foi né.

Entrevistado: E, além da questdo interna, a localizagéo né.

Entrevistada: A gente viu varios, mas esse aqui, tanto a localizacdo quanto a divisoria era
muito boa, comparado com as outras.

Entrevistado: E, a divisio interna dele ¢ muito boa.

Entrevistadora: Uhum, e porque que esses critérios foram os mais importantes?
Entrevistada: Ai, tinha a parte do financiamento também ne.

Entrevistadora: Ah certo.

Entrevistada: Porque o financiamento, a gente ndo queria fazer o financiamento do banco de
trinta e cinco anos.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Qual era a pergunta depois, Karla, ali?

Entrevistadora: Porque que esses critérios foram mais importantes? Em relagdo aos outros.
Entrevistado: Porque? O do financiamento foi 0 mais importante mesmo, que eu pensei agora,
ndo lembrei dele mesmo. Mas ele foi o preponderante, porque sem ele a gente ndo conseguiria
entrar né. Porque n6s éramos autbnomos na época, que a gente comprou. Depois que a gente,
bom, eu fui pra carteira assinada, a Marina continua, mas era 0 que aceitava 0 nosso tipo de
pagamento né, o financiamento.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Mas também, pesou também a questdo da divisdo interna, a questdo da
localizagdo, a proximidade com beneficios né. Mercado, padaria, farméacia, tudo né.
Entrevistada: Tudo pertinho.

Entrevistado: E, tudo pertinho. No centro da cidade né.

Entrevistadora: Certo. E a infraestrutura de area comum do condominio, teve algum impacto
na escolha de vocés?

Entrevistado: Aqui nao.

Entrevistada: Nao, nenhum.

Entrevistadora: N&o? Porque?

Entrevistada: Porque é horrivel.

Entrevistadora: Mas tipo, se vocés tivessem, ndo sei se foi 0 caso, mas se vocés tivessem tido
a opcdo de outro prédio, com infraestrutura, 0 mesmo apartamento, com uma localizacédo
parecida, teria pesado?

Entrevistado: Se tivesse as mesmas condic¢Ges de financiamento da época, com as mesmas

caracteristicas internas de apartamento, possivelmente.
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Entrevistadora: Certo, mas ndo foi nenhum critério relevante?

Entrevistado: Nao, ndo. A gente ndo veio atraido pelas condicGes tipo, de playground, de
jardim, nada. A gente veio pela questdo interna mesmo. Do morar dentro da propria casa mesmo
sabe, sem pensar na area comum.

Entrevistadora: Uhum, e porque que a &rea comum ndo fazia diferenca pra vocés?
Entrevistado: Eu acho que porque a gente ndo tem tanto tempo em casa. Antes da pandemia,
Obvio, a gente ndo ficava tanto tempo em casa, a gente ndo tem filhos, ndo tem animais de
grande porte.

Entrevistada: N&o pesava né, ter parquinho, ou um saldo de festas grande, coisa assim, a gente
n&o ia usar de qualquer forma.

Entrevistado: E, ndo pesava justamente por isso. E, ndo pesou isso mesmo.

Entrevistada: Quem sabe, mais pra frente, a hora que ter filho, muda a opinido né.
Entrevistadora: Uhum, e a construtora do prédio, foi um fator relevante?

Entrevistados: N&o.

Entrevistadora: E porque que isso ndo interferiu?

Entrevistado: Porque a gente nem sabe qual é a construtora do prédio. Nessa ndo interferiu
porque a gente comprou apartamento usado. Esse aqui acho, se eu ndo t6 enganado, acho que
foi de uma empreiteira que fez na época, porque era familia que tinha aqui. Eram, enfim,
pessoas que se reuniram pra fazer o apartamento na época né, e na época, quando a gente
comprou ja era repasse da Fontana no caso né. Mas isso ndo pesou em momento algum pra
compra.

Entrevistadora: Certo. E vocés ja fizeram alguma modificacdo do projeto original do prédio?
Do apartamento no caso.

Entrevistada: De quebrar parede, coisa assim?

Entrevistadora: E.

Entrevistado: N&o, estrutural néo.

Entrevistadora: E pretendem fazer?

Entrevistada: Queria.

Entrevistado: Estrutural, bom, estrutural a gente queria, mas acho que a gente ndo vai fazer
ndo. Mas era uma vontade.

Entrevistadora: Que modificacdo seria essa?

Entrevistado: Ampliacdo. E né?

Entrevistada: E, na verdade eu ndo sei nem se da, mas a gente queria ampliar. Aquelas sacadas,

tirar tudo.
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Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: E, se fosse 0 caso, mas ndo vai ser feito.

Entrevistada: E, a gente no vai fazer.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: A gente vai acabar saindo daqui e n&o...

Entrevistado: Néo vai fazer.

Entrevistadora: E porque que vocés sentem essa necessidade?

Entrevistado: Falta de, talvez, mais espaco pra recreacao.

Entrevistada: E. O Mateus comecou a trabalhar em casa, a gente teve que fazer um escritorio
bom pra ele, e acabou tomando bastante espaco. E a gente teve que botar mais um armario
também ne.

Entrevistado: E, também, tem isso. Mas mais pela questdo da recreacdo também né. Mais a
area comum, talvez aumentar as areas que a gente ja tem.

Entrevistada: E, uhum.

Entrevistadora: Aham. T4, vocés compraram o imével pronto né?

Entrevistado: Pronto.

Entrevistadora: E ele atendeu as expectativas de vocés ou vocés tiveram que se adaptar ao que
tinha disponivel?

Entrevistada: Atendeu.

Entrevistado: N&o ele atendeu bem.

Entrevistadora: E vocés gostariam de ter tido a oportunidade de personalizar o projeto
enquanto, por exemplo, se tivesse comprado na planta.

Entrevistada: Com certeza.

Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: E se fosse esse 0 caso, 0 que que vocés mudariam? Ainda na planta.
Entrevistada: As sacadas.

Entrevistado: Desse aqui no caso né?

Entrevistadora: Isso.

Entrevistado: Ah, diminuiria as sacadas, deixaria... sei 14, sem sacada, no sentido do uso dela
mesmo como sacada, e modificaria os espacos onde elas estdo hoje ne.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: Botaria uma churrasqueira.

Entrevistado: Porque ai ampliaria mais. E, dali um pouco a churrasqueira, ou um local mais

amplo pra botar um bar, alguma coisa assim, que € o que a gente pretende fazer ali ne.
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Entrevistadora: Uhum e vocés se arrependem dessa escolha por algum motivo?
Entrevistados: Né&o.

Entrevistadora: E qual espaco do apartamento que vocés mais gostam?

Entrevistado: Acho que a sala né.

Entrevistada: A sala.

Entrevistadora: Porque?

Entrevistada: Porque é o lugar que a gente mais fica eu acho né.

Entrevistado: E, pelo convivio, por ter tudo aqui, a proximidade com a cozinha também.
Entrevistada: Depois que 0s nossos arquitetos arrumaram mesmo.

Entrevistado: E, ficou excelente. Ndo, mas &, porque a gente decorou, arrumou, deixou do
jeito... da nossa cara, enfim.

Entrevistada: Tipo, aqui a gente pode dizer que ta legal, do jeito que a gente queria.
Entrevistado: E, que a gente queria, exatamente, que a gente se sente bem.

Entrevistada: Tirando a sacada ali.

Entrevistado: A gente se sente em casa aqui.

Entrevistadora: Certo. E em qual cbmodo que vocés passam mais tempo?

Entrevistado: Na sala né? Néo, eu passo mais no escritério.

Entrevistada: E, o Mateus no escritdrio, e eu na sala.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: Eu trabalho na sala.

Entrevistado: E, a Manu trabalha na sala.

Entrevistada: Eu gosto de trabalhar no sofé.

Entrevistadora: T4, e porque que VOcés passam mais tempo nesses espagos? E por causa do
trabalho entdo, ou ndo?

Entrevistado: E, eu é por conta do trabalho.

Entrevistadora: E tu Manu?

Entrevistada: Na verdade, a maioria... agora € porque eu t6 fazendo a especializacdo, mas a
maioria do tempo é por lazer né. Eu t6 na sala por lazer.

Entrevistadora: Certo. E se vocés pudessem descrever o apartamento dos sonhos de voceés,
como ele seria?

Entrevistada: Trés quartos. A gente colocaria, tipo, seria bastante janela como tem aqui,
porque tem bastante apartamento que ndo tem tanta janela, como tem esse. Ele é bem arejado

né. Mais o que amor? Churrasqueira, que aqui ndo tem.
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Entrevistado: E, dentro das nossas limitacdes financeiras, seria isso né. Se fosse falar alguma
coisa, acho que piscina.

Entrevistada: E, nada muito grande. Porque também a gente ndo tem tempo de ficar, né...
Entrevistado: E, isso é verdade é. O tamanho que t& esse aqui ta excelente.

Entrevistada: E, era s6 mais um quarto no caso. E a churrasqueira.

Entrevistado: E mais um quarto e churrasqueira e fechava tudo.

Entrevistadora: Seria o ideal?

Entrevistado: Aham.

Entrevistadora: Gente, era isso, VOCés querem acrescentar mais alguma coisa?

Entrevistado: Ndo, é isso.
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APENDICE N — Entrevista Xl

Data: 17/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais da entrevistada
1.1 Nome: Paula
1.2 Idade: 32

1.3 Escolaridade: Pds-graduacdo completa

Entrevistadora: O que que te motivou a seguir esse ramo na arquitetura? Esse ramo mais
focado na construcao civil.

Entrevistada: Primeiro, a oportunidade que eu tive de trabalho né, porque eu sai da faculdade
querendo fazer a parte de interiores, e como a construtora € do meu tio, ele precisava de alguém
pra dar uma ajudinha no escritorio né, no comego, ai eu comecei a ir meio periodo, ai depois
ele “ndo, eu quero o periodo todo”. Comecei indo assim, e comecei a gostar muito assim. Gostei
muito dessa parte de fazer edificio né. Hoje, eu ndo me vejo fazendo outra coisa, eu ndo suporto
mais interiores, se alguém me pede “ah faz um banheirinho aqui”, ndo fago, nao fago, nao gosto.
E s6 essa parte de prédios mesmo, que agora eu, é 0 que eu gosto, é porque é o que eu acho que
eu domino assim, pra fazer, mas foi muito pelo mercado de trabalho né.

Entrevistadora: Certo, pelas oportunidades que surgiram né?

Entrevistada: Isso.

Entrevistadora: Certo, e ha quanto tempo que tu trabalha nessa area?

Entrevistada: Faz oito anos.

Entrevistadora: Certo. E aonde que tu busca as referéncias pra desenvolver os teus projetos?
Entrevistada: Como, desde o comego assim, 0 meu tio que muito me falava né, “ndo, eu
preciso que seja menor que isso, eu preciso...” né, ele foi moldando, e a gente tem, basicamente,
0s nossos projetos padrdes né. Hoje em dia, ele fala “eu quero um apartamento de tantos metros
quadrados”, ja tenho mais ou menos como que ele vai se comportar no terreno, entao a gente ja
sabe 0 nosso projeto padrdo. Mas a gente busca bastante referéncia em outras construtoras de,
que fazem né, empreendimentos do tipo Minha Casa Minha Vida e, ele ta sempre no site assim

das concorrentes, td& sempre procurando saber como é que eles conseguem diminuir tanto as
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coisas né. Mas, o objetivo é sempre tentar construir o mais enxuto possivel, né, pra poder vender
0 mais barato possivel também né, pra conseguir contemplar bastante os clientes né.
Entrevistadora: Certo. E o teu relacionamento profissional com a construtora, acontece de que
forma?

Entrevistada: Eu sou contratada da construtora, eu trabalho com eles todos os dias 14, e eu
posso, tenho autorizacdo de fazer trabalho pra outras construtoras, desde que ndo seja no meu
horério de trabalho né. Entdo eu posso ser contratada, eu ja fiz trabalhos pra outras construtoras,
mas agora, hoje em dia, eu procuro fazer mais estudos de viabilidade pra outras construtoras, e
ndo mais o projeto em si, porque dai demanda muito tempo e dai eu s6 tenho o final de semana
né, que eu chego em casa do trabalho e tenho outras coisas pra fazer e ndo consigo mais, e até
porque a gente ta esgotado de ficar mexendo naquele AutoCAD o dia inteiro e ndo quer nem
ver de novo né. Ai, entdo eu faco mais estudo de viabilidade agora, por fora, mas eu ja fiz
projetos pra outras construtoras também.

Entrevistadora: Legal! E como que € a tua relagdo com o diretor durante o desenvolvimento
dos projetos? Ele te da liberdade nesse desenvolvimento ou ele costuma interferir? Como é que
funciona?

Entrevistada: Ele interfere bastante. Ele me passa o terreno mas ja& me passando qual é a
demanda praquele terreno. Se é, como a gente também faz coisas pelo artigo 169, que a gente
pode mudar os indices urbanisticos, ele me fala, “6, aqui a regido ¢ de quatro pavimentos, mas
eu quero fazer dez, vamos estudar com dez pavimentos o que que d4”. Entdo eu faco todo o
estudo baseado naquilo que ele me passa, né. Eu ja sei que as areas sdo as areas aquelas que a
gente costuma trabalhar, a area de lazer é naquele limite e tudo o mais, entdo, s6 que toda vida
eu finalizo esse estudo, passa por ele, ele fala “ah ndo d4 pra botar mais um bloco aqui?” ou
“ndo déa pra mexer isso? Vamos alterar esse bloco aqui pra bloco de trés quartos”, essas coisas
assim, ele interfere bastante assim no desenvolvimento do projeto.

Entrevistadora: Certo. E existe algum processo padrdo nesse desenvolvimento dos projetos?
Ah, vou seguir uma sequéncia, alguma ordem, checklist?

Entrevistada: Existe. A gente tem, toda essa parte assim documentada também, em fungéo do
PBQPH né, entdo a gente tem checklist de projeto tanto pra fazer o projeto pra entrar na
prefeitura, quanto pros projetos complementares. Quando a gente recebe um projeto
complementar a gente checa, sei la, no elétrico a gente vé se veio a ART, se veio o memorial,
veio... varios itens, tanto pro projeto arquitetdnico quanto pros complementares. Pra fazer, tanto
pra sair, comecar a viabilidade de um terreno, a gente j& sabe que, hoje, a gente colocou a

sondagem num dos primeiros lugares assim ne, junto com o levantamento, pra avaliar se &
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viavel construir ou ndo, porque a gente ja teve que desistir de um projeto pra, por causa de mina,
essas coisas assim, que ndo tava mapeada, entdo ndo d& mais pra confiar nesses mapas. Ai entdo
agora a gente, primeira coisa, é o estudo né. Vejo se, quanto que cabe, né, um levantamento
hipotético. Ai depois “ndo, vamos pra frente”, ¢ levantamento e sondagem. E ai eu vou entrar
com a parte da prefeitura e tudo o mais que, s6 depois de, com o levantamento e a sondagem
feitos que eu vou adianta com o projeto né. Mas tem todo um esquema assim, um, tipo um
organograma assim, um fluxograma na verdade de todas as etapas que a gente tem que seguir.
Entrevistadora: Certo, bacana. E quem que define quais aspectos vao ser mais relevantes em
cada empreendimento?

Entrevistada: E tudo o proprietério. Tipo assim, ele tem focado muito assim na parte de ter
piscina, né, que eu acho gue de repente, alguns empreendimentos dava pra ele ter focado um
pouquinho mais na localizacdo, porque € uma localizacdo melhor, tudo, mas assim, ele tem
focado muito na parte da area de lazer, que realmente também vende bastante né. Entdo a gente
procura caprichar bastante nas nossas areas de lazer.

Entrevistadora: Certo. E, bom, essa ja era a minha proxima pergunta, entdo ja ta respondida.
E no caso dos apartamentos, o que que vocés consideram mais importante privilegiar? De
interno.

Entrevistada: O interno €, a gente tenta, tenta, no minimo que a gente faz é comportar o
mobiliario basico pela Caixa assim né. Entdo a gente tenta, eu gosto muito, inclusive em
apartamentos de alto padréo, é ter a cozinha integrada, que eu acho que é uma coisa que é uma
moda de hoje, vamos dizer assim né, que eu acho que tem, valoriza bastante. Eu acho que o
apartamento ser compacto, a gente ndo consegue assim, dizer que a gente valoriza alguma area.
O ser compacto ja € um tipo de valorizagdo, porque varias pessoas tém acesso a ele, por ser
mais barato assim né. Entdo acho que isso ja € uma, um ponto bastante importante de a gente
conseguir trabalhar com as areas pequenas e conseguir contemplar bastante cliente né.
Entrevistadora: Uhum, legal. E qual que é o publico-alvo dos projetos de vocés?
Entrevistada: E média e baixa renda. N&o sei se seria isso ou a faixa etaria que tu tais
perguntando assim.

Entrevistadora: Ndo, tanto faz, o que vocés imaginam como publico-alvo.

Entrevistada: Porque a faixa etaria é mais, a gente tem bastante assim, muito mais, é recém
casal, né. Um casal de namorados que compra, um casal que se casou e ta morando com a sogra
ainda, alguém que t& tendo um filhinho agora, entdo é tudo casais jovens assim que a gente

acaba vendendo.
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Entrevistadora: Certo, e esse publico-alvo é definido por vocés ou foi uma coisa que foi
acontecendo? Como é que funcionou isso?

Entrevistada: Eu acho que foi acontecendo. Percebendo, eu ndo participo mais agora das
entregas. A gente até ta entregando agora essa semana um empreendimento. Mas a gente vé
muito que €, as pessoas assim que ficam, sabe, & prazeroso entregar uma obra pra
empreendimento de Minha Casa Minha Vida assim. A gente vai entregar as outras obras é uma
coisa mais normal assim, as pessoas nao ficam deslumbradas. Tem gente que, a gente entrega
agora pro Minha Casa Minha Vida, as pessoas se ajoelham, choram, agradecem, querem beijar
a gente, e abraco, sabe? E uma coisa assim, a gente sente que ta realizando o sonho deles assim,
e isso é muito prazeroso pra gente né. E, eles ndo veem defeito, as vezes tu tem que pontuar,
“ah aqui a porta ta lascadinha, mas vamos consertar pra ti”, eles ndo veem nada, ele veeem “que
coisa mais linda, maravilhosa, ja quero entrar hoje”, sabe?. Entdo assim, € muito bom, é muito
gratificante. Dai tu vai, tu entrega as vezes um outro empreendimento que ndo €, do minha casa
minha vida, ai a pessoa s6 falta assim, ah porque vé tudo e “ndo quero, ai olha que feio, ai que
ndo sei 0 que, porque esse piso aqui ndo era assim”, acontece. Mas também tem bastante gente
que fica bem grata né, mas... sempre tem o cliente chato.

Entrevistadora: E. E como que tu acha que s&o as familias que moram nos prédios que tu
projeta?

Entrevistada: Sao familias pequenas, eu nunca vi mais que quatro assim, nunca. Até porque a
gente ndo tava fazendo empreendimentos com mais de dois quartos. E, sdo familias pequenas,
sdo familias recém formadas, né. Eu vejo, tipo, com crianca, geralmente, e por se ter crianca
eles procuram com bastante area de lazer. E basicamente é, é formado de casal, tem bastante
casal homossexual. Bastante senhora com filho, assim, vilva né, mas, bastante casal
homossexual a gente tem percebido assim.

Entrevistadora: Olha, tu vé. E como, se fosse pra ti descrever, né, os clientes de vocés, como
que tu descreveria? Num geral.

Entrevistada: Nossos clientes, na maior parte deles, séo gente que, tipo assim, tem o dinheiro
contadinho, né. E pagam certinho assim, a gente tem, acho que pouca inadimpléncia, perto do
resto da, assim, eles guardam esse dinheiro pra isso assim né. Eles sdo pessoas, escolaridade
talvez falando, geralmente eles sdo formados, né. Geralmente trabalham, né, até porque
financiamento tu precisa ter uma garantia né. Sao trabalhadores formais, mais o que? Como &
gue eu posso descrever? Sao pessoas boas. Assim, é dificil tu ver um cliente assim que, vamos
dizer que de trezentos que a gente entrega, tem uns trés que sdo ruins, agora o resto, é tudo

cliente bom. E. Tem aqueles que querem quebrar as paredes de alvenaria estrutural tudo. Olha!



274

O que eu ja recebi de e-mail “posso tirar? Posso fazer um nicho no banheiro?”, ah ta. Nao, pior
€ que uma vez a gente, tem todo o manual que a gente entrega né, chegamos numa obra diz que
0 engenheiro olhou, um buraco no banheiro, ai o engenheiro “meu Deus? Tipo, o que que
aconteceu?” Eles foram fazer o nicho e quebraram um pouquinho demais, ja saiu assim na
fachada! Diz ele que chegou 14, desesperado “ndo, pelo amor de Deus”, ja fechou tudo, ndo sei
0 que. Olha foi... ndo adianta escrever. A gente bota placa no hall de entrada dos prédios, “nao,
isso aqui € alvenaria estrutural, ndo pode fazer nenhuma quebra, nenhum furo, tal, ndo sei o
que”, tem gente que nao I&.

Entrevistadora: Ai Jesus! Mas pelo menos vocés avisaram né, dai depois ndo da pra por a
culpa na construtora.

Entrevistada: E, isso sim. Ta bem avisado, em todos os lugares que é possivel esta avisado.
Entrevistadora: E, Paula, desde que tu entrou nesse ramo, tu percebeu algum tipo de mudanca
no interesse da construtora, no interesse dos clientes? Alguma transformagéo que tu indicaria?
Entrevistada: Assim, quando, como eu conhego a construtora ainda antes de eu entrar, 0
proprietario fazia bastante prédio pequenos, assim, quatro, seis apartamentos. E prédios, né,
bons, tipo, médio padrdo. E ai quando ele descobriu ali, quando ele comecou, que ele fez aquele
que tem l& na rodovia que eu esqueci 0 nome agora, quando eu entrei eles tavam finalizando
aquele, tavam outros dois. Quando ele viu que o Minha Casa Minha Vida vendia muito bem,
era uma garantia pra ele de ele receber esse dinheiro, né, varias facilidades que tem em construir
0 minha casa minha vida, e que ele ja tinha todos, ja atingia todos os requisitos pra ser
financiado pela Caixa, ele comecou a focar nisso. Entdo, assim, de dez empreendimentos que
eu tenho hoje, dois s6 ndo sdo minha casa minha vida né. Entéo, ele foi focando muito mais no,
nesse tipo de empreendimento. Porque? E uma garantia dele, assim, do recebimento do
dinheiro, e isso foi, né, calcando a construtora pra, de repente, agora, sei la, saturou. Vamos
dizer que sature o0 mercado do Minha Casa Minha Vida, ou a Caixa decida ndo fazer, entdo ele
ja tem um bom know-how e tudo pra poder continuar a fazer empreendimentos de outros tipos
né. Mas eu acho que a tendéncia é a gente continuar trabalhando com esse tipo de
empreendimento. Eu vejo que a gente vai fazer um ou outro melhor né, mas, maior no caso né.
N&o é nem melhor, porque o acabamento acaba sendo 0 mesmo né.

Entrevistadora: Sim, é, 0 método ali ndo muda né. E no caso dos clientes, tu viu algum tipo
de mudanca de interesse, mudanca de perfil? Alguma coisa nesse sentido?

Entrevistada: N&o sei te dizer assim. Eu acho que agora, depois que a gente comegou a
trabalhar com a parte do, ninguém queria apartamento do térreo, ninguém queria. A gente deu

um jeito de melhorar o apartamento do térreo, vamos botar jardim pro apartamento do térreo.
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Tem uma érea de lazer extra né, fechada li. Ai agora séo os primeiros que a gente vende, né. A
pessoa tem um cachorro e quer deixar assim num patiozinho dentro de casa, eles procuram esse
jardinzinho. Tem gente que quer fazer piscina no jardim, ndo da. Mas tem gente que compra
porque que fazer uma piscina, corretor vende que pode fazer uma piscina “pode, pode fazer o
que quiser”. Os corretores vendem cada uma que olha. Mas, a gente percebeu que antes, como,
talvez por ndo ter esse atrativo, os apartamentos do térreo ninguém queria, e agora, Sao 0s
primeiros que a gente vende assim. A gente tem colocado até essa parte de ter um patio, de ter
uma coisa extra assim, nos nossos empreendimentos de medio padréo né.

Entrevistadora: Legal! E, de interesse em area comum assim, tem alguma coisa que chama
mais atencao das pessoas?

Entrevistada: A gente acredita que a piscina, assim, € uma coisa que conta muito. Agora a
gente tem também colocado bastante pet place. Como a gente também tem esses apartamentos
de studio, um quarto, essas coisas assim, que é pra, sdo bem compactos, a gente tem colocado
essa parte pro pet conseguir, né, gastar energia assim, nao acabar com 0s moveis aqui de casa.
Mas eu acho que o play, assim, se eu tenho que escolher alguma coisa pra colocar, eu tenho que
botar um playground, porque como tem muita crianga que vem pra morar nos Nossos prédios,
é uma coisa fundamental. Mas, em qualquer lugar cabe um play né, entdo a gente, ndo é... tipo
assim, o play e o saldo de festas sdo coisas que sempre vao ter, ndo vamos mudar isso né, ai o
que der pra colocar a mais, a gente tenta colocar uma piscina, que € uma coisa que chama
bastante o cliente, eu acredito.

Entrevistadora: Certo, e tu acha que a gente td caminhando pra algum tipo de mudanca?
Entrevistada: E agora? Eu acho que a gente, tipo assim, a gente ta caminhando por causa de
lei, né, que a lei tem aumentado a area de comodo e tudo o mais. Entéo, vai ser uma mudanca
gue a gente vai sentir muito, porque a gente nao vai mais conseguir vender o apartamento pelo
preco que a gente vendia né. Entdo nos vamos ter que altera as nossas plantas e tudo o mais,
mas... e também ndo vejo que isso... vai afetar muito mais o cliente no bolso do que na qualidade
de vida dele, né. Porque, ah, o teu dormitorio ali cabendo uma cama de casal, um guarda-roupa
e criado-mudo, ele vai ser o0 mesmo, s6 que Vvai ter um pouco mais de espacgo pra ti circular, né.
Mas olha o quanto tu t4 pagando por esse espaco que, ndo é que tu vai conseguir colocar mais
coisas dentro da tua casa, né. Tu vai colocar o que tu precisa pra viver, e tu vai ta pagando muito
mais por isso. Eu, eu ndo vejo, eu acho que essa, esse aumento de areas ai que foi sugerido, ou
gue agora se tu vai entrar, como a gente entra pelo 169, que a gente ndo consegue mais diminuir
as areas, que eles tdo barrando, eu ndo vejo que isso vai ser bom, nem pra nés nem pros clientes,

né. Porque a pessoa consegue, né, tu vai entrar num apartamento decorado nosso, que é dos
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menores que a gente tem, a pessoa vive muito bem ali em quatro pessoas, a familia vive muito
bem em quatro pessoas ali dentro, né. E, de repente eu aumentando essa area, a pessoa nao vai
mais conseguir comprar, né, ou nao vai mais conseguir o financiamento. Isso vai prejudicar de
alguma maneira, eu acho que mais o cliente até do que a gente assim. Ai olha, saudades de
quando a gente podia fazer os apartamentos assim desse tamainho. Ai agora ja mudou tudo o
projeto.

Entrevistadora: E tu considera que o jeito de morar das pessoas t4& mudando de alguma forma,
em algum sentido?

Entrevistada: Sim, eu acho que, assim, as pessoas n¢, antes ficavam mais tempo na casa dos
pais, né. Eu acho que agora as pessoas tdo tendo uma independéncia e tdo procurando ser mais
independentes mais cedo. A gente tem colocado bastante apartamentos de um dormitorio,
studios, porgque que eu acho que tem bastante jovem assim, s6 querendo sair de casa, e é iSSo
que ele tem condic¢des de comprar né. E bastante gente saindo, casal saindo da casa da sogra e
do sogro, né. Entdo, acho que isso acaba...

Entrevistadora: Certo, e tu acha que a pandemia teve algum impacto no jeito de morar?
Entrevistada: No jeito de morar? Eu ndo acho, talvez ndo pra nos, pra construtora, vamos dizer
assim. Mas eu acho que sim, eu tenho amigas minhas que voltaram a morar com os pais, assim,
duas. Acho que trés, uma outra voltou a morar com a avo assim. Entéo, tipo assim, uma delas
ficou desempregada e néo teve mais condi¢Ges de se manter sozinha, entdo eu acho que acaba
afetando assim, claro, mas nédo digo pro perfil do nosso cliente, pra uma coisa assim acho que
ndo afetou muito néo.

Entrevistadora: Certo, e pensando no futuro, como que tu imagina que vai ser o apartamento
do futuro? O que que vai mudar, 0 que que vai ser prioridade?

Entrevistada: E agora? Eu acho que eu moraria muito num studio. Eu acho que studio é uma
coisa que, pra mim, que sou sozinha, casa muito bem. Eu acho que, eu ainda acho que as areas
menores vém pra ficar assim. Entdo, as pessoas querem morar numa coisa mais compacta,
querem ter o dinheiro pra gastar com outras coisas, que ndo investir num imovel né. Mesmo
guem tem dinheiro, eu tenho um amigo até meu que comprou agora um studio que ele assim
“eu tenho dinheiro pra comprar um apartamento de trés quartos, com uma sala grande e tudo,
mas pra que? Prefiro viajar, prefiro investir e viajar”. Entdo assim né, pra ele manter um padrao
de vida que ele gosta, ele optou por morar numa coisa pequena, ja que ele é sozinho, e gastar
com outras coisas né. Entdo eu acho que as pessoas tém procurado, tém se individualizado mais,
pra poder gastar o dinheiro com coisas que gostam mais né, do que investir num imével. Eu

acho que o imovel barato é uma coisa que as pessoas vao procurar mais agora assim, um imovel
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barato pra poder investir, esse negécio de, varias pessoas tdo investindo hoje em dia, ndo
investem mais em imaveis, investem em acdes e tudo o mais, entdo eles tdo procurando ter um
imovel menor pra ndo ter tanto dinheiro, como € que diz, fixo numa coisa, e ndo rendendo né.
Entrevistadora: Entendi. Bom, mais ou menos era isso, se tu quiser acrescentar mais alguma
coisa, fica a vontade.

Entrevistada: N&o, eu acho que abrangeu tudo a tua pesquisa assim, deu pra gente conversar

de varios tipos né, de imdvel e eu gostei, muito bom.
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APENDICE O — Entrevista XII

Data: 19/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais dos entrevistados

1.1 Nome: Bianca e Rogério

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idades: 26 e 27

1.4 Naturalidades: Terra de Areia

1.5 Escolaridades: Superior completo e superior incompleto (em andamento)
1.6 Profissdes: Influencer e Consultor de vendas

1.7 Estado civil: Solteiros

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Quem sdo as pessoas que moram no apartamento de vocés?

Entrevistada: Eu e 0 Rogério. S6 nés dois.

Entrevistadora: Uhum, e porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistada: Porque a gente veio estudar.

Entrevistado: A gente veio estudar e acabou ficando.

Entrevistada: Isso.

Entrevistadora: Certo, e como era o local onde vocés moravam antes? Pode falar separado, ou
se morava junto, pode falar junto também, ndo tem problema.

Entrevistado: Tu diz onde a gente morava antes de vir pra ca?

Entrevistadora: Isso.

Entrevistado: Porque a gente j& morou em outros lugares aqui tambeém né.

Entrevistada: E, mas eu nfo

Entrevistado: Tu morou sim.

Entrevistada: Ah, ta, ta. E, em Terra de Areia a gente morava em casa e era cidade do interior
né.

Entrevistado: E, a gente morava em casa, na casa dos pais.
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Entrevistada: Na casa dos pais. E aqui a gente sempre morou em apartamento. Em outros
apartamentos né.

Entrevistado: Eu morei um ano antes em outra cidade também.

Entrevistada: E, em Caxias.

Entrevistadora: Uhum, e o apartamento que vocés moravam antes, como que ele era?
Entrevistada: Ah, era apartamento que... 0 meu, eu dividia com amigos. Era republica assim
né, mais duas amigas. Cada uma com seu quarto, compartilhando cozinha, sala, banheiro, mas
era dividido o aluguel no caso né.

Entrevistado: Eu morava com mais dois amigos também, sete anos a gente morou juntos. Cada
um tinha o seu quarto. Na verdade, na maioria do tempo, mas no primeiro ano a gente dividiu
quarto, que era um apartamento menor.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: E como era estudante, a gente ficou pulando de apartamento em apartamento.
Entrevistadora: Entendo, ja passei por isso. E 0 que que levou vocés a optarem por morar em
um apartamento?

Entrevistada: Ah, primeiramente, a seguranca, ne.

Entrevistado: Como a gente ficou sozinho assim, eu digo de familia né Karla, entdo a gente
sempre... como a gente ficou sozinho, era mais seguro a gente morar num apartamento, como
vai ser sO eu e ela, e mais comodidade também né. Porque ndo vai ter ninguém perto que a gente
conheca, até pela localizacdo. De repente, depois, se tu perguntar. Por isso que a gente quis uma
localizacdo de um apartamento o mais perto do centro possivel né, porque como a gente €
sozinho né.

Entrevistada: E também por... casa da muito transtorno tipo, gastos de patio, manutencdo e
tudo o mais. E o apartamento acaba sendo mais tranquilo.

Entrevistadora: Certo, e quem que fez essa escolha? Foi algo em conjunto ou alguém definiu
primeiro? Como € que funcionou?

Entrevistada: Foi em conjunto. E porque a gente ja morava em apartamento dividindo, ent&o
a primeira opcao que veio, morando em Criciuma, era em apartamento.

Entrevistadora: Aham, certo.

Entrevistado: Por seguranca, sempre foi por seguranca.

Entrevistadora: Aham, e quais féramos critérios que vocés usaram pra escolher o apartamento
de vocés?

Entrevistado: Ai foi, exatamente, a localizacdo né. A localizagdo foi uma das coisas que eu

mais prezei, bastante.
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Entrevistada: Dinheiro.

Entrevistado: O valor, obviamente né. E alguns pontos do apartamento que eu sempre prezei,
tipo, ter uma sacada.

Entrevistada: Posicéo do sol.

Entrevistado: A posicdo do sol, que eu sempre via bastante.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: Localizacdo tu ja falou né?

Entrevistado: E, mas foi basicamente isso ai.

Entrevistada: Basicamente isso.

Entrevistado: A infraestrutura do prédio em si ndo dava muita importancia, porque eu prezava
mais o apartamento em si, né, Como eu queria, que eu queria uma sacada. Até, uma coisa que
eu sempre procurei era uma churrasqueira na sacada, e a nossa ndo tem, acabou nao tendo. Mas
0 apartamento valeu tdo a pena que eu acabei esquecendo essa minha prioridade, que seria né,
pra ficar com... tem a saida de gas né, no caso, mas queria a carvao né. Foi mais basicamente
por isso.

Entrevistadora: Certo, e qual desses critérios foi 0 mais importante pra vocés?

Entrevistada: A localizag&o.

Entrevistado: A localizacdo acho que foi um ponto mais forte. E a distribuicdo do apartamento
também, pra mim isso leva muito em conta.

Entrevistadora: Aham, e porque que vocés optaram, principalmente, por esses dois aspectos?
Entrevistado: Porque eu sempre... N0 meu caso né, que eu fui uma das pessoas que mais fui
olhar né, a Bianca ia sempre, mas eu acabei sempre eu pesquisando mais, desde 0 comego né.
Mas enfim, eu sempre prezei pela qualidade de vida entendeu? Tipo assim, eu vou ficar bastante
tempo, e eu quero morar num lugar onde eu chegue em casa e me sinta bem. No nosso
apartamento aqui a gente tem a visdo de olhar pro parque, que eu gosto pra caramba, uma vista.
Entdo, eu sempre pensei nisso. Quando eu ia visitar um apartamento, eu ja ia pra sacada e ja
olhava se tinha como construir prédio do lado, porque se tivesse eu ja ndo queria. Entdo eu era
bem assim, eu ja cuidava do que que vai ter de vista, essas coisas assim, entendeu. Eu sempre
prezava a qualidade de vida, sempre prezei a qualidade de vida onde a gente ia mora sabe,
porqgue vai ficar bastante tempo.

Entrevistadora: Sim;

Entrevistada: Exatamente, pra ndo ter uma perspectiva tdo grande de ter outro prédio aqui do
lado, pra ser mais arejado, ndo ter vizinho, tu ter mais vento também, sabe, privacidade.

Entrevistado: A posi¢do do sol... o conforto né
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Entrevistada: E, o conforto.

Entrevistadora: Uhum. E, bom, vocés comentaram que a infraestrutura da area comum néo
foi algo decisivo na escolha de vocés né. Porque eu vocés ndo consideraram que isso era
relevante?

Entrevistada: Uma porque assim...

Entrevistado: Ndo é uma coisa que a gente use bastante assim, com a experiéncia dos outros
né.

Entrevistada: E, ndo, mas também, quando a gente teve a reunido com o corretor, todos que
ele apresentou pra nés, a infraestrutura do prédio e da construtora, a gente ja sabia que tinha
uma qualidade né. Por exemplo, a gente focou em ver apartamento, porque o acabamento da
construtora era muito bom, entdo a gente foi por isso. Entdo a gente sabia que a infraestrutura
seria boa né.

Entrevistado: A gente ndo deu muita énfase em ver infraestrutura porque é uma coisa que a
gente nunca, nos outros né, experiéncia dos outros, a gente nunca usou. Entdo assim, a gente,
por exemplo, eu quando eu vim pra c4, eu morei hum apartamento que tinha piscina no
condominio. Nunca pulei, nunca nem molhei o0 pé na piscina, entdo, tipo assim, € uma coisa
que ah, de repente se tivesse ia ser legal, eu usaria né, ia ser legal, mas por isso que era uma
coisa que ndo me brilhou o olho assim sabe.

Entrevistada: Nem a garagem a gente viu antes.

Entrevistado: E, eu nem olhei a garagem que eu tinha comprado, s6 comprei. Ai depois que
me toquei e ai falei assim “ah mas agora ja ta até feito a escritura”, dai eu dei na sorte ainda que
fui pegar uma garagem boa. Mas nem pensei nisso, eu nem tava pensando nisso. Porque eu
nunca tive problema com garagem, ja botei em garagem ruim, boa, entdo pra mim tanto faz. E
dai, no outro apartamento, a gente usou o saldo de festas, até usamos algumas vezes, umas trés,
quatro vezes, e o saldo, tipo assim, era horrivel. Era horrivel o saldo assim, sé que pra nos ja
tava bom, entendeu? Pra n6s ndo precisava muito mais que isso, S0 que a gente sabia que ja ia
td mobiliado. Uma coisa que a gente viu também, saldo de festas dessa construtora sempre €
bem bonito, que a gente tinha visto desse prédio em si, e dos outros também.

Entrevistada: E um padréo né.

Entrevistadora: Aham.

Entrevistado: A gente acabou procurando prédio novo, entdo sempre tem um saldo de festas
mais ou menos bonito né.

Entrevistada: Saldo, hall de entrada, essas coisas.
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Entrevistado: E, mas o restante, esse tem um campinho de futebol, nem pisei ainda no
campinho de futebol.

Entrevistada: Nem ali na pracinha.

Entrevistadora: O que que tem no de vocés?

Entrevistado: Tem um campinho de futebol.

Entrevistada: 1sso, a pracinha né, o playground, o saldo de festas.

Entrevistado: O saldo de festas, todo mobiliado.

Entrevistada: E, assim, bem decorado.

Entrevistado: O campinho de futebol é bem pequeninho né, de sete. E s0 isso.

Entrevistada: E isso que tem.

Entrevistadora: Ah, legal! E a construtora, ela foi algo relevante na escolha de vocés?
Entrevistada: Foi, foi bem relevante. Quando a gente fez a reunido com o corretor, ele citou
algumas construtoras, mas a gente ja sabia assim, pelo fato de essa construtora ter um
acabamento, uma qualidade no servigo, até por conta de infraestrutura, a gente priorizou, mas
gue a gente queria conhecer 0s outros também né.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Nao, na verdade, claro, a gente sabia que essa construtora era uma das mais
conhecidas aqui e tudo né, mas ndo descartamos nenhum, nenhum momento. Nao descartamos.
Entrevistada: A gente foi visitar, foi visitar outros.

Entrevistado: Na verdade, eu sempre... a gente visitou de todos, todos os tipos né. A gente
acabou aprendendo, porque a gente era uma pessoa gue nao sabia nada sobre apartamento, nada,
prédio, apartamento. Entdo, quando a gente comecou a visitar, a gente comegou a aprender, e
ver a diferenga né. O acabamento, numa abertura, numa coisa, tipo assim, o acabamento de uma
construtora pra outra né. Claro, isso faz bastante diferenca né. 1sso eu jogo tudo na hora de ver
um carro também né, € a mesma coisa. Mas em nenhum momento foi decisivo ser da
construtora.

Entrevistadora: Aham, mas pesou na decisdo? Se tivesse dois iguais, de construtoras
diferentes, vocés optariam pela mesma no caso?

Entrevistado: E, exatamente, ai sim. Mas acabou dando tudo certo no caso.

Entrevistadora: Aham, encaixou todos 0s quesitos.

Entrevistado: Exatamente.

Entrevistadora: Certo, e vocés fizeram ou pretendem fazer alguma modificagcdo no projeto
original do apartamento?

Entrevistado: Original ndo.
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Entrevistada: Por enquanto ndo.

Entrevistadora: Certo, e nem tem intencéo?

Entrevistado: A gente € 0s Gnicos, acho que a gente € os unicos do prédio.

Entrevistado: Os vizinhos todos mudaram.

Entrevistadora: Normal.

Entrevistada: No maximo, é fechar a sacada, que ndo é modificar né.

Entrevistadora: Aham, certo. E vocés compraram o apartamento pronto ja, ne?
Entrevistado: Pronto tu diz o que?

Entrevistada: Ndo na planta né? Isso.

Entrevistadora: 1sso, certo. E ele atendeu as expectativas de vocés?

Entrevistada: Sim, até porque ser cdmodo, por ter dois quartos, dois banheiros, sala e cozinha
integrada. E tudo bem divido sabe, a sacada atendeu bastante bem porque é bem grande.
Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: A érea de servico.

Entrevistado: A gente gostou bastante, a gente ta gostando.

Entrevistada: E um apartamento pra duas pessoas, até trés, no maximo, por exemplo, se vai
ter um filho, ele é cbmodo. Pra trés pessoas, mais que trés assim...

Entrevistado: E, ndo, pra um filho eu acho que ele pode ficar apertado um pouco.
Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Mas pra nos tranquilo, ta 6timo.

Entrevistada: Pra comeco de vida ta étimo.

Entrevistadora: E vocés gostariam de ter tido a oportunidade de personalizar o projeto do
apartamento enquanto ainda tava em construcédo o predio?

Entrevistado: Pode ser.

Entrevistada: Acredito que sim.

Entrevistado: E, alguma coisa assim, o piso. Ja ter mexido no gesso em todo ele, porque isso
foi uma funcdo. Isso que a gente ndo botou em todo o apartamento, botou sé na sala e cozinha,
foi uma decoracgdo que eu queria fazer, mas ja foi uma fungdo. Ent&o, eu j& ndo vejo botando la
pra tras agora, mas se tivesse na construcao eu ja ia fazer.

Entrevistada: O piso colocaria outro.

Entrevistado: Principalmente trocar o piso, é.

Entrevistadora: Aham. Alguma modificagdo estrutural assim? Mexer uma parede, alguma
coisa, ou tudo certo?

Entrevistada: Talvez eu quebraria aqui.
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Entrevistado: Néo, ndo sei, acho que néo.

Entrevistada: E, acho que nio.

Entrevistada: Acho que ndo né. E que é dificil agora imaginar. A gente olha o do lado, o do
lado tem bastante. Tipo assim, 0 nosso vizinho mexeu bastante, o da frente mexeu bastante,
cada um mexeu de um jeito diferente. Mas assim, o jeito que ta aqui e o jeito que eu vi mais ou
menos pelas frestas, do jeito que té ali, eu ndo vejo o meu daquele jeito. Eu ndo curti muito,
mas de repente depois de pronto, pode ser ne.

Entrevistada: A gente prefere ele assim ne.

Entrevistado: E, eu gostei dele assim.

Entrevistadora: Que bom né!

Entrevistado: A Unica coisa € que eu pegaria... que 0 Nosso apartamento é de meio, né. E eu
acho que eu preferia um na ponta, mas como na ocasido ndo tinha né, até entdo, entdo a gente
acabou ficando no meio. Preferia um da ponta porque dai ndo pegaria o banheiro no fosso, que
iSSO € um pouco ruim né, mas ndo uma coisa que seja grave assim, s6 um detalhe.
Entrevistadora: Uhum, certo. E existe algum motivo que faz vocés se arrependerem dessa
escolha, ou tudo certo?

Entrevistada: Por enquanto no.

Entrevistado: N&o, néo.

Entrevistadora: Aham, e quanto tempo faz que vocés tdo morando ai?

Entrevistado: Desde dezembro, dezembro a gente se mudou, no finalzinho de dezembro.
Entrevistadora: Aham, sdo cinco meses entao?

Entrevistado: Isso. Antes disso, um detalhe, a gente viu também apartamento usado pra
comprar. E era um que se encaixou, que a gente se apaixonou. A gente foi visitar, eu conheci a
dona, comecei a negociar direto com a dona ainda, que se tornou mais facil, e ai, como eu nao
entendia nada de negociacdo de apartamento, nada de financiamento, a gente deu a sorte que a
dona do apartamento trabalhava na construtora. Entéo assim, tinha encaixado, e ainda seguia a
Bianca. E o apartamento Karla, era todo mobiliado ja. O chédo, o gesso, o laminado, a cozinha
pronta, quarto pronto, tudo sob medida, coisa mais linda. E mais ou menos na faixa de prego
gue a gente tava procurando. SO que, né, ndo deu certo, porque dai, questdo de financiamento,
como eu ia financiar uma parte boa assim, ai tem avaliac¢ao, tudo no banco, néo teria como eu
conseguir financiar o valor que ela queria né.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: Dai ndo deu certo aquele negdcio. Eu tentei, mas ndo ia dar certo.

Entrevistadora: Essa parte dos enquadramentos ali do banco é bem complicado né.
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Entrevistado: E, porque o banco ia avaliar bem abaixo do que era pra avaliar né, dai ndo ia
dar.

Entrevistadora: Uhum. E qual espaco do apartamento que vocés mais gostam?
Entrevistada: A sala e cozinha.

Entrevistadora: Porque?

Entrevistado: Porque ta mobiliado.

Entrevistada: Porque € o que a gente focou. Quando a gente fez o projeto, a gente focou no
social, porque o local que a gente mais ficaria, a maior parte do tempo, é cozinhando, e
desfrutando tipo de TV, sofd, e receber as pessoas.

Entrevistado: Tanto que eu td assim, acho que a préxima coisa que eu vou fazer vai ser a
sacada, churrasqueira, fechar. Porque a gente gosta da parte social mesmo né.

Entrevistada: A gente gosta do social né, entdo a parte que a gente mais fica mesmo € aqui na
sala e na cozinha né, que a gente passa a maior parte do tempo. E dai a gente focou em decorar
nisso.

Entrevistadora: Certo, entdo, a proxima pergunta era em qual cmodo que vOocés passam mais
tempo, mas entdo € nessa parte da sala e da cozinha né. E tem algum motivo especifico pra
VOCés passarem mais tempo nesses comodos?

Entrevistado: A TV. Por a gente ter mobiliado e gostar mais dessa parte social mesmo.
Entrevistada: Isso. E, 0 nosso quarto por enquanto s t a cama, ento... e no outro quarto s6
ta o guarda-roupa. Entdo, a gente ndo passa muito tempo nesses codmodos.

Entrevistadora: Uhum. E se vocés pudessem descrever o apartamento dos sonhos de voceés,
como que ele seria?

Entrevistada: Todo mobiliado.

Entrevistado: O apartamento dos nossos sonhos, ta.

Entrevistada: Fala o teu.

Entrevistado: 1sso eu muito ja pensei. Eu posso até te dizer um que tdo construindo ali da
mesma construtora, tdo construindo ja. N&o, eu queria, o apartamento dos meus sonhos, que
tivesse bastante vidro, que seja bem aberto e dé a impressdo de ser aberto. Entdo, uma sala
grande, com vidro, que eu tenha bastante visdo sabe. O nosso tem esse detalhe, que a sacada é
de... como é que € o nome?

Entrevistada: Parapeito.

Entrevistado: O parapeito &, ele é fechado né, ele ndo é de vidro. Dai tipo assim, eu sempre
quis uma coisa aberta né, que seja livre assim, que eu consiga ver. Entdo, pra mim seria isso,

um pouco maior. Claro, maior a sala, cozinha, e que tenha pelo menos um cémodo a mais né.
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Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: A mesma coisa que eu.

Entrevistadora: Um comodo seria o quarto a mais dai?

Entrevistada: Isso, 0 quarto a mais.

Entrevistado: E, interessante, até porque ou a gente usava pra outra coisa, pra fazer um closet,
um escritdrio, uma coisa assim. E uma area gourmet legal, com churrasqueira.

Entrevistada: T4, ndo quer mais nada?

Entrevistadora: E dos sonhos, deixa ele sonhar.

Entrevistado: Eu praticamente descrevi o apartamento, o prédio que tdo fazendo ta. Eu
descrevi esse prédio ta, exatamente isso.

Entrevistada: Serd que ele analisou tudo isso pra comprar também? N&o, basicamente meu
sonho seria esse mesmo. Tipo, com trés quartos, dois banheiros, um apartamento maior, com
distribuicdo... se esse aqui tivesse, por exemplo, um quarto a mais e uma area maior de cozinha
ja taria perfeito assim, sabe. Que tu conseguiria colocar ali cozinha e sala maior, ele sendo
maior, até essa mesma distribuicdo tava bom, porque dai cabe uma mesa maior, tu consegue
distribuir mais mdveis né. Mas trés quartos seria o ideal. E eu acho que é isso.

Entrevistado: Mas agora deixa eu te... tu falou a pergunta do apartamento né? Do apartamento
dos sonhos. Mas se fosse pra ter 0 apartamento dos meus sonhos, ai vem outra coisa, se fosse
pra mim ter o apartamento dos meus sonhos, eu acho que eu ja optaria por ter uma casa num
condominio.

ENTREVISTADORA: Invés de ter um apartamento, no caso?

Entrevistado: Mudaria totalmente dai, moraria num condominio.

Entrevistada: Eu ficaria com o apartamento.

Entrevistado: Ndo, uma casa no condominio. Ganhei na mega sena, td cagado de dinheiro, ah
eu comprava uma casa gigante num condominio.

Entrevistada: Ai ndo, eu ficaria com o apartamento.

Entrevistado: Porque dai a gente teria mais privacidade, numa casa.

Entrevistada: Ah, mas um apartamento igual aquele que a gente visitou 14, de milhdes, eu
ficaria com aquele apartamento.

Entrevistado: Ah, a gente visitou esses dias ai um apartamento...

Entrevistada: Milionario. Entéo eu ficaria com esse, sem pensar.

ENTREVISTADORA: Gente, seria isso, se VOcés quiserem acrescentar mais alguma coisa,
figuem a vontade.

Entrevistada: Néo, acredito que era isso também que a gente tinha pra falar ali.
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Entrevistado: E, eu falei, falei do apartamento, dai no final, eu quero uma casa. Acabei com o
trabalho dela.

Entrevistada: N&o, mas, pra mim seria um apartamento, s que maior. Mas eu acho que, pra
isso, acho que todo mundo que tem apartamento, quer mais espacgo né. Os apartamentos hoje
em dia, eles tdo diminuindo o espaco e, muitas vezes fica s, apenas, ndo digo cbmodo, mas
fica pequeno ainda. Porque, por exemplo, n6s aqui, com uma familia, eu ndo vejo a minha
familia morando nesse apartamento, com dois irmdos. Agora, com o Rogério, que a gente ta
iniciando a vida, ok. Mas o que que a gente pensa? Daqui uns dez anos, cinco anos, se mudar,
porque esse daqui ja ndo vai ser mais cdmodo pra nés. Entdo, os apartamentos hoje em dia, eles
tdo cada vez menores. I1sso é um detalhe que.. é pelo prego também né.

Entrevistado: E, a gente também fez um pouco diferente. Tipo assim, a gente meio que veio,
nos primeiros meses, No primeiro més, a gente tava acampando aqui. Nao tinha nada, nada, nem
geladeira a gente tinha. A gente veio sem geladeira, sem nada. Muita gente ja prefere primeiro
deixar pronto o apartamento e depois se mudar né. A gente ndo teve essa op¢ao né, ou a gente
ia, ou a gente ficava pagando aluguel e o apartamento né. Ai pra nds era so perder dinheiro, dai
a gente se jogou pra ca né. A gente conseguiu fazer bastante coisa, deixar pronta a sala, a
cozinha, mas ainda falta fazer muita coisa, muita coisa. O outro banheiro nés fizemos um
depdsito. Pra que que tem dois banheiros? Tem que ter dois banheiros! Um a gente nem ta
usando, ta 14, virou depdsito.

Entrevistada: Mas era um depdsito que eu queria.

Entrevistadora: Precisa de um lugar pra guardar as coisas né. Gente, eu lembrei de mais uma
coisa. Vocés sentiram alguma diferenca no jeito de usar o espaco do apartamento com a
pandemia?

Entrevistada: Sim. No entanto, com a pandemia, desde que a gente tava |4 no nosso que era
de aluguel, a gente comecou a usar mais a sala. Por exemplo, a gente usava mais o quarto antes,
porque a distribuicdo dos nossos moveis era TV... porque a gente dividia, entdo a TV era no
quarto. Ai aqui, mas mesmo assim, eu comecei a usar mais a sala na pandemia. Eu queria sair
do ambiente quarto, que eu ficava muito, e eu passei a usar mais a sala. Tipo, ah, tomar
chimarrdo na sala, fazer mais as coisas na sala. Ai nesse aqui, a gente criou o habito de ficar na
sala. A gente ja nem colocou TV no quarto pra montar tudo certinho na sala. Entdo, com o
habito da pandemia, a gente ficou na sala.

Entrevistado: E porque no outro apartamento, Karla, no outro era diferente, tudo o que a gente

falou, porque? Porgue a gente dividiu o apartamento, ent&o, tipo assim, 0 nosso... na verdade,
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0 NOSSO apartamento era o quarto, né, porque cada um tinha as suas coisas no quarto. Ai quando
ia pra sala, era comunitario ali né.

Entrevistada: Mas na pandemia, eu usei mais a sala.

Entrevistado: Claro, os guris que moravam comigo a gente morou sete anos juntos, era mais
ou menos irmdo ne, ja viraram da familia. S6 que é diferente né. Agora, ter um convivio dos
dois assim né, como casal, é diferente. Mas na pandemia eu ndo sei assim... Ah, claro que sim,
na pandemia eu criei 0 habito de cozinhar, agora eu cozinho.

Entrevistada: Ah, verdade.

Entrevistadora: Ah, legal!

Entrevistado: Antes eu fazia pra sobreviver, agora eu ja faco coisa dificil. Antes eu comia pra
sobreviver, agora eu faco até risoto de alho poro.

Entrevistadora: Uau!

Entrevistado: E, pra mim foi demais né.

Entrevistadora: Legal! Entdo t4, eu acho que era mais ou menos isso gente. Eu agradeco pela

participacdo de vocés.
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APENDICE P — Entrevista XIII

Data: 23/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado

1.1 Nome: Ademar

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idade: 30

1.4 Naturalidade: Criciima

1.5 Escolaridade: Superior completo
1.6 Profissdo: Arquiteto e Urbanista
1.7 Estado civil: Casado

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Beleza. Entdo, vamos as perguntas. Quem sao as pessoas que moram contigo?
Entrevistado: Eu e a minha esposa.

Entrevistadora: Uhum. E s6 vocés dois né?

Entrevistado: S6 nos dois, isso.

Entrevistadora: Certo, e porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistado: A gente nasceu aqui e acabou ficando. As oportunidades surgiram aqui e a gente
acabou ficando por aqui mesmo.

Entrevistadora: Uhum. E como é que era o local que vocés moravam antes de morar ai?
Entrevistado: N6s dois moravamos em prédios, diferentes, no centro, com a familia né,
respectiva, de cada um.

Entrevistadora: Uhum, e como é que era 0 apartamento assim?

Entrevistado: Como é que era em questdo de tamanho, etc?

Entrevistadora: 1sso, cdmodos...

Entrevistado: T4, o que eu morava era um apartamento pequeno também, dois quartos, um
banheiro, e uma area social pequena assim, cozinha, area de servico e sala integrada. O que a
minha esposa morava, era um apartamento de trés quartos, com uma suite, mais dependéncia

de empregada. A cozinha e sala eram separadas, eram 0s cdmodos um pouco maiores.
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Entrevistadora: Uhum, e ela morava com que pessoas da familia?

Entrevistado: Ela morava com o pai e a mée dela.

Entrevistadora: Ela ndo tem irméos?

Entrevistado: Ela tem irm&os, mas ndo moram mais com eles ne.

Entrevistadora: Ah certo.

Entrevistado: Ja sdo casados também.

Entrevistadora: Aham, e tu morava com quem?

Entrevistado: Eu morava com a minha vo.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: SO eu e ela.

Entrevistadora: T4, beleza. E o que que levou vocés a escolherem morar em um apartamento
também?

Entrevistado: Principalmente a seguranga né, porque a minha esposa tem um pouco de medo
assim, de morar em casa. E também pelo fator financeiro né, porque a gente hoje, como a gente
é recém casado e praticamente recém formado né, porque a gente se formou a pouco tempo, pra
gente manter uma casa e tudo o mais acaba saindo um pouco mais caro do que um apartamento.
Ento, esses foram os pontos principais assim.

Entrevistadora: Certo, e quem que fez essa escolha? Foi algo em conjunto, ou alguém foi
definitivo? Como é que...?

Entrevistado: Foi bem em conjunto assim. A gente tava atras de algum apartamento e dai a
gente encontrou esse daqui. A gente comprou com um amigo nosso e dai o preco foi bom, a
vista do apartamento é muito boa e tal, e a gente, em comum acordo, decidiu ficar com esse.
Entrevistadora: Certo, e quais que foram os critérios que vocés usaram pra escolher o
apartamento?

Entrevistado: Primeiro de tudo a tranquilidade e a seguranca, que a gente mora num
condominiozinho assim, fechado né.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistado: Dai nisso a localizagdo e a vista, além da posi¢do solar também, que o
apartamento pega bastante sol, foi bem importante isso na escolha do apartamento.
Entrevistadora: Uhum, e desses critérios, qual que foi 0 mais importante?

Entrevistado: Acredito que a localizagéo.

Entrevistadora: Certo, porque?

Entrevistado: Porque a gente queria algo que ndo fosse assim, muito no centro, por questao de

movimento e etc., mas ao mesmo tempo, que ficasse perto do centro, porque a nossa familia



291

mora ali, e também porque a gente mora agora perto da Unimed, que é onde a minha esposa
trabalha. Entdo, daqui pra ela ir trabalhar é super perto assim.

Entrevistadora: Uhum, certo. E a infraestrutura de uso comum do condominio, ela foi
relevante na escolha de vocés?

Entrevistado: Foi, com certeza.

Entrevistadora: Certo, porque?

Entrevistado: Primeiro porque a area comum é muito bem cuidada né, tem uma manutencéo
muito boa. Tem um parquinho que a gente tem alguns sobrinhos e afilhado também, e a gente...
como a gente acabou se mudando e veio a pandemia, a gente ainda ndo conseguiu aproveitar
né, mas assim que acabar a gente pretende usar. E o saldo de festas também, cada bloco tem
um, mobiliado, bonitinho, entdo essas coisas foram importantes também na escolha.
Entrevistadora: Uhum. E a construtora, foi um fator relevante pra vocés?

Entrevistado: N&o, na verdade foi 0 que apareceu assim.

Entrevistadora: Aham. E vocés fizeram ou pretendem fazer alguma modificacdo no projeto
original do apartamento?

Entrevistado: A gente ndo fez. Até porque ndo tem muito o que fazer assim, o apartamento é
pequeno e ndo tem como a gente derrubar parede ou alguma coisa assim, porque também sdo
sO dois quartos e, a gente pretende ter filho, entdo a gente ndo fez e ndo pretendemos fazer
nenhuma alteragdo também.

Entrevistadora: Certo, e vocés compraram ele pronto ou na planta?

Entrevistado: Compramos pronto.

Entrevistadora: Certo, e ele atendeu as expectativas de vocés?

Entrevistado: Atendeu, incialmente sim. A gente teve um probleminha com o piso assim, mas
ja era uma coisa que a gente sabia que ia ter, porque foi um problema da construtora na época,
mas a construtora também atendeu o pedido e realizou a troca e tal, foi bem tranquilo.
Entrevistadora: Uhum, legal. E vocés gostariam de ter tido a oportunidade de personalizar o
projeto enquanto o prédio ainda tava em construgdo?

Entrevistado: Com certeza.

Entrevistadora: O que que vocés mudariam?

Entrevistado: Ah, acho que a gente ja teria trocado o piso, talvez a gente teria fechado a sacada,
gesso, essas coisas assim, que depois que a gente se mudou a gente acabou nao fazendo por
conta de funcdo toda e sujeirada. A gente acaba dai deixando e pretende ndo fazer mais.
Entrevistadora: Aham, entendo. VVocés se arrependem da escolha de vocés por algum motivo?

Entrevistado: N&o, a gente ndo se arrepende assim.
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Entrevistadora: Aham, certo. E qual espaco do apartamento que vocés mais gostam?
Entrevistado: Da sala.

Entrevistadora: Porque?

Entrevistado: E onde a gente passa a maior parte do tempo assim.

Entrevistadora: Aham, e passa mais tempo na sala porqué?

Entrevistado: Normalmente, na televisdo. Sofa, TV e tal. Cozinha também bastante.
Entrevistadora: Aham, certo. E se fosse pra ti descrever o apartamento dos sonhos, como que
ele seria?

Entrevistado: Cara, como é que ele seria... acredito que um pouco maior do que esse, com 0s
cdmodos melhores distribuidos também, uma suite, onde a gente pudesse ter também um pouco
mais de privacidade. Uma sala um pouco mais ampla, uma cozinha também um pouco maior,
porque a nossa cozinha é apertada. Uma sala de estar ampla também, provavelmente integrada
com a sala de jantar assim. Entdo, sdo os fatos principais que a gente gostaria de ter no
apartamento.

Entrevistadora: Aham, tipo, se vocés fossem se mudar desse pra um outro, seria nesse padrao?
Entrevistado: Exato, € isso ai que a gente buscaria.

Entrevistadora: Aham, certo. E tem mais alguma coisa que tu gostaria de acrescentar? Assim,
algum detalhe desse processo da escolha, da compra do apartamento.

Entrevistado: Ah vou te dizer que, assim, a gente viu muitos e muitos apartamentos, assim,
antes de a gente comprar esse, e foi uma escolha bem, assim, quando a gente ja tava
praticamente desistindo, dai a gente, ah vamos esperar mais um pouco, dai surgiu esse. Porque
dai também a gente... quando a gente veio ver o apartamento, tinha um casal morando aqui né,
eles tinham dado o apartamento pra comprar um outro, mas eles ainda tavam aqui. Entdo, uma
coisa bem importante assim, pra ter acrescentado na nossa vinda, foi que a gente conversou
bastante com eles, eles nos falaram como era a questdo do condominio, do apartamento, assim,
isso foi um fator bem importante na hora da escolha. E também, depois juntou o preco, a questdo
do financiamento e tudo o mais né, que deu tudo certo, e basicamente foi isso assim.
Entrevistadora: Legal! Vocés se mudaram antes ou depois de comecar a pandemia?
Entrevistado: Foi antes da pandemia. A gente casou em novembro de 2019 e a pandemia
comecou em marco de 2020. A gente praticamente, voltou da lua de mel, passou o verédo, acabou
0 Verdo e, comegou a pandemia.

Entrevistadora: Que sorte! Mas olha s6, vocés notaram alguma diferenca no uso do
apartamento durante a pandemia? Alguma coisa tipo, ah, a gente passou a fazer mais tal coisa

depois que comegou a pandemia...
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Entrevistado: Principalmente a questdo da higiene, eu acho que mudou bastante assim né.
Tipo, a gente j& chega, a primeira coisa &, bota o ténis na sacada, bota a roupa pra lavar e vai
direto pro banho. Isso é uma coisa que, tipo, normalmente as vezes a gente chegava e tal, ndo
dava tanta importancia assim né. Ficava com a roupa que vinha da rua e etc., mas a questao que
a gente comecou a, tipo, chega, ja vai direto pro banho, do banho ja vai pra sala e ai fica ali
praticamente até a hora de dormir assim.

Entrevistadora: Aham.

Entrevistado: Mas € isso, basicamente.

Entrevistadora: Aham, entdo t4, eu acho que era isso que que precisava saber por enquanto.

Te agradeco, pela tua participacgéo.
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APENDICE Q — Entrevista X1V

Data: 24/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais do entrevistado
1.1 Nome: Jader
1.2 Idade: 48

1.3 Escolaridade: Superior Incompleto

Entrevistadora: Jader, eu queria saber um pouquinho da histdria da construtora. Como que ela
surgiu? Quem que criou a construtora?

Entrevistado: A construtora surgiu ha, acho que doze anos né?! Acho que doze anos... Meu
pai comegou a construir em 1984, foi o primeiro prédio que meu pai fez, inclusive, é, 1984,
1990. O primeiro edificio que a gente fez foi o edificio D, t& ali no centro da Icara. Foi em
homenagem a minha irma, aonde é hoje o INSS. Entdo, paralelamente a isso, mas anterior a
esse predio, que o pai tinha comprado uma obra inacabada ali onde era o antigo BESC, no
centro da Icara, que ali ele fez o0, n6s temos aqueles apartamentos ali pra locar, no centro,. Entdo
ele fez concomitante os dois. Mas a ideia de construir pra empreender veio com o edificio D.
Ai ele ndo deu segmento, ele sempre gostou muito de construir. Ai parou-se o timing de
construcdo, sé que o pai sempre foi envolvido muito tempo pra construcdo. E ai no periodo de,
retroativo a doze anos atras, entdo quer dizer que foi em 2000 e... nés estamos... 2010, por ai
né?! Quando a gente langou a construtora entre 2005 a 2010 a gente adquiriu varias areas, mas
nunca com o intuito da construcdo civil. No intuito de aquisi¢do de imdveis. Ai, naquela época
a gente, em 2010, eu optei, na realidade nem foi op¢do do meu pai, de nés montarmos uma
construtora, e nés nem comegamos com o intuito de construir, nGs comeg¢amos com 0 intuito
de fazer parcelamento de solo. Entdo, como a gente ia fazer o parcelamento do solo, que foi 0
loteamento ali do lado da Cecrisa, a gente j& quis comecar como uma construtora. Entéo,
naquela época a gente lancou o loteamento ali, e em concomitante, acho que seis meses depois,
a gente fez o primeiro langcamento que foi 0 TM na Icara. Entéo ali onde comegou a construtora.
Entrevistadora: Uhum. E vocés ja tinha a area ?

Entrevistado: Todas areas a gente ja tinha. Ja tinha uma carteira de, vamos dizer, um landbank,

vamos dizer assim que se chama, ja de varios imoveis. Naguela época a gente ja tinha o terreno
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de Cocal, 14 onde a gente tem o loteamento, a gente, todas as areas que a gente tinha pra
construir, ndo em Cricilma, mas na Igara, teoricamente, praticamente a gente ndo adquiriu mais
nenhuma area desde aquela época.

Entrevistadora: Uhum. E a tua formacdo que ta incompleta, ela tem alguma relacdo com a
construcdo civil?

Entrevistado: Nada a ver. Eu tenho incompleto, eu tenho até a sexta fase de direito. Nada a
ver.

Entrevistadora: E em que cidades que a construtora atua?

Entrevistado: Nés atuamos, vamos comecar 1a do extremo sul, comegamos, nés atuamos em
Ararangua, Icara, Cocal do Sul, Criciima, Morro da Fumaca, Jaguaruna, Tubardo e Araquari.
Entrevistadora: Uhum. E quando tu vai iniciar um novo empreendimento, no que que tu se
baseia? Onde que tu busca referéncias pra pensar nesse empreendimento?

Entrevistado: Quando a gente busca um empreendimento, lanca um empreendimento, a gente,
primeiro passo é localizagdo independente do imdvel que a gente vai lancar. Entdo, primeiro
tripé de lancamento ser de sucesso é a localizacdo do empreendimento. Ai em cima da
localizacdo do empreendimento a gente faz uma pesquisa de perfil de pablico praquele tipo de
empreendimento. Ai se faz uma pesquisa a nivel de corretores, de publico-alvo, e também vai
muito do feeling também né?! Ai meio como lancar ou ndo lancar.

Entrevistadora: Uhum. Bom, eu queria que tu descrevesse um pouquinho como que € o
processo de desenvolvimento dos projetos. Como € que € a tua participacao nesse processo?
Entrevistado: Eu sempre falo que se eu ndo tivesse, ndo soubesse fazer o que eu queria fazer
na vida eu ia fazer arquitetura, que € uma coisa que eu me identifico muito. Com arquitetura.
Entdo, com a, antes da aquisicdo da area, a gente faz uma ideia mais ou menos do que aquele
terreno ele vai poder empreender, sobre os parametros de consulta prévia, de que cada
municipio diverge, isso tanto pra empreendimentos horizontais, verticais ou parcelamento do
solo. Depois, passado essa etapa e a etapa da aquisicdo do terreno pela empresa, a gente vai pra
analise pra comecar a constituir o projeto. Ai o projeto ele é feito em cima daquela pesquisa do
publico-alvo, do perfil que a gente vai atuar, a faixa de preco que a empresa vai querer trabalhar
e em cima disso é desenvolvido o projeto. Ai se vai ser apartamentos de dois, trés, um
dormitdrio, ai em cima disso é desenvolvido o conceito do projeto.

Entrevistadora: Uhum. E ai quem define essas caracteristicas, fica a critério do que?
Entrevistado: Nao, as caracteristicas do perfil do produto que a gente, sdo duas coisas, o perfil
do produto ele € em cima do comercial, e mas a caracteristica e a forma e o corpo do produto é

a arquitetura que desenvolve.
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Entrevistadora: Uhum, certo. E, quais aspectos dos empreendimentos tu considera importante
destacar na publicidade?

Entrevistado: Na publicidade, o empreendimento do, de dez anos pra ca o conceito de moradia
ele tem mudado bastante, ele tem fortificado, primeiro, menor, questao de espaco, que hoje as
pessoas pra morar no centro elas também estdo querendo menos espago e também a questdo de
custo, pelo perfil do publico que a gente trabalha, que é o perfil do publico que a gente trabalha
na construtora é o publico B e C, ndo é o produto AA, vamos dizer. Entdo, a gente tem que
valorizar aquele produto ou aquelas informacdes que hoje sdo essenciais pra pessoa que tem o
primeiro imovel. Entdo essas séo valorizadas. Entéo além de ter diminuido um pouco o tamanho
dos empreendimentos, houve agora com o tempo, a necessidade de, inicialmente ndo tinhamos
academia, hoje academia € um ponto prerrogativo, espaco pet, brinquedoteca. Hoje as esperas
de Split no empreendimento, a questdo de acabamentos, hoje pequenos detalhes em
acabamentos podem dar um diferencial no projeto sem onerar a base, que ndo zera, mas muito
pouco o custo da obra. A arquitetura em si ela tem um apelo de que quase 50% na venda, porque
é, querendo ou ndo querendo, a gente quer morar numa coisa conceitual, né?! E que seja bonita
né.

Entrevistadora: Uhum. E nesse desenvolvimento do material publicitario? Como é que é a tua
participacao?

Entrevistado: A participacdo no material publicitario ela é muito pequena. A participa¢do no
material publicitario, particularmente, 1a na etapa inicial a gente ja determinou o publico-alvo,
a gente ja determinou todos parametros de preco do produto e ai trabalha praticamente o
conceito da arquitetura com o conceito do marketing. E ai na realidade ele se da mais na
aprovacao somente de layout.

Entrevistadora: Uhum, certo. E nos empreendimentos, tu costuma focar mais em quais
aspectos? Por exemplo, ah infraestrutura, acabamento, tamanho dos comodos?

Entrevistado: Na realidade o principal aspecto que a gente se baseia hoje é o publico-alvo. O
publico-alvo que vai determinar tudo. Tamanho de ambiente, se vai ter uma infraestrutura maior
ou menor é o publico-alvo que a construtora quer atuar.

Entrevistadora: Uhum. E, qual o método construtivo mais utilizado?

Entrevistado: E 0 método construtivo convencional. Mas hoje o método construtivo, vamos
dizer assim 0, o convencional &€ bom botar um pardmetro, um paréntesis ai, que hoje existe um
pré-conceito com novos conceitos industriais na nossa regido.

Entrevistadora: Uhum. E porque que tu acha que existe esse preconceito?
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Entrevistado: Solidez. Solidez. Viemos numa regido de italianos, viemos numa regido de
colonizadores europeus que a estrutura, vamos dizer, o histérico do método construtivo ele é
muito predominante pra empreendimentos que atingimos o publico de pablicos de B pra cima,
ndo de C pra baixo, que na qual no C pra baixo foca preco e ai, teoricamente, 0 método
construtivo ndo é imperativo pra compra.

Entrevistadora: Uhum. E, j& apostou em algum método diferente?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Qual que seria?

Entrevistado: Pre-fabricado.

Entrevistadora: E teve aceitacdo?

Entrevistado: E, aceitaco ela nio teve problema nenhum. E um método que diminui, ndo que
diminui, sim, que diminui absurdamente o desperdicio em obra, e que consegue se fazer uma
escala industrial do processo.

Entrevistadora: Uhum. E porque que ndo deu sequéncia nesse método?

Entrevistado: Um foco muito grande é porgue a construtora sempre o publico-alvo sempre foi
0 publico B, e este produto de alta escala hoje ta mais focado no publico C e D.
Entrevistadora: Uhum. T4, o publico-alvo tu me passou ali que seria o publico B e C, que
principalmente o primeiro apartamento, certo? Com base em que critérios que esse publico foi
definido?

Entrevistado: Esse publico foi definido pela questdo de, além da construtora ela ser uma
construtora, ela é uma financiadora da obra. Entdo, mais ou menos o publico versus o valor de
compra versus a parcela que o cliente quer pagar, ele mais ou menos se adequa a questao
financeira, o tipo do produto.

Entrevistadora: Certo. E, na tua visdo, tem concorréncia por esse publico-alvo nas cidades que
a construtora atua?

Entrevistado: Sim, inclusive a construtora quando foi langada ela elegeu uma concorrente, que
hoje ela é concorrente, e na epoca ela trabalhou no perfil desta empresa, que ja tinha um pablico-
alvo muito bem pré-estabelecido.

Entrevistadora: Uhum, certo. E como que tu descreveria o perfil dos moradores de Criciima?
Entrevistado: A regido de Criciima é um puablico que ele gosta de morar muito proximo ao
centro, ou muito em bairros que tenha a caracteristica e a estrutura que o centro proporciona.
Entdo, hoje, o conceito de construcéo civil hoje, na regido de Criciima, é a pessoa que 0 maximo
de coisas que ela consiga fazer de a pé, vamos dizer assim, ou caminhando sem necessidade de

transporte publico ou privado, € o publico.
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Entrevistadora: Uhum. E tu acha que tem alguma diferenca dos moradores de Criciima pros
das outras cidades que a construtora atua?

Entrevistado: Sim. Em cada cidade, inclusive os conceitos de tamanho, conceitos de produto,
conceitos de precos sdo totalmente diferenciados, por mais que as cidades sejam co-irméas ou
uma distancia muito proxima, sdo caracteristicas totalmente diferentes

Entrevistadora: Uhum. E porque que tu acha que isso acontece?

Entrevistado: Porque Criciima, vamos falar em Criciima, Criciima é uma cidade que ela é a
cidade, é a cidade polo de uma regido. Entdo as caracteristicas das pessoas que vao morar em
Cricilima ela é totalmente, ou um pouco diferente das caracteristicas das pessoas que moram
em outras cidades.

Entrevistadora: Uhum, certo. E quais critérios que tu imagina que os clientes da construtora
usam na hora de escolher o imovel deles?

Entrevistado: E, como a gente colocou ali, a localizacio é um fator preponderante na decis&o
da compra de um imovel ou outro. A solidez da empresa ela t& tdo qual, hoje uma solidez duma
construtora na nossa regiao ela é fator predominante na decisdo da compra, até porque a gente,
sdo imoveis que sdo financiados a médio e longo prazo, entdo isso é fator predominante na
compra também do produto.

Entrevistadora: Uhum. E pensando como se tu fosse cliente, 0 que que tu acha que agrega
mais valor ao imovel?

Entrevistado: Eu acho que é muito pejorativo a gente dizer o que agrega, 0 que que agrega
mais ao imovel, porque, como a construtora hoje ela tem um publico-alvo muito bem pré-
estabelecido, entdo esses detalhes que eu falei la no inicio, como brinquedoteca, saldo de festas,
espaco gourmet, varias coisas, play, N outras coisas, hoje é isso que o nosso cliente procura.
Agora, se dependendo do nicho de produto, ai outras caracteristicas ja vao ser predominantes
pra compra né?! E muito pejorativo isso.

Entrevistadora: Uhum. Certo. Ai, aqui tem uma pergunta que eu ndo sei se talvez tu tenha
dominio, que talvez acho que &€ mais do nosso setor, mas enfim. Sobre as alteracdes de projeto,
qual seria o tipo mais comum de alteracéo de projeto?

Entrevistado: Quais alteracdo mais comum? Eu acho que é 0, ndo sei, € mais vocés, mas eu
acredito que € o hidrossanitario, o elétrico, ndo é o arquitetdnico. E o arquitetdnico, na realidade,
que tem que se adequar aos projetos complementares. Eu néo sei, vocés vivem ali o dia a dia,
mas eu imagino que seja isso.

Entrevistadora: Sim. E, além disso, ja respondendo, tem bastante solicitacio de troca de

revestimento.
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Entrevistado: N&o, mas dai quando eu falo que é um projeto, € um projeto que ja ta
incorporado. Ai agora se tu pensar na cabeca do cliente, mais um motivo do nosso publico-alvo.
Se nos pegarmos o imovel do cliente que ja passa pro segundo imovel, ele, o nivel de troca e o
nivel de mudanca do ambiente é muito maior do que o publico que a gente trabalha. Porque ele
ja passou por uma experiéncia, ele quer uma nova experiéncia. E ai entra abertura, entra piso,
entra paredes, entra um monte de coisa. Prova disso que o empreendimento nosso 1a de Morro
da Fumaca, deva ter 80% da troca, teve modulacdo de 80%, que € um publico um pouco mais
superior.

Entrevistadora: Uhum. E os clientes que ja sdo clientes da construtora, quando eles véo
comprar um imével novo, eles voltam a procurar a construtora?

Entrevistado: Principalmente no perfil de investimento.

Entrevistadora: Uhum. E porque?

Entrevistado: Solidez. Ai quando tu passa pra investimento, € solidez.

Entrevistadora: Uhum. E desde que vocés comecaram a construir, vocés notaram alguma
alteracdo de interesse ou de perfil do publico-alvo?

Entrevistado: Sim, ele ¢ mutante né. Cada empreendimento que a gente lan¢a, € uma nova
perspectiva e uma nova visao sobre 0 nosso cliente.

Entrevistadora: Uhum. E tem alguma coisa marcante assim? De mudancga?

Entrevistado: N&o. A Unica coisa que é marcante é o tamanho.

Entrevistadora: Uhum. T4, e de alguma maneira, tu considera que o jeito de morar das pessoas
t4& mudando?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Em que sentido?

Entrevistado: Em, principalmente, é muito dificil a gente fazer uma analogia agora que nos
ultimos dezoito meses a gente ta vivendo um momento pandémico. Entdo a pessoa ta ficando
mais em casa, ela td mais olhando pra dentro de casa. Entdo, hoje a questdo de tu poder usufruir
0 teu interno e o teu conddmino, entendeu? Todo o teu ambiente de condominio, ele ta sendo
muito bem valorizado hoje. Isso € mudanca grande, na qual a infraestrutura do empreendimento
é um ponto positivo pra decisdo da compra do imovel.

Entrevistadora: Uhum. E como que tu imagina a habitacdo no futuro, assim? O que que tu
imagina que as pessoas vao valorizar mais na hora de escolher um apartamento?
Entrevistado: A localizagdo. Porque a localizag&do? Porque o tempo das pessoas, 0 tempo que
sobra pras pessoas vai ser mensurado em dinheiro, ndo em dinheiro, em qualidade de vida.

Entdo ndo adianta a pessoa morar bem e ela ter que se deslocar uma hora por dia pra ir e uma
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hora por dia pra voltar, isso vinte e um dias por més, doze meses por ano, em quarenta anos de
trabalho. Entdo a pessoa perdeu x anos de vida. E isso é um fator predominante da pessoa, morar
perto do trabalho, perto do lazer, perto da infraestrutura.

Entrevistadora: Uhum. E pensando na pandemia, tu acha que afetou alguma coisa no jeito que
as pessoas moram? No jeito que as pessoas escolhem seus imdveis?

Entrevistado: Elas ficaram mais exigentes e mais criteriosas. Pelo tipo de habitacéo, o tipo de
moradia que elas vao adquirir. Principalmente as que ja tém imoveis né, as que Sao 0 primeiro
imovel, ela ta realizando um sonho. Sempre falo, a gente vende sonho, tem gue concretizar, que
é a casa.

Entrevistadora: Uhum. E qual que seria a projecdo de futuro da construtora? Onde vocés se
imaginam daqui pra frente?

Entrevistado: Ah, gracas a Deus a construtora, depois, em doze anos, ela vem numa crescente,
numa crescente saudavel. N&o temos sonhos de ser o maior, 0 que mais constroi. Temos sonhos
de ser um dos melhores, e que todo o crescimento nosso seja sustentavel. Se esse crescimento
sustentavel vai nos levar a ser o nimero um, nimero dois, nimero trés, nimero quinto da regido,
ndo temos esse sonho. Temos que sim, crescimento sustentavel sim. Esse é o que a construtora
olha.

Entrevistadora: Entdo t4, tem mais alguma coisa que tu queria acrescentar? Algum
comentario?

Entrevistado: Nao, pode ir, tranquilo. Fechou?

Entrevistadora: Fechou, obrigada!
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APENDICE R — Entrevista XV

Data: 24/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais da entrevistada

1.1 Nome: Gabi

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idade: 29

1.4 Naturalidade: Criciima

1.5 Escolaridade: P6s-graduacdo incompleta (em andamento)
1.6 Profissdo: Advogada

1.7 Estado civil: Solteira

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média-baixa

Entrevistadora: Quem séo as pessoas que moram contigo?

Entrevistada: Eu e meu companheiro.

Entrevistadora: Uhum. E porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistada: Porque eu nasci aqui, sempre morei aqui em Cricima. O meu companheiro, ele
ndo nasceu aqui, ele nasceu em outra cidade aqui de Santa Catarina, mas a familia dele é daqui.
Entdo, o pai dele trabalhava num emprego que sempre era transferido e ele acabou nascendo
em outra cidade, mas ai depois o pai dele voltou pra ca, e sempre continuaram aqui. E eu
também.

Entrevistadora: E nunca tiveram a intencdo de sair de Criciima?

Entrevistada: N&o, néo.

Entrevistadora: Certo. E como que era o local que vocés moravam antes?

Entrevistada: Em questdo de localizagdo, mais ou menos a mesma coisa, por ser bairro, né.
Bairro um pouquinho mais afastado do centro, digamos assim. Mas a diferenca é que, tanto eu
quanto ele, a gente morava em casa, e agora é apartamento.

Entrevistadora: Uhum, e vocés moravam com quem?

Entrevistada: Com 0s nossos pais, irmaos, com a familia.

Entrevistadora: Uhum, certo. E o que que levou vocés a optarem por um apartamento?
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Entrevistada: A praticidade, a seguranca. E algo que hoje é mais facil de adquirir do que um
terreno e uma casa. Esse também é um fator que ajuda muito.

Entrevistadora: Uhum, em questdo financeira no caso?

Entrevistada: Em questdo financeira, isso.

Entrevistadora: Uhum. E quem que fez essa escolha?

Entrevistada: Ixi, os dois. Foi algo... eu sempre quis morar em apartamento. Mesmo morando
em casa, eu tinha vontade de morar em apartamento. E 0 meu companheiro também queria.
Entrevistadora: Certo. E quais foram os critérios decisivos na escolha de vocés?
Entrevistada: Valor e opcéo de financiamento, principal.

Entrevistadora: Uhum, e qual foi o critério mais importante?

Entrevistada: O mais importante? Que deu certo pra fazer o financiamento, o mais importante.
Entrevistadora: Aham.

Entrevistada: O valor, no caso.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: Tanto que, a gente ndo sabia nem onde ele ficava quando comprou, exatamente.
A gente comprou sem nunca ter vindo aqui. Depois de ja ter comprado, assinado o contrato
com a construtora, um dia 0 meu conhado falou “ah vamos, vamos 14 ver onde ¢ que é”, “ah,
entdo ta, vamos”. Conversando com o corretor, que € um amigo nosso né, que ¢, hoje ¢ o marido
da minha amiga sabe?. Ele falou onde que era, “ah, ¢ ali na principal do Rio Maina, ali um
pouquinho depois da igreja, tal”, “ah ndo, beleza, entdo vai ser, vamos comprar, vai ser esse”,
e dai foi assim.

Entrevistadora: Aham, entdo isso talvez ja me responda a proxima pergunta, se a localizagédo
foi um aspecto relevante.

Entrevistada: N&o, ndo. N&o foi.

Entrevistadora: E porque que néo foi?

Entrevistada: Porque os apartamentos com uma localiza¢do mais proximo do centro sdo mais
caros.

Entrevistadora: Aham, certo. E a infraestrutura de uso comum do condominio, ela foi
importante pra vocés? Foi decisiva na escolha?

Entrevistada: Foi. Por exemplo, o fato de ter dois elevadores pesou bastante na nossa escolha.
A garagem coberta. Ta, isso ndo € uso comum, é area privativa, mas € algo... E sé dois blocos,
mas isso ndo é uso comum né.

Entrevistadora: Uhum, mas é um aspecto importante.
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Entrevistada: Isso, de ndo ser um empreendimento assim com muito blocos, muitos
apartamentos. Foi bem importante sabe.

Entrevistadora: Certo. E porque que isso influenciou na escolha?

Entrevistada: Porque assim, ja sdo duas torres, com nove andares, entdo ja tem bastante
morador. Se fosse s6 um elevador, seria um caos, ai isso influenciou. E, se tem mais blocos,
geralmente sdo prédios de quatro andares, que ndo tém elevador, e ai tem mais moradores, mais
pessoas, mais tumulto, isso.

Entrevistadora: Certo. E a construtora que fez o prédio, foi um item importante na escolha?
Teve alguma influéncia?

Entrevistada: Foi, foi. Foi um item importante porque? Na época que a gente comprou, eu
trabalhava no cartorio de registo de imdveis, e la eu mexia bastante com incorporacao. Entédo
assim, os empreendimentos que estavam sendo lancados, tudo, eu sabia 0 que que tava no
mercado assim né. Que a gente fazia a incorporacgdo, depois a institui¢do, enfim. E pelo que eu
acompanhava, a construtora ela € uma construtora que sempre entrega antes do prazo. Ou ela
entrega antes, ou ela cumpre o prazo. Entdo, isso foi algo que pesou bastante também, ao invés
de comprar de uma outra construtora mais desconhecida, como tem algumas que fazem
empreendimentos aqui. Tipo, que uma vez fazia direto, algumas construtoras assim, sabe.
Entrevistadora: Uhum, e vocés fizeram ou pretende fazer alguma alteragéo no projeto original
do apartamento?

Entrevistada: Sim. Tirar a parede da sacada né. Fechar a sacada pra ampliar. Se pudesse né,
se pudesse, ter mais um banheiro né, com certeza, mas dai eu sei que ndo da, porque ne,
modifica tudo. Porque, infelizmente o espaco né, ele ndo é... A divisdo do apartamento ela é
boa, mas a érea privativa em si, poderia ser um pouco maior, eu sinto que falta um pouco de
espaco.

Entrevistadora: Certo, e vocés compraram ele na planta certo?

Entrevistada: Certo.

Entrevistadora: E ele atendeu as expectativas de vocés?

Entrevistada: Atendeu, aham. Atendeu porque eu ja sabia 0 que que eu tava adquirindo sabe.
Ja sabia que seria nesse estilo.

Entrevistadora: Uhum, certo. E vocés gostariam de ter tido a oportunidade, ou talvez tiveram
e ndo aproveitaram e agora se arrependem, ndo sei, de ter alterado alguma coisa do projeto
quando ainda tava em construgéo?

Entrevistada: Sim. A gente ndo fez nada. Até pelo fato de ser Minha Casa Minha Vida, eu ndo

fui a fundo, mas me informaram que, quando é Minha Casa Minha Vida, a gente ndo consegue
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mexer antes, ndo sei se é verdade isso. Mas enfim, talvez eu teria colocado outro tipo... algo
diferente no piso, como um porcelanato, ou laminado, algo assim.

Entrevistadora: Uhum, além disso, mais alguma outra coisa que vocés gostariam de ter feito?
Entrevistada: Nao, ndo. Seria a parte de acabamento assim, tipo, de banheiro né, e do piso
mesmo.

Entrevistadora: Uhum, certo. E existe algum motivo que faz vocés se arrependerem da escolha
de vocés?

Entrevistada: Se arrepender ndo, mas pensar em daqui um tempo trocar por outro imével sim,
que é o fato de ter mais um banheiro, né. Ter uma suite. Algo que a gente sente bastante falta
também, é de churrasqueira a carvdo na sacada, que € algo que ndo tem, e a area privativa um
pouco maior. Mas o principal fator sdo os banheiros.

Entrevistadora: E qual espaco do apartamento que vocés mais gostam?

Entrevistada: A sala, a sala e sala de... a parte de televisdo e cozinha.

Entrevistadora: Aham, e porqué?

Entrevistada: Porque é onde a gente passa mais tempo assim. Acaba chegando do trabalho e
jaligaa TV, né, ja passa um café, ja fica por aqui. Ai ja boto roupa pra lavar, que é tudo perto,
é tudo junto, entdo é onde acaba ficando né, a maior parte do tempo.

Entrevistadora: Aham, e ai vocés ficam a maior parte do tempo na sala fazendo o que?
Entrevistada: Vendo TV, comendo, esperando a roupa lavar.

Entrevistadora: Aham. E se tu pudesse imaginar o apartamento dos sonhos, como que ele
seria?

Entrevistada: Ele teria trés quartos, sendo uma suite e mais um banheiro social. Lavabo... ndo,
lavabo ndo precisaria, s6 dois banheiros assim ja estava bom. Uma sacada mais ampla, com
uma churrasqueira a carvdo. Uma area de servico mais ampla também, e a area de servi¢o que
ela ja venha dividida da construtora sabe.

Entrevistadora: Uhum. Mais alguma coisa?

Entrevistada: Nao, seria isso. Questdo de espagco mesmao.

Entrevistadora: E tem mais alguma coisa que tu gostaria de comentar desse processo de
escolha de vocés? Alguma observacao importante?

Entrevistada: Olha, ndo. N&o, assim, é realmente isso sabe. A gente comprou pelo fato de ter
se enquadrado no financiamento. O corretor apresentou varios pra nés e dai ele falou “olha, ta
saindo um 14 no Rio Maina, assim, assim”, ai eu vi ele no outro dia no cartdrio e ai a gente viu
que ia se enquadrar, e vai ser, vamos fazer esse.

Entrevistadora: Aham. E vocés se mudaram antes da pandemia né?
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Entrevistada: Foi, foi antes da pandemia.

Entrevistadora: Certo, e vocés perceberam alguma mudanga na maneira como VOcés usam o
espaco do apartamento, durante a pandemia?

Entrevistada: Sim, a gente usa bem mais, porque fica bem mais em casa né. Teve épocas que
eu trabalhei em casa, enfim, até audiéncia de casa eu ja fiz.

Entrevistadora: Uhum, e ai tu fazia em que espacgo?

Entrevistada: Eu fazia na parte em que seria a sala de jantar, digamos assim.
Entrevistadora: Uhum, entdo vocés tiveram que adaptar o apartamento assim?
Entrevistada: Exatamente, exatamente.

Entrevistadora: Uhum, certo. E isso influenciou a longo prazo ou foi algo provisorio?
Entrevistada: Nao, foi provisoério, ndo teve que fazer muitas adaptacdes assim.
Entrevistadora: Uhum. Gabi, era isso a principio. Se tu quiser acrescentar mais alguma coisa,

fica a vontade.
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APENDICE S — Entrevista XVI

Data: 29/05/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais da entrevistada

1.1 Nome: Salete

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idade: 31

1.4 Naturalidade: Criciima

1.5 Escolaridade: Superior completo
1.6 Profisséo: Analista de RH

1.7 Estado civil: Casada

1.8 N° de filhos: Um

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Salete, quem séo as pessoas que moram contigo?

Entrevistada: Eu, meu esposo e meu filho.

Entrevistadora: Uhum, e porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistada: Assim 0, eu sou natural de Cricilma, 0 meu marido é natural de Armazém. Ele
nasceu la né, e cresceu aqui em Cricilma. Hoje a minha sogra, meu sogro, meus pais, todos
moram aqui na regido. Entdo, como nés também trabalhamos aqui, n6s ficamos nessa cidade.
Entrevistadora: Uhum, certo. E como que era o local que vocés moravam antes de morar nesse
apartamento?

Entrevistada: N6s moramos em apartamento fazem doze anos né. Quando solteiros, ambos
moravam em casa. No6s moravamos no bairro, eu no bairro Rio Maina e 0 meu marido no
Metropol, e quando a gente resolveu casar, eu queria apartamento, porque meu sonho sempre
foi morar em apartamento. Achava muito chique morar em apartamento. E ai nés moramos,
conseguimos comprar um apartamento menor né, com um custo... ele era mais barato até, pelo
que nos podiamos pagar na época, e ai moramos la até 2019, néo, até janeiro de 2020, em janeiro
de 2020 nos se mudamos.

Entrevistadora: Uhum, e esse outro apartamento, como que era a disposi¢édo dele? Interna.
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Entrevistada: Entdo, nosso outro apartamento ele... eram dois quartos né, o banheiro, cozinha,
area de servico e a sala. Nao tinha sacada, ndo tinha um outro espaco. Ai depois veio filho, veio
cachorro, ai veio os passarinhos, ai ficou pequeno demais. Ai a gente resolveu se mudar.
Entrevistadora: Aham, certo. E 0 que que levou vocés a optarem por um apartamento? Tanto
agora nessa mudanca, quanto na hora de escolher o primeiro apartamento, porque que VOCés
queriam morar em apartamento?

Entrevistada: Ent&o, 14 no inicio né, quando nds compramos o apartamento, em 2007 né, nos
casamos em 2008, era a questao do valor né. NOs pagamos, na época, 45 mil pelo apartamento
que nds moravamos, era muito barato, né. Entdo, essa questdo do valor. E como eu trabalhava
mais aqui pelo centro, nés moravamos |4 no Rio Maina, ficava muito fora de méao. Entéo, a
gente veio morar no bairro Santo Antdnio, onde facilitava a nossa localizacdo. Agora, pela
segunda vez, quando a gente optou, 0 meu esposo até queria fazer uma casa né, tem o sonho de
casa tudo, mas pelo falo de, muitas vezes ele precisar ficar fora, viajar, pra nds, pra mim fica
ruim. Ficar sozinha com crianca, eu ndo acho seguro, e ai também tem essa questdo da
disponibilidade de tempo. Uma casa vai te exigir mais tempo né, tem o externo prati organizar,
pra ti limpar, coisa que o apartamento ja te economiza. Nossa rotina é muito corrida né, muito
puxada.

Entrevistadora: Sim, certo. E quem que fez essa escolha do apartamento? Foi algo que uma
pessoa decidiu, vocés decidiram em conjunto, como é que funcionou?

Entrevistada: Entdo né, como eu te falei 14 no inicio, era um desejo meu, entdo a gente tentou.
E agora, pela segunda vez, foi em comum acordo né.

Entrevistadora: Uhum. Certo, e quais foram os critérios que foram assim, decisivos pra
escolha desse apartamento que vocés moram hoje?

Entrevistada: Nos resolvemos trocar né, pela questdo do espaco, e porque nds tinhamos o
desejo de ter um outro filho. Entdo la, com dois quartos, ndo tinha como, os madveis ja eram
todos planejados, nds tentamos até remontar o quarto, mas ndo tinha como colocar outra crianca
ali, era muito pequeno né, e ai resolvemos comprar esse que era maior. Entdo, maior, e pela
localizacdo, né. Hoje a nossa localizacdo aqui € no bairro Universitario, entdo, préximo a
UNESC, entdo eu ja penso... hoje 0 meu filho estuda na SATC, entdo facilita essa questdo do
transporte. A intencdo € a gente fazer uma outra graduacdo também, entéo, fica mais perto da
universidade, entdo, tudo pensado nisso. Como eu trabalho no bairro Santa Béarbara, ficou tudo
numa rota so, né. A gente ja consegue vir, passa pela universidade, deixa ele ali pela escola e
vai pro trabalho. Entdo ta tudo certo. Isso ajuda bastante né.

Entrevistadora: Sim, ndo perde tanto tempo ne.
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Entrevistada: Nao perde tanto tempo.

Entrevistadora: Uhum, e qual foi o critério mais importante na escolha de vocés?
Entrevistada: O espacgo do apartamento. Assim, nos até olhamos um outro apartamento, pela
mesma construtora, que tinha uma planta semelhante, que era ali proximo ao centro de
Cricilima, ali préximo ao Bistekinho, mas esse aqui ainda estava na planta, era um pouco maior
ainda do que aquele, e a questdo do valor. O valor na época, quando ndés compramos, em 2018,
valia bastante a pena. Ai o0 espaco também, do condominio, o que ele nos oferece ne, academia,
quadra, campo de futebol, dois saldo de festa, pista de corrida. Entdo ele da bastante opcao
assim, pra quem tem crianca, além do parquinho e tudo, vale a pena.

Entrevistadora: Uhum, certo. E tu tinha comentado ali que a localizagdo também foi um
critério na escolha de vocés né. Seria por causa dessa parte do transporte ou tem alguma outra
caracteristica relacionada?

Entrevistada: Entdo, quando nds moravamos no Santo Antbnio, ficava proximo do meu
trabalho, né, e o meu filho estudava 14 no SESC. Entdo, a gente atravessava a cidade. Entéo,
como a gente resolveu comprar aqui, nos ja resolvemos trocar ele de escola, pra facilitar, porque
Criciima, por mais que ndo € aquela cidade grande né, mas tem os horarios de pico, entdo a
gente fica muito tempo parado no transito e acaba atrasando. Entdo, essa questéo da localizacéo,
e ai ja pensando no futuro né, porque quando nés compramos, a inten¢do, no minimo, € morar
uns dez anos né. Entdo, a gente ja pensou “ah, ele t& com nove anos, daqui uns dez, dezenove,
ja vai ta cursando, ja vai ter essa questdo de ir e voltar sozinho, né, pra universidade, fica mais
facil”.

Entrevistadora: Uhum, certo. E a infraestrutura de area comum ai do condominio, ela foi
decisiva na escolha de vocés por algum motivo?

Entrevistada: Entdo, bastante, porque o outro apartamento que nés vimos ali no centro, tinha
uma diferenca de quarenta mil reais. E esse apartamento era uma unica torre, mas ele sé tinha
0 parquinho, um parquinho pequeninho. Entdo, quando a gente veio aqui ver, eram quarenta
mil a menos né, te dava op¢do de dois saldo de festas, dois quiosques, pista de corrida, as
quadras, tudo, fez bastante diferenca. Assim, quem tem crianga em casa né, por mais que
guando a gente se mudou ja veio a pandemia, mas ainda vai chegar a hora de a gente utilizar
tudo.

Entrevistadora: Aham, com certeza. E a construtora, foi um fator relevante na escolha
também?

Entrevistada: Entdo, assim, eles foram bem flexiveis sabe. Como nds queriamos dar 0 nosso

outro apartamento de entrada, 0 nosso outro apartamento ja tava mobiliado, a maioria das
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construtoras ndo aceitavam. E ai vender por fora também tava... ndo estava valorizando tanto.
Entdo eles avaliaram 0 nosso apartamento né, botaram com um valor justo, ndo colocaram um
valor assim, muito abaixo da tabela, e pegaram o0 nosso apartamento de entrada. Entdo, a
negociacdo foi muito boa, o prazo que eles nos deram né, quando ficasse pronto. Porque assim
que a gente deu o nosso de entrada, nés moramos mais um ano e meio eu acho, até aqui ficar
pronto. Aqui, a gente pegou a chave, ainda ganhamos noventa dias pra depois fazer a mudanga.
Entdo, isso fez a diferenca sabe. NOs pegamos a chave final de novembro e nos mudamos
metade de janeiro, entdo tivemos bastante tempo ainda.

Entrevistadora: Aham, deu pra se organizar tranquilo né.

Entrevistada: E, tu sabe como ¢ que ¢ obra né, mas deu.

Entrevistadora: E, mas no fica naquela pressdo de ah, entregou eu tenho que sair no outro
dia né.

Entrevistada: 1sso, iSso mesmo.

Entrevistadora: Aham. E vocés fizeram ou pretendem fazer modificagéo no projeto original
do apartamento?

Entrevistada: N6s mudamos, bastante coisa assim. Questao de pisos, nds trocamos. Trocamos
a pintura, trocamos a iluminagdo, colocamos o0 gesso né, o rebaixo de gesso, parte de mexer em
parede nés ndo mexemos porque a construtora ndo permitia né, fazer essa modificacdo de
quebrar parede, alguma coisa. Mas 0 que permitia a gente fez.

Entrevistadora: Certo, e porque que vocés decidiram fazer essas mudancas?

Entrevistada: Quando a gente foi pro primeiro apartamento, nés pegamos a chave hoje e fomos
amanha né, bem ansiosos. NOs ja estavamos casados ha seis meses, e morando com familia,
com meus pais, e 0 apartamento ndo ficava pronto, nunca saia essa entrega. A hora que saiu a
entrega, nossa, pegou a chave hoje, amanha a gente ja foi, porque quem casa quer casa né. A
gente queria curtir s6 nos dois. Ai fomos, ndo fizemos nada de modificacdo e ai depois, pra
fazer, tu morando no apartamento, é transtorno, é loucura. Entéo, eu falei pro meu marido “olha,
se a gente vai comprar outro, nds vamos fazer tudo essas mudancas antes de vir pra cd”. No
primeiro a gente era recém-casado, a gente casou bem novo né, entdo tinha pouquinha
experiéncia, ai acabou fazendo algumas coisas assim, metendo o pé pelas maos sabe. Ai fazia
0s moveis, depois se arrependia daqueles moveis, dai eu falei ndo, dessa vez a gente vai
contratar ali o arquiteto, vai fazer tudo com calma, tudo bonitinho, e vamos.

Entrevistadora: Uhum, certo. E vocés compraram ele na planta, ainda tava em construcéo,
certo?

Entrevistada: Certo.
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Entrevistadora: E ele atendeu as expectativas de vocés quando foi entregue?

Entrevistada: Entdo, ele... eu sou aquela bem chata né. Ele tava no tijolo, eu tava aqui todo
més com o arquiteto olhando. Volta e meia eu falava “olha, a gente tem que ir 14 fazer uma
visita”, “ndo, mas nao tem nada pronto”, “nao, mas a gente tem que vir’. Entdo, sempre tava
em cima e tava olhando, e corrigindo, aquela coisa né. Entdo, quando foi entregue, eu ndo tive
assim o que reclamar sabe. Tinha acho que uns dois, trés pisos assim lascados, mas como a
gente ia fazer a troca depois, nao tinha o problema. Quando a gente fez o rebaixo de gesso a
gente notou que tinha o pilar né, uma coluna torta. Entdo, conversamos com a construtora, a
construtora veio, refez né, refez toda a parte do gesso, da parede né, massa corrida, pintura.
Tive problema em dois encanamentos, que estavam entupidos, eles mesmo vieram, fizeram. A
construtora foi bem... deu bastante auxilio. Eles sdo bem prestativos.

Entrevistadora: Uhum. E se vocés tivessem tido a oportunidade de personalizar alguma outra
coisa do apartamento enquanto ainda estivesse em obra, 0 que que voceés teriam feito?
Entrevistada: Entdo né, tu sabe que a pessoa se mudou ndo faz nem dois anos e ela ja quer
fazer outra obra.

Entrevistadora: Vicia.

Entrevistada: Entdo, 0 meu esposo até falou pra mim, porque ecu falava “ndo vejo a hora de
acabar essa obra”, ele assim “Salete, na hora que acabar tu vai querer fazer outra”. E ja estamos
nesse nivel. O sonho sempre foi ter uma sacada né, um espaco ali que desse acesso pra rua. E
hoje nds temos esse espaco. Mas, hoje eu ja queria colocar junto com a sala pra poder fazer
minha sala de janta um pouco maior e conseguir abrir uma cristaleira maior pra poder comprar
mais louca. Nao tem mais onde colocar. Guria, ndo tem mais lugar pra botar nada, nada, nada.
Entrevistadora: Certo, e existe algum motivo que fez vocés se arrependerem da escolha de
VOCes?

Entrevistada: Ndo, ndo me arrependo.

Entrevistadora: Uhum, vocés estdo satisfeitos entdo, com a escolha?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Uhum, e qual espago do apartamento que vocés mais gostam?

Entrevistada: Al, se eu te falar que eu gosto de cada cantinho.

Entrevistadora: Eu acredito, sei como € que é.

Entrevistada: Mas assim 0, € porque foi tudo tdo pensado, tudo tdo planejando. E ai ficou
assim, do jeitinho que a gente imaginou sabe. E ai tinha algumas coisas que eu nao abria méo,
gue era a parte da cristaleira, né, a parte das minhas plantas e a penteadeira. Era algo que eu

falei que tinha que dar um jeito de caber ali no nosso orcamento e no nosso projeto. E hoje
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assim, o lugar que a gente mais fica € a sala ali, 0 espaco social. Sala e sala de janta. A gente
fica mais na sala né, questdo da TV e de estar junto ali, mas 0 nosso quarto ficou exatamente
como tava no projeto, entdo é algo que eu fiquei bem apaixonada. As vezes eu fico sentada
assim admirando.

Entrevistadora: Que legal! Certo, e se tu pudesse descrever o apartamento dos sonhos, assim,
ah eu vou comprar, eu tenho o orgamento ilimitado, como que tu imagina que ele seria?
Entrevistada: Olha, eu queria que fosse um duplex, pra poder ter um espaco assim com piscina,
porque eu tenho crianca, entdo, volta e meia... no verdo, isso da uma sofrida né, queria que
tivesse piscina. Um espaco maior pra poder receber os amigos assim, né. Tipo assim, a parte de
cima seria uma piscina, tipo um mini saldo de festa, algo assim, onde coubesse uma mesa bem
grande, pra poder receber as pessoas. E seria isso, porque o restante a gente ta satisfeito né, com
0 que hoje nds temos.

Entrevistadora: Certo, parte de quartos, banheiro, tudo ok?

Entrevistada: Tudo tranquilo.

Entrevistadora: O apartamento de vocés é de dois ou de trés quartos?

Entrevistada: Trés quartos.

Entrevistadora: Ah certo, uhum.

Entrevistada: E trés quartos, um suite né, e um banheiro social.

Entrevistadora: Uhum, e vocés se mudaram, tipo, um pouquinho antes da pandemia né?
Entrevistada: E, a gente se mudou dia 18 de janeiro de 2020.

Entrevistadora: Certo, eu queria saber se teve alguma mudanca na forma de usar o
apartamento depois que veio a pandemia. N&o sei se d& pra comparar nesse apartamento, ou
talvez na forma como vocés usavam o0 apartamento anterior.

Entrevistada: Entdo, n6s sentimos bastante. Mudou assim, bastante, porque o condominio que
nos moravamos era um condominio grande né, mas ndo era tdo organizado. Ai aqui, quando
iniciou a pandemia, o sindico j& colocou ali né, as normas, as orienta¢des. Entdo, nés ficamos
alguns meses sem poder receber visitas. NOs estavamos na época, ainda, com duas torres
inauguradas, faltava as outras duas. Foi trancado dai saldo de festas, trancou tudo né, parquinho.
As orientaces ali, a questdo da disponibilidade de alcool no elevador, nos halls de entrada, e
nos mesmos né. A questdo de se cuidar, o meu filho ficava s6 em casa ne, porque so tinha aula
online. O meu marido veio pra home. NOs temos pet, entdo toda vez que a gente desce com 0
pet e retorna, a gente faz a higiene das patas né, pra ndo t4 contaminando a casa. Sabe, foram

esses cuidados.
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Entrevistadora: Uhum, e questdo de ter que adaptar algum espaco do apartamento pra se
adequar a pandemia, alguma coisa assim?

Entrevistada: No, so segura na méo de Deus e vai. Como eu trabalho dentro do supermercado,
a gente ta exposto o dia inteiro né. Entao, todos os funcionarios que saem com Covid, retornam
com Covid, passam por mim. Entdo, eu falei pro meu esposo, assim, a gente se cuida 14 e se
cuida aqui, mas uma hora ou outra vai ser inevitavel.

Entrevistadora: Uhum. Entdo, eu acho que a principio era isso, ndo sei se tu quer acrescentar
mais algum comentario sobre essa transicao, sobre a escolha de vocés, alguma coisa que tu acha
interessante falar.

Entrevistada: Olha, uma das coisas que também assim, me chamou atencéo por escolher o
apartamento, foi, além dessa nossa questdo de rotina né, saio de casa sete e vinte da manha e
chego em casa sete e vinte da noite. Entdo, sdo doze horas fora de casa ne. A questdo de eu
saber que eu vou sair e vou voltar e 0 meu apartamento vai ta ali, né. N&o foi assaltado, ndo foi
saqueado, né. Essa questdo da seguranca, por ter a vigilancia 24 horas, ter um guarda, ter o
acesso diferente. Entdo, essa é uma preocupacao que hoje eu ndo tenho. A gente, gracas a Deus,
todos esses anos morando em apartamento, nunca aconteceu nada, nunca mexeram em nada,
nem no outro condominio nem nesse. E tambem essa questdo de, ah, terminei de limpar dentro
de casa, tem o patio pra cuidar, grama, essas coisas, por mais que eu gosto de planta, é algo que
eu faco né. Eu ndo daria conta de ter que limpar dentro e fora com uma rotina louca dessa.
Entéo, foi também algo que pra nos valeu a pena.

Entrevistadora: Uhum, legal. Acho que era isso.
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APENDICE T — Entrevista XVII

Data: 04/06/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assungéo

1 Dados gerais da entrevistada

1.1 Nome: Betina

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idade: 31

1.4 Naturalidade: Floriandpolis

1.5 Escolaridade: P6s-graduacdo completa
1.6 Profissdo: Arquiteta e Urbanista

1.7 Estado civil: Solteira

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Betina quem séo as pessoas que moram contigo?

Entrevistada: Meu cachorro. E ele ocupa bastante espago.

Entrevistadora: Eu sei como é. E porque que tu mora em Criciima?

Entrevistada: Por conveniéncia, trabalho na verdade.

Entrevistadora: Uhum, e como que era o local que tu morava antes de morar ai?
Entrevistada: Eu morava, antes eu morava em outro apartamento.

Entrevistadora: Uhum, e como €é que era a configuracdo desse apartamento?
Entrevistada: Dois dormitorios com suite.

Entrevistadora: Uhum, e também morava sozinha?

Entrevistada: Também morava sozinha.

Entrevistadora: Uhum, certo. E o que que te levou a optar por morar em um apartamento?
Entrevistada: Facilidade na verdade, comodidade, seguranga. Pra morar sozinha, era mais
pratico pra mim, morar em apartamento.

Entrevistadora: Uhum. E teve ajuda de alguém nessa tua escolha?

Entrevistada: Do apartamento em si?

Entrevistadora: Aham.

Entrevistada: Desse, do meu pai.
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Entrevistadora: Uhum, mas a escolha foi tua?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Uhum, certo. E quais foram os critérios decisivos pra essa escolha?
Entrevistada: Varanda. S0 esse critério. E preco né, que foi bom.

Entrevistadora: Aham, e porque que a varanda foi o critério mais importante?

Entrevistada: Porque no outro apartamento onde eu morava, no Ultimo especificamente, era
muito ruim a insolacao l4, era terrivel. Eu tava me sentindo deprimida Ia. Nunca pegava sol, era
super frio, entdo eu tava doida pra mudar. E ai eu vi esse apartamento, uma oportunidade que
apareceu, eu vi que tinha uma varanda grande, e descoberta, e ai resolvi mudar.
Entrevistadora: Certo. E a localizacdo do apartamento, ela foi um aspecto relevante?
Entrevistada: N&o, eu ndo pensei muito na localizacdo. Légico, é proximo do centro, enfim,
de certa forma sim. Mas ndo é o ponto principal.

Entrevistadora: Certo. E porque que ndo foi?

Entrevistada: Porque, na verdade assim, eu queria algo proximo. N&o era a localiza¢do que eu
gostaria mesmo, mas, ndo foi porque eu pensei mais na oportunidade de negdcio e de como era
0 apartamento em si do que da localizacdo sabe.

Entrevistadora: Uhum. Certo, e com relacéo a infraestrutura de area comum do condominio,
ela foi decisiva pra tua escolha?

Entrevistada: N&o.

Entrevistadora: Porque?

Entrevistada: Porque ela ndo existe.

Entrevistadora: Mas o fato de ela ndo existir, impactou de alguma forma na tua escolha?
Entrevistada: Ndo, o meu Unico porém de infraestrutura do condominio, que foi um ponto
negativo, mas que eu passei por cima disso por causa do negécio em si, foi que o edificio é
antigo, a garagem é péssima assim, e a estrutura do... digamos, os acabamentos assim, por o
edificio ser antigo e meio mal cuidado assim, sabe. Mas eu passei por cima disso em virtude do
negocio e da ideia de que eu iria reformar todo o apartamento por dentro. Entéo, eu pensei mais
no apartamento em si do que em todo o conjunto.

Entrevistadora: Certo, uhum. E a construtora que fez o prédio, ela foi relevante pra ti por
algum motivo?

Entrevistada: Entdo, & um prédio familiar né, bem antigo. O que foi interessante pra mim é
gue o sistema, 0 que me surpreendeu né, é que o sistema estrutural daqui é bem interessante
assim. Porque € laje macica, tem poucos pilares, um balanco grande. Eu até achei bem inovador,

digamos assim, pelo padréo do prédio. Mas néo, ndo teve relevancia nenhuma.
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Entrevistadora: Certo. Bom, eu imagino que tu tenha feito varias modificacfes no projeto
original do apartamento, né. Quais foram as modificacbes que tu fez? Que tipo de
modificacdes?

Entrevistada: Eu, as principais... eu ampliei um espaco né, ampliei, uma area da varanda eu
acabei fechando e transformando numa sala de jantar. Eu alterei a cozinha, mudei de lugar a
cozinha, transformei a cozinha num quarto e o quarto na cozinha e abri os ambientes pra ficar
mais ampliado assim.

Entrevistadora: Uhum, certo. E porque que tu resolveu fazer essas modificacdes?
Entrevistada: Porque o apartamento era bem compartimentado, e ele era... ele ndo tinha.
Apesar de ele ser um apartamento que fica em um dos cantos, digamos assim, do edificio, entdo
ele tem insolagdo nos trés lados, nas trés laterais né. Ele era um apartamento que tinha bastante
mancha de umidade e tudo, porque ele vivia muito fechado e por ser muito compartimentado.
Entdo eu abri ele pra melhorar a ventilagéo, insolagéo, enfim, e pra que ele me antedesse melhor.
Pra que fosse um espaco mais amplo e, enfim. Eu ndo preciso de muito espago, mas eu gosto
de receber pessoas, entdo eu queria que a parte social, principalmente, do apartamento, fosse
bem ampla.

Entrevistadora: Uhum, certo. E tu comprou o imovel ja pronto né?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Certo, e ele atendeu as tuas expectativas?

Entrevistada: Eu comprei ele sem saber como ele era na verdade né. Ele me assustou bastante
guando eu efetivamente entrei no apartamento né.

Entrevistadora: E porqué?

Entrevistada: Porque como eu n&o tinha visitado o apartamento, eu ndo sabia como ele era. E
ai, como eu te faleli, ele tava cheio de mancha de infiltracdo, tava boa parte das paredes mofadas,
tinha algumas... a laje, enfim, tava descascada em alguns trechos, eu tive que fazer uns reforcos
assim. Entdo, eu tive que fazer bastante coisas que eu imaginava que eu ndo precisaria fazer.
Entrevistadora: Certo, certo. E pensando, se tu tivesse tido a oportunidade de personalizar
esse projeto enquanto o prédio estivesse em construgdo. Vamos dizer que tu teria comprado ele
na planta né, teria mais alguma coisa que tu gostaria de ter feito? Ou tu gostaria de ter tido essa
oportunidade?

Entrevistada: Ah, gostaria né. Porque reforma sempre acaba sendo um problema maior quando
é feita depois né. Entdo eu ainda tenho alguns problemas pra corrigir de infiltracdo, enfim, que
eu né@o consegui corrigir na reforma. Ent&o, eu acho que se tivesse feito esse projeto durante a

execucdo do prédio em si, teriam varias patologias que eu ndo teria. Entdo, acho que
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principalmente isso, e localizacdo, alguma localizacéo... é, que eu pudesse reformar seria isso,
porque aqui eu trocaria mais algumas localizag@es, tipo de banheiro, enfim, mas isso ai dai ja
ia ser muito custoso e eu ndo faria, mesmo que fosse o apartamento na planta.
Entrevistadora: Aham, certo. E tu se arrepende da tua escolha por algum motivo?
Entrevistada: Nao.

Entrevistadora: Certo, entéo t4 satisfeita né, com a escolha?

Entrevistada: Sim, pelo, principalmente pela oportunidade que foi. Porque foi um negécio que
foi bom financeiramente pra mim e que me atende muito bem. Eu gosto muito do meu
apartamento. Dentro dele assim eu gosto muito dele.

Entrevistadora: Uhum, certo. E qual espaco do apartamento que tu mais gosta?
Entrevistada: Que eu mais gosto? Da parte social que, enfim, ta toda... sala, cozinha, enfim,
toda.

Entrevistadora: Uhum, e porque?

Entrevistada: Porque eu gosto bastante de receber pessoas, entdo é o espaco onde sempre ta,
tem gente.

Entrevistadora: Uhum, e em qual cémodo que tu passa mais tempo?

Entrevistada: Hoje, na sala.

Entrevistadora: Por algum motivo especifico?

Entrevistada: Porque eu t0, principalmente, trabalhando no home office. Ent&o eu tenho ficado
na sala engquanto eu td6 montando o meu escritério.

Entrevistadora: Ah, entdo tu ja ta adaptando entdo um espaco pra isso?

Entrevistada: To, aham.

Entrevistadora: Certo. E se tu pudesse descrever o teu apartamento dos sonhos, como que ele
seria?

Entrevistada: Dos sonhos?

Entrevistadora: Aham.

Entrevistada: Certamente ele também teria uma boa area de varanda.

Entrevistadora: Aham.

Entrevistada: Suite, porque ndo é o caso aqui, eu ndo tenho. Um espaco social bem generoso.
Mas um apartamento ndo muito grande, e bem iluminado e ventilado.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: E principalmente, seria isso.



317

Entrevistadora: Certo. Bom, basicamente as minhas questdes sdo essas, ndo sei se tu quer
acrescentar mais alguma informacao desse teu processo de escolha, de alguma coisa que tu acha
importante ressaltar.

Entrevistada: E, na verdade, como eu te falei. A escolha principal se deveu a oportunidade de
negdcio.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: Entdo, eu vi apartamento, achei que a localizacdo até tava ok, pro que eu
precisava, porque, enfim, com carro, tenho carro, t6 sempre perto de tudo, é mais facil né. Nao
é um ponto... eu ndo precisava, por exemplo, fazer nada a pé, enfim. Tanto que eu nédo faco.
Hoje aqui eu ndo uso nada de comércio vicinal aqui. Eu sempre vou pro centro, enfim, que é
onde ta o escritorio, enfim, é por la que eu faco. Realmente, eu s6 venho pra ficar em casa.
Antes era s6 pra dormir, basicamente, agora eu passo o dia aqui. Entdo, e eu gosto bastante
aqui, gosto bastante do meu espago. As alteracdes que eu fiz, ele me atende muito bem, era
exatamente o0 que eu queria no sentido de, pra esse momento da minha vida assim. Eu moro
sozinha, tenho um espaco pra mim, ele é suficiente pra mim, entdo € isso.

Entrevistadora: Certo. Ah, eu lembrei de outra coisa. Tu se mudou antes ou depois da
pandemia?

Entrevistada: Me mudei antes.

Entrevistadora: Certo, e tu percebeu alguma diferenca na forma que tu usa o apartamento
durante a pandemia?

Entrevistada: Total, porque antes, como eu te falei, antes eu trabalhava no escritério e vinha
aqui mais pra dormir assim. Entéo, quando realmente comegou a pandemia, tanto que bem no
comeco, eu tinha ido viajar com algumas amigas, quando foi decreta a pandemia. A gente tava
em Sao Paulo, entdo a gente teve que voltar e elas ficaram fazendo quarentena aqui em casa.
Entéo ja foi uma diferenca sabe, eu comecar a ocupar esse espago com mais pessoas. Dai eu vi
que precisava de mais coisas. Comecei realmente a fazer, a me dedicar mais a0 meu espago né.
Agora que eu to trabalhando aqui, eu vi a necessidade, ja ha algum tempo, de fazer um home
office, s6 que eu tava ainda esperando, porque hé, enfim, ia voltar pro escritério, talvez agora
eu nem volte, talvez a gente continue em home office. Entdo, isso que foi o principal. Eu
comecei realmente a viver nesse espaco, que antes eu usava ele s6 pra dormir, enfim, descansar,
agora eu to trabalhando aqui e t... ele ta muito mais movimentado socialmente, digamos assim,
porgue como a gente ndo pode sair, as coisa Sa0 sempre aqui na minha casa. Entdo, é mais isso
assim.

Entrevistadora: Aham, e tu acha que isso € positivo?
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Entrevistada: Entdo, pro meu caso € positivo.

Entrevistadora: Uhum, e tu acha que vai perdurar, depois que terminar a pandemia?
Entrevistada: Sim, sim. Certamente, varios habitos mudaram assim, que vao realmente ser,
vao continuar.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: O home office € um, que ja € um bem impactante né.

Entrevistadora: Sim. Betina eu acho que era isso.
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APENDICE U — Entrevista XV

Data: 14/06/2021
Entrevistadora: Karla Fernanda Faust

Orientadora: Prof?. Dr?. Viviane Kraieski de Assunc¢éo

1 Dados gerais da entrevistada

1.1 Nome: Emma

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idades: 25

1.4 Naturalidade: Criciima

1.5 Escolaridade: Superior completo
1.6 Profisséo: Auxiliar contabil

1.7 Estado civil: Solteira

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Emma, quem s&o as pessoas que moram contigo?

Entrevistada: E eu e, no caso, meu namorido.

Entrevistadora: Aham. E porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistada: Ai, pela familia assim né, por ser uma cidade que tem tudo que a gente precisa
assim né, no caso, trabalho... mas mais por ja ser criado aqui assim né.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: A gente ja teve oportunidades de ir pra outras cidades, mas a gente preferiu ficar
aqui assim, por ta com a familia, ter crescido aqui, ta4 todo mundo perto.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistada: E gostar da cidade, claro né.

Entrevistadora: Aham. E como que era o local que vocés moravam antes?

Entrevistada: Eu morava em casa né. Era num condominio. E 0 meu namorado morava em
casa também, era perto da UNESC.

Entrevistadora: Uhum, e como € que era a casa assim que vocés moravam? Se tu sabe
descrever...

Entrevistada: Tanto a minha quanto a dele era de... alvenaria que se fala? Em estado com

assim, ndo sei 0 que tu quer saber assim...
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Entrevistadora: Seria assim, ah quantos quartos...

Entrevistada: Ah t4, ta, beleza. Na casa que eu morava era trés quartos, tinha, tem ainda ne,
trés banheiros, uma sala, sala de janta, sala de estar assim, né, cozinha e area assim da
churrasqueira e tal. Piscina tinha também.

Entrevistadora: Certo, e o que que levou vocés a irem morar num apartamento?
Entrevistada: Entdo, foi mais pela comodidade assim, de ndo se preocupar em... nesse inicio
de casa, casamento assim né, de ndo se preocupar em fazer uma casa e tal. O custo também
assim né que... claro, hoje pra comprar um apartamento também ndo é barato né, mas as
condicGes sabe, de pagamento, foi isso que levou a gente. E também, como a gente comprou
quando era mais novo, ainda ndo tava perto de a gente casar, a gente queria alguma coisa na
planta assim, pra ir aos poucos pagando e tal. Foi mais por isso, mas a gente ja quer morar em
uma casa.

Entrevistadora: Vocés tdo morando ha quanto tempo ai?

Entrevistada: Vai fazer um ano esse més.

Entrevistadora: Aham. E quem que fez essa escolha, de morar em um apartamento?
Entrevistada: Foi os dois assim.

Entrevistadora: Uhum. E quais foram os critérios que vocés utilizaram nessa escolha? Assim,
0 que que foi decisivo pra vocés?

Entrevistada: Ai, 0 mais foi a seguranca assim né, e o fato de ndo ter manutencdo, coisas assim.
Naquela época, era isso que a gente pensava né. Hoje a gente ja ta com outros planos, mas o
que foi decidido foi isso assim.

Entrevistadora: Aham. E qual foi o critério mais importante pra vocés terem escolhido esse
apartamento?

Entrevistada: Pro meu namorado, foi ter uma churrasqueira, a carvao no caso né. Porque se
fosse aquela outra elétrica la, sei 14 como € que se fala, ele ndo queria. Mas foi o lugar né, assim,
e 0 preco tava... ndo barato né, mas acessivel assim, por ser uma localizacéo boa, e o tamanho
em si assim.

Entrevistadora: Certo. Entdo, a localizacéo ela foi importante pra vocés também?
Entrevistada: Uhum, sim.

Entrevistadora: E porque que ela influenciou na escolha?

Entrevistada: Entdo, a gente nunca morou perto de tudo assim né. A gente sempre... eu morava
no Sao Simdo e ele morava no Pinheirinho, dai esse apartamento é no centro. Entdo, é muito

perto de tudo né. Foi por isso assim, pela praticidade.
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Entrevistadora: Uhum, certo. E a infraestrutura de area comum do condominio, ela foi
importante pra vocés por algum motivo?

Entrevistada: Sim, aham. Ela tem academia, tem um saldo de festas legal, tem brinquedoteca.
Isso tudo contou assim, na hora de a gente comprar.

Entrevistadora: Uhum, e porque que tu acha que vocés levaram esses itens em consideracéo?
Entrevistada: Entdo, é que sdo coisas que, primeiro, a gente gosta de fazer festa. E no
apartamento ndo da né. Entdo tinha que ser um lugar legal. E como a gente pratica bastante
exercicios assim né, dai a gente acaba utilizando bastante assim. Tem varios apartamentos e
prédios que ndo tem né.

Entrevistadora: Sim, uhum, legal. E a construtora que fez o prédio, foi importante pra vocés?
Entrevistada: Sim, aham. A gente ouviu boas indicacdes assim deles, e no momento ali, foi a
que... era a que melhor se destacava assim, vamos dizer. A gente gostou bastante.
Entrevistadora: Uhum, certo, e porque que isso foi importante na escolha de vocés?
Entrevistada: Ai pelo fato assim de, se acontecesse alguma coisa, algum imprevisto, saber que
a gente poderia... N0 N0SSO caso ndo aconteceu ne, mas... Nao que eu me lembre, mas saber que
eles iriam resolver assim, pelo que a gente escutava né.

Entrevistadora: Aham, certo. E vocés fizeram ou pretendem fazer alguma alteragédo no projeto
original do apartamento?

Entrevistada: Entdo, a gente nédo fez, a gente tinha intencdo assim, de talvez mudar alguma
parede assim né, mas a disposicdo do nosso ndo dava sabe, pra, sei 14, integrar alguma coisa.
Né&o tinha como, dai a gente ndo fez. Dai a Unica coisa que a gente tem vontade € de juntar ali
a sacada com a sala né.

Entrevistadora: Uhum, certo. E porque que vocés gostariam de fazer essa alteracao?
Entrevistada: Ah entdo, é porque ficou meio pequeno o espa¢o assim né, ali onde fica a sala
pra porta de correr da sacada, e pelo fato de ser... no inverno fica ruim pra fazer churrasco, essas
coisas assim.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistada: E frio, chove.

Entrevistadora: Entendo. E vocés compraram entdo ele na planta, certo?

Entrevistada: 1sso, aham.

Entrevistadora: E ele atendeu as expectativas de vocés?

Entrevistada: Sim, aham. A gente achou que ele ia ser mindsculo mas, é bom o tamanho assim.

Algumas coisas aah... mas superou assim.
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Entrevistadora: Aham, legal. E vocés gostariam de ter feito alguma mudanca enquanto o
prédio ainda tava em construcéo?

Entrevistada: Hoje a gente se arrepende assim de ndo ter feito aqueles nichos no... eu me
arrependo né, o meu namorado néo sei, de ter feito aqueles nichos no box do banheiro, porque...
hoje eu posso fazer? Claro! Mas ia ser bem melhor se eu j& tivesse feito sabe. E 0 piso também,
eu gostaria de ter escolhido outro. Mas outras alteragdes, € como eu falei, ndo dava mesmo pra
fazer sabe. E eu acho que ali de fechar a churrasqueira, eu acho que a gente ndo teria feito
também na época, a gente sO percebeu isso depois sabe.

Entrevistadora: Aham. E existe algum outro motivo que faz vocés se arrependerem de alguma
coisa, enfim?

Entrevistada: A gente ndo se arrepende assim, tu diz de ter comprado apartamento?
Entrevistadora: Isso.

Entrevistada: Ah t4, nfo ndo, a gente gosta bastante. E s6 mais pelo fato de tipo, ai, ndo poder
reunir muitas pessoas, sabe. A roupa ndo seca direito... e também, como a gente sempre morou
em casa, a gente ta acostumado né.

Entrevistadora: Aham.

Entrevistada: A rua, a grama...

Entrevistadora: Contato com a natureza.

Entrevistada: E, aham.

Entrevistadora: Certo. E qual espaco do apartamento que tu mais gosta?

Entrevistada: O quarto.

Entrevistadora: E porqué?

Entrevistada: E onde eu consigo fazer minhas coisas melhor assim. Ah eu gosto da cozinha
também, porque eu gosto de cozinhar né, mas o lugar que eu mais fico € o quarto. Eu consigo
trabalhar nele, eu consigo assistir uma série, eu assisto 14, ndo costumo usar a sala assim. Eu
me sinto melhor 14 assim.

Entrevistadora: Aham, entéo la é o espaco também que tu passa mais tempo?

Entrevistada: Isso, aham.

Entrevistadora: Certo.

Entrevistada: Nao que a gente fique muito tempo em casa, mas...

Entrevistadora: Entendo.

Entrevistada: Mas é ou a cozinha, ou o quarto.

Entrevistadora: Aham, e ai seria entdo por esses motivos? Porque tu consegue ver TV,

consegue trabalhar e tal...
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Entrevistada: Isso, focar assim nas coisas, melhor.

Entrevistadora: Uhum, certo. E se fosse pra ti descrever o apartamento dos teus sonhos, como
que ele seria?

Entrevistada: Ai, entdo né. Eu queria que ele fosse assim todo integrado, a sala com a cozinha,
com a churrasqueira. E eu queria que tivesse dois quartos né, o meu ja tem, mas um banheiro
um pouco maior, um quarto também assim, com uma passagem maior, e um lugar que eu
pudesse botar um guarda-roupa maior, porque 0 nosso nao é muito grande. E assim, o jeito que
eles montaram as coisas, a gente ndo consegue tipo, escolher, ah eu quero que o guarda-roupa
fique desse lado. Né&o, tinha que ser naquele lugar sabe, eu ndo consegui aproveitar outros
espacgos. A cama tinha que ser naquele lado, sabe, eu queria poder ter essa autonomia sabe, de
conseguir escolher em que lado que eu queria colocar a cama, e ndo como ele projetaram sabe.
E o banheiro do social ali, também acho ele um pouco pequeno, no box ali, de tomar banho
sabe. Dai a gente acaba usando apenas um, por ser maior assim. E a area de servico eu gosto,
ela tem um tamanho bem bom. Poderia ser assim ja.

Entrevistadora: Uhum, legal. O Emma, vocés se mudaram ja tava na pandemia?
Entrevistada: J4, aham. A gente se mudou em junho, a pandemia acho que foi em marco né.
Entrevistadora: Aham, sim. Certo, é que eu ia perguntar se vocés perceberam alguma
diferenca no jeito que vocés usavam o espaco do apartamento, mas entdo nao sei se interferiu
muito.

Entrevistada: Ah ta, é, acho que ndo. Dai a gente ja se adaptou a como era né.
Entrevistadora: Aham, certo. Entdo ta, eu acho que era mais ou menos isso, se tu quiser
acrescentar mais alguma coisa.

Entrevistada: Te ajudei?

Entrevistadora: Claro, com certeza! Mas se quiser fazer mais algum comentario desse teu
processo de escolha do apartamento, alguma coisa que tu lembra que é interessante, ndo sei...
Entrevistada: Nao me lembro nada agora.

Entrevistadora: Tranquilo.

Entrevistada: Mas pode ser que eu me lembre depois, ai eu te mando.
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APENDICE V — Entrevista XIX

1 Dados gerais do entrevistado

1.1 Nome: Joéo

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 ldade: 32

1.4 Naturalidade: Cricitma

1.5 Escolaridade: Pos-graduacdo completa
1.6 Profissdo: Arquiteta e Urbanista

1.7 Estado civil: Solteiro

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Jodo, quem sdo as pessoas que moram contigo?

Entrevistado: Eu moro sozinho.

Entrevistadora: Certo, e porque que tu mora em Criciima?

Entrevistado: Ai, dai, nossa, vamos ter que voltar no tempo. Mas moro porque, bom, é a cidade
em que eu tenho raizes, meus pais sdo de Criciuma, e é onde eu tenho também um emprego
fixo, na area da educacao né, como docente. Entdo, essa juncdo de fatores faz com que eu more
em Cricilma.

Entrevistadora: Certo, e antes de tu morar onde tu mora hoje, como era o local que tu morava?
Entrevistado: Morava com os meus pais. Ndo, na verdade eu morei um tempo sozinho em
Floriandpolis. Ai, era um apartamento alugado e, sendo alugado, ndo tinha tanta autonomia pra
tornar esse espaco mais adequado assim, com 0 que eu gostaria, pelo menos com a minha
identidade. E antes disso, dai eu morava com 0S meus pais.

Entrevistadora: Certo. E esse apartamento que tu morava antes, qual que era a configuracéo
dele?

Entrevistado: Dois quartos e um banheiro, e sala grande integrada com a cozinha, lavanderia.
Entrevistadora: Uhum, certo. E o que que te levou a optar por um apartamento?
Entrevistado: Praticidade, seguranga, mas sobretudo praticidade. E a questdo de estar mais
proximo da cidade, do dia-a-dia da cidade, eu gosto.

Entrevistadora: E essa escolha, tu fez sozinho ou tu contou com a ajuda de alguém?
Entrevistado: Pra morar em apartamento?

Entrevistadora: Isso.
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Entrevistado: Ndo, na verdade ela meio que vai no automatico né. Entdo, vocé vai se mudar
pra... por exemplo, morava em Cricilima, morava em casa, com meus pais, que ainda moram
em casa. Ai quando eu vim pra Floripa, ndo vou morar numa casa né, fui ver um apartamento,
que além de ser mais pratico, ndo faz sentido ficar morando sozinho numa casa, numa cidade
que é maior. E ai depois eu fui, pra morar em Criciima também... morar numa érea central, tem
que ser em apartamentos, ndo adianta né. Casa nem, acho que nem tem mais. Entdo € isso.
Entrevistadora: Certo, e na escolha do teu apartamento em si, alguém te ajudou?
Entrevistado: Ah, foi mais conversa com corretor. Com 0s meus pais também, cheguei a
conversar.

Entrevistadora: Uhum, certo. E quais foram os critérios decisivos pra tua escolha?
Entrevistado: Morar em apartamento ou de morar no apartamento que eu moro?
Entrevistadora: No que tu mora.

Entrevistado: Foi, pra escolhe-lo... ¢ um apartamento relativamente pequeno, de classe média,
né, dois quartos, dois quartos com uma suite, e ndo estava muito caro assim, estava num preco
bom. Pela area em que ele se encontra também. Preco... na verdade, ndo é nem a questdo de
preco, é o custo-beneficio. Custo-beneficio aliado ao preco.

Entrevistadora: Certo. E qual critério que foi mais importante pra ti escolher esse
apartamento?

Entrevistado: De quais critérios?

Entrevistadora: De quais tu considerou, em comparagdo a outros que tu viu.

Entrevistado: N&o, é... na verdade, no centro da cidade, de Cricilma, ndo tem oferta de
apartamentos com preco razoavel e que... aquele apartamento classe média média assim. Tem
poucos. Ou sdo apartamentos mais caros, ou entdo o apartamento que eu moro, ai vai ter mais
assim nos bairros. Entdo é meio que... foi um achado. E o custo-beneficio.

Entrevistadora: Certo. E a localizacéo, ela foi relevante pra ti?

Entrevistado: Totalmente.

Entrevistadora: E por que motivo?

Entrevistado: Porque fica préximo a mercados, ficar préximo do centro, fica préximo do
transporte publico, é préximo pra eu me deslocar também né e tal. Entdo, uma coisa, ja que eu
ia morar sozinho, eu preferi ndo morar num bairro muito quieto também sabe. Entdo, que tenha
pessoas, ver gente, esse tipo de coisa.

Entrevistadora: Uhum, certo. E a infraestrutura de uso comum do condominio, ela foi decisiva
pra tua escolha?

Entrevistado: Nao.
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Entrevistadora: Nao, porque?

Entrevistado: Porque pra mim é um monte de entulho pra vender o prédio, convenhamos.
Porque na verdade a academia, € uma academia... por exemplo, tem uma academia e tem um
saldo de festas. Saldo de festas todo condominio tem, né. E academia é aquela academia de
condominio que tem algumas coisinhas sd. Entdo néo foi isso. Foi mais o apartamento.
Entrevistadora: Uhum, certo. E a construtora que fez o prédio, ela foi importante na tua
escolha?

Entrevistado: N&o, foi o custo-beneficio.

Entrevistadora: Certo. E porque que a construtora ndo interferiu pra ti?

Entrevistado: Porque é uma construtora... no caso, € uma construtora meia boca, entdo. Se
fosse pra escolher, escolhia outra.

Entrevistadora: Certo, e tu fez alguma alteracdo no projeto original do apartamento, ou
gostaria de fazer?

Entrevistado: Eu fiz uma, mas gostaria de ter feito outras. S6 que agora ja t6 morando, ndo
quero mais obras dentro de casa.

Entrevistadora: Aham, e qual foi a alteracdo que tu fez?

Entrevistado: Eu quebrei uma parede entre a sala e a cozinha.

Entrevistadora: Certo, por que motivo?

Entrevistado: Porque a cozinha ficava muito fechada e eu queria uma integragdo maior com a
sala.

Entrevistadora: Uhum, certo. E qual que seria a outra intervencdo que tu teria intencdo de
fazer, no caso?

Entrevistado: E que também tem uma parede entre a cozinha e o hall. E ai, era pra eu ter
desmanchado também, eu fiquei um pouco relutante na época, porque a planta era muito
fechada né, e ai ah, vou fazer o meio termo. E ai no fim eu me arrependi, era pra ter tirado na
época, mas agora também ndo vou mais ficar fazendo obra.

Entrevistadora: Sim. E tu comprou o imével pronto ou na planta?

Entrevistado: Na planta.

Entrevistadora: Certo, e ele atendeu as tuas expectativas?

Entrevistado: Sim, sim. E um apartamento... d4 pra morar, né, uma pessoa e meia. Tem dois
quartos, mas dois quartos que somado da um sé ne.

Entrevistadora: Aham. E essas alteragdes que tu fez, tu fez quando ainda tava em construcéo?
Entrevistado: Isso.

Entrevistadora: Certo, e tu se arrepende da tua escolha por algum motivo?
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Entrevistado: Da alteragéo?

Entrevistadora: Nao, da tua escolha de apartamento.

Entrevistado: Ndo. Em Criciima, € um bom apartamento.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: SO se eu, ai entrasse em outra situacdo, mudasse de cidade e tal, mas em
Criciima, € um bom apartamento.

Entrevistadora: Uhum, e qual espaco do apartamento que tu gosta mais?

Entrevistado: A sala.

Entrevistadora: Porque?

Entrevistado: Na verdade a sala e a cozinha né, que é integrado.

Entrevistadora: Uhum.

Entrevistado: Porque é um ambiente mais aconchegante, que ja, meio que mobiliei assim né.
Ent&o, é onde eu também trabalho, em geral, em home office né. Entéo, € um bom lugar.
Entrevistadora: Certo, e esse seria 0 cOmodo que tu passa mais tempo?

Entrevistado: Descontando o tempo de dormir né, acho que €, com certeza.

Entrevistadora: Aham, certo, entdo seria... 0 tempo que tu passa ali, seria a lazer, mas também
trabalho?

Entrevistado: Lazer, trabalho e também utilitario né, cozinhar e tal, descanso.
Entrevistadora: Uhum. E se tu pudesse descrever o apartamento dos teus sonhos, como que
ele seria?

Entrevistado: Dos meus sonhos? Vamos la. Ndo seria um apartamento muito grande. Seriaum
apartamento, talvez, com uma boa sacada, com vista, com uma paisagem interessante. Nao
precisaria ser, estar num condominio, cheio de espacos comuns, condominiais e tal, muito pelo
contrario, eu até prefiro um edificio que tenha uma relacdo mais interessante com a cidade. E o
apartamento, ah, acho que, assim, talvez alguns... um apartamento com uma estrutura aparente
assim, acho que eu gostaria. Uma estrutura bonita, uma laje nervurada, acho que ficaria legal,
SO que isso ndo da pra ter em todo apartamento.

Entrevistadora: Sim. E questdo de configuragéo interna do apartamento?

Entrevistado: Poderia ser, assim, considerando minha vida atual né... poderia ser um quarto
separado, realmente, eu ndo gosto da ideia de ser sala, quarto, tudo junto ne, por exemplo, 0s
studios, mas com um quarto separado, com... e ai acho que um ambiente reversivel, que poderia
ser quarto mas poderia ser uma area de estudo assim também. E ai integrado com a sala, né,

talvez um vidro, uma coisa separando. E ai a sala, cozinha, né, tudo integrado. E varanda
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também, ndo fecho varanda, eu sou contra fechar varanda. Varanda € o Unico espaco que vocé
tem no apartamento que tem uma relagdo com a rua né. Entao € isso.

Entrevistadora: Certo, Jodo, as minhas perguntas sdo essas, se tu quiser acrescentar mais
algum comentario desse teu processo de escolha, que tu acha que foi interessante, pode ficar a
vontade.

Entrevistado: N&o, acho que € isso. Acho sO que, deixa eu ver, 0 mudar de apartamento
também € sempre uma adaptacao né, porque tem a questdo dos vizinhos. Entdo, conviver ali,
No meu caso, uma torre com setenta e oito apartamentos, sao setenta e oito familias. E ai tem...
vocé tem que sempre trabalhar a paciéncia, na verdade, a tolerdncia com o outro né, e também
esperar gque 0s outros sejam tolerantes contigo. Ai eu ndo sei qual € o foco da tua pesquisa, se é
mais na questdo da arquitetura, se € mais na questdo das relacdes entre as pessoas no prédio,
né, ndo sei.

Entrevistadora: Entdo, eu t6 analisando de tudo um pouco, mas o foco principal mesmo é na
questdo de configuracéo, de uso do espago.

Entrevistado: E, eu gostaria de morar num lugar onde os vizinhos fossem um pouco mais
descolados assim. Entdo, a gente vé aquelas familias assim, tudo... pessoal tudo bem
padrdozinho assim né. Entdo, acho que falta alguma coisa a mais, diferente. Mas, fora isso, eu
gosto de morar em apartamento.

Entrevistadora: Aham, entdo t& Jodo, eu acho que era isso. Agradeco tua disponibilidade, tua

participacao.
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APENDICE W — Entrevista XX

1 Dados gerais da entrevistada

1.1 Nome: Camila

1.2 Cidade/Estado: Criciima

1.3 Idade: 26

1.4 Naturalidade: Cricitma

1.5 Escolaridade: Pos-graduacdo completa
1.6 Profisséo: Dentista

1.7 Estado civil: Casada

1.8 N° de filhos: Nenhum

1.9 Classe social (auto definicdo): Média

Entrevistadora: Uhum. Certo. Entdo vamos as perguntas. Camila, quem sdo as pessoas que
moram contigo?

Entrevistada: E eu e 0 meu marido.

Entrevistadora: Certo, e porque que vocés moram em Criciima?

Entrevistada: Na verdade, porque a gente foi criado aqui, tanto eu quanto ele, entdo nossas
familias sdo daqui, e a gente trabalha aqui também né, entdo... a gente ndo, nem cogitou morar
em outro lugar.

Entrevistadora: Aham. E como que era o local que vocés moravam antes de morar nesse
apartamento?

Entrevistada: Falo por nds dois?

Entrevistadora: Pode ser.

Entrevistada: O meu marido era em casa, era uma casa grande, né. E se mudou pra ca. O nosso
apartamento, ele é pequeno, e eu ja era acostumada em apartamento. Ele ndo era apartamento
com varios moradores, mas era da minha familia. Entdo, em questdes de ndo ter patio e ficar s6
na casa mesmo, eu ja tava mais acostumada, e ele foi um pouco mais dificil de se adaptar.
Entrevistadora: Uhum. E o que que levou vocés a optarem por morar em um apartamento?
Entrevistada: Na verdade, porque a gente trabalha, o dia todo, e vem pra casa sé a noite, entdo
a gente queria algo mais pratico, com mais seguranca também, e ndo ter o externo pra cuidar
né.

Entrevistadora: Aham, certo. E quem que fez essa escolha, de morar em um apartamento e de

escolher esse apartamento especificamente que vocés moram?
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Entrevistada: Foi nés dois juntos.

Entrevistadora: Uhum. E quais foram os critérios decisivos pra escolha de vocés?
Entrevistada: Foi mais a localizagdo mesmo.

Entrevistadora: Uhum, certo. E esse entdo foi o critério mais importante ne?

Entrevistada: E.

Entrevistadora: E o que mais que vocés levaram em consideragao?

Entrevistada: A quantidade de dormitorios e, o que mais? Ai e agora? N&o sei, a gente bateu
0 olho nele, a gente ja gostou de cara assim, eu ndo sei nem te dizer sabe. Quando eu entrei, eu
senti, & aqui que eu quero morar. Ele, eu gostei dele do jeito dele, ele ja era mobiliado né. Entéo,
era exatamente 0 que a gente procurava, com tudo ja no lugar, entdo, eu ndo sei te dizer
exatamente quais sdo 0s pontos, além da localizacéo.

Entrevistadora: Aham. E porque que a localizacdo foi importante?

Entrevistada: Porque era mais centralizado né. Fica bem no centro da cidade, entdo, pra gente
era tudo mais préatico. Ficava préximo do trabalho dele, préximo do meu.

Entrevistadora: Uhum, certo. E a infraestrutura de area comum do condominio, ela foi
importante na escolha de vocés?

Entrevistada: Nao, a gente nem se ateve tanto a isso, porque ele ndo tem, ele s6 tem o saldo
de festas mesmo né. Ele ndo tem lugar pra crian¢a, ndo tem nada. Entéo, ndo, isso ndo contou
muito néo.

Entrevistadora: Certo. E a construtora que fez o prédio, foi importante?

Entrevistada: E uma construtora assim, que tem nome né, mas a gente também ndo se
preocupou com essa questdo, de construtora.

Entrevistadora: Certo. E vocés fizeram ou pretendem fazer alguma alteracdo no projeto
original do apartamento?

Entrevistada: Ndo, a gente manteve.

Entrevistadora: Certo, e vocés sabem se o morador anterior alterou alguma coisa do original?
Entrevistada: Sim, bastante.

Entrevistadora: Sabe me dizer o que?

Entrevistada: Banheiro, teve mudancas na questéo de ralo, posi¢ao, essas coisas assim mais
relacionado com agua ali do chuveiro e da pia. E & na sala e sala de jantar, também ele inverteu,
botou a sala de jantar proximo da sacada e, mudando com, onde seria a sala né, de estar mesmo.
Foi essa a mudanca so.

Entrevistadora: Uhum, certo. Bom, e tu me disse que compraram o apartamento pronto, certo?

Entrevistada: Uhum.
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Entrevistadora: Ele atendeu as expectativas do que vocés estavam procurando?
Entrevistada: Sim, totalmente.

Entrevistadora: Uhum, e vocés gostariam de ter tido a oportunidade de fazer alguma alteracéo
enguanto ele ainda estava sendo construido?

Entrevistada: Nao.

Entrevistadora: VVamos supor né, na possibilidade de, ah, comprei na planta.

Entrevistada: Aham. E, ndo, a agente gosta dele do jeito que t& assim.

Entrevistadora: Certo. E existe algum motivo que faz vocés se arrependerem dessa escolha?
Entrevistada: N&o, a Unica coisa que a gente ndo gosta é a posicéo da janela do banheiro, que
é pro fosso.

Entrevistadora: Aham.

Entrevistada: A gente queria pra fora, mas € so assim, esse minimo detalhe, o resto néo.
Entrevistadora: Certo, e qual é 0 espaco do apartamento que tu mais gosta?

Entrevistada: A sala de estar.

Entrevistadora: Porque?

Entrevistada: Porque, pela decoracdo, que eu arrumei do jeitinho que que gosto, e € a parte
que eu me sinto mais confortavel assim, mais aconchegante.

Entrevistadora: Aham, certo. E qual é o espaco que vocés passam mais tempo?
Entrevistada: Na sala.

Entrevistadora: Na sala, por que motivo? O que que vocés fazem na sala?

Entrevistada: A gente vé TV, a gente chega, a primeira coisa que a gente faz ja é... a gente
toma banho e vai pra sala. A gente conversa, a gente vé TV, as vezes come no sofd mesmo. A
maior parte do tempo a gente fica ali.

Entrevistadora: Certo. E se tu pudesse descrever, imaginar, o apartamento dos teus sonhos,
como que ele seria?

Entrevistada: Ele seria maior, seria grande. Com trés quartos, 0 nosso € sé dois. Dois
banheiros, uma cozinha bem ampla e uma sacada bem ampla também.

Entrevistadora: Certo. Camila, o que eu tinha de pergunta era isso, € bem tranquilo mesmo.
Se tu tiver mais alguma coisa que tu queira acrescentar assim desse processo de escolha, que
talvez tu ache interessante comentar, pode ficar a vontade.

Entrevistada: E, ndo, na verdade é assim, quando a gente comegou a procurar, a gente ja queria
algo mais mobiliado né. A gente acabou olhando muita coisa, tanto pela internet, quanto
pessoalmente. E ai a gente encontrou muito apartamento assim com quase nada dentro, de

mobilia, e ndo era o que a gente queria. Entdo, quando a gente chegou nesse apartamento aqui,
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ele tinha tudo, ele ficou tudo, ele ficou geladeira, ele ficou micro-ondas, ele ficou TV. Entéo
era exatamente o que a gente buscava, até porque, por ser nossa primeira casa, a gente fez o
financiamento, ja ia ver o valor total, a gente sabia que ia ter que pagar aquilo e pronto né, além
de, claro, as coisas basicas que a gente precisou comprar, mas essas questdes de
eletrodomeéstico, de movel, tudo entdo ja tava tudo aqui. E foi o que fez a gente assim, decidir.
A gente gostou do lugar, a gente queria até com mais quartos né, além de, ndo s6 dois, mas
como ja tava tudo mobiliado, era numa localizacdo boa, a gente acabou optando por isso
mesmo. Entao, na verdade o que decidiu a gente a ficar com ele, foi por ta tudo organizado, 0s
moveis tudo novinho. Era um apartamento novo, os moradores estavam aqui ha dois anos so.
Entdo, foi exatamente o que a gente procurou. Depois de olhar tanto, por tudo, era o que a
gente... e ai foi como eu te falei, quando abriu a porta que eu olhei, eu disse “é aqui que eu
quero morar, ndo quero mais nem olhar depois”, sabe? O meu marido falou “nao Camila, vamos
dar mais uma olhada, as vezes a gente acha com trés quartos”, eu disse “ndo, ¢ aqui que a gente
vai morar”. E ai ele também gostou, e ai a gente ta aqui.

Entrevistadora: Aham, bacana, bem legal. E dificil encontrar né, que encaixe bem certinho.

Entrevistada: Nossa, demais!
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

¥ CEP

DORT £ DE ETICA M PESE0UIES,
K= SER=% HUMARNDE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Titulo da Pesquisa: Como moram os criciumenses hoje? Uma investigacdo acerca das
transformagdes nos modos de habitar no municipio de Criciima

Objetivo: Investigar as transformacdes nos modos de habitar e a resposta a essas mudangas no
contexto contempordneo, na cidade de Cricilma — SC, a pariir dos agentes envolvidos no cenario
imobiliario local.

Periodo da coleta de dados: 01/02/2021 a 30/06/2021

Tempo estimado para cada coleta: 01 hora

Local da coleta: a critério do entrevistado

Pesquisadora/Orientadora: Viviane Kraieski de Assungdo Telefone:
PesquisadorafAcadémica: Karla Femanda Faust Telefone:

2° fase do Curso de Mestrado em Ciéncias Ambientais do Programa de Pds-graduagio em
Ciéncias Ambientais da UNESC

Como convidado(a) para participar woluntariamente da pesquisa acima intitulada e aceitando
participar do estudo, declaro que:

Poderei desistir a qualquer momento, bastando informar minha decis8o diretamente ao
pesquisador responsavel ou 3 pessoa que esta efetuando a pesquisa.

Por ser uma participag3o voluntaria e sem interesse financeiro, ndo havera nenhuma
remuneragdo, bem como ndo terei despesas para com a mesma. No entanto, fui orientado(a) da
garantia de ressarcimento de gastos relacionados ao estudo. Como prevé o item IV.3g da
Resolugdo CNS 466/2012, foi garantido a mim (participante de pesquisa) e ao meu acompanhante
{quando necessario) o ressarcimento de despesas decomentes da participagdo no estudo, tais como
transporte, alimentagdo e hospedagem (quando necessario) nos dias em que for necessaria minha
presenca para consulias ou exames.

Foi expresso de modo claro e afimativo o direito de assisténcia integral gratuita devido a
danos diretos/ indiretos e imediatos/ tardios pelo tempo que for necessario a mim (participante da
pesquisa), garantido pelo(a) pesquisador(a) responsavel (ltens 11.3.1 e 11.3.2, da Resolugdo CNS n*®
466 de 2012).
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Estou ciente da garantia ao direito 4 indenizac3o diante de eventuais danos decorrentes da
pesqguisa (ltem IV_3.h, da Resolugdo CNS n® 466 de 2012).

Os dados referentes a mim ser@o sigilosos e privados, preceitos estes assegurados pela
Resolugdo n® 466/2012 do CNS - Conselho Nacional de Salde - podendo eu solicitar informagdes
durante fodas as fases da pesquisa, inclusive apds a publicag3o dos dados obtidos a partir desta.

Para tanto, fui esclarecido({a) também sobre os procedimentos, riscos e beneficios, a saber

DETALHES DOS PROCEDIMENTOS QUE SERAD UTILIZADOS NA PESQUISA

A coleta de dados sera baseada em guestionamentos basicos, feitos por meio de uma conversacao
entre pesquisador e entrevistados, seguindo um roteiro formulado com base em teorias e hipoteses
relacionadas ao tema da pesquisa. O roteiro serve de guia para o didlego, com perguntas principais
complementadas por questies que podem vir a surgir durante a enfrevista. As perguntas incluem
dados gerais, como nome, idade, profissdo; e guestionamentos direcionados a cada pdblico. No
caso dos construtores e arquitetos, as perguntas mais especificas serdo acerca de informages dos
empreendimentos, métodos de desenvolvimento, percepgies sobre o mercado imobiliario e pablico
alvo; com relag8o aos moradores, as questies dizem respeito aos critérios de escolha do imovel,
satisfagdo com a compra e utilizagio dos espagos da casa. O procedimento levara em tomo de uma
hora para cada participante. O registro das entrevistas sera feito mediante autorizacdo prévia dos
participantes, com auxilio de um gravador de voz, para que posteriormente sejam transcritas,
facilitando o aproveitamento do tempo em campo. A fim de evitar possiveis equivocos com orgdos
publicos ou de fiscalizagio, a finalidade académica do trabalho sera exposta a todos os participantes
logo no inicio da entrevista. A analise dos dados utilizara como base a interpretagdo das
informagdes obtidas, levando em conta tanto os aspectos homogéneos, quanto agquilo que se
diferencia dentro de um mesmo grupo social. Assim, a andlise tematica organizarad o material com
base em tipicos relevantes para o objetivo escolhido, seguindo um processo que parte da
categorizagdo até a interpretacdo das informagdes. O conteldo sera submetido aos mesmos
critérios a fim de estabelecer relagdes entre os dados; em seguida, espera-se discutir os resultados
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da pesquisa em uma perspenfiva mais ampla, contribuindo com a produgao de conhecimento na
area de atuacgao.

RISCOS

Perda da confidencialidade dos dados, que sera amenizada pela privacidade assegurada aos
participantes, ndo sendo divulgados os dados pessoais dos mesmos.

BENEFICIOS

A analise dos dados coletados podera contribuir com a produgdo de habitagdes gue garantam o
bem-estar de seus futuros moradores, visto que dara subsidios aos construtores e arquitetos
envolvidos no processo de desenvolvimento de empreendimentos acerca dos anseios da populacdo
local.

Declaro ainda, que tive tempo adequado para poder refletir sobre minha parficipagio na
pesquisa, consultando, se necessario, meus familiares ou outras pessoas que possam me ajudar na
tomada de decisdo livre e esclarecida, conforme a resolugdo CNS 466/2012 item IV.1.C.

Diante de tudo o que até agora fora demonstrado, declaro que todos os procedimentos
metodologicos e os possiveis riscos, detalhados acima, bem como as minhas dividas, foram
devidamente esclarecidos, sendo que, para tanto, firmo ao final a presente declaragio, em duas vias
de igual teor e forma, ficando na posse de uma e outra sido entregue ao(d) pesquisador(a)
responsavel (o presente documento sera obrigatoriamente assinado na dltima pagina e rubricado em
todas as paginas pelo(a) pesquisador(a) responsavelpessoa por ele(a) delegada e pelofa)
participantefresponsavel legal).

Em caso de dividas, sugesties efou emergéncias relacionadas & pesquisa, favor entrar em
contato com a pesquisadora Karla Fernanda Faust pelo telefone (48) 000000000 efou pelo e-mail

oookx@hotmail.com.
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Em caso de dendncias, favor entrar em contato com o Comité de Efica — CEP/UNESC
{endere¢o no rodapé da pagina).

O Comité de Etica em Pesquisa em Humanos (CEP) da Unesc pronuncia-se, no aspecto
ético, sobre todos os trabalhos de pesquisa realizados, envolvendo seres humanos. Para que a ética
se faca presente, o CEP/UNESC revisa todos os protocolos de pesquisa envolvendo seres
humanos. Cabe ao CEP/UNESC a responsabilidade primaria pelas decisdes sobre a ética da
pesquisa a ser desenvolvida na Instituico, de modo a garantir e resguardar a integridade e os
direitos dos voluntarios participantes nas referidas pesquisas. Tem também papel consultivo e
educativo, de forma a fomentar a reflexdo em tomo da éfica na ciéncia, bem como a atribuigdo de
receber dendncias e requerer a sua apuragio.

ASSINATURAS
Voluntario{a)/Participante Pesquisador(a) Responsavel
Assinatura Assinatura
MNome: Nome:
CPF: " . - CPF: . . -
Cricidlma (SC), de de 20
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