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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a relevancia do cooperativismo de crédito no
processo de ampliagdo dos servigos financeiros no contexto do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), bem como seus impactos econdmicos € sociais nas comunidades em que atua. A
pesquisa caracterizou-se como descritiva e foi desenvolvida por meio de levantamento
bibliografico e documental, utilizando relatorios do Banco Central do Brasil, estudos da OCB
e FIPE, além de obras e artigos especializados sobre o tema. O estudo permitiu compreender
como as cooperativas de crédito, estruturadas em sistemas organizados e regulamentadas pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, vém ampliando sua participagdo
no SFN, expandindo sua rede de atendimento e fortalecendo sua atuagdo em municipios menos
atendidos pelas institui¢cdes financeiras tradicionais. Os resultados evidenciaram crescimento
no nimero de cooperados, expansao da carteira de crédito e fortalecimento da presenca das
cooperativas em diferentes regides do pais, contribuindo para a inclusao financeira e ampliagao
do acesso da populacdo aos servigos financeiros. Observou-se ainda que o cooperativismo de
crédito exerce impactos positivos no desenvolvimento regional, estimulando a geracdo de
empregos, fortalecimento da renda local e dinamizagdo das economias municipais. Conclui-se
que o cooperativismo de crédito se consolida como instrumento relevante para a ampliacao dos
servigos financeiros, inclusao financeira ¢ desenvolvimento economico e social no Brasil.

Palavras-chave: Cooperativismo de Crédito. Sistema Financeiro Nacional. Inclusao
Financeira. Ampliagdo ao Acesso ao Crédito.

1 INTRODUCAO

Segundo o Portal do Cooperativismo Financeiro (2025) atualmente o
cooperativismo de crédito apresenta uma grande relevancia no Brasil, com principais atuantes
no setor sendo: Sicredi, Sicoob, Unicred, Cresol e Ailos, além de cooperativas independentes
organizadas em centrais ¢ confederagoes.

Para o portal Somos Coop (2025), o funcionamento das Cooperativas de Crédito €
autorizado e supervisionado pelo Banco Central do Brasil (BCB) e regulamentadas pela Lei
Complementar 130/2009, e com a aprovacdo da Lei Complementar 196 de 2022, a legislacao
passou por uma importante modernizacao, pois as cooperativas passaram a evoluir ainda mais
juntos as comunidades em que estdo inseridas, contribuindo para a geragdo de negdcios,
oportunidades e prosperidade aos seus cooperados.

Conforme aponta o Portal do Cooperativismo Financeiro (2025) o cooperativismo
nao ¢ exclusividade apenas do Brasil, pois ¢ uma for¢a mundial, onde na Franga por exemplo,
as institui¢des cooperativas movimentam cerca de 60% dos recursos financeiros do pais, e na
Alemanha administram aproximadamente 25% dos ativos nacionais. Ja para o portal Somos
Coop (2025), foi na Alemanha que surgiu o cooperativismo de crédito em 1849, como



alternativa aos juros abusivos cobrados pelos bancos. No Brasil, o comego foi no Rio Grande
do Sul, em 1902, quando o Padre Jesuita Theodor Amstad, inspirado no modelo Alemao, criou
a 1* Cooperativa de Crédito da América Latina, Sicredi Pioneira RS, que atuava junto aos
pequenos produtores rurais, na qual hoje € uma das maiores cooperativas do pais.

Como observado pelo Portal Somos Coop (2025) na pratica pessoas fisicas ou
juridicas, associam-se de forma voluntaria e migram suas movimentagdes financeiras para as
cooperativas de crédito, pois invés de clientes, eles sdo donos, participando da gestdo, ao mesmo
tempo que usufruem dos produtos e servigos.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2025) além de usufruir dos servigos, se
a o resultado da cooperativa for positivo, ele € repartido com entre os cooperados em propor¢ao
com a movimentagdo que cada associado realiza com a cooperativa, tendo assim, o retorno dos
ganhos para a comunidade, conhecido como sobras. Porém, assim como existe a divisao de
sobras, o cooperado estd sujeito a eventuais rateios de perdas, também em propor¢do a sua
movimentagdo financeira junto a cooperativa de relacionamento.

De acordo com o Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (2024),
os Postos de Atendimento Cooperativo (PAC), conhecidos como agéncias, continuam em
expansdo, com novas unidades abertas em todas as regides do Brasil. Em dezembro de 2024, o
nimero de sedes e PACs ultrapassava dez mil unidades, estando presentes em mais de 58% dos
municipios do pais. O SNCC (Sistema Nacional de Crédito Cooperativo) manteve sua trajetoria
de crescimento e fortaleceu ainda mais sua participacao no SFN (Sistema Financeiro Nacional),
mesmo tendo um cendrio de desaceleragdo no ritmo de expansdo de ativos e da carteira de
crédito, crescendo 21,1% alcangando R$ 885,3 bilhdes em ativos.

Segundo o estudo do Sistema OCB e da FIPE (2024), a habilidade de adaptagdo das
cooperativas em relacdo as novas exigéncias do mercado, o investimento em tecnologias,
juntamente com a amplia¢do do modelo de livre admissdo indicam um segmento em expansao,
que vem se posicionando como uma alternativa s6lida aos bancos tradicionais, principalmente
no caso de publicos e regides pouco atendidas.

Diante do exposto, este trabalho busca responder a seguinte problematica "Qual a
relevancia do cooperativismo de crédito para a ampliacdo do acesso aos servigos financeiros no
contexto do Sistema Financeiro Nacional, bem como seus impactos econ0micos € sociais nas
regides atendidas?". A partir dessa questdo, o objetivo geral consiste em analisar a relevancia
do cooperativismo de crédito no processo de ampliacdo do acesso aos servigos financeiros no
ambito do Sistema Financeiro Nacional, bem como seus impactos econdmicos € sociais nas
regides atendidas

Para cumprir este objetivo, a pesquisa contempla os seguintes objetivos especificos:
1) apresentar o panorama do Sistema Financeiro Nacional e suas transformacdes recentes; ii)
descrever a trajetoria de evolugdo e expansao do cooperativismo de crédito no Brasil; iii)
analisar a contribui¢do das cooperativas de crédito para a ampliagdo do acesso aos servigos
financeiros no contexto do Sistema Financeiro Nacional;, e iv) identificar os impactos
econdmicos e sociais associados a presenga do cooperativismo de crédito no desenvolvimento
das regides atendidas

A andlise desse contexto permite compreender de que maneira as cooperativas de
crédito se diferenciam das instituicdes financeiras tradicionais, destacando-se nao apenas pelo
modelo de gestdo democratica, mas também pela proximidade com as comunidades em que
atuam. Nesse cendrio, a pesquisa torna-se relevante diante da crescente participacao do
cooperativismo de crédito no Sistema Financeiro Nacional, especialmente em relacdo a
ampliacao do acesso aos servicos financeiros, a inclusao financeira em regides menos atendidas
e aos impactos econdmicos e sociais promovidos nas comunidades. Dessa forma, o estudo
busca evidenciar a relevancia do cooperativismo de crédito como instrumento de



desenvolvimento regional, fortalecimento econdmico e reducdo das desigualdades no contexto
financeiro brasileiro.

Este trabalho esta organizado em cinco sec¢des, além da introducdo. A segunda
secdo apresenta a fundamentagdo teorica, reunindo conceitos € estudos sobre o cooperativismo
de crédito. A terceira se¢do descreve os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa.
A quarta secao expoe e discute os resultados obtidos, relacionando-os ao referencial teorico.
Por fim, a quinta secdo traz as consideragdes finais, destacando as contribuicdes, limitagdes e
sugestoes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste trabalho aborda o historico do cooperativismo, o
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e o papel do cooperativismo de crédito nesse
contexto. Além disso, discute os impactos sociais e sustentaveis das cooperativas de crédito,
destacando sua contribuicdo para a inclusdo financeira, o desenvolvimento regional e a
promocao de praticas sustentaveis.

2.1 HISTORICO DO COOPERATIVISMO

No ano de 1844, no bairro de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, 27 teceldes
e uma teceld fundaram a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, reunindo a economia
mensal de uma libra de cada participante ao longo de um ano. O movimento surgiu como
alternativa econdmica frente as condi¢des impostas pelo capitalismo da época, marcadas por
precos abusivos, exploracdo do trabalho de mulheres e criangas e desemprego crescente
decorrente da Revolugdo Industrial. Ainda que motivo de descrédito por parte dos comerciantes
locais no inicio, a iniciativa teve seu capital ampliado para 180 libras ja no primeiro ano de
funcionamento, alcancando cerca de 1.400 cooperados uma década depois (Portal do
Cooperativismo Financeiro, 2026).

Ja em 1864, Raiffeisen fundara a primeira cooperativa, que traduzida do alemao
chamava-se Associacdo de Caixas de Empréstimo de Heddesdorf, que se baseavam na
responsabilidade solidaria e ilimitada de seus membros, no principio de um voto por associado,
na atuacdo restrita a pequenas areas e na inexisténcia de capital social. Além disso, ndo havia
distribuicao de sobras ou dividendos entre os participantes. Mesmo nos dias atuais, esse modelo
cooperativo ainda ¢ amplamente difundido na Alemanha (Pinheiro, 2005).

Pinheiro (2005) ainda relata que um prussiano, Herman Schulze, foi o pioneiro no
que diz respeito as cooperativas de crédito urbanas, onde no ano de 1856, organizou a primeira
“associacao de dinheiro antecipado”, uma cooperativa de crédito na cidade alema de Delitzsch.
As cooperativas idealizadas por Schulze ficaram conhecidas como cooperativas do tipo
Schulze-Delitzsch, hoje denominadas bancos populares na Alemanha. Esse modelo se
distinguia das cooperativas do tipo Raiffeisen por possibilitar a distribui¢do das sobras liquidas
de forma proporcional ao capital investido, por ndo possuir limitagao territorial de atuacao e
por prever remuneragdo aos dirigentes.

Essa diferenciagdo entre os modelos Raiffeisen e Schulze-Delitzsch evidencia que
0 cooperativismo, desde suas origens, ndo possui um formato unico, mas adapta-se as
necessidades econdmicas e sociais de cada contexto. Essa flexibilidade ¢ justamente um dos
fatores que explica sua expansdo e permanéncia como modelo alternativo de organizagdo
financeira até os dias atuais (Pinheiro, 2005).

O Portal do Cooperativismo Financeiro (2026) relata que, inspirado pelos pioneiros
alemaes, o cooperativismo de crédito italiano surgiu em 1865, a partir das ideias de Leone
Wollemborg e Luigi Luzzatti, dando origem ao modelo posteriormente conhecido como



cooperativa do tipo Luzzatti. Luzzatti, que atuou como politico, escritor e professor
universitario, havia publicado em 1863 a obra A difusdo do crédito e o Banco Popular, na qual
j& expunha suas concepgdes sobre o cooperativismo de crédito. Os bancos populares por ele
idealizados adotavam o principio do self-help (autoajuda), mas, diferentemente dos modelos
alemaes, admitiam apoio estatal temporario, até que as sociedades cooperativas adquirissem
capacidade de assumir integralmente os riscos e responsabilidades de suas operagoes.

Segundo o Portal da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2025), o
movimento cooperativo no Brasil teve inicio em 1889, em Minas Gerais, com a fundagao da
Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Essa cooperativa tinha como
foco o consumo de produtos agricolas, o que favoreceu o surgimento de outras cooperativas em
Minas Gerais e nos estados de Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.
Em 1902, o padre da Sui¢a Theodor Amstad fundou a primeira cooperativa de credito no Brasil:
a Sicredi Pioneira, que tem atividades até o os dias atuais, que tem sede na cidade de Nova
Petropolis (RS), que por meio dela encontrou uma maneira de melhorar a vida dos moradores
do municipio, que até entdo ndo contavam com nenhum banco préximo.

Cruzio (2009) afirma que em 19 de dezembro de 1912 na cidade de Porto Alegre,
foi fundada uma central cooperativa mista com se¢do de crédito, a Unido das Cooperativas
Riograndense de Responsabilidade Ltda, sendo muito provavelmente a primeira cooperativa
central a operar com crédito no Brasil, possuindo diversas cooperativas agricolas filiadas.
Alguns anos depois, na cidade de Rio de Janeiro, foi formada a Federagao dos Bancos Populares
e Caixas Rurais do Brasil, se tornando a primeira federagao de cooperativas de crédito do Brasil.
Anos a frente, se deu o surgimento de bancos cooperativos respaldados pelo Decreto-Lei n°
22.239, de 19 de dezembro de 1932, e inspirados no modelo de banco popular italiano de Luigi
Luzzatti de 1864, que baseava no principio self~hel, que admitia a ajuda estatal em carater
supletivo, que em termos informais, os incentivos do Estado deveriam se esvair a partir do
momento que a sociedade estivesse em condigdes de resolver seus proprios problemas.

Em 1938, foi publicado o Decreto-Lein® 581, de 1° de agosto de 1938, que estabeleceu
o registro administrativo para as cooperativas de crédito junto a Diretoria de
Organizacdo e Defesa de Produgdo do Ministério da Agricultura, mais tarde
substituido pelo Servigo de Economia Rural (SER), ligado ao mesmo ministério. Em
1945, a esse orgao fiscalizar as cooperativas em geral, embora pudesse delegar suas
atribui¢des a outros Orgdos técnicos. Assim, em 1957, ficou estabelecido que as
cooperativas de crédito seriam também fiscalizadas pela Superintendéncia da Moeda
e do Crédito (Sumoc), 6rgdo da Secretaria da Fazenda. Tais 6rgdos e medidas legais
ndo foram suficientes para fiscalizar e sanear o segmento das cooperativas de crédito.
Dessa forma, em 21 de novembro de 1966, por meio do Decreto-Lei n°® 59, criou-se o
Conselho Nacional de Cooperativismo (CNC), que subordinou as cooperativas de
crédito e as segdes de crédito das cooperativas agricolas mistas a fiscalizagdo e
controle do Banco Central do Brasil (Crtzio, 2009, p. 37-38).

Segundo o Banco Central do Brasil (2025), uma Cooperativa de Crédito ¢ uma
instituicdo financeira formada pela associagdo de pessoas para disponibilizar produtos e
servicos financeiros exclusivamente para seus associados. Ao mesmo que donos e usuarios, 0s
cooperados participam das decisdes, gestdo e usufruem dos produtos e servigos, que entre eles
sdo: conta corrente, aplicacdo financeira, cartdao de crédito, empréstimos e financiamentos.
Independentemente da sua cota de participagdo na cooperativa, os associados tém poder igual
de voto nas decisoes. Apesar de ndo visar lucros, o resultado positivo ¢ conhecido como sobras
e dividido entre os associados proporcional ao seu relacionamento com a cooperativa,
retornando assim os ganhos para a sociedade. No entanto, assim como as sobras, o cooperado
estéd sujeito a participar de rateio de eventuais perdas, em ambos os casos € proporcional a sua
utilizagdo dos servigos.



Ainda conforme o Banco Central do Brasil (2025), a Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que institui a Politica Nacional de Cooperativismo, estabelece o regime
juridico das sociedades cooperativas, seus principios fundamentais e a forma de organizacao
dessas entidades. De acordo com essa legislagdo, as cooperativas sdo classificadas em trés
modalidades: singulares, centrais ou federagdes e confederagdes. As cooperativas singulares
sao aquelas formadas por, no minimo, vinte pessoas fisicas, admitindo-se também a
participacdo de pessoas juridicas que exercam atividades econdmicas compativeis ou sem fins
lucrativos. As centrais ou federagdes de cooperativas sdo constituidas por, pelo menos, trés
cooperativas singulares filiadas, enquanto as confederagdes reinem um minimo de trés
cooperativas centrais ou federagdes, podendo abranger entidades da mesma natureza ou de
diferentes ramos de atuagao.

De acordo com o Sicoob (2025), o cooperativismo ¢ regido por sete principios que
orientam os cooperativistas em todo o mundo. Sao eles: adesdo voluntaria e livre, que assegura
a participacao sem discriminacao; gestdo democratica pelos membros, em que cada associado
possui direito igual de voto; participagdo econdmica dos membros, que prevé a contribuicdo e
o controle equitativo do capital; autonomia e independéncia, que mantém a autogestao mesmo
em parcerias externas; educacdo, formacao e informagao, que promove o desenvolvimento dos
associados e a divulgacdo do cooperativismo; intercooperagdo, que incentiva a unido entre
cooperativas para fortalecimento mutuo; e interesse pela comunidade, que expressa o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo.

2.2 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Segundo o Portal do Investidor (Brasil, 2022), o Sistema Financeiro Nacional
(SFN), pode ser dividido em entidades normativas, supervisoras e operacionais. Hoje no Brasil,
o Conselho Monetario Nacional — CMN, o Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e
o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC sdo os 6rgdos normativos
vigentes. J& as entidades supervisoras como Banco Central do Brasil — BCB, a Comissdo de
Valores Mobiliarios — CVM, a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, possuem o papel de
fiscalizacdo das instituicdes sob sua responsabilidade, bem como fung¢des normativas,
regulamentando as decisdes tomadas pelas entidades normativas ou atribuigdes outorgadas a
elas diretamente pela Lei. As entidades operadoras sdo todas as demais institui¢cdes financeiras,
monetdrias ou ndo, instituigdes auxiliares, responsaveis, entre outras atribuicdes, pelas
intermediagdes de recursos entre poupadores e tomadores ou pela prestacao de servigos.

Criado pela Lei 4.595/1964, o CMN compde a estrutura basica do Ministério da
Economia, mas ¢ o 6rgdo deliberativo maximo do SFN, sendo subordinado apenas ao
presidente da Republica. Sua composigdo atual ¢ formada por trés membros pelo
ministro de Estado da Economia (que preside o Conselho), pelo presidente do Banco
Central do Brasil (BACEN) e pelo secretario especial de fazenda do Ministério da
Economia. Enquanto principal 6rgao de regulacdo do SFN, o CMN ¢ o responsavel
pelo estabelecimento das diretrizes e normas das politicas monetaria, crediticia e
cambial e por regular as condi¢des de constituicdo, funcionamento e fiscalizagdo dos
intermediarios financeiros. Nesse sentido, € a ele que cabe uma série de atribuicdes e
competéncias especificas (arts. 3° e 4° da Lei 4.595/1964), dentre as quais se
destacam: orientar a aplicagdo dos recursos das institui¢des financeiras, quer publicas,
quer privadas; tendo em vista propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢des
favoraveis ao desenvolvimento harmonico da economia nacional; propiciar o
aperfeicoamento das institui¢des e dos instrumentos financeiros, com vistas a maior
eficiéncia do sistema de pagamentos ¢ de movimentagdo de recursos; zelar pela
liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras; disciplinar o crédito em todas as suas
modalidades e as operagdes crediticias em todas as suas formas, inclusive prestagdes



de quaisquer garantias por parte das instituicdes financeiras; expedir normas gerais de
contabilidade e estatistica a serem observadas pelas institui¢des financeiras; definir o
percentual e a forma de recolhimentos compulsorios; regular os depoésitos a prazo de
instituigdes financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, inclusive entre aquelas sujeitas ao mesmo controle acionario ou
coligadas. Essa atividade regulatoria ¢, sobretudo, conduzida por meio da elaboragio
de atos normativos conhecidos como resolugdes CMN, que sao deliberadas pelo CMN
e publicadas pelo BACEN. Essas resolucdes tém forga normativa, e por vezes, alto
grau técnico; contudo, sdo, em sua maioria, diretrizes a serem levadas a cabo mais
técnica e especificamente pelas principais entidades ligadas ao CMN: o BACEN e a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) (ANBIMA, 2022, p. 6).

Segundo dados fornecidos pelo Portal do Investidor (Brasil, 2022), o Banco Central
(BC) é uma autarquia federal, criada pela Lei n° 4.595, de 1964, que possui autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira, e tem como caracteristica a auséncia de vinculagdo a
qualquer Ministério. Assegurar a estabilidade de precgos, zelar pela estabilidade e eficiéncia do
sistema financeiro, suavizar as flutuagdes do nivel de atividade econdmica e fomentar o
emprego, sao seus principais objetivos.

Enquanto principal 6rgdo executivo do SFN, o BACEN ¢ responsavel por dar
cumprimento as determinagdes do CMN, mas também tem algumas atribui¢des
proprias, definidas por lei. Nesse sentido, suas principais atribuigdes e competéncias
sdo: emitir papel-moeda, nas condigdes e limites autorizados pelo CMN; determinar os
percentuais dos recolhimentos compulsorios; realizar operagdes de redesconto e
empréstimo as institui¢des financeiras; conduzir as politicas monetaria, cambial e de
crédito; determinar, via Comité de Politica Monetaria (Copom), a meta da taxa de juros
de referéncia para as operagoes de um dia (Taxa Selic); efetuar o controle de todas as
formas de crédito e dos capitais estrangeiros; fiscalizar e disciplinar as instituicdes
financeiras e demais entidades autorizadas a operar pelo BACEN; conceder autorizacao
de funcionamento as instituicdes financeiras; estabelecer condi¢des para a posse e para
o exercicio de quaisquer cargos de administracdo de instituigdes financeiras privadas;
decretar regimes especiais em instituigdes financeiras; gerir o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e os servigos de meio circulante (ANBIMA, 2022, p. 7)

De forma sintetizada, o Banco Central do Brasil (BACEN) ¢ o principal 6rgao
executivo do Sistema Financeiro Nacional, responsavel por executar as diretrizes do Conselho
Monetario Nacional (CMN), controlar as politicas monetdria, cambial e de crédito, definir a
Taxa Selic, além de fiscalizar e regulamentar as instituicdes financeiras e o Sistema de
Pagamentos Brasileiro.

2.3 COOPERATIVISMO DE CREDITO

Segundo Cruzio (2009), ¢ o Conselho Monetario Nacional — CMN que institui as
leis e normas que regulamentam as cooperativas de crédito no Brasil, e o Bacen fica responsavel
por fiscalizar suas operacdes. A partir disso, o cooperativismo de crédito atua por meio de cinco
sistemas, que sdo eles: Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi), Sistema de Cooperativa de
Crédito do Brasil (Sicoob), Sistema de Crédito das Cooperativas Unimeds (Unicredi), Crédito
da Agricultura Familiar (Cresol) e Central das Cooperativas de Crédito e Economia Solidario
(Ecosol). Como principais atuantes, destacam-se o Bansicredi e o Bancoob, que s3o os bancos
cooperativos correspondentes ao Sicredi € ao Sicoob, respectivamente.

O primeiro deles, criado em Porto Alegre no ano de 1995. J& o Bancoob, criado em
1997 com sede no Distrito Federal. A diversidade de sistemas e modelos de governanca
demonstra que o cooperativismo de crédito brasileiro atingiu alto grau de maturidade
institucional. No entanto, essa multiplicidade também cria desafios de padronizagdo e de



manutencdo dos principios cooperativistas originais, especialmente em sistemas de grande
porte, onde a gestdo tende a se aproximar das praticas bancérias convencionais (Crazio, 2009).

Para o Portal do Cooperativismo Financeiro (2024), as cooperativas de crédito no
Brasil compdem o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), que € uma estrutura
financeira regulamentada e supervisionada pelo Banco Central do Brasil (Bacen),
desempenhando um papel fundamental na democratizacao ao acesso ao sistema financeiro. A
regulamentacao do sistema se da através da Lei Complementar 196/2022, que atualiza inlimeras
regras do sistema cooperativo, incluindo mudangas no conceito, estrutura, governanga e
operacionalidade das cooperativas de crédito. Como protecao aos depositantes das cooperativas
de crédito, similar ao Fundo Garantidor de Créditos (FGC) dos bancos, o sistema possui o
FGCoop, que garante até R$250 mil por CPF ou CNPJ em caso de intervencdo ou liquidagao
extrajudicial da cooperativa. Nesse contexto, a Figura 1 apresenta a organizagdo do Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

Figura 1 — Organizacdo do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).
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Fonte: Adaptado de FIPE ¢ OCB (2024).

As cooperativas singulares operam diretamente com os associados, enquanto as
centrais e confederagcdes promovem a coordenacdo, a padronizagdo e a defesa institucional do
cooperativismo. Essa configuracao, segundo a FIPE e a OCB (2024), contribui para a eficiéncia
operacional, o fortalecimento da governanga e a ampliagao do alcance do crédito cooperativo
em ambito nacional.

Cruzio (2009) destaca que o Bansicredi, que atende as cooperativas que integram o
Sicredi, ampliou suas operacdes, como crédito rural, corretora de seguros, administradora de
cartdes ao se tornar banco multiplo, fornecendo instrumento para que as cooperativas de crédito
acessem o mercado financeiro e programas especiais de financiamento. O Bancoob, além dos
servicos de compensacao de cheques e outros papéis, presta assessoria operacional, técnica,
juridica, contabil, financeira para as cooperativas singulares filiadas ao sistema, mediante
convénio com as cooperativas centrais, que sao cooperativas de segundo grau, composta apenas
por representantes das cooperativas singulares. As cooperativas singulares de crédito, prestam
servicos diretamente aos seus socios cooperados.

O mesmo autor frisa que, apesar de fazerem parte do sistema, as cooperativas de
crédito singulares ndo sdo agéncias do Bancoob ou Bansicredi, mas institui¢des financeiras
independentes e autonomas, fiscalizadas pelo Banco Central, com sua propria diretoria,



conselho fiscal, sede propria, e mantém registro na Junta Comercial e no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ). De forma sucinta, as cooperativas singulares de crédito atuam como
uma agéncia bancaria, que capta dinheiro, empresta, € no fim do dia apura o saldo (sobras
liquidas) das operagdes, remetendo as cooperativas centrais as quais sao filiadas.

Segundo a FIPE e a OCB (2024), a oferta de crédito no Brasil ocorre por meio do
Sistema Financeiro Nacional (SFN). Embora o crescimento do setor seja notavel nas tltimas
décadas, o acesso ao crédito e aos servigos financeiros ainda representa um desafio tanto para
pessoas fisicas quanto juridicas. O estudo aponta a concentragdo bancaria como uma das
principais causas dessa dificuldade, associada a baixa presenca de bancos tradicionais em
diversos municipios, as taxas de juros elevadas, as tarifas onerosas, ao excesso de burocracia
para abertura de contas e concessdo de crédito, aos custos de garantias e a escassez de
alternativas de acesso a financiamento. Mudancas normativas e institucionais, inovagoes
tecnoldgicas, a entrada de novos players no mercado e o desenvolvimento de novos meios de
pagamentos digitais (como o PIX), corroboram para uma melhora no acesso do publico a
produtos e servigos bancarios e financeiros no Brasil.

O estudo também aponta que neste cenario de transformagdes e modernizagdo, as
cooperativas de crédito tém se solidificando no mercado doméstico como uma alternativa ao
acesso aos produtos e servigos financeiros, juntamente com o crédito, em condigdes mais
vantajosas € menos onerosas para as familias e empresas, expandindo assim a rede de
atendimento, operacdes e carteira de créditos das cooperativas (FIPE; OCB, 2024).

O Banco Central do Brasil (2024) relata que apesar da diminuicao das cooperativas
singulares de crédito, a rede de atendimento por meio de Postos de Atendimento Cooperativo
(PAC) segue em expansdo, superando a marca de dez mil unidades de atendimento,
considerando as sedes e os PACs, estando presente em 58% dos municipios do Brasil.
Juntamente disso, a base de cooperados apresentou um crescimento significativo, atingindo a
marca de 19,2 milhdes, sendo 16,2 milhdes pessoa fisica e 3,0 milhdes pessoas juridicas.
Destaca-se que, apesar de homens serem a maioria no sistema, a participagao feminina cresceu,
aliado com a participagdo dos jovens, que sinaliza a renovagdo na base de associados. Todas as
regides do pais apresentaram crescimento em associados, € pelo menos 7,6% da populacdo
estava associada a pelo menos uma cooperativa de crédito no final de 2024.

Nesse contexto, o Quadro 1 apresenta a variacdo dos principais indicadores do
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo entre dezembro/2023 e dezembro/2024.

Quadro 1 — Variacao dos principais indicadores do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
entre dezembro/2023 e dezembro/2024

INDICADORES VARIACAO (%)

Numero de cooperativas singulares -2,0
Unidades de atendimento +4,1
Numero de cooperados +10,6
Ativos totais +21,1
Carteira de crédito ativa +18,8
Estoque de captacdes +21,7
Rendas de operagdes de crédito (57% do total das receitas) +15,3
Resultado com TVM e ativos de tesouraria / centralizagdo financeira (25% do total das +8.9
receitas)

Receitas de servicos (9% do total das receitas) +9,0
Despesas de captagio (44% do total das despesas) +8,0
Despesas administrativas (27% do total das despesas) +16,4
Despesas de provisdo liquidas de reversdo (18% do total das despesas) +38,2
Margem de capital +18,7

Fonte: Elaboragéo a partir do Banco Central do Brasil (2025).



Observa-se um desempenho expressivo do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC) entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024. O niimero de cooperados
cresceu 10,6%, refletindo o aumento da confianga e da adesdo da populacdo ao modelo
cooperativista. Os ativos totais tiveram expansdo de 21,1%, enquanto a carteira de crédito ativa
e o estoque de captacdes registraram altas de 18,8% e 21,7%, respectivamente, demonstrando
o fortalecimento das operagdes financeiras das cooperativas. Além disso, as receitas
provenientes das operacdes de crédito representaram mais da metade das receitas totais, com
crescimento de 15,3%, enquanto as despesas administrativas cresceram 16,4%, evidenciando o
esfor¢co de expansdo e profissionalizacao das estruturas de gestdo. Mesmo com o aumento das
despesas de provisdo liquidas de reversao (+38,2%), a margem de capital apresentou variacao
positiva de 18,7%, indicando uma gestdo solida e sustentavel do setor cooperativo. Esses
resultados refor¢am a relevancia das cooperativas de crédito como agentes de inclusdo
financeira e desenvolvimento econdmico regional, em consonancia com as diretrizes do Banco
Central do Brasil (2024).

Cruzio (2009) afirma que em relacdo a rede bancéaria e financeira, as
cooperativas de crédito oferecem muitas vantagens financeiras e economicas. Diferentemente
dos bancos tradicionais, onde os lucros beneficiam principalmente pequenos grupos de
acionistas, nas cooperativas de crédito todos os associados participam dos resultados
proporcionais ao seu investimento. Além disso, as despesas sdo rateadas conforme a
participagdo de cada integrante, e a analise e liberacdao de crédito tendem a ser mais ageis, ja
que o solicitante ¢ membro da propria cooperativa.

Segundo o Portal do Cooperativismo Financeiro (2025), apesar dos avangos, as
cooperativas ainda apresentam defasagem em relacdo aos grandes bancos na utilizagdo plena
do Open Finance. Essa ferramenta, tem se mostrado estratégica para gerar eficiéncia, reduzir
assimetrias de informacao e ampliar a competitividade entre as institui¢cdes financeiras. Dados
indicam que, entre 2023 e 2025, os consentimentos ativos dobraram de 27 para 54 milhdes,
enquanto os cadastros totais saltaram de 42 para 81 milhdes. Apesar de ja participarem dos
conselhos de governanca do Open Finance, as cooperativas ainda enfrentam dificuldades para
priorizar os investimentos necessarios a adogao rapida dessa tecnologia. Entre as oportunidades
de inovacdo disponiveis estdo o PIX automatico, a portabilidade de crédito, solugdes
personalizadas para pessoas juridicas e marketplaces de crédito, que podem beneficiar
diretamente o cooperativismo, desde que haja mobilizagao, foco e visdo estratégica.

2.4 IMPACTOS SOCIAIS E SUSTENTAVEIS DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Conforme a OCB (2007), as cooperativas de crédito buscam conciliar seus
objetivos econdmicos e sociais, oferecendo servigos financeiros que atendam as necessidades
de crédito e poupanca de seus associados. Embora seu foco principal seja financeiro, essas
institui¢des permanecem vinculadas a comunidade em que atuam, promovendo iniciativas de
formagao, educagao e informagdo. Esse equilibrio entre a fungdo econdomica € 0 compromisso
social depende de um suporte financeiro adequado para viabilizar tais agdes. Além disso, as
cooperativas de crédito tém promovido beneficios sociais significativos, alcancando milhares
de pessoas, inclusive criangas, por meio de diversos projetos espalhados por onde atuam. Entre
os sistemas mais conhecidos, destaca-se o Sicredi, com o programa “A Unido Faz a Vida”, que
busca difundir a cultura da cooperacao nas escolas e comunidades, valorizando as pessoas como
caminho para uma sociedade mais solidaria.

Esse projeto ¢ realizado em parceria com universidades e entidades locais e
regionais e ja recebeu reconhecimento em premiagdes de responsabilidade social. Além disso,
as cooperativas mantém uma politica de pulverizagdo de crédito, com grande parte dos
empréstimos destinados a pequenos empreendedores, o que permite oferecer recursos de forma
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orientada, considerando a capacidade de pagamento dos associados. Essa proximidade com os
cooperados contribui para a baixa inadimpléncia e reforga a fungao social dessas instituicdes
(OCB, 2007).

A OCB ¢ FIPE (2024) ressaltam que a presenca das cooperativas de crédito tem
promovido impactos socioecondmicos significativos nas regides onde estdo instaladas,
contribuindo para o aumento da renda, da atividade econdmica e da geracdo de empregos. A
oferta de crédito acessivel e adaptado as necessidades locais estimula o crescimento de
pequenos negocios, o empreendedorismo ¢ a melhoria das condi¢gdes de vida dos associados,
criando um ciclo virtuoso de desenvolvimento que se reflete em varidveis como arrecadagao
tributaria, exportagdes e saldo comercial.

Além disso, a atuacdo dessas instituicdes amplia a massa salarial e melhora os
indicadores do mercado de trabalho, ao financiar empresas locais e apoiar atividades produtivas
que geram oportunidades também para trabalhadores de menor qualificagdo. As cooperativas
fortalecem a economia local e regional ao manter e reinvestir seus recursos nas proprias
comunidades, diferindo dos grandes bancos, cujos lucros geralmente sdo destinados para fora
das regioes onde operam. Essa logica de reinvestimento comunitario favorece a expansao de
infraestrutura, servigos e projetos coletivos, consolidando um ambiente econdmico mais
sustentavel e resiliente. Ademais, as cooperativas de crédito exercem papel essencial no
incentivo as atividades agropecuarias, especialmente nas regides Sul e Centro-Oeste, ao
oferecerem crédito para aquisicao de insumos, maquinarios e tecnologias, o que impulsiona a
modernizagdo do campo e eleva a produtividade, fortalecendo a posi¢cdo do Brasil como
destaque mundial no agronegocio (OCB; FIPE, 2023).

Quadro 2 — Resumo dos multiplicadores do cooperativismo de crédito.

INDICADOR MULTIPLICADOR OBTIDO
Atividade Econdmica + R$ 2,56 para cada R$ 1,00 em crédito/gasto
Valor Adicionado (VA) + R$ 1,17 para cada R$ 1,00 em crédito/gasto
Arrecadagio de Impostos + R$ 0,11 para cada R$ 1,00 em crédito/gasto
Salarios (Massa Salarial) + R$ 0,50 para cada R$ 1,00 em crédito/gasto
Empregos (Formais e Informais) + 22,8 empregos para cada R§ 1 milhdo em
crédito/gasto

Fonte: Adaptado de FIPE ¢ OCB (2024).

O Quadro 2 apresenta os multiplicadores do cooperativismo de crédito, destacando
os impactos economicos gerados por cada real aplicado em crédito ou gasto. Observa-se que a
atividade economica gera R$ 2,56 por real investido, enquanto o valor adicionado contribui
com R$ 1,17, evidenciando a capacidade das cooperativas de promover crescimento econdémico
local. Além disso, a arrecadagdo de impostos e a massa salarial indicam retorno social e fiscal,
e a geracao de empregos reforca o papel das cooperativas na inclusdo laboral. Esses dados
evidenciam a relevancia das cooperativas de crédito para o desenvolvimento economico e social
das comunidades em que atuam conforme OCB e FIPE (2024).

Segundo o Sicoob (2025) o cooperativismo, fundamentado no principio do
"Interesse pela Comunidade", visa ao desenvolvimento sustentavel das localidades onde atua.
Por meio de politicas estabelecidas pelos membros, as cooperativas implementam ac¢des que
promovem o equilibrio entre crescimento econdmico, responsabilidade ambiental e inclusao
social. Projetos como o plantio de mudas, a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e o
incentivo a praticas econdmicas de baixo impacto ambiental sdo exemplos de iniciativas que
contribuem para a sustentabilidade local. Essas acdes beneficiam tanto os cooperados, que
participam ativamente, quanto a comunidade em geral, que € impactada positivamente por viver
em um ambiente comprometido com o bem-estar coletivo e a preservacao ambiental.
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Paraa PWC (2022), a quase totalidade das cooperativas de crédito no Brasil ja adota
politicas e procedimentos para avaliar riscos socioambientais em suas operagoes, especialmente
na etapa de analise de crédito, atendendo as exigéncias do Banco Central. Tais praticas estao
em conformidade com as Resolu¢des do Conselho Monetario Nacional (CMN) n°® 4.327/2014
e n° 4.606/2017, substituidas pela Resolugdo n° 4.945/2021, que institui a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Essa normativa estabelece
diretrizes para a efetividade e transparéncia das agdes socioambientais, incluindo a
obrigatoriedade de divulgagao da PRSAC, a criagdo de comités especificos de responsabilidade
socioambiental e a indica¢dao de um diretor responsavel pelo cumprimento dessas politicas. Esse
movimento refor¢ca o compromisso do cooperativismo financeiro com a sustentabilidade ¢ a
governanga responsavel, integrando as dimensdes ambiental, social e climatica a gestdo das
instituigoes.

De acordo com Matos, Greatti e Zampieri (2022), a educacdo financeira representa
um dos pilares estratégicos de atuacdo social das cooperativas de crédito, reforcando o
compromisso do cooperativismo com o desenvolvimento humano e comunitario. O Sicoob
realiza suas agdes por meio do Instituto Sicoob, que estrutura seus programas nos eixos de
Cooperativismo ¢ Empreendedorismo, Desenvolvimento Sustentdvel e Cidadania Financeira,
sendo este ultimo voltado a promogao de habilidades para organizacao pessoal das financgas e
melhor compreensdo do mercado financeiro, por meio de iniciativas como palestras, clinicas e
o programa “Se Liga Finangas”. J4 o Sistema Sicredi desenvolve o programa “Cooperagao na
Ponta do Lapis”, no qual colaboradores voluntarios, capacitados com base no material do Banco
Central, atuam como multiplicadores de conhecimento financeiro em escolas, empresas e
comunidades. Essas iniciativas fortalecem a autonomia financeira, o exercicio da cidadania e a
inclusdo social, demonstrando o papel transformador do cooperativismo de crédito na formagao
de uma sociedade economicamente mais consciente e sustentavel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se como descritiva, pois teve como finalidade apresentar,
analisar e interpretar o funcionamento do cooperativismo de crédito no Brasil dentro da
estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Esse delineamento permitiu compreender
como as cooperativas de crédito se posicionaram no sistema financeiro, quais sdo suas
particularidades institucionais e regulatérias e de que forma sua atuagdo contribuiu para o
desenvolvimento econdmico e social das regides onde estao inseridas.

Quanto aos meios de investigagdo, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida por meio do estudo de livros, artigos
cientificos, relatdrios técnicos e publica¢des especializadas sobre cooperativismo de crédito,
estrutura do Sistema Financeiro Nacional, governanga financeira e inclusao financeira. Entre as
principais fontes consultadas estiveram Cruzio (2009), Pinheiro (2005), ANBIMA (2022) e
Matos, Greatti e Zampieri (2022). Complementarmente, foram analisados relatérios e
documentos institucionais do Banco Central do Brasil, da Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) em parceria com a Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), do
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e do Portal do Cooperativismo
Financeiro, que forneceram dados estatisticos, indicadores setoriais e informagdes sobre a
evolugdo e a estrutura do cooperativismo de crédito no Brasil. A pesquisa documental incluiu
a analise de relatorios oficiais do Banco Central do Brasil, da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), que
disponibilizaram dados atualizados sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC),
sua participagdo no mercado financeiro, seu desempenho operacional e seus indicadores
socioecondmicos. As fontes documentais foram selecionadas por sua credibilidade institucional
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e relevancia temadtica, garantindo que o estudo fosse construido sobre bases consolidadas. A
combinagdo desses materiais possibilitou reunir dados amplos e precisos, assegurando a
consisténcia metodoldgica necessaria para um estudo com foco no SFN.

A populagdo analisada correspondeu ao conjunto de informagdes referentes as
institui¢des cooperativas que compdem o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC),
considerando sua integragdo e relevancia dentro do Sistema Financeiro Nacional. Os dados
utilizados abrangeram principalmente os anos de 2023, 2024 e 2025, contemplando
informacdes sobre a evolucao da rede de atendimento das cooperativas, nimero de associados,
captagdo e concessdo de crédito, além da participacdo das cooperativas na estrutura financeira
nacional. Por se tratar de um estudo baseado integralmente em dados secundarios
disponibilizados por 6rgdos oficiais, ndo houve plano de amostragem, visto que todas as
informacdes relevantes publicadas sobre o tema foram analisadas em sua totalidade.

A coleta de dados foi realizada mediante consulta a plataformas institucionais,
como o site do Banco Central do Brasil, o Portal do Cooperativismo Financeiro e o portal
SomosCoop, além de relatdrios estatisticos, documentos normativos e legislagdes relacionadas
ao cooperativismo de crédito. Esses materiais foram selecionados com base na pertinéncia ao
objetivo do estudo e posteriormente organizados e sistematizados para possibilitar uma analise
clara e estruturada.

A andlise dos dados foi realizada mediante procedimentos descritivos, voltados a
organizagao, sistematizagado e interpretacao das informacdes coletadas nas fontes bibliograficas
e documentais consultadas. O processo seguiu etapas sequenciais que permitem sua replicacao
por outros pesquisadores.

A primeira etapa consistiu na verificagdo de qualidade das fontes, em que os materiais
foram selecionados com base em dois critérios: credibilidade institucional, com prioridade para
documentos oficiais do Banco Central do Brasil, da Organizag¢do das Cooperativas Brasileiras
(OCB), da FIPE e do FGCoop; e pertinéncia temética, verificando se o contetido era diretamente
relacionado ao cooperativismo de crédito, ao Sistema Financeiro Nacional ou a inclusao
financeira.

Na segunda etapa, realizou-se o tratamento do material, por meio da leitura integral de
cada fonte selecionada, identificando os contetidos relevantes para os objetivos da pesquisa e
descartando informacdes que nao contribuiam para a analise proposta.

A terceira etapa correspondeu ao agrupamento temadtico, no qual os contetdos
selecionados foram organizados em quatro eixos tematicos: (i) histérico e estrutura do
cooperativismo de crédito; (ii) panorama do Sistema Financeiro Nacional; (iii) expansdo e
ampliacao dos servigos financeiros; e (iv) impactos econdmicos e sociais do cooperativismo de
crédito. Esse agrupamento orientou diretamente a estrutura das se¢des de fundamentagdo
tedrica e de andlise de resultados do trabalho, conforme orientam Roesch (2009) e Lakatos e
Marconi (2017).

Assim, a analise limitou-se a descri¢do sistematica dos contetidos, sem aplicagao de
técnicas inferenciais ou interpretativas de natureza explicativa, atendendo integralmente ao
proposito de caracterizagao do fendmeno estudado.

4 PESQUISA E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente estudo esta estruturado em quatro se¢des: inicialmente, apresenta-se um
panorama do Sistema Financeiro Nacional; em seguida, aborda-se a trajetdria e evolucdo do
cooperativismo de crédito; posteriormente, analisa-se a ampliacdo dos servicos financeiros
promovida pelas cooperativas; e, por fim, discute-se a inclusdo financeira proporcionada pelas
cooperativas de crédito e sua contribui¢ao para o desenvolvimento socioecondmico regional.
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4.1 PANORAMA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Nos ultimos anos, o uso de meios digitais para transa¢des financeiras apresentou
crescimento acelerado no Brasil, impulsionado tanto pelo avango regulatério do Sistema
Financeiro Nacional quanto pelas inovagdes tecnoldgicas, como a implementagdo do Pix. Além
disso, as medidas de isolamento social adotadas durante a pandemia da Covid-19 contribuiram
para intensificar o processo de digitalizagcdo dos servigos financeiros no pais (BACEN, 2023).

O Griéfico | apresenta a evolugdo das transacdes realizadas por meios digitais no
Brasil entre 2012 e 2022, evidenciando crescimento expressivo no uso de canais digitais pela
populacao.

Grafico 1 — Evolugdo das transagdes por meio digital.
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Fonte: Banco Central do Brasil (2023)

O crescimento das transacdes digitais mostrado no Grafico 1 estd ligado as
transformagdes do Sistema Financeiro Nacional ja discutidas neste trabalho, principalmente a
digitalizagdo dos servigos bancarios. Esse avanco, porém, ndo ocorre de forma igual em todo o
pais, ja que regides com menos infraestrutura tecnologica acabam dependendo mais do
atendimento presencial, o que reforca a importancia das cooperativas de crédito nessas
localidades.

Para o Banco Central do Brasil (2023) o avango das transagdes digitais no Brasil
evidencia um processo continuo de digitalizacdo da economia e dos servigos financeiros,
impulsionado pela digitalizagdo da economia, que ¢ fomentado pelo avango continuo do e-
commerce como meio usual de compras pela populagao. Além disso, observa-se a necessidade
de revisdo e adaptacdo do modelo de negdcios das institui¢des financeiras tradicionais, diante
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da crescente atuacdo de fintechs, bigtechs, grandes varejistas e até mesmo empresas nao
pertencentes ao setor financeiro no sistema financeiro.

Segundo dados do Banco Central, as instituicdes de pagamento (IPs) passaram a
ser autorizadas a funcionar a partir de 2016, sendo observado, entre 2017 e 2020, um
crescimento acelerado tanto no volume financeiro transacionado quanto na quantidade de
operagoes realizadas

Grafico 2 — Numero de instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo BC.
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Fonte: Banco Central do Brasil (2023)

O crescimento das instituicdes de pagamento mostra a abertura do SFN a novos
modelos de negocio. Esse avango tende a se concentrar mais nos centros urbanos, o que
reforga a importancia das cooperativas de crédito para manter o acesso aos servigos
financeiros nas regides menos atendidas por esse modelo digital.

Conforme o grafico 3 a seguir, o Banco Central (2026) ilustra que entre 2012 ¢
2022, hd uma reducao gradual no numero de agéncias no Brasil, o que refor¢a que a
digitalizagdo da bancarizacdo, acompanhada da mudang¢a no comportamento de compra da
populagdo tem contribuido para a migracao dos servigos financeiros para os meios digitais,
reduzindo gradativamente a dependéncia das agéncias fisicas e ampliando o acesso da
populagdo aos servigos bancarios por meio de plataformas online e aplicativos moveis. Esse
cenario de retragdo bancaria fisica abre espaco para a atuacao das cooperativas de crédito, que
vém seguindo trajetdria inversa, conforme apresentado na proxima sec¢ao.
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Grafico 3 — Quantidade de agéncias no Brasil.
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Fonte: Banco Central do Brasil (2026)

4.2 EXPANSAO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO NO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL

Segundo dados do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (2025),
paralelamente a reducdo gradual das agéncias bancarias tradicionais observada nos ultimos
anos, o cooperativismo de crédito apresentou trajetoria oposta, ampliando sua presenca no
Sistema Financeiro Nacional por meio da expansdo de postos de atendimento, crescimento do
numero de cooperados e fortalecimento de sua participa¢ao no mercado financeiro.

Conforme apresentado no grafico a seguir, observa-se o crescimento continuo do
numero de postos de atendimento das cooperativas de crédito nos ultimos anos, evidenciando
a ampliacdo da presenga dessas instituicdes no Sistema Financeiro Nacional.
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Grafico 4 — Pontos de Atendimento (SNCC).

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (2025)

Esse crescimento confirma a trajetoria oposta as agéncias bancarias tradicionais
apresentada no Grafico 3, refor¢ando o papel das cooperativas de crédito na ampliagdo do
acesso presencial aos servicos financeiros, especialmente em regides onde a digitalizagdo ainda
ndo substitui totalmente o atendimento fisico.

Além da expansado dos postos de atendimento, o nimero de cooperados vinculados
ao Sistema Nacional de Crédito Cooperativo também apresentou crescimento significativo nos
ultimos anos. Conforme dados do Panorama do SNCC (2024), embora tenha ocorrido leve
desaceleracdo em comparacao aos periodos anteriores, as taxas de crescimento permaneceram
superiores a 10% tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas.
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Grafico 5 — Evolucao da quantidade de cooperados.
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Fonte: Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (2024)

Observa-se ainda que o percentual da populacao associada a cooperativas de crédito
aumentou em todas as regides do pais, reforcando o alcance e a expansdo do segmento no
mercado financeiro brasileiro. Ao final de 2024, aproximadamente 7,6% da populacio
brasileira estava vinculada a pelo menos uma cooperativa de crédito. (Panorama SNCC, 2024)

Embora o cooperativismo de crédito tenha ampliado sua participagdo no territorio
nacional nos ultimos anos, a presenca de associados ainda apresenta diferengas expressivas
entre as regides do pais. Dados do Panorama do SNCC (2025) demonstram maior consolidagao
do segmento na Regido Sul, enquanto o Nordeste permanece com indices reduzidos de
participagdo da populacdo nas cooperativas de crédito. Em dezembro de 2024, a maior parte
dos municipios da Regido Sul j4 possuia pelo menos 10% da populagdo vinculada a
cooperativas de crédito. Por outro lado, no Nordeste, esse percentual foi observado em parcela
bastante reduzida dos municipios, sendo predominante a baixa adesdo ao cooperativismo
financeiro na regido. Essa disparidade indica que a ampliagdo do cooperativismo de crédito nao
ocorre de forma uniforme no pais, mas tende a se aprofundar justamente onde o modelo ja esta
mais consolidado historicamente, como ¢ o caso da Regido Sul. Esse padrdo refor¢a que o
crescimento do segmento, embora expressivo, ainda ndo se traduz em alcance equivalente a
todas as regides brasileiras.
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Figura 2 — Percentual da populagdo associada a cooperativa de crédito — Dez/2024.
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Fonte: Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (2024)

Além da expansao territorial e do crescimento do nimero de cooperados, o
cooperativismo de crédito também apresentou evolucdo significativa em indicadores
econOmicos e financeiros nos ultimos anos. Dados da OCB (2024) demonstram crescimento do
patrimonio liquido, dos ativos totais, das operagdes de crédito e dos depositos totais vinculados
ao segmento, evidenciando o fortalecimento institucional das cooperativas de crédito e a
ampliacao de sua participagdo no Sistema Financeiro Nacional.
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Figura 3 — Indicadores econdmicos e financeiros do cooperativismo de crédito.
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Fonte: Adaptado do FGCOOP/Banco Central do Brasil (2024)

Dessa forma, os dados apresentados evidenciam o fortalecimento institucional do
cooperativismo de crédito e sua crescente participacao no Sistema Financeiro Nacional. Esse
fortalecimento financeiro ¢ o que sustenta a capacidade das cooperativas de continuar
expandindo sua rede fisica, conforme discutido anteriormente, mesmo em regides de menor
atratividade econdmica para os bancos tradicionais.

4.3 AMPLIACAO E INCLUSAO FINANCEIRA NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
PROPORCIONADAS PELAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Dados do Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (2025)
demonstram que houve crescimento no numero de municipios em que as cooperativas de
crédito passaram a representar a unica alternativa presencial para acesso a produtos € servicos
financeiros. Esse cenario estd relacionado tanto a expansdo da rede de atendimento
cooperativista quanto a reducdo da presenga de agéncias bancarias tradicionais em diversas
localidades do pais. Segundo o levantamento, 51 municipios passaram a ser atendidos por
cooperativas de crédito, enquanto 157 municipios deixaram de contar com atendimento
bancério tradicional, reforcando a relevancia das cooperativas na ampliagdo da inclusdo
financeira e no acesso da populacao aos servigos financeiros presenciais.

Conforme apresentado no grafico a seguir, observa-se crescimento continuo do
numero de municipios atendidos exclusivamente por cooperativas de crédito nos tltimos anos,
evidenciando a relevancia dessas instituigdes na amplia¢do do acesso da populacdo aos servigos
financeiros presenciais.
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Grafico 6 — Municipios atendidos exclusivamente por cooperativas de crédito.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (2025)

Além do crescimento no nimero de municipios atendidos exclusivamente por
cooperativas de crédito, observa-se também uma reducao gradual da presenca de instituicdes
bancérias tradicionais em diversas localidades do pais, cenario que reforga ainda mais a
importancia das cooperativas na ampliagdo da inclusdo financeira.



21

Grafico 7 — Variacao absoluta da quantidade de municipios atendidos por bancos ou
cooperativas.
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Fonte: Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (2024)

Conforme apresentado no Grafico 7, entre os anos de 2020 e 2024 verificou-se
redugdo continua do numero de municipios atendidos por bancos comerciais, bancos multiplos
e pela Caixa Econdmica Federal. Em contrapartida, as cooperativas de crédito apresentaram
crescimento no nimero de municipios atendidos ao longo do mesmo periodo. Esse cenario
evidencia que, enquanto as instituigdes financeiras tradicionais reduziram sua presenga fisica,
as cooperativas passaram a ocupar espago relevante no atendimento financeiro presencial,
especialmente em municipios menores e regides menos atrativas economicamente para 0s
grandes bancos.

Nesse contexto, observa-se que o cooperativismo de crédito vem desempenhando
papel relevante na ampliagdo do acesso aos servigos financeiros no Brasil, especialmente em
municipios menores e regides menos atendidas pelas institui¢des bancarias tradicionais.

4.4 IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

O cooperativismo de crédito vem ampliando sua relevancia ndo apenas no acesso
aos servigos financeiros, mas também no desenvolvimento econdmico ¢ social das
comunidades em que atua. Em razdo de seu modelo organizacional e de sua atuagdo mais
proxima da populagdo, as cooperativas de crédito contribuem para a inclusdo financeira de
familias, pequenos produtores e empresas, fortalecendo as economias locais e promovendo
maior integracao entre os interesses dos cooperados e as necessidades das regides atendidas.



22

Além disso, diferentemente das instituicdes bancarias tradicionais, as cooperativas mantém
presenca mais ativa nos municipios, favorecendo a circulagao de recursos e o desenvolvimento
regional (OCB e FIPE,2024).

Através do estudo da OCB e FIPE (2024), verificou-se que a presenga das
cooperativas de crédito esta associada a impactos positivos no desempenho econdmico dos
municipios em que atuam. Entre os principais efeitos observados, destacam-se o aumento do
Produto Interno Bruto (PIB) por habitante, a ampliagdo da gera¢do de empregos formais, o
crescimento da massa salarial, o fortalecimento da arrecadagdo publica e o estimulo as
atividades comerciais e exportadoras. Esses resultados evidenciam que o cooperativismo de
crédito ultrapassa a funcao tradicional de oferta de servigos financeiros, atuando também como
importante instrumento de desenvolvimento econdmico e social regional.

Figura 4 — Resumo dos efeitos locais da presenga de cooperativas de crédito

A presenga local de ...estd correlacionada com: ...0oequivalente a:
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Fonte:

A figura acima ilustra, por meio de indicadores econdOmicos e sociais, O
fortalecimento da presenca local das cooperativas de crédito nos municipios brasileiros. Os
dados evidenciam impactos positivos relacionados a geragdo de empregos, ao aumento da
renda, ao fortalecimento da arrecadagdo publica e ao desenvolvimento das atividades
econdmicas locais. Esses impactos, no entanto, tendem a ser mais expressivos justamente nos
municipios onde o cooperativismo ja esta mais consolidado, o que reforca a relacdo entre a
presenga fisica das cooperativas e os beneficios econdmicos observados. Dessa forma, os
resultados apresentados ao longo deste capitulo sustentam a ideia de que o cooperativismo de
crédito amplia o acesso aos servigos financeiros no Brasil, ainda que de forma territorialmente
desigual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Financeiro Nacional passou por importantes transformacdes ao longo
dos ultimos anos, impulsionadas principalmente pela digitalizacdo dos servigos financeiros,
pelas mudangas no comportamento dos consumidores e pela necessidade de ampliacao do
acesso da populacdo aos produtos e servigos bancarios. Nesse contexto, o cooperativismo de
crédito vem ampliando sua participacdo no mercado financeiro brasileiro, consolidando-se
como alternativa relevante as instituicdes financeiras tradicionais, especialmente em
municipios menores e regioes menos atendidas pelo sistema bancério convencional.

Além da oferta de produtos e servigos financeiros, as cooperativas de crédito tém
se destacado pela atuagdo proxima as comunidades, pelo fortalecimento das economias locais
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e pela promocdo da inclusdo financeira. Dessa forma, o crescimento do cooperativismo de
crédito evidencia sua importancia nao apenas para o fortalecimento do Sistema Financeiro
Nacional, mas também para o desenvolvimento econdmico e social das regides em que atua.

Em relacao ao primeiro objetivo especifico, que consistia em apresentar o panorama
do Sistema Financeiro Nacional e suas principais transformagdes recentes, verificou-se que o
setor financeiro brasileiro passou por significativas transformag¢des nos ultimos anos,
impulsionadas principalmente pela digitalizacdo dos servigos financeiros e pela reducdo
gradual da presenca fisica das instituigdes bancarias tradicionais em diversas localidades do
pais.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que buscava descrever a trajetéria de
evolucdo e expansdo do cooperativismo de crédito no Brasil, observou-se crescimento
expressivo do segmento nos ultimos anos, evidenciado pela ampliagdo do numero de
cooperados, expansdo territorial das cooperativas e fortalecimento de seus indicadores
econdmicos e financeiros dentro do Sistema Financeiro Nacional.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, que consistia em analisar a contribui¢ao
das cooperativas de crédito para a ampliacao do acesso aos servigos financeiros no contexto do
Sistema Financeiro Nacional, os resultados demonstraram que as cooperativas passaram a
desempenhar papel relevante na inclusao financeira, especialmente em municipios menores €
regides menos atendidas pelas instituicdes bancérias tradicionais. Verificou-se ainda que o
cooperativismo de crédito ampliou sua presenca justamente em localidades onde houve retragao
da atuacdo bancaria tradicional, fortalecendo o acesso da populacdo aos servigos financeiros
presenciais.

Por fim, quanto ao quarto objetivo especifico, que buscava identificar os impactos
econOmicos e sociais associados a presenca do cooperativismo de crédito no desenvolvimento
das regides atendidas, constatou-se que essas instituicdes estdo associadas a efeitos positivos
relacionados a geragdo de empregos, fortalecimento da renda local, aumento da arrecadagdo
publica e estimulo ao desenvolvimento econdmico regional. Dessa forma, observou-se que o
cooperativismo de crédito ultrapassa a funcdo tradicional de intermedia¢do financeira,
consolidando-se também como instrumento de desenvolvimento socioecondmico das regides
em que atua.

Diante dos resultados obtidos, a presente pesquisa buscou responder a seguinte
problematica: "Qual a relevancia do cooperativismo de crédito para a ampliacdo do acesso aos
servicos financeiros no contexto do Sistema Financeiro Nacional, bem como seus impactos
econdmicos e sociais nas regides atendidas?" A partir dos objetivos alcancados, conclui-se que
o cooperativismo de crédito possui relevancia crescente no contexto do Sistema Financeiro
Nacional, destacando-se como importante instrumento de ampliagdo do acesso aos servicos
financeiros no Brasil, especialmente em regides menos atendidas pelas instituigdes financeiras
tradicionais. Além de promover inclusdo financeira, as cooperativas contribuem para o
fortalecimento econdmico e social das regides em que atuam, consolidando-se como alternativa
sustentavel e participativa frente aos desafios do mercado financeiro contemporaneo.

A presente pesquisa contribui para o aprofundamento das discussdes relacionadas
ao cooperativismo de crédito e sua relevancia dentro do Sistema Financeiro Nacional,
especialmente no que se refere a inclusdo financeira e aos impactos econdomicos € sociais
associados a presenga das cooperativas nas regides em que atuam. Além disso, o estudo reforga
a importancia do cooperativismo como modelo alternativo e sustentavel de atuacao financeira
no contexto brasileiro.

Destaca-se ainda a importancia do fortalecimento continuo do cooperativismo de
crédito no Brasil, especialmente em regides menos atendidas pelas institui¢des financeiras
tradicionais. Torna-se relevante incentivar politicas e iniciativas voltadas a ampliagdo da
inclusdo financeira, ao fortalecimento das cooperativas e a promocao da educacdo financeira
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da populagdo, contribuindo para o desenvolvimento regional e para a ampliagdo do acesso aos
servigos financeiros.

Como limitagcdes da pesquisa, destaca-se a utilizacdo predominante de dados
secundarios e informagdes documentais disponibilizadas por institui¢des e estudos relacionados
ao cooperativismo de crédito. Além disso, o estudo concentrou-se em analises gerais sobre o
cenario nacional, ndo contemplando estudos de caso especificos ou pesquisas de campo junto
as cooperativas e seus cooperados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos de caso em
cooperativas especificas, bem como pesquisas de campo junto aos cooperados, a fim de
aprofundar a compreensao dos impactos do cooperativismo de crédito em nivel regional e
municipal, especialmente nas regides com menor presen¢a do segmento, como o Nordeste
brasileiro.
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