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Resumo: A comunidade LGBTQIA+ enfrenta desafios relacionados a vi-
oléncia, discriminagdo e inseguranca em espacos urbanos, o que torna
relevante o desenvolvimento de solu¢des digitais voltadas a identificacdo
de ambientes acolhedores e seguros. Embora existam iniciativas de ma-
peamento colaborativo e registro de experiéncias em determinados locais,
ainda ha espaco para aplicagdes que associem crowdsourcing, geolocali-
zacao e praticas de engenharia de software voltadas a confiabilidade, pri-
vacidade e seguranca dos usuarios. Este trabalho tem como objetivo de-
senvolver uma aplicagao colaborativa para identificagdo, avaliagdo e com-
partilhamento de informacdes sobre locais seguros destinados a comuni-
dade LGBTQIA+. O protétipo foi desenvolvido com Laravel no backend,
React.js no frontend e Inertia.js como camada de integragéo, utilizando a
Google Maps API para visualizagdo espacial dos locais cadastrados. A ar-
quitetura foi organizada com foco na separacao de responsabilidades entre
Actions, Services, Requests e Policies. A validacao técnica foi realizada por
meio de testes automatizados com Pest e analise estatica com PHPStan.
Constatou-se que o protétipo oferece uma base funcional e tecnicamente
consistente para apoiar o mapeamento colaborativo de espagos seguros.

Palavras-chave: crowdsourcing; espacos seguros; LGBTQIA+; Laravel;
geolocalizagao.

ABSTRACT: The LGBTQIA+ community faces challenges related to vio-
lence, discrimination, and lack of safety in urban spaces, which makes the
development of digital solutions aimed at identifying welcoming and safe en-
vironments relevant. Although there are initiatives for collaborative mapping
and recording experiences in specific places, there is still room for appli-
cations that combine crowdsourcing, geolocation, and software engineering
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practices focused on reliability, privacy, and user safety. This work aims to
develop a collaborative application for identifying, evaluating, and sharing
information about safe spaces intended for the LGBTQIA+ community. The
prototype was developed with Laravel for the backend, React.js for the fron-
tend, and Inertia.js as the integration layer, using the Google Maps API for
the spatial visualization of registered spaces. The architecture was organi-
zed with a focus on separation of responsibilities between Actions, Services,
Requests, and Policies. The technical validation was carried out through au-
tomated tests with Pest and static analysis with PHPStan. It was found that
the prototype provides a functional and technically consistent foundation to
support the collaborative mapping of safe spaces.

Keywords: crowdsourcing; safe spaces; LGBTQIA+; Laravel; geolocation.

1 INTRODUGAO

O avanco das tecnologias consolidou as aplicacées como ferra-
mentas centrais de interagdo social, comunicagéo e acesso a informacgdes.
Aplicativos podem oferecer praticidade e acessibilidade, permitindo que in-
dividuos tenham acesso a solucbes que impactam diretamente o seu coti-
diano urbano (Henry; Abou-Zahra; Brewer, 2014).

Tais tecnologias podem ser pensadas em diferentes maneiras,
sendo uma delas a utilizagdo de modelos colaborativos, como, por exem-
plo, o crowdsourcing, que se destaca como uma estratégia de inovagao so-
cial, uma vez que possibilita a participacdo dos proprios usuarios na coleta,
avaliacao e compartilhamento de informacdes (Howe, 2006).

O crowdsourcing pode ser compreendido como um modelo de
producéao colaborativa no qual tarefas, informagdes ou solugbes séo obtidas
a partir da contribuicdo de um grupo amplo de participantes, geralmente
mediado por plataformas digitais.

Diferentemente de modelos centralizados, nos quais a coleta e
a validacao das informagdes dependem exclusivamente de uma instituicdo
ou equipe técnica, o crowdsourcing distribui parte desse processo entre os
préprios usuarios, permitindo que experiéncias individuais sejam converti-
das em dados coletivos, o que torna 0 modelo especialmente relevante em
contextos nos quais a informacao depende da vivéncia cotidiana dos sujei-
tos, como ocorre no mapeamento de problemas urbanos, servigos publicos,
acessibilidade, seguranga e percepg¢ao social dos espacos.

De acordo com Certoma, Corrini e Rizzi (2020), iniciativas de



crowdsourcing financiadas pela Comissdo Europeia tém se mostrado rele-
vantes na formulacado de politicas publicas, reforcando a importancia da
participacao digital em processos democraticos. Salim e Haque (2015)
complementam essa perspectiva ao afirmar que tais praticas podem ter um
papel importante na obtencdo de dados em ambientes urbanos, tornando
o crowdsourcing uma ferramenta estratégica para enfrentar problemas so-
ciais complexos.

No contexto da comunidade LGBTQIA+, a utilizacao de tecnolo-
gias colaborativas se mostra ainda mais relevante, tendo em vista que essa
populacdo (podendo também ser conhecida como queer), historicamente
marginalizada, enfrenta situagdes de violéncia, discriminacdo e exclusao
social (Silva, 2020; Cerqueira; Bueno, 2025).

Com isso em mente, a criacdo de solugdes que auxiliem essa
populacdo, como a identificacdo de espagos seguros, surge Como uma es-
tratégia de resisténcia, acolhimento e afirmacao de direitos humanos, pos-
sibilitando que pessoas LGBTQIA+ vivenciem ambientes mais respeitosos
e protegidos (Lamont, 2020).

Locais seguros podem ser entendidos como espacos nos quais
individuos se sentem protegidos, respeitados e livres para expressar sua
identidade sem medo de violéncia, discriminag&o ou constrangimento (Kirby
et al., 2021). Entretanto, a definicdo de um espagco como seguro ndo é neu-
tra nem universal, pois depende das experiéncias concretas dos sujeitos
gue o frequentam.

Para apoiar a compreensao das necessidades do publico-alvo,
foi elaborado um mapa de empatia, apresentado na Figura 1.

Esse recurso sintetiza percepgoes, dores e expectativas de uma
pessoa LGBTQIA+ ao buscar espagos seguros, evidenciando preocupa-
cOes relacionadas a inseguranca em locais desconhecidos, a dificuldade
de encontrar informacdes confidveis e ao desejo de frequentar ambientes
onde sua identidade seja respeitada, contribuindo para aproximar justifica-
tiva social da aplicacao proposta.

Por esse motivo, 0 mapeamento colaborativo desses locais nao
deve ser compreendido apenas como uma representacao técnica do terri-
tério, mas como uma pratica social e politica de visibilidade (LaRochelle,
2020).



Figura 1 - Mapa de empatia relacionado a busca por espagos seguros

Espacos Seguros

Mapa de Empatia

O que a pessoa pensa e sente

A pessoa deseja frequentar espacos onde
possa ser respeitada, acolhida e tratada
com naturalidade, mas sentindo
preocupacdo ao visitar locais
desconhecidos.

O que a pessoa escuta? O que a pessoa vé?

Relatos de outras pessoas Vé poucas solucdes

LGBTQIA+ sobre seguras para identificacdo
experiéncias positivas ou L de locals seguros ou

negativas em determinados acolhedores para a

locais, ouvindo sobre quais comunidade LGBTQIA+
sao mais acolhedores e
quais lugares ocorreram

situagdes de preconceito,
O que a pessoa fala e faz?

A pessoa pesquisa avaliactes antes de
frequentar um local, pergunta a amigos se
determinado espacgo & seguro e evita
lugares sobre os quais no encontra
informacgfes confidveis.

Dores Ganhos
A pessoa sente insegurancga ao frequentar espagos A pessoa ganha mais segurancga, confianca e
desconhecidos, medo de sofrer discriminacao, autonomia para escolher locais que respeitem sua
constrangimento no atendimento ou exposicao identidade e suas necessidades através do acesso
indesejada, também enfrentando dificuldade para a infarmagdes colaborativas, permitindo a
encontrar informacgdes locais seguros. descoberta de espacos acolhedores, fortalecendo

uma rede de apolo entre usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa perspectiva de locais seguros tem sobreposicdo com as
ideias de cartografia critica, ao reconhecer que mapas ndo apenas des-
crevem espacgos, mas também expressam relacées de poder, disputas de
narrativa e formas de pertencimento (Crampton, 2010).

Sob a o6tica da cartografia critica, mapas colaborativos que apon-
tam espagos seguros tornam-se instrumentos de inclusdo e empodera-
mento, uma vez que permitem que sujeitos historicamente silenciados rei-
vindiquem seus proprios espacgos e narrativas (Harley, 2011; Crampton,
2010; Girardi, 2014), evidenciando que o desenvolvimento de uma aplica-
¢cao colaborativa baseada em crowdsourcing representa uma ferramenta
tecnoldgica de relevancia social, pois possibilita identificar, avaliar e com-
partilhar informagdes sobre locais considerados seguros ou acolhedores
para a comunidade LGBTQIA+.

Apesar do potencial dessas solugdes, sistemas que prezam pela
seguranga dos usuarios exigem cuidados que vao além da disponibiliza-
cao de funcionalidades para identificar locais seguros de forma colaborativa
(Stach et al., 2022).



Informagdes que podem envolver dados sensiveis precisam ser
tratadas com segurancga para serem garantidas a privacidade e a confianca
dos usuérios, requerendo que o desenvolvimento tenha estrutura técnica
que contribua para proteger os dados, organizar os fluxos de uso e redu-
zir riscos associados ao funcionamento do sistema, como vazamento de
dados e exposicao de informacdes sensiveis (Chaves; Benitti, 2025).

Com base nesse contexto, a prototipagéo da aplicagéo tera foco
em praticas de desenvolvimento que prezam também pela seguranca do
usuario digital, utilizando Laravel no backend (Laravel, 2026c), React na
construgao do frontend (React, 2026) e Inertia.js como camada de integra-
¢ao entre o servidor e a interface (Inertia.js, 2026).

A escolha destas tecnologias para o desenvolvimento justifica-
se por proporcionar uma estrutura organizada, baseada no padrao Model-
View-Controller (MVC), que favorece a separacao de responsabilidades en-
tre a manipulacao dos dados, o controle das requisi¢coes e a apresentacao
das informagdes ao usuario (Bucanek, 2009; Tu, 2023; Ceri et al., 2003).

Essa organizagao contribui para a manutencgao, a testabilidade e
a evolucgao da aplicacéo, especialmente em sistemas que lidam com auten-
ticacao, persisténcia de dados e validacao de entradas. (Abduramani et al.,
2025).

Tal estrutura também foi associada a praticas de maior segre-
gacao arquitetural, com a organizacao de responsabilidades em camadas,
aclOes e servicos especificos (Actions e Services evitando a concentragdo
excessiva de logica nos controladores e tornar os fluxos criticos mais previ-
siveis e auditaveis (Aniche et al., 2018; Hayashi; Minami; Saeki, 2017).

Além disso, 0 banco de dados sera estruturado por meio de mi-
grations e o Eloquent (responsavel por relacionar as entidades da aplicagéo
as tabelas do banco de dados) (Laravel, 2026b), recursos do Laravel que
permitem versionar e compartilhar a definicao do esquema da aplicagao,
facilitando a criacdo e a alteracao de tabelas, colunas e relacionamentos
durante o desenvolvimento (Laravel, 2026a).

Para a integragdo destas tecnologias com a funcionalidade de
geolocalizagdo e mapas interativos, sera utilizado o Google Maps API (in-
terface de programacao de aplicagdes que permite a comunicagdo com ser-
vicos externos), possibilitando a visualizagdo espacial e interagdo com ma-
pas para a identificacao de locais seguros (Google Maps Platform, 20263a;
Google Maps Platform, 2026b).

A validacao técnica do protétipo foi realizada por meio de testes



automatizados com o Pest e andlise estéatica de cédigo com PHPStan, vol-
tados para testagem do sistema (testes unitarios, de funcionalidade e arqui-
teturais) e andlise estéatica do cddigo, respectivamente. (PHPStan, 2026).

A utilizagédo de Laravel (além do React, ligado ao backend pelo
Inertia), compde uma decisdo metodoldgica voltada a construgédo de uma
aplicacao mais segura, manutenivel e adequada ao tratamento de informa-
cbes sensiveis (Bombarda; Bonfanti; Gargantini, 2025; Abduramani et al.,
2025).

O objetivo geral do trabalho é auxiliar pessoas a identificar in-
formacdes sobre locais seguros destinados a comunidade LGBTQIA+ por
meio de uma aplicacédo de crowdsourcing.

Para alcangar esse objetivo, foram definidos objetivos especifi-
cos, que sao: Modelar as interfaces e os fluxos de navegacao da aplica-
¢éo por meio da prototipacédo das telas, considerando clareza na navega-
cao e coeréncia funcional; Definir a arquitetura de software da aplicacao,
contemplando autenticacao de usuarios, persisténcia de dados, integracéo
com servigcos de geolocalizagcdo e organizagdo das camadas do sistema;
Desenvolver as funcionalidades colaborativas da aplicacao, incluindo con-
sulta, avaliacdo, denuncia e compartilhamento de informacdes sobre locais
seguros; Integrar mapas interativos a aplicagcdo por meio de APIs de ge-
olocalizagao, permitindo a visualizagdo e localizacdo dos espacos cadas-
trados; Aplicar praticas de validacao, testes automatizados e mitigacéo de
vulnerabilidades para verificar a qualidade, a confiabilidade e a seguranca
do sistema.

2 TRABALHOS CORRELATOS

Diversos estudos tém abordado a crescente preocupac¢ao com
a seguranca em ambientes urbanos, destacando o impacto da violéncia
na vida das pessoas. Pesquisas como as de Ricardo, Siqueira e Marques
(2013) discutem como o cenario de inseguranga pode criar barreiras que
limitam a liberdade e afetam, de forma mais intensa, grupos historicamente
marginalizados. Além das discussoes teodricas, é relevante destacar inici-
ativas praticas e tecnoldgicas ja existentes, como, por exemplo, o Refuge
Restroom, um aplicativo colaborativo focado no mapeamento de banhei-
ros publicos seguros para pessoas trans e nao binarias, sendo de extrema
relevancia para a vivéncia LGBTQIA+ (LaRochelle, 2020).

Ainda no ambito das aplicagdes colaborativas, encontram-se al-
gumas outras aplicagdes utilizando crowdsourcing. Um exemplo emble-



matico é a plataforma Wikimapps, concebida para a criacdo, manutencao
e hospedagem de aplicagdes colaborativas baseadas em mapas. Trata-se
de uma generalizacao do projeto Wikicrimes, originalmente voltado a coleta
participativa de informagdes sobre criminalidade. O Wikimapps configura-
se como uma solucéao integrada ("tudo-em-um"), pois incorpora seus pro-
prios mecanismos de exibicao, coleta e processamento de dados (Furtado
et al., 2010).

Outro caso notavel € o do Google Forms, que exemplifica uma
aplicagéo genérica voltada a criagdo de questionarios. Sua versatilidade
permitiu sua adogao em multiplos contextos, como na educagéo colabora-
tiva (Goodchild, 2007), concentrando-se na coleta explicita de informagdes.

O projeto Queering the Map se mostra muito pertinente para
este trabalho, ja que se trata de uma plataforma digital de mapeamento
colaborativo na qual usuarios podem marcar lugares no mapa e associa-
los a relatos, memdrias e experiéncias queer (pessoas LGBTQIA+) vividas
nesses espacos (Queering the Map, 2026), mostrando o potencial de apli-
cagdes colaborativas de mapeamento para dar visibilidade a experiéncias
LGBTQIA+ relacionadas aos espagos sociais.

A partir desses exemplos, pode-se constatar que aplicagcbes de
crowdsourcing possuem relevancia social e ja sdo amplamente utilizadas
em diferentes contextos, porém, essas iniciativas possuem escopos dis-
tintos, seja por se restringirem a categorias especificas de locais, seja por
n&o explicitarem cuidados arquiteturais voltados ao desenvolvimento do sis-
tema.

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza tecno-
l6gica, pois tem como finalidade o desenvolvimento de um protétipo fun-
cional de aplicagédo colaborativa voltada a identificacdo, avaliagdo e com-
partilhamento de informacdes sobre espagos seguros para a comunidade
LGBTQIA+. A proposta parte de um problema social relacionado a dificul-
dade de localizar ambientes acolhedores e seguros, traduzindo essa de-
manda em uma solu¢do computacional baseada em crowdsourcing, geolo-
calizagéo e participagdo comunitaria, abordagem que se observa em siste-
mas colaborativos (Basak et al., 2020).

O desenvolvimento do protétipo foi orientado por praticas de en-
genharia de software voltadas a organizagéo, confiabilidade, privacidade
e seguranca da aplicacdo. Entre essas praticas, destaca-se a adocao da



arquitetura Model-View-Controller (MVC), a segregacao de responsabilida-
des por meio de camadas, Actions e Services, a validacao de entradas, o
controle de acesso, a autenticagdo de usuarios, a modelagem estruturada
do banco de dados por meio de migrations, a prototipagdo dos fluxos de
interface e a realizacao de testes automatizados e andlise estatica de cé-
digo (Jones, 2009). O banco de dados utilizado no protétipo foi o SQLite,
um mecanismo de banco de dados SQL incorporado a aplica¢do, que dis-
pensa um processo de servidor separado e armazena a base completa em
um Unico arquivo, simplificando a configuracéo e a reproducao do ambiente
de desenvolvimento (SQLite, 2025).

A aplicacao foi desenvolvida utilizando Laravel no backend, Re-
act.js no frontend e Inertia.js como camada de integracao entre servidor
e interface. Também foram incorporados recursos de mapas interativos e
geolocalizagdo por meio da Google Maps API, permitindo a representagéo
espacial dos locais cadastrados. O processo metodoldgico foi organizado
em etapas que envolveram a prototipacao das interfaces, definicao da ar-
quitetura do sistema, implementacéo das funcionalidades colaborativas, in-
tegracdo com servigos de mapas e validagdo técnica do protétipo.

3.1 APLICAGAO PROPOSTA

O protétipo foi concebido como uma aplicagdo web com design
responsivo, consistindo em um programa colaborativo destinado a identifi-
cacao, avaliacao e compartilhamento de informagdes sobre locais conside-
rados seguros ou acolhedores para a comunidade LGBTQIA+, permitindo
que usudrios possam consultar espagos previamente cadastrados, visuali-
zar sua localizacdo em mapa, registrar novos locais, além de avaliar expe-
riéncias e sinalizar conteudos inadequados ou potencialmente inseguros.

A estrutura da aplicacédo foi pensada a partir da relacao entre
participacdo comunitaria, por meio de crowdsourcing, e a protecao infor-
macional dos usuarios, compreendida como o conjunto de medidas de en-
genharia de software para construir um sistema robusto, buscando oferecer
um sistema que n&o apenas tenha como objetivo identificar locais seguros,
mas que também seja desenvolvido de forma segura.

De modo geral, o protétipo foi organizado em torno de quatro
fluxos principais: cadastro e autenticagdo de usuarios; consulta de locais
seguros; registro e avaliagdo de espacos; e dendncia ou sinalizacao de
informacgdes inadequadas.

Foram pensados quatro menus para a aplicagao; o0 menu Inicio,



onde € mostrada uma mensagem de boas vindas ao usuario, além de links
para outras partes do sistema, o menu Locais onde se pode consultar uma
listagem dos locais, com filtragem e aba de favoritos, o menu Mapa, onde é
mostrado o mapa colaborativo da aplicagdo, com opg¢éo de registro e con-
sulta espacial dos locais, além de filtragem com visualizagdo no préprio
mapa, € o menu Perfil onde o usuario pode trocar suas preferéncias relaci-
onadas ao préprio perfil, como seu e-mail, pronomes, modo de tela, além
de verificar seus locais favoritos, cadastrados e avaliagdes.

No contexto da aplicagao, os locais seguros foram tratados como
espacos cadastrados e avaliados a partir da percepc¢ao dos usuarios. Essa
escolha parte do entendimento de que a seguranca de um ambiente nao
pode ser definida apenas por caracteristicas fisicas ou institucionais, mas
também pelas experiéncias concretas de quem frequenta o local. Dessa
forma, o protétipo considera que a avaliagdo comunitaria é um elemento
central para identificar espacos acolhedores, respeitosos e acessiveis a co-
munidade LGBTQIA+.

Cada local cadastrado foi planejado para reunir informacdes ba-
sicas, como nome do estabelecimento ou espaco, endereco, localizacao
geografica, categoria, caracteristicas e avaliacées dos usuarios.

O sistema prevé, entéo, funcionalidades voltadas a sinalizagdo
de experiéncias negativas ou conteldos inadequados, permitindo que o
usuario contribua nao apenas para indicar espacos seguros, mas também
para qualificar e revisar as informag6es disponiveis na plataforma. Essas
sinaliza¢des, também conhecidas como denuncias, sdo analisadas pelas
contas com poderes de administracdo no sistema.

A organizacao dessas informacdes busca equilibrar colaboracao
e seguranga. Por um lado, o sistema depende da contribuicdo dos usuarios
para formar uma base de dados util e contextualizada. Por outro, essa
participacao exige critérios minimos de estruturagéo, validagéo e controle,
a fim de reduzir inconsisténcias, evitar uso indevido da aplicagéo e proteger
informagdes que possam expor usuarios ou comunidades vulneraveis.

3.1.1 Mapas Interativos e Crowdsourcing

A aplicacao utiliza recursos de mapas interativos como elemento
central de navegacao e consulta dos locais cadastrados. A integracdo com
a Google Maps API foi adotada para permitir a visualizacdo geografica dos
espacos, a marcagao de pontos no mapa e a localizagdo dos ambientes
registrados pelos usuarios, utilizando dados e servicos geograficos dispo-



nibilizados pela plataforma.

O uso de mapas no protétipo serve como mecanismo de orga-
nizacdo espacial das informagdes, permitindo que os usuarios compreen-
dam a distribuicdo dos locais cadastrados e encontrem espagos préximos
ou relevantes para sua realidade, funcionando como interface de acesso ao
conhecimento coletivo produzido pela comunidade.

Portanto, o crowdsourcing foi incorporado ao sistema por meio
da possibilidade de os proprios usuarios contribuirem com o cadastro, ava-
liagdo e atualizagédo das informagdes sobre os locais, utilizando recursos de
geolocalizagdo com préticas colaborativas de compartilhamento de experi-
éncias, que promovem a visibilidade de experiéncias vividas por pessoas
LGBTQIA+ (Kirby et al., 2021), permitindo que experiéncias individuais se-
jam convertidas em dados coletivos.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

A primeira etapa do desenvolvimento foi a prototipacao das telas
no Figma, que serviram de base para o eventual desenvolvimento:

Figura 2 - Prototipacao Figma 1

Crie sua conta

Ache o seu espago

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 3 - Prototipacao Figma 2
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025.

Os protétipos do Figma tiveram papel importante no planeja-
mento visual e funcional da aplicacédo, pois permitiram antecipar a orga-
nizacao das telas, os fluxos de navegacao e a disposicao dos elementos de
interface antes da implementacao do sistema, facilitando a anélise da expe-
riéncia do usuario, a identificacao de possiveis inconsisténcias e a definicao
de uma identidade visual coerente para o protétipo (Lauff; Kotys-Schwartz;
Rentschler, 2018).

Apobs a prototipacao das telas, foi entdo realizado o desenvolvi-
mento do sistema, que foi organizado a partir de uma arquitetura full-stack,
utilizando Laravel para construcao do backend, React.js para a construcao
do frontend e Inertia.js como camada de integracéo entre as duas partes.
Essa combinacao permitiu construir uma aplicagdo web dindmica sem a ne-
cessidade de separar completamente o sistema em uma APl independente
e uma aplicacao cliente isolada. Com isso, as rotas, os controladores, as
acbes do sistema e os componentes de interface puderam ser desenvolvi-
dos de forma integrada.

3.2.1 Tecnologias utilizadas: Laravel, React E Inertia.js

A escolha das tecnologias foi orientada por critérios de organiza-
¢ao, manutencgao, produtividade e seguranca.

O Laravel foi utilizado como framework principal do backend,
sendo responsavel pela organizacédo das rotas, autenticagao, validacéao de
requisicoes, persisténcia de dados e das ag¢des do sistema, o que auxilia
a construcdo de uma base estruturada, manutenivel e adequada ao de-
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senvolvimento de sistemas que exigem controle de acesso, seguranca e
consisténcia nos dados manipulados.

No frontend, o React.js foi empregado para a construgéo das in-
terfaces da aplicagéo. A utilizacdo de componentes favorece a reutilizagao
de elementos visuais, a padronizacao das telas e a manutencao do codigo,
aspecto que se prova importante quando estdao envolvidos diferentes flu-
x0s de navegacao, como login, consulta de locais, visualizagdo no mapa,
cadastro de espacos, avaliacoes e denuncias.

A integracao entre Laravel e React.js foi realizada por meio do
Inertia.js, ferramenta que permite que o Laravel envie dados diretamente
para componentes React, evitando a necessidade de construir uma API
completa apenas para comunicacao interna entre servidor e interface, man-
tendo uma estrutura integrada e que ofereca ao usudrio uma experiéncia
mais dindmica e proxima de uma aplicagdo moderna de pagina unica.

Para a construcdo do banco de dados foram utilizadas as mi-
grations do Laravel para estruturar e versionar o banco de dados da apli-
cagdo. Esse recurso permite definir, por meio de arquivos de codigo, a
criacdo e alteracdo das tabelas, campos, chaves e relacionamentos ne-
cessérios ao funcionamento do sistema. Dessa forma, a modelagem do
banco deixa de depender de altera¢gdes manuais realizadas diretamente no
sistema gerenciador de banco de dados, passando a fazer parte do pro-
prio historico de desenvolvimento da aplicagao, contribuindo para organizar
entidades como usuarios, locais cadastrados, avaliacdes e denudncias, ga-
rantindo maior controle sobre a evolucéo da estrutura de dados e facilitando
a reproducao do ambiente em diferentes etapas do projeto.

A validacao técnica do protétipo foi planejada a partir da com-
binacdo de testes automatizados e analise estatica de cddigo. Para isso,
foram utilizados o Pest, voltado a execucgao de testes unitarios, testes de
feature e testes arquiteturais, e o PHPStan, destinado a anadlise estatica do
cédigo PHP.

3.2.2 Arquitetura MVC e Segregacao de Responsabilidades

A arquitetura da aplicacéo foi fundamentada no padrao Model-
View-Controller (MVC), utilizado pelo Laravel para separar a manipulagcao
dos dados, o controle das requisicoes e a apresentagdo das informacdes
ao usuario. Nesse modelo, os Models representam as entidades da apli-
cacao e sua persisténcia no banco de dados; os Controllers coordenam as
requisicoes e o fluxo entre as diferentes camadas; e a View, neste projeto,
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€ composta por componentes React apresentados ao usuario e integrados
ao servidor por meio do Inertia.js.

Apesar de a estrutura MVC fornecer a organizacao principal do
sistema, o protétipo adotou uma separagdo complementar de responsabi-
lidades por meio de Middlewares, Requests, Actions e Services. Os Mid-
dlewares atuam antes da execugao dos controladores, realizando verifica-
coes relacionadas ao acesso e a autenticacdo. Os Requests validam os da-
dos de entrada enviados pela interface antes que sejam processados pelos
controladores, reduzindo a possibilidade de informacdes invalidas chega-
rem as demais camadas da aplicacao.

As Actions concentram operacoes especificas do sistema, como
acoes iniciadas pelo usuario, enquanto os Services sao utilizados princi-
palmente para responsabilidades auxiliares e integracoes externas, como a
comunicac¢ao com a Google Maps API.

O fluxo geral parte da interagdo do usuario com os componentes
React. Os dados sdo encaminhados pelo Inertia.js, passam pelos Mid-
dlewares e pelos Requests de validacao e, posteriormente, sdo direciona-
dos aos Controllers. Conforme a operacao solicitada, o controlador aciona
uma Action, que pode interagir com os Models responsaveis pelo acesso e
pela persisténcia das informag6es no banco de dados. A Figura ?? apre-
senta uma visao sintetizada desse fluxo arquitetural.

Figura 4 - Fluxo arquitetural da aplicacéo

FLUXO ARQUITETURAL @ Q
SERVICE ). > MAP API
USUARIO CONTROLLER ™ ACTION
=
REACT REQUEST MODEL
=
BANCO DE
INTERTIA.JS |....... - MIDDLEWARE DADOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa organizagao favorece a manutengéo do cédigo, a testabili-
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dade das funcionalidades e a compreensao dos fluxos da aplicagéao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados foi organizada com base nos objetivos
especificos definidos no trabalho, considerando a implementacao das fun-
cionalidades propostas, a estrutura técnica adotada, os testes realizados e
a comparagao com trabalhos correlatos apresentados anteriormente.

De modo geral, o desenvolvimento do protétipo permitiu trans-
formar a proposta conceitual do trabalho em uma solugdo computacional
funcional, articulando recursos de crowdsourcing, geolocalizagdo, mapas
interativos, autenticagdo de usuarios, cadastro de locais e avaliacbes. A
adocgédo de préticas de engenharia de software, como arquitetura MVC, se-
gregacao de responsabilidades em Actions e Services, validacdo de en-
tradas, testes automatizados e andlise estatica de cédigo, contribuiu para
organizar o sistema de forma mais manutenivel, previsivel e adequada ao
tratamento de informacdes sensiveis.

4.1 ANALISE DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos definidos para o trabalho foram atendi-
dos de forma integrada ao longo do desenvolvimento do protétipo. A mode-
lagem das interfaces foi realizada no Figma, permitindo planejar os fluxos
de navegacéao e orientar a constru¢ao do frontend. Em seguida, a aplica-
cao foi estruturada com Laravel no backend, React.js no frontend e Inertia.js
como camada de integracao, adotando o padrdo MVC e uma organizagao
complementar baseada em Actions e Services para reforcar a separacao
de responsabilidades.

As funcionalidades colaborativas propostas foram materializadas
por meio dos fluxos de consulta, cadastro, avaliagao e sinalizacao de locais
seguros, permitindo que experiéncias individuais fossem convertidas em
informacdes compartilhadas e seguras.

A integracdo com a Google Maps API possibilitou a visualizagao
espacial dos locais cadastrados, tornando o mapa um elemento central da
experiéncia da aplicacao e aproximando o protétipo da proposta de mape-
amento colaborativo almejado. Os locais sdo representados no mapa por
meio de pins com as cores do arco-iris, sinalizando que aquele local possui
uma avaliacao. O mapa também oferece opcdes de filtragem por categoria
e caracteristicas do espaco.
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Figura 5 - Tela de mapa interativo implementada no protétipo com a utili-

zacgao da Google API
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A validacao técnica do prototipo teve como obijetivo verificar se
as principais funcionalidades da aplicagdo apresentavam comportamento
compativel com o esperado, além de avaliar a organizagdo interna do co-
digo e a aderéncia a arquitetura proposta. Essa etapa relaciona-se dire-
tamente ao objetivo especifico de aplicar praticas de validacao, testes au-
tomatizados e mitigagédo de vulnerabilidades para verificar a qualidade, a
confiabilidade e a seguranca do sistema. Para isso, foram utilizadas fer-
ramentas de analise estatica e testes automatizados, contemplando tanto
aspectos funcionais quanto arquiteturais da aplicacao.

A analise estatica foi realizada com o PHPStan, em conjunto com
o Larastan, configurado no nivel maximo. Essa ferramenta permite verifi-
car o codigo PHP sem executa-lo, identificando possiveis inconsisténcias
de tipagem, chamadas incorretas de métodos, variaveis indefinidas e usos
inadequados de recursos do Laravel. O resultado obtido foi de zero erros
encontrados, indicando que o cdédigo analisado ndo apresentou inconsis-
téncias detectaveis estaticamente pela ferramenta. Esse resultado contri-
bui para a confiabilidade do protétipo, pois reduz a possibilidade de falhas
estruturais relacionadas ao uso incorreto da linguagem ou do framework.
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Figura 6 - Resultado da analise estatica com PHPStan

brenocbmnz@B-LAPTOP: ~/projects/safer-app$ vendor/bin/phpstan analyse

[OK] No errors

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Também foram executados testes automatizados com o Pest,
contemplando verificagbes de arquitetura, testes unitarios e testes de fe-
ature. De forma geral, esses testes foram utilizados para validar tanto a
separacao de responsabilidades entre as camadas da aplicagdo quanto o
comportamento de classes isoladas e o funcionamento integrado dos prin-
cipais fluxos do sistema. A Tabela 1 resume 0s tipos de teste empregados

e seus respectivos objetivos.

Tabela 1 - Tipos de testes utilizados na validagéo técnica

Tipo de teste Finalidade e aspectos verificados

Testes de arquite-

tura

pendéncia entre Actions, Models e Controllers.

Testes unitarios

do banco de dados real.

Testes de feature

cipais controllers do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Na execucdo da suite automatizada com o Pest, foram obtidos
252 testes aprovados, totalizando 722 asserc¢des, sem falhas, como pode

ser verificado na Figura 7.
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Verificam se a separacao de responsabilidades entre ca-
madas esta sendo respeitada, observando se as classes
Action sao finais e imutaveis, além da auséncia de de-

Verificam o comportamento isolado de classes especifi-
cas, como modelos Eloquent e Actions (a¢des) do sis-
tema. Foram avaliados atributos visiveis, conversoes de
tipos, relacionamentos entre entidades e regras especifi-
cas, como a légica de favoritos, sem dependéncia direta

Contempla os principais fluxos integrados da aplicacao,
incluindo autenticacdo, gerenciamento de locais, favori-
tos, avaliacdes e integracdo com a Google Places API,
permitindo verificar o comportamento conjunto dos prin-



Figura 7 - Resultado geral da execucéao dos testes automatizados com Pest

brenocbmnz@B-LAPTOP: ~/projects/safer-app$% ./vendor/bin/pest

252 passed
13.48s

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

De forma geral, os resultados da analise estética e dos testes
automatizados indicam que o protétipo apresenta consisténcia funcional e
arquitetural. A auséncia de erros no PHPStan e a aprovagao integral da
suite de testes com o Pest sugerem que a aplicacao foi desenvolvida com
atencao a separacgao de responsabilidades, a correcao dos fluxos principais
e a reducao de falhas estruturais.

A Tabela 2 sintetiza a relacao entre os objetivos especificos e os

resultados alcangados.

Tabela 2 - Relagao entre objetivos especificos e resultados alcancados

Objetivo especifico

Resultado alcancado

Modelar as interfaces e os flu-
X0s de navegacéao da aplicacao.

Objetivo atendido por meio da prototi-
pacéo das telas no Figma, que orien-
tou a organizacgao visual e funcional
do prototipo.

Definir a arquitetura de software
da aplicacao.

Objetivo atendido com a adocéo de
Laravel, React.js, Inertia.js, MVC, Ac-
tions, Services, autenticagdo e per-
sisténcia de dados.

Desenvolver funcionalidades

colaborativas.

Objetivo atendido com a implementa-
cao dos fluxos de cadastro, consulta,
avaliagdo e denuncia de locais segu-
ros.

Integrar interativos a

aplicacao.

mapas

Objetivo atendido com a utilizacao da
Google Maps API para visualizacao
espacial dos locais cadastrados.

Aplicar praticas de validacao,
testes e mitigacao de vulnerabi-
lidades.

Objetivo atendido, considerando a re-
alizacao de validagdes técnicas e tes-
tes no protétipo, que contribuem para
a mitigacdo de vulnerabilidades e
para a qualidade, a confiabilidade e
a seguranca do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4.2 COMPARAGCAO COM OS TRABALHOS CORRELATOS

Assim como o Refuge Restroom e o Wikimapps, o protétipo pro-
posto utiliza a contribuicdo dos usuarios para associar informagdes a lo-
cais especificos, transformando experiéncias individuais em dados coleti-
vos. No entanto, diferencia-se por possuir um recorte voltado a comunidade
LGBTQIA+ e por nao se restringir a uma unica categoria de espaco, como
banheiros publicos, nem a uma plataforma genérica de mapeamento.

Em comparacédo ao Google Forms, o sistema também se dife-
rencia por nao se limitar a coleta de respostas, mas por organizar as infor-
magobes enviadas pelos usuarios em uma interface espacial e interativa e
vinculada a um mapa.

O trabalho que mais se assemelha ao prot6tipo, e o que serviu
de inspiracao para este trabalho, € o Queering the Map, por compreen-
der o mapa como espaco de expressao, memoria e visibilizacao de expe-
riéncias LGBTQIA+. Ambos os projetos reconhecem que lugares ndo sao
apenas pontos geograficos, mas espacos carregados de significados soci-
ais, afetivos e politicos para a comunidade (LaRochelle, 2020). Entretanto,
enquanto o Queering the Map concentra-se principalmente no registro de
narrativas queer associadas a diferentes lugares do mundo, o protétipo de-
senvolvido neste trabalho busca direcionar 0 mapeamento para uma fina-
lidade pratica: identificar, avaliar e compartilhar informagdes sobre locais
considerados seguros ou acolhedores.

Desse modo, a principal contribuicdo do protétipo estd na com-
binacédo entre mapeamento colaborativo, foco em locais seguros para a co-
munidade LGBTQIA+ e preocupacéao explicita com a estrutura técnica da
aplicagéo. Diferentemente de solugfes voltadas apenas a coleta ou a ex-
posicao de informagdes, este trabalho busca associar a proposta social do
sistema a praticas de engenharia de software voltadas a organizacao, con-
fiabilidade, privacidade e protecao informacional dos usuarios.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho alcangou seus objetivos com a criagao de
um prototipo colaborativo para identificacao, avaliagdo e compartilhamento
de informagdes sobre locais seguros destinados a comunidade LGBTQIA+.
Com o desenvolvimento do projeto, foi possivel integrar conceitos de crowd-
sourcing, mapas interativos e cartografia critica a uma solu¢cao computaci-
onal estruturada com Laravel, React.js, Inertia.js e Google Maps API, de-
monstrando que o mapeamento colaborativo de espacos seguros pode ser
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tratado ndo apenas como uma funcionalidade técnica, mas como uma fer-
ramenta de cunho social, embasada na participacdo comunitaria para a
identificacao de locais acolhedores a circulagcao de pessoas LGBTQIA+.

Como limitagao, destaca-se que a validagao realizada concentrou-
se na dimensao técnica do protétipo, sem a participacdo de usuarios reais
nesta etapa. Assim, embora os resultados indiquem que a aplicagao possui
uma base funcional, organizada e tecnicamente validada, ainda ndo é pos-
sivel avaliar de forma definitiva sua usabilidade, percepgao de seguranga e
efetividade social junto ao publico-alvo.

Como trabalhos futuros, propde-se realizar testes com usuarios
LGBTQIA+ e potenciais participantes da aplicacéo, a fim de analisar a ex-
periéncia de uso, a clareza dos fluxos e a confianca nas informacdées apre-
sentadas. Também poderdo ser investigadas melhorias nos mecanismos
de moderacao, privacidade, acessibilidade e expansédo da base colabora-
tiva de locais seguros.

DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os autores declaram que ferramentas de Inteligéncia Atrtificial
generativa foram utilizadas exclusivamente como apoio auxiliar a elabora-
céo deste trabalho, incluindo assisténcia na revisao linguistica, estrutura-
cao textual e organizacao de ideias. Nenhuma ferramenta de |A foi utilizada
para substituicdo da autoria intelectual, analise cientifica, interpretacao dos
resultados ou tomada de decisdes académicas. A responsabilidade integral
pelo conteudo, originalidade, veracidade das informagdes e conformidade
com os principios de integridade cientifica permanece integralmente atri-
buida aos autores.
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