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RESUMO

Esta dissertacao investiga a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
de trabalho, com foco nos desafios e avancos enfrentados pelas redes de
supermercados da microrregido de Criciima, SC. A questdo central que norteia
este estudo é: de que maneira as politicas publicas de inclusédo, como o Decreto
n° 6.949/2009 e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), impactam a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas organizacdes supermercadistas da regido? O objetivo geral da
pesquisa € analisar o impacto dessas politicas publicas na promocdo de um
ambiente acessivel e inclusivo para pessoas com deficiéncia nos supermercados
locais. Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (1)
compreender os marcos legais que moldaram a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no Brasil, com foco em sua relevancia para o setor supermercadista;
(2) estudar as politicas publicas que garantem o direito de inclusdo no mercado
de trabalho; e (3) analisar a percepcdo dos gestores de Recursos Humanos
sobre as praticas inclusivas adotadas e os desafios enfrentados no contexto das
redes de supermercados da microrregido de Cricilma. A pesquisa segue uma
abordagem dedutiva, utilizando metodologia qualitativa, que inclui entrevistas
semiestruturadas realizadas com gestores e responsaveis pelo recrutamento e
selecdo de funcionéarios, além de analise documental. A escolha dos
entrevistados se deu com base em um critério especifico: foram selecionadas
quatro empresas supermercadistas da microrregido de Criciima, SC, listadas no
Ranking Estadual de Supermercados (2021/2022) da ACATS. Essas empresas,
por lei, possuem a obrigatoriedade de contratar pessoas com deficiéncia (PcD).
Os resultados indicam que, apesar dos avangos legais, barreiras significativas
ainda dificultam a implementacéo efetiva das politicas de inclusdo, sendo elas
associadas a falta de infraestrutura adequada, a caréncia de recursos humanos
especializados e a baixa conscientizacdo sobre o tema. Conclui-se que uma
inclusdo eficaz demanda adaptacdes ndo apenas fisicas e organizacionais, mas
também um esforco continuo de sensibilizacdo e formacdo de todos os
colaboradores. A pesquisa enfatiza que uma abordagem integrada e
colaborativa é essencial para promover uma inclusdo verdadeira e significativa
no setor de supermercados, garantindo que as potencialidades das pessoas com
deficiéncia sejam plenamente reconhecidas e respeitadas.

Palavras-chave: deficiéncia, inclusdo, politicas publicas, acessibilidade,
supermercados.



ABSTRACT

This dissertation investigates the inclusion of people with disabilities in the
workplace, focusing on the challenges and progress encountered by supermarket
chains in the Cricidma region, SC. The central research question guiding this
study is: how do public inclusion policies, such as Decree No. 6,949/2009 and
the Brazilian Law on the Inclusion of People with Disabilities (Law No.
13,146/2015), impact accessibility and inclusion for people with disabilities in
local supermarket organizations? The general objective of the research is to
analyze the impact of these public policies in promoting an accessible and
inclusive environment for people with disabilities in local supermarkets. To this
end, the following specific objectives were established: (1) to understand the legal
milestones that have shaped the inclusion of people with disabilities in Brazil,
focusing on their relevance to the supermarket sector; (2) to study public policies
that guarantee the right to inclusion in the labor market; and (3) to analyze the
perceptions of Human Resources managers regarding inclusive practices
adopted and the challenges encountered in the context of supermarket chains in
the Cricima region. The research follows a deductive approach, utilizing a
qualitative methodology, that includes semi-structured interviews with managers
and those responsible for recruitment and selection, in addition to document
analysis. The interviewees were chosen based on a specific criterion: four
supermarket companies were selected from the Criciima, SC micro-region, listed
in the ACATS State Ranking of Supermarkets (2021/2022). These companies
are required by law to hire people with disabilities (PwD). The results indicate that
despite legal advancements, significant barriers still hinder the effective
implementation of inclusion policies, primarily associated with inadequate
infrastructure, a lack of specialized human resources, and limited awareness on
the topic. The conclusion is that effective inclusion requires adaptations beyond
physical and organizational measures, demanding continuous efforts in
awareness and training for all employees. The research emphasizes that an
integrated and collaborative approach is essential to fostering meaningful and
true inclusion within the supermarket sector, ensuring that the potential of people
with disabilities is fully recognized and respected.

Keywords: disability, inclusion, public policies, accessibility, supermarkets.
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1 INTRODUCAO

A trajetdria da pessoa com deficiéncia na sociedade é marcada por
um processo complexo de reconhecimento social e superacdo de barreiras
histéricas. Ao longo do tempo, o estigma e 0 desconhecimento sobre a
deficiéncia criaram um contexto discriminatério, refletido até mesmo na
terminologia utilizada. A superacdo desse desafio inicial — a busca por uma
linguagem adequada — evidencia a necessidade urgente de promover a inclusao
social e profissional das pessoas com deficiéncia (PcD).

Este estudo segue uma abordagem dedutiva, iniciando pela anélise
do contexto geral da inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de
trabalho e focando especificamente no setor supermercadista da microrregido
de Cricidma, Santa Catarina. A pesquisa visa explorar e descrever as praticas
de inclusdo de PcD nas organizacBes empresariais, gerando perspectivas
tedricas e descrevendo uma realidade social ainda pouco documentada no
ambiente de trabalho. A metodologia qualitativa foi aplicada por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores e responsaveis pelo
recrutamento e pela selecéo de funcionarios de supermercados locais. Também
serdo analisadas as politicas de inclusdo dessas empresas, comparando suas
praticas com o0s requisitos legais estabelecidos pela Lei de Cotas. Ademais, a
relevancia desta pesquisa se conecta, também, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Brasil, especialmente no que diz
respeito a reducao das desigualdades (objetivo 10 e itens 10.2 e 10.3, os quais
seréo detalhados na secao 4.1 deste trabalho).

A deficiéncia, seja ela fisica, psiquica ou sensorial, afeta milhdes de
brasileiros. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no Censo Demografico de 2010, estima-se que mais de 45
milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia, representando quase
24% da populagéo. Durante a pesquisa para o Censo, as perguntas feitas aos
entrevistados buscaram identificar as deficiéncias visual, auditiva e motora pelos
seguintes graus de dificuldade: (i) tem alguma dificuldade em realizar; (ii) tem
grande dificuldade e, (iii) ndo consegue realizar de modo algum; além da

deficiéncia mental ou intelectual (Brasil, 2012). Dos 45.606.048 entrevistados
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gue declararam possuir alguma deficiéncia, 25.800.681 (26,5%) sdo mulheres e
19.805.367 (21,2%) sdo homens; 38.473.702 vivem em areas urbanas e
7.132.347 residem em areas rurais, sendo que 23,9% declararam ter pelo menos
uma dessas deficiéncias (Brasil, 2012). Desse total de entrevistados com
deficiéncia, 1,6% sé&o totalmente cegos, 7,6% sé&o totalmente surdos, 1,62% né&o
conseguem se locomover. A deficiéncia visual apresentou maior ocorréncia,
atingindo 18,6% da populacdo brasileira. Em segundo lugar se encontra a
deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populacdo, seguida da deficiéncia
auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40% (Brasil,
2012). Os graficos 1 e 2, a seguir, retratam o percentual de pessoas com pelo
menos uma das deficiéncias e/ou com deficiéncia severa investigadas na

populacao residente, por grupos de idade.

Gréfico 1 — Percentual de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas na populacéo residente, por grupos de idade

67,73%

24,94%
7,53%

0 a 14 anos 15 a 64 anos 65 ou mais

Fonte: Brasil (2012, p. 7).

Gréfico 2 — Percentual de pessoas com deficiéncia severa na populacéo
residente, por grupos de idade

41,81%

2,39%

0 a 14 anos 15 a 64 anos 65 ou mais
Fonte: Brasil (2012, p. 7).
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Essa realidade torna imprescindivel a busca por um tratamento
legislativo e social justo e igualitario. Historicamente, a visdo predominante sobre
a deficiéncia era influenciada por concepc¢des misticas, relegando as PcD a um
status inferior. No entanto, ao longo do tempo, as constituicbes brasileiras e os
organismos internacionais, como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), impulsionaram debates e acbes que
levaram ao reconhecimento dos direitos fundamentais das pessoas com
deficiéncia. A Constituicdo Federal de 1988 € um marco nesse sentido, trazendo
a dignidade da pessoa humana e a igualdade como principios centrais,
estabelecendo uma base sdlida para a inclusdo social das PcD.

Atualmente, a inclusdo de PcD no mercado de trabalho emerge como
um aspecto fundamental desse processo de reorganizacao social. Além de
melhorias na autoestima e no sentimento de pertencimento, a inclusao
profissional proporciona beneficios tangiveis para as empresas, como
diversidade, inovacdo e desenvolvimento inclusivo. Entretanto, apesar dos
avancos legislativos, o mercado de trabalho ainda apresenta desafios para a
plena inclusdo das PcD, especialmente devido a estigmas sociais e barreiras
estruturais.

A Lei de Cotas (Lei n° 8.213/91) estabelece percentuais obrigatérios
de contratacdo de PcD para empresas de grande porte, incluindo muitas redes
supermercadistas da microrregido de Cricidma. No entanto o cumprimento das
cotas, por si s6, ndo garante uma incluséo efetiva. A falta de preparo profissional,
a preferéncia por contratar pessoas com "deficiéncias leves" e a inadequacéo de
infraestrutura sdo alguns dos obstaculos observados.

Dessa forma, tem-se como problema de pesquisa, a inclusédo de
pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho, as quais ainda
enfrentam desafios significativos, especialmente no setor supermercadista da
microrregido de Criciima. Referido contexto levanta, entdo, a seguinte questao:
de que maneira as politicas publicas de inclusdo, como o Decreto n° 6.949/2009
e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015),
impactam a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
organizacoes supermercadistas da regido?

Destarte, 0 objetivo geral da pesquisa é analisar o impacto dessas

politicas publicas na promocdo de um ambiente acessivel e inclusivo para
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pessoas com deficiéncia nos supermercados locais. Por conseguinte, tem-se
como objetivos especificos:

e Compreender os marcos legais que moldaram a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no Brasil, com foco em sua relevancia para o setor
supermercadista;

e Estudar as politicas publicas que garantem o direito de inclusdo no
mercado de trabalho;

e Analisar a percepcéo dos gestores de Recursos Humanos sobre as
praticas inclusivas adotadas e os desafios enfrentados no contexto das redes
de supermercados da microrregido de Criciima.

A verdadeira inclusdo exige ndo apenas o cumprimento das cotas
legais, como também melhorias na acessibilidade, uma revisédo nas politicas
internas das empresas e maior investimento na capacitacdo das PcD. Nesse
contexto, o0 setor supermercadista desempenha um papel relevante,
especialmente em regiées como Criciima, onde ha grande concentracdo de
supermercados que impulsionam a economia local.

Com foco nesse setor, a pesquisa busca analisar as praticas de
recrutamento, selecéo, inclusdo e acompanhamento de PcD no mercado de
trabalho, avaliando a eficacia dessas actes a luz da legislacéo vigente. O estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC), sob o numero de protocolo 6.918.667, assegurando que todas as
entrevistas e analises serdo conduzidas de forma ética e responsavel. A escolha
dos entrevistados se deu com base em um critério especifico: foram
selecionadas quatro empresas supermercadistas da microrregido de Criciima,
SC, listadas no Ranking Estadual de Supermercados (2021/2022) da ACATS.
Essas empresas, por lei, possuem a obrigatoriedade de contratar pessoas com
deficiéncia (PcD).

A principal hip6tese da pesquisa é que, embora os supermercados da
microrregido de Criciiuma cumpram a Lei de Cotas, eles ainda enfrentam
dificuldades para realizar uma incluséo plena e eficaz de PcD devido a auséncia
de treinamento especializado e a inadequagdo das préaticas de gestdo de
diversidade. A metodologia escolhida, que inclui entrevistas e analise
comparativa entre diferentes empresas, permitira verificar se os desafios

identificados séo recorrentes e como podem ser superados.
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Por fim, este estudo se insere na linha de pesquisa de
Desenvolvimento Socioecondmico ao abordar a inclusdo social como elemento
essencial para o desenvolvimento econémico sustentavel. Ao explorar o impacto
das politicas publicas e das préaticas empresariais sobre a inclusdo de PcD, o
trabalho busca fornecer subsidios para a promoc¢do de uma sociedade mais
justa, equitativa e inclusiva, alinhada com os principios de justica social e
igualdade de oportunidades.

A estrutura dos capitulos deste estudo é concebida de forma a
proporcionar uma analise aprofundada e sistemética da inclusédo de pessoas
com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho, com foco especifico no setor
supermercadista da microrregido de Criciima. No primeiro capitulo,
"Introducéo”, estabelecemos o contexto histdrico e social que permeia a inclusédo
das PcD, enfatizando as barreiras enfrentadas por essas pessoas para a sua
insercado e permanéncia no mercado formal. Esse capitulo ndo sé delineia os
objetivos da pesquisa e a metodologia adotada, como também justifica a
relevancia do tema em uma sociedade que busca ser mais inclusiva e equitativa.

Seguindo para o0 segundo capitulo, intitulado "Pessoa com
Deficiéncia: Marcos Juridicos, Conceituais e Politicas Publicas”, abordamos os
marcos legais que moldaram a trajetdria da inclusdo das PcD no Brasil.
Analisamos a legislagao pertinente, como a Lei de Cotas e 0 Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, ressaltando a sua aplicacdo e 0 seu impacto no setor
supermercadista. Essa analise permite compreender como o arcabouco juridico
contribui para a promocéao da incluséo social e profissional das PcD, assim como
0s avancgos e desafios que persistem.

No terceiro capitulo, "A Pessoa com Deficiéncia e o Mundo do
Trabalho", exploramos a insercédo das PcD no mercado de trabalho. Discutimos
os desafios enfrentados, como a dependéncia de beneficios governamentais e
a falta de capacitacdo adequada, além do papel das empresas e das politicas
publicas de criar um ambiente inclusivo. Essa abordagem permite identificar as
barreiras que ainda precisam ser superadas para garantir que as PcD possam
exercer suas fun¢cdes com dignidade e autonomia.

O quarto capitulo, "A Rede Supermercadista da Microrregido de
Criciima e a Incluséo de Pessoas com Deficiéncia”, traz uma analise detalhada

das praticas de inclusdo nas empresas supermercadistas locais. Por meio das
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entrevistas realizadas com gestores e profissionais de recursos humanos, esse
capitulo examina como essas empresas estdo cumprindo as cotas de inclusao,
quais os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para supera-los. Além
disso, a analise comparativa entre diferentes supermercados permitira identificar
boas praticas e &reas que necessitam de melhorias, contribuindo para o
desenvolvimento de um modelo inclusivo mais efetivo.

Assim, a estrutura dos capitulos foi planejada para criar uma
continuidade légica e uma compreensao abrangente da inclusdo das PcD no
mercado de trabalho, focando na realidade do setor supermercadista em
Criciama. Com essa abordagem, esperamos nao apenas fornecer insights sobre
a situacao atual, mas também contribuir para o avanc¢o das politicas de inclusao

e promogéo dos direitos das PcD na sociedade.
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2 A PESSOA COM DEFICIENCIA: MARCOS JURIDICOS, CONCEITUAIS E
POLITICAS PUBLICAS

A pessoa com deficiéncia passou e ainda passa por um processo
histérico de reconhecimento social. A visdo da sociedade, motivada pelo
desconhecimento e por razGes para a condi¢ao de deficiéncia, gera um contexto
discriminatorio que se identifica desde os termos que eram utilizados para se
referir as PcD. Pode-se afirmar que o primeiro desafio para a sua inclusao social
foi encontrar uma terminologia adequada.

A deficiéncia, seja ela fisica, psiquica ou sensorial, € um problema
gue afeta milhdes de brasileiros, assim a busca por um tratamento legislativo e
social justo é tema de grande relevancia no Brasil. A diversidade nas formas de
deficiéncia exige uma abordagem holistica, considerando ndo apenas as
limitagcbes individuais, mas também as circunstancias sociais que podem
impactar a vida das pessoas com deficiéncia.

Além da necessidade de leis que garantam direitos e oportunidades,
€ crucial investir em politicas publicas que promovam a inclusdo em diferentes
esferas da sociedade, como educacédo, emprego e acessibilidade urbana, etc. A
conscientizacao publica sobre a importancia da inclusdo e o combate ao estigma
associado a deficiéncia também desempenham um papel fundamental nesse
processo. E imperativo construir uma sociedade que valorize a diversidade e
promova a igualdade, assegurando que cada cidadédo, independentemente de
suas habilidades ou limitagBes, tenha a oportunidade de participar plenamente
na construcdo de um futuro mais inclusivo e justo para todos(as).

A segregacao e o preconceito sempre estiveram gravados na histéria
das pessoas com deficiéncia, limitando-as a aceitar o minimo que o Estado e a
sociedade Ihes ofereciam (Maranh&o, 2005).

Durante a Idade Média, os principios que envolviam as pessoas com
deficiéncia eram influenciados por concep¢des misticas, magicas ou misteriosas
de baixo padrdo. Mesmo assim, casos de deformacdes ou doencas iniciaram a
ser dignos de mais atencéo, sendo tratados em hospitais e abrigos para doentes
e portadores de deficiéncia, mantidos por governantes com a ajuda da igreja ou

de senhores feudais (Maranh&o, 2005).
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Com o passar dos anos, algumas Constituicbes passaram a ser
escritas, evidenciando, entretanto, de forma singela, alguns principios de
igualdade. Dessa forma, a necessidade de direcionar a atencéo do legislador
para a pessoa com deficiéncia foi um debate que teve inicio por meio da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) juntamente com a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), sob a influéncia dos documentos internacionais sobre a pessoa
com deficiéncia, aliada ao movimento de redemocratizacdo do Pais. A
Constituinte prezou por estabelecer direitos e garantias destinados a pessoa
com deficiéncia na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
rompendo com a sua quase invisibilidade observada nas constituicdes federais
brasileiras antecedentes a Constituicdo Federal de 1988 (Maranh&o, 2005).

Com isso, a promulgacédo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 foi determinante para o processo de incluséo social da pessoa
com deficiéncia, sendo possivel elencar a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica e elevar a igualdade como valor supremo da
sociedade fraterna (Maranh&o, 2005).

A seguir, serd detalhada essa transformacéo historica e juridica,
sendo possivel analisar o cenario antes e pés-promulgacédo da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil de 1988.

2.1 FUNDAMENTOS JURIDICOS DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

E fundamental compreender como algumas atitudes e praticas
influenciaram a percepcdo e o tratamento das pessoas com deficiéncia,
moldando desafios contemporaneos, que exigem esforcos continuos para
promover a inclusdo e combater estigmas profundamente enraizados.

“A trajetoria das pessoas com deficiéncia ao longo da historia é
marcada por uma série de desafios e discriminagdes”, como observado por Jodao
Aguirre (2015, p. 1). Excluidas da sociedade e frequentemente vitimas de
crueldade e opresséao, essas pessoas foram estigmatizadas ao longo do tempo,
muitas vezes rotuladas como invalidas ou loucas. Esse estigma e a
marginalizacado remontam a periodos antigos, como evidenciado pela Lei das XIlI

Tabuas, datada entre 450 e 449 a.C., a qual prescrevia “medidas extremas”,
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como, por exemplo, o préprio pai matar um filho recém-nascido com
deformidades ou sinais de monstruosidades (Maranhéo, 2005, p. 24).

Ao analisar o final da Idade Média, observamos que o Renascimento
comercial e urbano representou uma mudanca paradigmatica ao reconhecer que
0 progresso humano ndo estava exclusivamente vinculado a vontade divina, mas
sim ao esforco humano. No entanto é crucial reconhecer que, apesar dessa
transicao, as pessoas com deficiéncia continuavam a enfrentar a estigmatizacao,
ainda que em menor grau. Esse processo, portanto, destaca a persisténcia de
desafios contemporéaneos, evidenciando “...] a necessidade de esforcos
incessantes para erradicar preconceitos e promover uma inclusdo plena e
igualitaria para as pessoas com deficiéncia na sociedade moderna” (Maranhéao,
2005, p.26).

Joao Aguirre (2015, p.1) explica que diante da Revolucéo Francesa
assentou-se o ideal de igualdade formal, atributo da matriz liberal, superando o
modelo de exclusdo que fazia parte dos antigos sistemas, 0s quais restringiam
direitos de mulheres, de pessoas com deficiéncia, de estrangeiros e escravos,
dentre outros individuos que fugiam do conceito de normalidade da época.

E nas Constituicbes escritas da Franca, de 1791, e dos Estados
Unidos, de 1787, que aparecem as previsbes de direitos e garantias
fundamentais, as quais evidenciam a igualdade formal como pilar do principio no
qual repousa o respeito a dignidade humana (Maranhao, 2005).

Em relacdo ao Brasil, cabe destacar que a Constituicdo Politica do
Império, apesar de garantir o direito a igualdade, protecéo especifica aos direitos
das pessoas com deficiéncia, ndo chegou a fazer parte de seu contetudo. Essa
Constituicdo apenas cuidou de assegurar o direito a igualdade em seu artigo
179, inciso Xlll, o qual diz que a Lei sera igual para todos. Quer proteja, quer
castigue, recompensara em propor¢cao dos merecimentos de cada um (Aradjo,
1997).

Prosseguindo a analise histérica, a Constituicdo de 1891, sendo a
primeira republicana, manteve a garantia ao direito a igualdade, entretanto
também né&o trouxe qualquer protecdo especifica as pessoas com deficiéncia
(Maranh&o, 2005). Referida Constituicdo marcou a transicdo do Regime
Monarquico para o Republicano, buscando, dessa forma, o legislador da época

BN

realizar uma Constituicdo que se adaptasse a nova realidade do Brasil,
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entretanto manteve boa parte dos dispositivos previstos na constituicdo anterior
(Silva, 2011).

Ja o Codigo Civil de 1916 (Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916),
além de considerar as PcD individuos sem capacidade de fato, denominava-as
loucas de todo género (Art. 59, inciso IlI), ndo permitindo ao individuo que
possuisse qualquer tipo de impedimento de natureza mental a pratica de
qualquer ato da vida civil sem estar representado (Brasil, 1916).

Dando continuidade, a Constituicdo da Republica de 1934 trouxe um
dispositivo que veio consagrar a igualdade (inciso | do artigo 113), podendo nela
ser encontrado um embrido do direito a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia. Seu artigo 113 denota que todos sdo iguais perante a lei e que nao
havera privilégios, nem distincdes, por motivo de nascimento, sexo, raga,
profissbes proprias ou dos pais, classe social, riqueza, crencas religiosas ou

ideias politicas (Brasil, 1934). Ja o artigo 138 assim esclarece:

Art. 138 Incumbe & Unido, aos Estados e aos Municipios, nos termos
das leis respectivas:

a) assegurar amparo aos desvalidos, criando servi¢cos especializados
e animando 0s servicos sociais, cuja orienta¢cao procurardo coordenar;
b) estimular a educagédo eugénica;

¢) amparar a maternidade e a infancia;

d) socorrer as familias de prole numerosa,;

e) proteger a juventude contra toda exploracdo, bem como contra o
abandono fisico, moral e intelectual,

f) adotar medidas legislativas e administrativas tendentes a restringir a
moralidade e a morbidade infantis; e de higiene social, que impe¢cam a
propagacédo das doengas transmissiveis;

g) cuidar da higiene mental e incentivar a luta contra 0s venenos sociais
(Brasil, 1934).

Dessa forma, apesar de ainda ndo ser uma legislacéo especifica para
pessoas com deficiéncia, a Constituicdo de 1934 trouxe, mesmo que de maneira
timida, a garantia de amparo.

A Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil, de 10 de novembro de
1937, em nada avancou em relacéo a ideia embrionaria do texto da Constituicdo
de 1934, limitando-se, em seu artigo 122, inciso |, a proteger apenas a igualdade
(Brasil, 1937). Em linhas gerais, em seu artigo 127, buscou retratar a ideia ja
exposta pela Constituicdo anterior de que a infancia e a juventude devem ser
objetos de cuidados e garantias especiais por parte do Estado, o qual tomara

todas as medidas destinadas a assegurar-lhes condi¢cbes fisicas e morais de
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vida sé e de harmonioso desenvolvimento das suas faculdades (Araujo, 1997).
Em outras palavras, nada trouxe de inovagdo em relacédo a Constituicao anterior
no que se refere aos direitos da pessoa com deficiéncia.

A Constituicdo de 1946, promulgada apds a queda da ditadura do
Estado Novo, representou uma novidade em relacéo as pessoas com deficiéncia
ao estabelecer, em seu artigo 172, que a assisténcia educacional seria
direcionada aos ditos “alunos necessitados”. Essa Constituicdo, promulgada em
um periodo de redemocratizacdo do Pais, teve preocupacdo marcante com a
participacdo dos individuos na vivéncia social e econémica. O disposto no texto
constitucional de 1946 serviu como referéncia para a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao Nacional de 1961, que dispunha acerca da nomeada “educagao de
excepcionais”, o que deu ensejo a elaboragdo dos moldes de uma educacéao
especial.

Quanto a Constituicdo de 1967, primeira da época da ditadura militar,
o texto original nada disp6s de renovador acerca dos direitos das pessoas com
deficiéncia (Correia; Rosato, 2011). Mas em seu artigo 153, paragrafo primeiro,
preservou a igualdade positivada, proporcionando enorme inovacao ao
estabelecer em seu artigo 175 que a familia € constituida pelo casamento e tera
direito a protecdo dos poderes publicos. No paragrafo quarto deste artigo, diz
que a Lei especial se refere a assisténcia a maternidade, infancia e adolescéncia,
também a educacado de excepcionais (Brasil, 1967). Surgiu, assim, a primeira
mencao expressa de protecdo as pessoas com deficiéncia, pois as Constituicoes
anteriores apenas previam a igualdade entre todos (Silva, 2011).

Entretanto o maior avanco significativo ocorreu por meio da Emenda
n° 12 a Constituicdo Federal de 1967, promulgada em 17 de outubro de 1978, a

qual estabelece que:

Art. 1° E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condig&o social
e econdmica especialmente mediante:

| - Educacgédo especial e gratuita;

Il - Assisténcia, reabilitaco e reinsercéo na vida econdmica e social do
pais;

Il - Proibicdo de discriminacdo, inclusive quanto a admissao ao
trabalho ou ao servico publico e a saléarios;

IV - Possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos (Brasil,
1978).
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A Emenda n°12 representou um avancgo significativo nos direitos das
pessoas com deficiéncia, servindo como base para diversas medidas judiciais.
Contudo esse paradigma foi superado com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, a qual focou na prote¢cdo da pessoa humana e da sua
dignidade, guiada pelo respeito a diversidade e pela inclusao (Aguirre, 2015).

Entretanto existe um marco histérico a partir do qual, em grande
medida, as pessoas com deficiéncia deixaram de ser “ignoradas” ou vistas
apenas como objeto de caridade. Trata-se do Ano Internacional da Pessoa
Deficiente, proclamado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1981.

De acordo com Figueira (2008, p. 115):

Se até aqui a pessoa com deficiéncia “caminhou em siléncio”, excluida
ou segregada em entidades, a partir de 1981 — Ano Internacional da
Pessoa Deficiente —, tomando consciéncia de si, passou a se
“organizar politicamente”. E, como consequéncia, a ser notada na
sociedade, atingindo significativas conquistas em pouco mais de 25
anos de militancia.

Assim, € a partir desse marco que se construiram/constroem
legislacBes de carater social e voltadas para a equiparacdo de oportunidades
para aqueles(as) com limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas (Garcia, 2014).

No cenario brasileiro, em busca das normas prescritivas, tem-se a
Constituicao Federal de 1988, a qual elegeu como um dos objetivos da Republica
Federativa do Brasil a promocéo do bem-estar a todos, sem quaisquer formas
de discriminacdo, dispondo, como um de seus principios fundamentais, a
dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).

Até antes de 1988, ndo havia nas constituicbes brasileiras nenhuma
previsao expressa quanto ao dispositivo legal que promovesse a incluséo do(a)
portador(a) de deficiéncia. Segundo Rosanne de Oliveira Maranhdo (2005, p.
80):

Efetivamente, foi a Constituicdo de 1988 que veio romper com aquele
modelo até entdo utilizado, quando instituiu regras que objetivaram
incluir socialmente o portador de deficiéncia, por meio do trabalho,
assegurando-lhes toda a protecéo contra discriminacao.

Baseada no principio da igualdade e da dignidade da pessoa humana,

a Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu garantias
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constitucionais, como o direito a saude, a educacdo, a acessibilidade, a ndo
discriminacao, entre outros, como pilares para construcdo da integracdo social
da pessoa com deficiéncia na sociedade, fazendo-se necessaria a atuacédo do
Estado no sentido de promover programas, politicas e a¢cdes que busquem a
concretizacdo desses direitos e das garantias constitucionais. Determinou,
dessa forma, o principio da igualdade, que se encontra positivado em seu artigo

5°. Ja no artigo 79, inciso XXXI, evidencia o principio da isonomia:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade.

[...] Art. 7°. S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condi¢é@o social: XXXI - proibi¢do
de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admisséo
do trabalhador portador de deficiéncia (Brasil, 1988).

Além disso, como diferencial, ante as outras normativas ja existentes,
nao trabalhou a pessoa com deficiéncia a partir de um anico capitulo ou secéo,
visto que ao longo do texto constitucional é possivel observar que houve o
estabelecimento de garantias em diversos aspectos.

A Constituicdo garante a todo cidaddo brasileiro o seu direito a
liberdade, o0 acesso a educacéo, a saude, ao lazer e ao trabalho (Arts. 6° e 227°)
e, no que se refere ao campo do trabalho, proibe qualquer tipo de discriminacéo
por critérios de admisséo ou salarios do trabalhador com deficiéncia (art. 7°);
também garante a promocéao de assisténcia social, bem como a adaptacao de
logradouros, de edificios publicos e de transporte coletivo (Art. 244) (Brasil,
1988).

O documento trouxe, de modo significativo, prote¢cdes quanto as
pessoas com deficiéncia, provavelmente por resultar a previsdo de um Estado
Democratico de Direito, consequentemente tratando de trazer diversos e amplos
direitos e varias garantias constitucionais a dignidade da vida humana (Araujo,
1997).

De acordo com Araujo (1997, p. 28),

A Constituicdo Federal de 1988 teve o papel de resgatar a democracia
no Estado Brasileiro. Estavamos mergulhados numa situacdo que
trazia forte restricao ao exercicio das liberdades 23 democraticas, com

um Poder Judiciario que exercia jurisdi¢cdo de forma limitada, deixando
de atuar de forma independente.
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Em sintese, a Constituicdo de 1988 trouxe mais garantias para a
pessoa com deficiéncia. No entanto isso ocorreu apos acalorados debates, os
quais tiveram a participacao das pessoas com deficiéncia e seus representantes,
comprometidos com a luta por suas reivindicagdes. Iniciou-se, assim, uma
atitude de organizacéo e reivindicacao de direitos, que foi amplamente divulgada
pelos meios de comunicacédo e que lhes deu visibilidade social (Braga, 2005).

Dessa maneira, a partir disso, surgiram diversas leis e varios decretos,
0S quais citavam e previam garantias de direito & pessoa com deficiéncia. Sendo
o primeiro marco juridico estabelecido pelo legislador apds a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988 a Lei n° 7.853/1989, que dispds sobre 0 apoio as
pessoas com deficiéncia e a sua integracao social e instituiu a Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE (Brasil,
1989). Coube a essa coordenadoria a competéncia para elaborar planos e para
formular a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Brasil, 1989).

Dentre os avancgos trazidos pela Lei n° 7.853/1989, comenta-se a
obrigatoriedade de os estabelecimentos publicos de ensino passarem a oferecer
educacao especial para as pessoas com deficiéncia, da garantia de atendimento
domiciliar de saude aquele(a) que possua condicdo grave néo internado(a), da
adocao de reserva de mercado destinada a pessoa com deficiéncia — tanto do
setor publico quanto do setor privado — e da ado¢éo de normas que garantiriam
a funcionalidade de edificacfes e vias publicas em atencéo a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia (Brasil, 1989).

Em 1991, foi promulgada a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213), a qual tratou
da garantia de acesso ao trabalho para as pessoas com deficiéncia (Brasil,
1991). Porém, no Brasil, essa Lei passou a ter eficAcia somente em 1999,
quando foi publicado o Decreto n°® 3.298. Em seu artigo 36, referido decreto
regulamentou a obrigatoriedade de empresas privadas, com 100 ou mais
funcionarios contratados, reservarem cotas entre 2% e 5% de suas vagas para
pessoas que apresentem algum tipo de deficiéncia, variando conforme o nimero
de funcionarios. Ou seja, o referido decreto estabeleceu que empresas com até
200 funcionarios devem ter 2% do quadro de empregados ocupados por PcD,;
entre 201 e 500, 3%; entre 501 e 1.000, 4%; e acima de 1.001, 5%,
respectivamente (Brasil, 1999).
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O mesmo documento, em seu artigo 37, dispde sobre a reserva de
5% das vagas em concursos publicos para as PcD, assegurando o direito de se
inscreverem em iguais condi¢cdes dos(as) demais candidatos(as), atendendo
para tal a promocéo de adaptacdes fisicas requeridas pelos(as) candidatos(as)
com deficiéncia (Brasil, 1999).

Posteriormente, o Decreto n° 3.298/99 veio regulamentar a Lei n°
7.853/1989, consolidando as normas de protecdo a pessoa com deficiéncia e
instituindo a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, cujo objetivo principal se centralizou na atuacdo do Estado
juntamente com a sociedade civil em promover mecanismos para garantir a
igualdade e a plena integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e no
exercicio de sua cidadania. O Decreto instituiu 0 Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CONADE, responsavel por coordenar as
politicas publicas relacionadas a saude e educacédo, ao trabalho, a assisténcia
social e cultura, ao turismo, a politica urbana, ao lazer e desporto, em favor das
pessoas com deficiéncia, a partir de uma tripla atuagéo — consultiva, fiscalizadora
e deliberativa —, cuja principal funcdo era garantir a implementacdo da Politica
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, bem como zelar pela
participacdo das PcD nas deliberacdes de sua funcao (Brasil, 1999).

O grande marco para a acessibilidade, educacéo, saude e incluséo
social da pessoa com deficiéncia foi, no entanto, o Decreto n°® 7.612, de 17 de
novembro de 2011, pelo qual se instituiu o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite. Demonstrando o
compromisso com a Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia — que foi aprovada em Assembleia Geral das Nagdes Unidas
em 2006 e recebida com status de emenda constitucional por meio do Decreto
n° 6.949/2009 —, o Plano teve como proposta principal que o Governo Federal,
Estados, Distrito Federal e Municipios articulassem a promoc¢do de politicas
publicas em quatro eixos principais: saude, educacdo, inclusdo social e
acessibilidade, com previsao de custeio de acordo com a Lei (Brasil, 2011).

Posteriormente, em 6 de julho de 2015, foi entdo instituida a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), Lei n° 13.146/2015, destinada a assegurar, em condi¢cdes de

igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa



27

com deficiéncia, objetivando sua inclusdo social e cidadania (Brasil, 2015).
Aspectos importantes dessa Lei desmistificaram a questéo de a deficiéncia nédo
ser uma condicdo da pessoa, mas, sim, do ambiente em que ela se encontra.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia preconiza a igualdade de
oportunidades e a proibicdo da discriminagdo em qualquer espécie, o trabalho
por sua livre escolha e aceitacdo, assegurando, inclusive, o direito a plena
capacidade civil para os atos civis, como constituir unido estavel, manter relacéo
sexual, exercer o direito de guarda, adocao e fertilidade, ficando proibida a
esterilizagdo compulséria (Brasil, 2015).

Em uma analise geral, o novo Estatuto trouxe a ideia de que o
deficiente esta em uma situacdo que o diferencia dos demais individuos da
sociedade, mas n&o sendo essa situagao considerada mais como uma doenga.
Assim, ele deve passar a adquirir direitos e deveres da mesma forma dos
cidaddos néo portadores de deficiéncia (Siméo, 2015).

O artigo primeiro da Lei n° 13.146/2015 (Brasil, 2015), transcrito a
seguir, anuncia o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua incluséo social e cidadania. Paragrafo Unico. Esta Lei
tem como base a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso
Nacional por meio do Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008,
em conformidade com o procedimento previsto no § 3o do art. 50 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o Brasil,
no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados
pelo Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua
vigéncia no plano interno.

Com a sua publicacdo, houve uma mudanca de posicionamento no
ordenamento juridico brasileiro, estipulando que a deficiéncia ndo mais afeta o

exercicio da plena capacidade civil, deixando isso claro nos artigos 6° e 84°:

Art. 6° A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa,
inclusive para:

| - casar-se e constituir unido estavel;

Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

Il - exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos e de ter acesso
a informacdes adequadas sobre reproducéo e planejamento familiar;
IV - Conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizacdo
compulsoria;
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V - Exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comunitaria; e
VI - Exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo, como
adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

[...]

Art. 84° A pessoa com deficiéncia tem assegurado o direito ao exercicio
de sua capacidade legal em igualdade de condi¢cdes com as demais
pessoas (Brasil, 2015).

Seu artigo 6° desconstroi algo assentado no Brasil ha muitas décadas,
visto que a pessoa com deficiéncia era quase sempre invariavelmente rotulada
de incapaz e levada a nocao de interditada. Assim, a partir da entrada em vigor
do Estatuto, esses individuos passaram a ser considerados legalmente capazes
para o ordenamento juridico brasileiro (Stolze, 2015).

Logo, cumpre dizer que, desde que passou a viger a Lei n°
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), foram revogados o0s
dispositivos do Direito Civil que consideravam absolutamente incapazes o0s que,
por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tivessem o necessario discernimento
para a pratica de atos civis, bem como os que, mesmo por causa transitoria, ndo
pudessem exprimir a sua vontade, passando eles a ter liberdade para praticar
todos os atos relacionados aos seus direitos existenciais.

Dessa forma, a pessoa com deficiéncia deixou de ser rotulada como
incapaz, mesmo que em sua deficiéncia exista um impedimento capaz de obstar
a sua plena participacdo na sociedade, aplicando-se, assim, o principio da
dignidade da pessoa humana e o da isonomia (Gagliano, 2016).

De acordo com esses principios, a pessoa com deficiéncia pode gozar
da plena capacidade civil, mesmo que em alguns momentos seja necessaria a
intervencéo de alguns institutos assistenciais, como o da curatela e o da tomada
de decisao apoiada (Gagliano, 2016).

Deve ser considerado também que o Estatuto reproduziu, em certos
trechos, o texto da Constituicdo Federal de 1988, abarcando, com algum
refinamento, direitos fundamentais, tais como o direito a vida, ao trabalho, a
saude, a educagédo e a mobilidade, ja indicados na Carta Magna (Fortes; Souza,
2016).

Outros aspectos importantes sao a obrigatoriedade de atendimento
prioritario a pessoa com deficiéncia em todas as esferas, o direito a habitagéo e

reabilitacdo para desenvolver suas potencialidades e seus talentos, o direito a
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atencao integral & saude, em todos os niveis de complexidade, por intermédio
do SUS, e o direito a educacao inclusiva em todos os niveis, além do direito a
moradia digna, com a previsdo de programas e ac¢des que possibilitem a vida
independente da pessoa com deficiéncia.

Observando o conjunto de garantias e beneficios trazidos pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, constata-se que esse sistema inclusivo se
revelou uma verdadeira conquista social, por meio da qual se torna possivel a
implementacédo de politicas publicas que possibilitem as pessoas com deficiéncia
a sua verdadeira inclusao social (Blauht; Rosa, 2019).

Em sintese, o Estatuto compilou direitos constitucionais que, na
verdade, eram destinados a generalidade das pessoas, tomando a tarefa de

direciona-los as pessoas com deficiéncia.

2.2 CONSTRUCAO HISTORICA E CONCEITUAL

A historia das pessoas com deficiéncia no Brasil € marcada por uma
evolucao gradual em termos de percepcao, legislacdo e politicas publicas. Ao
longo dos anos, as atitudes em relacédo as pessoas com deficiéncia passaram
por transformacdes significativas, refletindo mudancas na sociedade e no
entendimento dos direitos humanos. Inicialmente, essas pessoas foram
frequentemente marginalizadas e enfrentaram barreiras fisicas e sociais, o que
dificultou a sua plena integracdo na comunidade. No entanto, a medida que a
conscientizacdo foi crescendo, surgiram movimentos e organizacdes dedicados
a promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades. O advento de leis
especificas trouxe marcos importantes, estabelecendo medidas para garantir a
participacdo ativa das pessoas com deficiéncia na sociedade. Além disso, a
implementacéo de tecnologias assistivas e adapta¢cdes arquitetbnicas contribuiu
para criar ambientes mais acessiveis, permitindo uma maior autonomia e
participacdo desse grupo. Apesar desses avancos, desafios ainda persistem,
sendo crucial continuar impulsionando iniciativas que fortalecam a incluséo e
combatam estigmas, promovendo, assim, uma sociedade verdadeiramente
inclusiva e igualitaria para todos.

Esses desafios refletem uma histéria profundamente enraizada de

eliminacao, exclusdo e segregacao das pessoas com deficiéncia, as quais por
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séculos foram vistas como um suposto risco a sociedade, rotuladas como
doentes e consideradas incapazes. As atitudes discriminatorias evidenciam a
opressao exercida por aqueles que detém o poder sobre os individuos em
situacdo de vulnerabilidade. Nesse contexto, as iniciativas para fortalecer a
inclusdo ndo apenas enfrentam desafios praticos, mas também buscam
desmantelar preconceitos enraizados ao longo do tempo, construindo uma
sociedade onde a diversidade é celebrada e onde todos tém igualdade de
oportunidades e respeito. Da invisibilidade a convivéncia social, houve longa
trajetoria representada pelas medidas caritativas e assistencialistas, que
mantiveram as pessoas com deficiéncia isoladas nos espacos da familia ou em
instituicbes de confinamento (Maior; Meirelles, 2010).

O conceito de deficiéncia abrange um conjunto amplo de
caracteristicas. As deficiéncias podem ser sensoriais ou intelectuais. Podem ser
de nascenca ou ter surgido em outra época da vida, em funcao de doenca ou de
acidente. Podem ter impacto brando na capacidade de trabalho e interacdo com
o meio fisico e social ou consequéncias maiores, as quais requerem apoio e
assisténcias proporcionais (Teixeira, 2010).

Para Pastore (2000), a definicdo desse grupo de pessoas e sua
denominacédo tém sido uma tarefa complicada pelo fato de as condi¢cfes ainda
serem objeto de estudo e acao de varias disciplinas, por isso a definicdo de
deficiéncia varia bastante. Ainda segundo Pastore (2000), do ponto de vista
meédico, deficiéncia se refere a incapacidade das pessoas de executar uma ou
mais funcodes.

Contudo o efeito diminutivo das expressdes adotadas pela sociedade
moveu o Estado a buscar uma terminologia adequada e ndo discriminatéria para
se referir a pessoa com deficiéncia, trajetéria que perdurou anos até chegar ao
termo atualmente empregado, que possui um carater de inclusdo social e ndo
mais de excluséo (Silva, 2011).

A primeira tentativa de definicdo de uma correta terminologia a fim de
denominar a pessoa com deficiéncia foi por meio da “Declaracdo dos Direitos
das Pessoas Deficientes”, aprovada em Assembleia Geral da Organizacdo das
Nacoes Unidas em 9 de dezembro de 1975 (ONU, 1975). Assim, adotou-se a
expressao “pessoa deficiente” para representar a pessoa “[...] incapaz de

assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades da vida em



31

razdo de suas capacidades” (ONU, 1975, p. 1). No entanto, devido a
possibilidade de ampla interpretacdo do seu conceito, tornou-se dificil a
compreensao de quem seria de fato a “pessoa deficiente”.

Nesse sentido, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 1980,
decidiu conceituar a pessoa com deficiéncia de modo mais especifico e técnico,
a partir de trés categorias: incapacidade, deficiéncia ou desvantagem. Desse
modo, a pessoa com incapacidade era considerada aquela com restricdo para
realizar determinada atividade em razdo da auséncia de um membro do corpo,
enquanto a deficiéncia era a reducdo ou perda de uma das func¢des psicoldgicas
ou anatémicas do ser humano, como a fala ou a capacidade de andar. Por fim,
a desvantagem era definida pela reducdo do desempenho em realizar uma
determinada atividade como, por exemplo, a desvantagem adquirida pelo
avanco da idade na execucao de esportes (Jorge Neto; Cavalcante, 2004).

Essas concepcbes, embora formuladas por 6rgaos internacionais,
foram também naturalmente abarcadas pelo Brasil, que veio a instituir um
conceito nacional de pessoa com deficiéncia por meio do Decreto n°® 914, de 6
de setembro de 1993, o qual dispunha sobre a Politica Nacional de Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia. O art. 3° do mencionado decreto definiu,
pela primeira vez na legislacdo patria, uma terminologia e um conceito para a
pessoa com deficiéncia: “pessoa portadora de deficiéncia”, que seria aquele
individuo o qual apresentasse anormalidades ou perdas que reduzissem a sua
capacidade de desempenho em atividades, dentro de um “...] padréo
considerado normal para o ser humano” (Brasil, 1993).

A expressao foi bastante criticada, porém, mesmo assim, permaneceu
apos a revogacdo do Decreto n° 914/1993 e, seguindo a influéncia da definicdo
adotada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o novo Decreto, n° 3.298,
de 20 de dezembro de 1999, trouxe a conceituagado da “pessoa portadora de
deficiéncia” a partir de trés subdivisdes: deficiéncia, deficiéncia permanente e
incapacidade. Deficiéncia seria toda perda ou anormalidade que gerasse
incapacidade de realizar atividades dentro do padréo considerado normal para o
ser humano. Quanto a deficiéncia permanente, tratava-se daquela adquirida por
circunstancias que ndo permitissem recuperacdo, enquanto a incapacidade se
referia a reducédo acentuada da capacidade de integracdo social, mediante a
necessidade de equipamentos, adaptacdes e recursos especiais (Brasil, 1999).
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Todavia, essa delimitacdo da OMS acerca de quem seria a pessoa
com deficiéncia também foi vista como insuficiente com relagdo aos conceitos
técnicos, os quais foram entendidos como muito amplos, vindo a ser alterada
pela edicdo do Decreto n° 5.296/2004 (Brasil, 2004), que estabeleceu a
concepcao de pessoa com deficiéncia a partir de novas cinco subcategorias:

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se
enquadra nas seguintes categorias: | - deficiéncia fisica - alteracdo
completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisica; Il - deficiéncia
auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz; Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual
a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo Optica; os
casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 600 ; ou a ocorréncia simultdnea de
quaisquer das condi¢bes anteriores; IV - deficiéncia mental —
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: a) comunicacao)
cuidado pessoal; ¢) habilidades sociais; d) utilizacdo dos recursos da
comunidade; e) salde e seguranca; f) habilidades académicas; Q)
lazer, e h) trabalho. V — Deficiéncia multipla — associacdo de duas ou
mais deficiéncias (Brasil, 2004).

Para os juristas, essa nova concepc¢do, com carater mais técnico-
especifico, foi um grande avanco no que se refere a seguranca juridica, pois o
detalhamento na compreenséo de quem é a pessoa com deficiéncia trazia uma
facilidade para a aplicacao do direito. Além disso, em se tratando de acesso ao
trabalho, a questdo também havia sido facilitada aos empregadores, que, a partir
do referido Decreto, tiveram mais esclarecimentos sobre quais pessoas
poderiam servir as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, vagas essas contempladas pela Lei de Cotas ja promulgada na época
(Silva, 2011). Entretanto a questdo conceitual e terminoldgica se mostrou muito
mais complexa, pois a utilizacdo de critérios tdo especificos acabou por excluir
das protecbes dadas as pessoas com deficiéncia aqueles individuos que
possuiam alguma deficiéncia ndo detalhada na concepc¢éo adotada. E foi nesse
contexto que surgiram os primeiros debates quanto a necessidade de se
compreender a pessoa com deficiéncia a partir do seu contexto social, e nédo

apenas tecnicamente.
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A exemplo disso, tém-se as pessoas que possuem alguma deficiéncia
nao aparente, ou seja, deficiéncias que nao se delimitam apenas ao que € visivel
aos olhos do homem (ou da sociedade). Sendo o caso de doencas como:
fibromialgia, lUpus e espondilite anquilosante, as quais limitam as pessoas em
suas atividades béasicas e na integragdo com a sociedade, mas que nem sempre
sao visiveis (Cota; Costa, 2016).

Nesse sentido, a pessoa com deficiéncia deve ser conceituada pelo
seu potencial de integracao e interacdo com a sociedade, e néo pela falta de
algum membro, visédo ou audi¢do. Sob essa 6tica, em 13 de dezembro de 2006,
foi aprovada pela 612 Assembleia Geral da ONU a Convencédo das Nacoes
Unidas sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que determinou a utilizacao
do termo “pessoa com deficiéncia”. Pela primeira vez, viu-se o afastamento da
deficiéncia enquanto questdo médica para, finalmente, ser compreendida no
ambito social, a partir de um individuo cuja deficiéncia ndo o limita. Na verdade,
a limitacao € que parte do meio onde ele esta inserido.

Todos os termos debatidos na Convengédo foram aprovados pelo
Brasil por meio do Decreto Legislativo n°® 186/2008 e promulgados pelo Decreto
n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, em que foram ratificados integralmente e
promulgados com valor de Emenda Constitucional.

Nesse momento, o Pais passou a adotar como terminologia correta a
expressdo “pessoa com deficiéncia”’, além de se comprometer com diversas
obrigacdes para assegurar e promover os direitos humanos e as liberdades
fundamentais as pessoas com deficiéncia.

Entretanto a deficiéncia ainda é um conceito em evolucao, de carater
multidimensional, e o envolvimento da pessoa com deficiéncia na vida
comunitaria depende de a sociedade assumir sua responsabilidade no processo
de incluséo, visto que a deficiéncia € uma construcao social. Esse novo conceito
nao se limita ao atributo bioldgico, pois se refere a interacéo entre a pessoa e as
barreiras ou os elementos facilitadores existentes nas atitudes e na provisao de
acessibilidade e de tecnologia assistiva como resultado das politicas publicas
(Maior; Meirelles, 2010).

Além da terminologia e da definicdo, a conquista de direitos pelas
pessoas com deficiéncia é recente e pode ser dividida em duas fases distintas.

Inicia-se pelo envolvimento e pela condugé&o do processo pelas familias e por
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profissionais dedicados ao atendimento e, posteriormente, pela participacéo
direta das proprias pessoas com deficiéncia, apoiadas por familiares. Em ambos
0s momentos predomina a atuacao das associacdes da sociedade civil que lutam
por espacgo para as pessoas com deficiéncia na agenda politica. Da tutela a
autonomia, 0 movimento social procura vencer a discriminagao, a desvalorizacéo
e a falta de atencéo por parte dos governos (Maior; Meirelles, 2010).

A histéria das pessoas com deficiéncia no Brasil do século XIX se
caracterizou pela educacéo especial de cegos e de surdos em internatos,
repetindo o cenério europeu. A época foi introduzido o Sistema Braille de escrita
para os cegos e, entre 1880 e 1960, os surdos foram proibidos de usar a lingua
de sinais para ndo terem o aprendizado compulsoério da linguagem oral
comprometido (Lanna Junior, 2010). Esse fato representou no Brasil a mais
emblematica dominacédo da cultura hegemonica dos ouvintes sobre os surdos,

qgue foram impedidos de se desenvolver em sua cultura natural.

2.3 POLITICAS PUBLICAS PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA NO BRASIL

As politicas publicas funcionam “[...] como respostas dos governos as
demandas, problemas e conflitos que afloram de um grupo social” (Baptista;
Mattos, 2011, p. 70) para manter a ordem a partir da negociagdo dos interesses
entre as partes envolvidas. H4 uma orientacdo politica pautada no interesse
publico e nos interesses sociais. Dentre as politicas publicas destinadas a
promover a inclusdo social das PcD, o mercado de trabalho € um dos pilares
nesse processo de inclusédo (Sampaio; Ferreira, 2019).

A literatura sobre a politica publica é extensa e variada, possuindo
varias defini¢cdes e interpretacdes para o tema. Nesse vasto campo de estudo, a
complexidade e a diversidade de perspectivas refletem a amplitude do impacto
que as politicas publicas tém na sociedade. A compreensao e a andlise dessas
politicas abrangem uma gama de disciplinas, desde a ciéncia politica até a
economia, sociologia e administragéo publica.

Diante dessa riqueza de abordagens, explorar as diversas facetas da
literatura sobre politica publica é essencial para a constru¢cdo de conhecimento
sélido e a formulacao de estratégias eficazes na gestéao e avaliacao de politicas
governamentais. Marshall (1967, p. 35) conceitua que
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Politica Social/Publica € um termo largamente usado, mas que nao se
presta a uma definicao precisa. O sentido em que é usado em qualquer
contexto particular € em vasta matéria de conveniéncia ou de
convencao [...] e nem uma, nem outra, explicara de que trata realmente
a matéria.

Na literatura sobre o assunto, sdo tdo diversas as interpretacdes
guanto séo as abordagens tedricas dos autores. Em sintese, costuma-se adotar
o entendimento da politica publica como composta por um conjunto de
programas e a¢des do Estado, com o objetivo de atender as necessidades e aos
direitos sociais que afetam varios componentes das condi¢Bes basicas de vida
da populacéo, inclusive aqueles que dizem respeito a pobreza e a desigualdade
(Cardoso, 2009). Essa definicdo ampla abarca areas que vao desde a saude e
educacdo até questdes previdenciarias e ambientais, refletindo a complexidade
e a abrangéncia das intervencdes estatais na sociedade.

No contexto da pobreza e desigualdade, as politicas publicas
desempenham um papel crucial na mitigacdo das disparidades sociais,
promovendo a inclusdo e a equidade. No entanto a eficacia dessas politicas
requer uma constante avaliacdo e ajustes para enfrentar desafios dinamicos e
emergentes, demonstrando a necessidade de uma abordagem flexivel e
adaptativa na formulacéo e implementacdo de medidas governamentais. Dessa
forma, a compreensdo das politicas publicas como instrumentos dinamicos e
multifacetados é essencial para garantir sua efetividade na promocéo do bem-
estar e da justica social.

Conforme Faleiros (2013), no dia a dia estamos em constante contato
com as politicas publicas, sendo que nao € s6 a saude, a educacao e a habitacédo
que compdem tais politicas. A cada dia surgem novos programas de assisténcia
ao estudante, ao idoso, ao indio, a crian¢a, a mulher, ao deficiente, dentre tantos
outros (Faleiros, 2013). Essa complexidade e diversidade reflete a necessidade
constante de adaptacao e aprimoramento das politicas publicas para atender as
demandas emergentes da sociedade. No ambito educacional, por exemplo,
novos programas podem ser implementados para promover a incluséo digital e
0 acesso igualitario a educagédo a distancia. Para os idosos, a criacdo de
iniciativas que visem ao envelhecimento ativo e a prevencdo de doencas

especificas pode se tornar uma prioridade. Além disso, é imperativo avancar em
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politicas que assegurem a acessibilidade e a plena participagdo das pessoas
com deficiéncia em todos os setores da sociedade, garantindo seus direitos e
promovendo uma inclusédo efetiva e digna. A constante evolucdo das politicas
publicas requer uma analise critica e participativa da sociedade civil para garantir
que as medidas adotadas estejam alinhadas com as reais necessidades da
populacao, promovendo, assim, uma gestao publica mais eficaz e sensivel aos
desafios contemporaneos.

Em sentido mais amplo, pode-se dizer que uma politica publica busca:
i) realizar a promocao social mediante a geracdo de oportunidades e de
resultados para individuos e/ou grupos sociais (incluindo, nesse caso, 0 grupo
de PcD; e ii) promover a solidariedade social mediante a garantia de seguranca
ao individuo em determinadas situac6es de dependéncia ou vulnerabilidade,
entre as quais se podem citar: a) incapacidade de ganhar a vida por conta prépria
em decorréncia de fatores externos, que independem da vontade individual; b)
vulnerabilidade devido ao ciclo vital do ser humano — criancas e idosos, por
exemplo; e c) situagbes de risco, como em caso de acidentes — invalidez por
acidente etc. (Cardoso, 2009). Essa abordagem abrangente destaca a dupla
funcdo das politicas publicas, ndo apenas como agentes de promocao social,
mas também como mecanismos essenciais para garantir a coesao social e o
apoio em momentos de vulnerabilidade. A inclusdo especifica do grupo de
Pessoas com Deficiéncia (PcD) destaca a importancia de politicas que nao
apenas reconhecam suas necessidades, mas também fomentem a participacdo
ativa e a igualdade de oportunidades. Nesse contexto, a efetividade das politicas
publicas é medida pela capacidade de oferecer respostas adaptaveis e
inclusivas as diversas dimensGes da vulnerabilidade e dependéncia,
proporcionando um ambiente social mais equitativo e solidario.

E, nos dias de hoje, a capacidade de o Estado organizar a sociedade
esta diretamente relacionada com as condi¢des que ele oferece para o governo
desenvolver politicas publicas eficientes. Essas acdes sdao uma forma de
intervencédo do governo, o qual objetiva atender a coletividade. Cada Estado tem
0 seu proprio modelo de politicas publicas, de acordo com a dinadmica de governo
e a sua relacdo com a sociedade e o modo como fiscaliza e cobra a execuc¢éo

dos seus direitos. Logo, a politica publica passa a ser um instrumento do Estado
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para atender as necessidades sociais, promovendo e executando estratégias
gue protejam os direitos dos cidadaos (Chrispino, 2016; Saravia, 2006).

As politicas publicas governamentais possuem um papel crucial para
a harmonizacdo das relacdes sociais, pois agem no sentido de combater as
desigualdades sociais decorrentes da condigéo financeira, da cor, da orientagéo
sexual ou até mesmo de sua condi¢cdo enquanto pessoa com deficiéncia. Essas
politicas, quando eficazes, tém o potencial ndo apenas de corrigir disparidades
evidentes, mas também de criar um ambiente mais inclusivo e equitativo. No
contexto da condicdo financeira, por exemplo, politicas de redistribuicdo de
recursos, programas de assisténcia social e oportunidades de emprego podem
desempenhar um papel fundamental na reducao das disparidades econdémicas.

No que diz respeito a cor e a orientagdo sexual, politicas
antidiscriminatérias e iniciativas de conscientizacdo podem promover a
igualdade e o respeito a diversidade. No caso das pessoas com deficiéncia,
politicas de acessibilidade, inclusdo educacional e programas de emprego
adaptados sédo fundamentais para garantir que todos tenham acesso igualitario
a oportunidades e servicos. Assim, as politicas publicas emergem como
instrumentos poderosos ha constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva,
abordando multifacetadamente as diferentes dimensfes das desigualdades
sociais (Chrispino, 2016; Saravia, 2006).

Especialmente quanto a estas ultimas, as problematicas encontradas
pelo Estado para possibilitar a sua inclusdo social e a promoc¢éo dos direitos
sociais passam desde as barreiras funcionais, como o0 problema da
acessibilidade, até pelas dificuldades sociais, que se referem ao preconceito e a
discriminagcdo. Assim, a atuacdo do Estado por meio das politicas publicas
destinadas a pessoa com deficiéncia no ambito da acessibilidade, da saude, do
lazer e da educacdo sdo essenciais para a promocado de sua inclusao social
(Teixeira, 2010).

Ao longo dos anos, o Brasil implementou varias politicas publicas para
promover a inclusdo e a igualdade de pessoas com deficiéncia. Isso inclui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015),
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que reforga os principios
da Convencédo da ONU e busca garantir a plena participacédo e igualdade de

oportunidades.



38

Marco fundamental do Estado brasileiro, a Constituicdo Federal de
1988 assegurou o “[...] exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos [...]" (Brasil,
1988). Por meio da Carta Magna, ficaram assegurados direitos relacionados a
seguridade social, saude, previdéncia e assisténcia social; a educacéo e cultura;
ao desporto; a ciéncia e tecnologia; ao meio ambiente; e também a familia,
envolvendo garantias especiais para criangas, adolescentes e idosos. A partir
dela, foram aprovadas diversas outras legislagBes que resultaram em politicas
publicas e programas governamentais os quais, direta ou indiretamente, trataram
do tema das pessoas com deficiéncia, envolvendo desde a prevencao de
agravos até a reabilitacdo e o tratamento das pessoas com algum tipo de
deficiéncia (Brasil,1988; Lucchese, 2004; Dias, 2010; Chrispino, 2016).

Quinze anos depois, o movimento culminou com a ratificacdo da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia pelo Brasil. A
participacdo direta e efetiva dos individuos nesse processo ndo foi fruto do
acaso, mas decorrente do paulatino fortalecimento desse grupo populacional,
gue passou a exigir direitos civis, politicos, sociais e econémicos (Garcia, 2011).

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil,
2009) propds o conceito de deficiéncia que reconhece a experiéncia da opressao
sofrida pelas pessoas com impedimentos. O novo conceito supera a ideia de
impedimento como sindnimo de deficiéncia, reconhecendo na restricdo de
participacdo o fendbmeno determinante para a identificacdo da desigualdade pela
deficiéncia (Diniz; Barbosa; Santos, 2009).

E importante ressaltar que a convencgio adotada pela ONU em 2006
€ resultado da mobilizacéo internacional das pessoas com deficiéncia. No Brasil,
o tratado foi incorporado a legislacdo com marco constitucional, segundo o
Decreto n° 6.949/2009 e, como tal, seus comandados determinam a mudanga
conceitual da deficiéncia e da terminologia para pessoas com deficiéncia (Brasil,
2009).

No cenéario federal, em 1986, foi instituida a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), encarregada de
conduzir a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Em 1999, surgiu o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
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Portadora de Deficiéncia (CONADE). A partir de 2006, foram promovidas as
Conferéncias dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que congregaram
ativistas, profissionais técnicos e familiares dedicados a promocéao da inclusao
social.

Antes da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, ndo existiam
regulamentacdes especificas para as pessoas com deficiéncia, exceto por
normas relacionadas a Educacédo Especial e a atuacédo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA).

Nesse periodo, a auséncia de uma legislacdo abrangente deixava
lacunas significativas na protecdo e promocdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia em diversos setores da sociedade. A falta de normas especificas
contribuia para a marginalizacdo desses individuos, resultando em barreiras
significativas no acesso a educacdo, emprego e participacdo plena na vida
comunitaria. A promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe um marco
importante ao reconhecer a necessidade de uma legislacdo abrangente que
garantisse a inclusédo e a igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia. Desde entdo, diversos instrumentos legais foram promulgados,
como a Lei de Cotas, visando assegurar direitos, promover a acessibilidade e
combater a discriminacgéo, representando um avanco significativo na construcao
de uma sociedade mais inclusiva e justa para todos.

Hoje, os direitos gerais e especificos do segmento se encontram
distribuidos em varios artigos constitucionais. A politica de inclusdo, a
acessibilidade, as garantias para surdos, cegos e pessoas com baixa visao tém
leis préprias. Outra parte importante dos direitos esta inserida, de forma
transversal, na legislacdo geral da salde, da educacdo, do trabalho, da protecéo
social, da cultura, do esporte, etc. As leis mais recentes apresentam o recorte
referente a pessoa com deficiéncia, como, por exemplo, nos programas
habitacionais publicos e na politica de mobilidade urbana com acessibilidade
(Maior; Meirelles, 2010).

A primeira lei federal abrangente sobre as pessoas com deficiéncia é
a Lei 7.853/1989 (regulamentada pelo Decreto n°® 3.298/1999). A lei dispde sobre
0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracdo social, sobre a

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
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(CORDE) e institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico e define crimes.

A acessibilidade é tratada nas Leis n° 10.048 e 10.098/2000 e no
Decreto n° 5.296/2004, os quais regulamentam a prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (idosos, gestantes) e
estabelecem normas para a promocao da acessibilidade. O referido decreto é o
mais conhecido entre as pessoas com deficiéncia porque disciplina as condi¢des
que impactam sua vida cotidiana. Ele trata da acessibilidade amplamente:
acesso aos espacos publicos e as edificacdes, as moradias, aos bens culturais
imoveis, a todos os modais de transportes coletivos e a terminais de embarque
e desembarque.

De maneira similar, a legislacdo garante a acessibilidade na
comunicagdo e informacdo, abrangendo telefonia fixa e movel, legendas,
presenca de intérprete de Libras em janelas, audiodescricdo de imagens para
pessoas cegas em diversos contextos, como televisdo, cinema, teatro,
campanhas publicitdrias e politicas. Além disso, sdo contemplados sites
acessiveis e tecnologia assistiva, que englobam desde utensilios adaptados,
como talheres, até dispositivos que proporcionam autonomia, como embreagem
manual de carro ou programas computacionais de leitura de tela para pessoas
cegas.

A Lein°® 10.436/2002 é especifica para a pessoa surda e tornou oficial
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), mantido o portugués escrito como segunda
lingua (Brasil, 2002). E obrigatéria a capacitacdo dos agentes publicos em
Libras. O Decreto n° 5.626/2005 define a educacéo bilingue, a formacédo de
tradutores e guias-intérpretes de Libras, cuja profissédo foi regulamentada pela
Lei n° 12.319/2010, a qual permite concursos publicos e contratacdo desses
profissionais. As pessoas cegas ou com baixa visao, apés a Lei n°® 11.126/2005
e 0 Decreto n°5.904/2006, podem ingressar e permanecer com 0 cao-guia em
ambientes e transportes coletivos, em lugar preferencial demarcado.

O direito a educacéao especial esta assegurado na Lei n°® 9.394/1996,
referente as bases da educacdo nacional, e prevé o atendimento educacional
especializado, com recursos pedagogicos especificos para cada aluno com
deficiéncia. Em 2007, o Ministério da Educacao editou a Politica Nacional de

Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, obedecendo a
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Convencdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que estabeleceu o
seguinte: sistema de ensino inclusivo, com aula na classe comum e atendimento
educacional especializado em turno oposto para garantir a inclusdo com
qualidade. Nesse sentido, sdo exigidas salas de recursos multifuncionais e
instalacdes, bem como mobiliario e transporte escolar acessiveis e formacgéo de
professores para o atendimento de alunos surdos na educacéo bilingue e para
0 ensino do sistema Braille aos alunos cegos ou com baixa visdo, além de
material didatico acessivel (Maior; Meirelles, 2010).

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
homologada em 2006 pela ONU, € o mais recente tratado internacional de
direitos humanos e foi o primeiro a contar com a voz dos movimentos sociais na
fase de elaboracdo (Paula; Maior, 2008). Sob o lema Nada sobre nés, sem nds,
o documento apresenta 0 conjunto de medidas a serem cumpridas pela
sociedade e pelos governos, com igual responsabilidade, visando a justica social
advinda da equiparacédo de oportunidades.

No Brasil, a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia foi ratificada com base no § 3° do artigo 5° da Constituigdo, incluido
pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004, passando a marco constitucional. O
Decreto Legislativo n°® 186/2008 (BRASIL, 2008) ratificou-a e o Decreto
6.949/2009 promulgou a Convencéo para efeitos internos (Brasil, 2009).

Esta é a Unica convencao que detém status constitucional no contexto
brasileiro. Dentre os principios fundamentais estabelecidos por ela, destacam-
se a autonomia, que confere a pessoa com deficiéncia a capacidade de fazer
suas proprias escolhas; a liberdade de nao sofrer discriminagcdo; a promocao
ativa da participacdo e de inclusdo; e o respeito pela diversidade humana,
considerando a pessoa com deficiéncia como parte integrante dessa
diversidade. Além disso, a convenc¢ao defende a igualdade de oportunidades, a
acessibilidade em todas as esferas da vida, a promocéao da igualdade de género
e o respeito ao desenvolvimento das capacidades especificas das criancas com
deficiéncia. Esses principios refletem um compromisso abrangente com a
promocdo dos direitos e a plena participagdo de pessoas com deficiéncia em
todas as facetas da sociedade.

A convencéao estabelece também a acessibilidade como principio e
como direito basico para a garantia de todo e qualquer direito humano (Bezerra,
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2014). O descumprimento da acessibilidade equivale a discriminagdo com base
na deficiéncia. Nao existe liberdade de expressdo sem as tecnologias de
informacdo e comunicacao acessiveis, tal como ndo se realiza 0 acesso ao
trabalho sem respeito pela diferenca, transporte e acomodacdes acessiveis.

Devido a forgca constitucional, a convencéo condiciona todas as leis,
os decretos e outras normas atinentes as pessoas com deficiéncia, assim como
aumentou as obrigacdes do Estado em todas as esferas de governo, do segundo
e terceiro setores, com ativa participagdo da pessoa com deficiéncia e das
familias (Maior; Meirelles, 2010).

A politica afirmativa mais importante para as pessoas com deficiéncia
€ 0 acesso ao mercado de trabalho. A Lei n® 8.112/1990 determinou a reserva
de cargos nos concursos publicos e a Lei n° 8.213/1991 estabeleceu a reserva
de 2 a 5% dos cargos nas empresas com 100 ou mais empregados para
beneficiarios reabilitados e pessoas com deficiéncia capacitadas
profissionalmente. Apesar da fiscalizacdo, de acdes de esclarecimento e da
aplicacdo de multas, ainda ha grande resisténcia dos empresarios em contratar
trabalhadores com deficiéncia, por discriminag&o e/ou por se recusarem a tornar
os ambientes de trabalho acessiveis. Algumas sentencas judiciais aceitam as
justificativas desses empresarios e perpetuam a injusta exclusdo das pessoas
com deficiéncia (Brasil, 1990).

No entanto, mesmo com esses avangos, € preciso destacar que
desafios persistem, tanto no que diz respeito a implementacao efetiva dessas
leis quanto a mudanca de mentalidade em relacdo as pessoas com deficiéncia.
O papel da sociedade civil, das organizacbes ndo governamentais e da
conscientizacdo publica se torna crucial para assegurar que os direitos
conquistados se traduzam em melhorias reais para a qualidade de vida e para a
participacdo plena das pessoas com deficiéncia em todos os aspectos da

sociedade brasileira.
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3 A PESSOA COM DEFICIENCIA E O MUNDO DO TRABALHO

A dinamica da sociedade em relacdo a deficiéncia tem passado por
transformacdes significativas ao longo dos anos. Atualmente, observa-se um
avancado reconhecimento de que a pessoa com deficiéncia é uma cidada
detentora do direito a livre escolha e ao aproveitamento das oportunidades
oferecidas pela sociedade, independentemente do tipo de deficiéncia ou do grau
de comprometimento apresentado. Diante desse entendimento, cabe a
sociedade se reorganizar, de modo a assegurar, sem distin¢gdo de peculiaridades
individuais, o acesso pleno a tudo que a constitui e a caracteriza.

Essa mudanca de perspectiva reflete ndo apenas uma evolucao
normativa, mas também um movimento cultural que destaca a importancia da
inclusdo e do respeito a diversidade. No entanto, € crucial reconhecer que,
apesar dos avangos, ainda persistem obstaculos que limitam a participacdo
plena das pessoas com deficiéncia na sociedade. Diversos setores, como
educacdo, emprego, acessibilidade urbana e cultural, demandam esforcos
continuos para superar barreiras e garantir oportunidades equitativas.

A medida que a sociedade avanca para uma compreensio mais
profunda e inclusiva das necessidades e dos potenciais das pessoas com
deficiéncia, é imperativo consolidar essas mudancas em préticas cotidianas e
politicas efetivas. Somente assim sera possivel alcancar uma sociedade
verdadeiramente justa, equitativa e acessivel para todos, independentemente
das diferencas individuais.

Nesse contexto, emerge a discussao sobre a inclusédo da pessoa com
deficiéncia no cenario profissional. Essa inclusdo desempenha um papel crucial
para grupos populacionais historicamente marginalizados, como as pessoas
com deficiéncia, podendo proporcionar inUmeras contribui¢cdes, tais como a
melhoria da autoestima, o aperfeicoamento da percepc¢do de si mesmas, além
de promover uma participacdo mais ativa e um senso mais profundo de
pertencimento social. Ao integrar efetivamente as pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho, a sociedade ndo apenas atende a imperativos éticos, mas
também colhe beneficios tangiveis em termos de diversidade, inovagdo e

desenvolvimento inclusivo.
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3.1 O TRABALHO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O Brasil é estabelecido como um Estado social e democratico de
direito, fundamentado em principios democréaticos por mandato constitucional.
Esse delineamento legal implica que os principios subjacentes ao modelo de
Estado social e ao regime democratico ndo devem ser negligenciados ao
compreender e interpretar a ordem juridica em vigor (Fabriz, 2016). A
caracterizagao do Brasil como um Estado social implica 0 comprometimento com
a promocéao do bem-estar social, a reducao das desigualdades e a garantia dos
direitos fundamentais a todos os cidaddos. Sob a égide democrética, a
participacdo popular, a transparéncia e a accountability sdo fundamentais para
a legitimacao das instituicdes e a efetividade das politicas publicas.

A compreensédo do papel do Estado vai além da mera aplicacdo de
leis; ela demanda uma analise critica das estruturas e praticas sociais para
assegurar que o0s principios democraticos e sociais sejam efetivamente
incorporados em todas as esferas da sociedade. A implementacao de politicas
publicas deve refletir o compromisso do Estado em atuar como agente promotor
da justica social, buscando constantemente a equidade e a incluséo.

Essa configuracédo constitucional destaca a intrinseca conexao entre
a concepcao de Estado social, que visa promover o bem-estar e a igualdade
social, e o sistema politico democrético, que fundamenta a participacéo cidada
e a protecao dos direitos individuais. Esses pilares, entrelacados na estrutura
juridica, estabelecem um compromisso inalienavel com a justica social, a
dignidade humana e a participacdo ativa da sociedade na construcdo das
politicas publicas (Fabriz, 2016).

Portanto, é imperativo reconhecer que a compreensdao da ordem
juridica brasileira ndo pode prescindir da consideracdo desses principios
basilares. A justica social, a equidade e a participacdo democratica emergem
como fundamentos essenciais, guiando a interpretacdo das normas e a
aplicacao da legislacdo de maneira a promover uma sociedade mais inclusiva,
igualitaria e comprometida com os valores democraticos (Fabriz, 2016).

Tais principios se fazem presentes ja no caput do artigo 1°, que institui

o Estado democratico de direito — tendo como fundamento a cidadania (inciso
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[1) e o pluralismo politico (inciso V). Ja o paragrafo unico do mesmo dispositivo
consagra o principio da soberania popular (Fabriz, 2016).

Nesse contexto, a constante reflexdo sobre como as leis e as praticas
juridicas contribuem para a efetivacdo dos ideais democréaticos e sociais €
crucial. A busca pela equidade, o combate as disparidades e a garantia dos
direitos fundamentais devem ser principios norteadores na constru¢do e
interpretacdo das normas, reafirmando o compromisso do Brasil como um
Estado que busca incessantemente a concretizacdo dos ideais democraticos e
sociais consagrados em sua Constituicao (Bucci, 2002).

O acolhimento dos principios de um Estado social e democratico de
direito pela Constituicdo brasileira impde, para a concretizacdo desse modelo,
nao apenas o respeito aos direitos individuais (liberdade de expresséo, direito de
voto, direito de ir e vir), como também a realizacdo dos direitos sociais, de que
sdo exemplos o direito a educacao, ao trabalho, a saude, entre outros. O papel
de destaque conferido aos direitos fundamentais como um todo em nosso
sistema desautoriza qualquer tentativa de negar ou esvaziar a natureza juridica
dos direitos sociais, como se eles ndo fossem verdadeiros direitos, mas meros
conselhos ou exortacdes ao legislador (Bucci, 2002).

Direitos fundamentais constituem um espectro de valores
normalizados, que se apresentam como essenciais, portanto, indisponiveis para
a realizacao de todos os potenciais do ser humano. Uma sociedade elege entre
esse espectro de valores os mais importantes, elevando-os a condicdo de
normas juridico-constitucionais no plano da soberania interna (Fabriz, 2016).

O direito ao trabalho se insere no universo dos direitos sociais. A
nossa Constituicdo de 5 de outubro de 1988, em seu Art. 6°, enumera-0s na
seguinte ordem: saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social,
protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados. Sao direitos
correlacionados, interdependentes e dependentes do trabalho por ser este Ultimo
o fator gerador de recursos para que os demais possam se materializar. O valor
fundamental constitucionalmente protegido € o trabalho, seu desenvolvimento e
protecdo (Fabriz, 2016).

O trabalho é reconhecido como um direito fundamental e um elemento
essencial para o pleno desenvolvimento e a dignidade humana. Esse principio é

amplamente respaldado por documentos internacionais, como a Declaragdo
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Universal dos Direitos Humanos e a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT,
1991). Além disso, em muitas constituicdes ao redor do mundo, o direito ao
trabalho € consagrado como um dos pilares fundamentais dos direitos sociais
(Fabriz, 2016). Sua importancia transcende o seu aspecto econdmico, sendo
também um meio de expresséo da identidade, contribuindo para o fortalecimento
da autoestima e da realizacdo pessoal.

A palavra trabalho vem do latim tripalium, termo utilizado para
designar instrumento de tortura ou, mais precisamente, “[...] instrumento feito de
trés paus agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, nas quais
agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasga-los e
esfiapa-los” (Albornoz, 1994, p.10). Essa etimologia sugere uma origem que
remete ao esforco arduo e muitas vezes penoso associado as atividades
laborais. Contudo, ao longo da histdria, a concepc¢éo e o significado da palavra
trabalho evoluiram, distanciando-se da sua origem vinculada a tortura fisica.
Atualmente, o trabalho é percebido como uma atividade dignificante,
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento individual e coletivo, a realizacéo
pessoal e a contribuicdo para o progresso da sociedade. Essa transformacao
conceitual destaca a importancia de reconhecé-lo ndo apenas como uma
obrigacéo ou fardo, mas como uma oportunidade para expressao de habilidades,
crescimento profissional e contribuicdo ativa para o bem comum.

Por muito tempo o significado de trabalho foi associado a fardo e
sacrificio. Na Grécia Antiga, o trabalho era desprezado pelos cidadaos livres.
Platdo considerava o exercicio das profissdes vil e degradante. Nos primeiros
tempos do cristianismo, o trabalho era visto como tarefa penosa e humilhante,
como punicdo para o pecado. Ao ser condenado, Adao teve por expiacao
trabalhar para ganhar o pdo com o suor do seu proéprio rosto.

O trabalho, além de ser uma fonte de sustento econdmica,
desempenha um papel crucial na formacdo da identidade e autoestima das
pessoas. Ele ndo € apenas uma atividade para atender as necessidades basicas,
mas também um meio para alcancar a realizacdo pessoal e contribuir para o
bem-estar coletivo. Essa relag&o intrinseca entre trabalho e identidade destaca
a importancia de reconhecer o impacto psicossocial da atividade laboral. O tipo
de trabalho que uma pessoa realiza muitas vezes reflete suas habilidades, seus

valores e interesses, desempenhando um papel fundamental na construcao de
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sua identidade. Além disso, o ambiente de trabalho pode influenciar
significativamente o senso de pertencimento e a autoestima, podendo promover
ou prejudicar o bem-estar emocional e mental dos individuos. Portanto, &
essencial que as politicas e préticas relacionadas ao trabalho considerem néo
apenas o0s aspectos econbmicos, mas também o0s impactos sociais e
psicolégicos, garantindo assim condicdes de trabalho que promovam o
desenvolvimento integral e a satisfacdo pessoal dos trabalhadores. Essa
abordagem holistica do trabalho como um elemento central na vida das pessoas
contribui para uma compreensdo mais abrangente de seu papel na sociedade,
transcendendo sua funcdo puramente econdmica para se tornar uma ferramenta
de enriquecimento pessoal e coletivo (Antunes, 1999).

A concepcéao de trabalho como fonte de identidade e autorrealizagéo
humana foi constituida a partir do Renascimento. O trabalho adquiriu, entdo, um
significado intrinseco, “[...] as razBes para trabalhar estdo no proprio trabalho e
nao fora dele ou em qualquer de suas consequéncias” (Albornoz, 1994, p. 59).
A partir dessa época, uma outra visdo passou a vigorar, concebendo o trabalho
nao mais como uma ocupacao servil. Longe de escravizar o homem, entende-
se gue ele propicia o seu desenvolvimento, preenche a sua vida, transforma-se
em condi¢do necessaria para a sua liberdade.

Em uma analise sociologica, o trabalho € o meio pelo qual se
concretiza a interacao entre o homem e a natureza. Ou seja, ele desenvolve a
“[...] sociabilidade, a primeira divisdo do trabalho, a linguagem [...]” e, dessa
forma, é o centro do processo de humanizacdo do homem (Antunes, 1999, p.
139).

Esse caréater social do trabalho existe na medida em que alguém
produz para a sobrevivéncia do outro. Nesse momento, ele € tomado como
espécie alheia ao homem, materializando “[...] a primeira forma universal de
existéncia humana” (Aued, 1999, p.113), assim o homem deixa de ser Unico e
distinto, tornando-se universal e igual, um ser social.

O conceito econdmico de trabalho esta diretamente ligado a ideia de
utilidade do trabalho realizado, pelo que devera ele prestar-se para satisfazer
solicitacdes humanas, atender ao que o homem precisa para manter-se e

sobreviver (Bastos, 1960). Desse modo, toda energia humana, combinada com
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os demais fatores de producéo e empregada com finalidade lucrativa, significa
trabalho.

Para Antunes (1999, p. 139), “[...] entendido em seu sentido mais
genérico e abstrato como produtor de valores de uso [...]°, o trabalho é “[...]
expressao de uma relagdo metabdlica entre o ser social e a natureza”. E, no
sentido primitivo e limitado, “[...] por meio do ato laborativo, objetos naturais séo
transformados em coisas uteis [...]” e, depois, “[..] nas formas mais
desenvolvidas da praxis social, paralelamente a essa relacdo homem-natureza
desenvolvem-se inter-relacfes com outros seres sociais, também com vistas a
producao de valores de uso”.

Para Bastos (1960, p. 213), o trabalho significa “[...] toda energia
humana empregada tendo em vista um escopo produtivo [...] e do ponto de vista
econdmico, um homem trabalha quando faz esfor¢o tendo em vista produzir um
bem ou prestar um servi¢co”. Saviane (2007) o indica como principio educativo,
afirmando que ele é a esséncia humana. Para Matos (2009), o trabalho
representa funcdo primordial na vida de todas as pessoas. Ao se sentirem
produtivas e participativas no processo de desenvolvimento da sociedade e na
construcdo de sua autonomia, sdo expandidas as perspectivas de vida, bem
como os relacionamentos sociais.

Logo, o trabalho se apresenta como um dos caminhos para que a
pessoa com deficiéncia consiga desenvolver-se, ter uma vida mais ativa e
participativa, fazendo parte da desconstrucdo de condi¢cdes de dependéncia e
fragilidade atribuidas pela sociedade ao longo da historia.

A importancia do trabalho como direito fundamental esta relacionada
a capacidade de proporcionar autonomia e independéncia econdmica. Ele nédo
se limita apenas a remuneracao, mas também abrange condicfes de trabalho
justas, seguras e saudaveis. O direito a ele envolve a protecdo contra a
discriminagcdo no ambiente de trabalho, garantindo oportunidades iguais para
todos, independentemente de raca, género, religido, origem étnica ou condicéo
fisica (Matos, 2009).

Constitui um dos elementos essenciais da condicdo humana, da
realizacdo material e espiritual. Sem o trabalho o homem né&o se alcanca, porque
o homem é obreiro da sua prépria existéncia. Por intermédio dele o homem

interage com a natureza, transforma-a, moldando-a a sua imagem e
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semelhanca. E nesse interagir que tangencia as dimensdes da possibilidade-
necessidade de um agir ético-moral (Fabriz, 2016). Além disso, por meio do
trabalho, é possivel definir quem somos. Ele faz parte da formacédo do homem e
estimula-o a crescer e a desenvolver-se na sua identidade, agregando valor e
proposito a vida das pessoas.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos assegura a todas as
pessoas o direito ao trabalho, “[...] sem distincdo de qualquer espécie, seja de
raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo” (Brasil,
1948).

Por meio do trabalho, “[...] fisico e/ou intelectual, o individuo encontra
formas para se expressar, criar, satisfazer necessidades, adaptar-se as
dificuldades e vencer desafios” (Motejunas, 2018, p. 22). Sendo assim, por meio
dele o ser humano transforma o meio em que vive e interage com as demais
pessoas, ndo sendo surpresa que o direito ao trabalho seja frequentemente
citado nas cartas e normas que tratam dos direitos fundamentais. A Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos também diz que "[...] todo ser humano tem
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicdes justas e favoraveis
de trabalho e a protecao contra o desemprego” (Brasil, 1948).

A Constituicdo Brasileira de 1988 elenca, entre os direitos
fundamentais, a liberdade “[...] de exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissao [...]", desde que “[...] atendidas as qualificacdes profissionais que a lei
estabelecer” (Brasil, 1988).

Logo, para a efetivagdo dos direitos fundamentais, existem as
politicas publicas, as quais remetem a esfera do publico e a seus problemas,

dizendo respeito ao plano das questdes coletivas (Schmidt, 2008).

3.2 DEFICIENCIA VERSUS MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

A relacgédo entre deficiéncia e o mercado de trabalho no Brasil tem sido
historicamente desafiadora, embora esfor¢cos significativos tenham sido feitos
para promover a inclusdo. A deficiéncia, seja fisica, sensorial, intelectual ou
mental, muitas vezes resultou em estigmas e barreiras que dificultaram a

participacdo plena das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.
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Contudo, a medida que a sociedade avanca, ha uma crescente conscientizacdo
sobre a importancia da diversidade e inclusdo nos espacos profissionais.
Iniciativas legais, como a Lei de Cotas, tém desempenhado um papel crucial ao
estabelecer a obrigatoriedade de empresas destinarem uma porcentagem de
suas vagas a pessoas com deficiéncia, buscando assim quebrar as barreiras
histéricas de acesso ao emprego. Além disso, programas de capacitacdo e
conscientizacdo tém sido implementados para promover um ambiente de
trabalho mais acessivel e acolhedor, reconhecendo as habilidades e potenciais
anicos que as pessoas com deficiéncia podem oferecer. No entanto, apesar dos
avancos, persistem desafios, como a falta de acessibilidade fisica em alguns
locais de trabalho e a necessidade continua de combater estereotipos
prejudiciais. Portanto, a construgdo de um mercado de trabalho verdadeiramente
inclusivo requer a colaboracdo continua entre governo, setor privado e
sociedade civil, visando superar as barreiras existentes e criar oportunidades
equitativas para todos, independentemente das diferencas individuais.

Nesse sentido, diversas iniciativas legais visam assegurar os direitos
e a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro,
sendo que a legislacdo estabelece cotas para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia em empresas, tanto no setor publico quanto privado, como forma de
garantir oportunidades iguais.

O Decreto n°® 3.298/1999, que regulamenta a Lei n°® 7.853 (Lei de
Cotas), estabelece que as empresas, segundo seu tamanho, sdo obrigadas a
contratar portadores de deficiéncia nas seguintes cotas: | — empresas de 100 a
200 empregados, 2%; Il — de 201 a 500, 3%; Il — de 501 a 1.000, 4%; IV — mais
de 1.000,5% (Brasil, 1999). Entretanto, as cotas, sozinhas, ndo criam postos de
trabalho. No Brasil, o grande desafio é remover os desestimulos e criar estimulos
gue levem as empresas a se interessar pela contratacdo de portadores de
deficiéncia.

A tecnologia e a educacdo desempenham um papel crucial na
superacao dessas barreiras. A tecnologia assistiva, que engloba equipamentos
e dispositivos adaptativos, pode proporcionar suporte significativo para as
pessoas com deficiéncia desempenharem suas func¢des no trabalho. Além disso,
programas de conscientizacdo e educacao visam desconstruir estereotipos e

promover um ambiente mais inclusivo.



51

O acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho no
Brasil € um processo que vem se edificando, dado o amplo reconhecimento das
possibilidades de trabalho dessa populacdo, além da existéncia crescente de
ferramentas e tecnologias de suporte. Entretanto esse movimento ainda ocorre
de maneira restrita e relativamente precéria, pois esses trabalhadores com
deficiéncia se concentram em formas de ocupacdo mais simples e de menor
rendimento (Clemente, 2008). A complexidade dessa situacédo € influenciada por
diversos fatores, incluindo a falta de acessibilidade em muitos ambientes de
trabalho, a auséncia de adaptacdes necessarias e, em alguns casos, a
resisténcia por parte de empregadores em reconhecer e valorizar as habilidades
das pessoas com deficiéncia.

Para reverter esse cenario, € essencial investir em programas de
capacitacdo e conscientizagdo, tanto para empregadores quanto para
colaboradores, visando superar preconceitos e criar ambientes de trabalho mais
inclusivos. Além disso, politicas publicas e incentivos fiscais podem ser
aprimorados para promover a contratacdo e retencdo de profissionais com
deficiéncia em posic¢des diversas e de maior responsabilidade. Dessa forma, um
mercado de trabalho verdadeiramente inclusivo ndo apenas reconhecera a
diversidade de habilidades e talentos das pessoas com deficiéncia, mas também
proporcionara oportunidades significativas para seu crescimento profissional e
contribuicdo plena a sociedade.

Logo, apesar dos avancos, hd um longo caminho a percorrer para
alcancar uma verdadeira inclusao e igualdade de oportunidades para as pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro. Isso requer uma abordagem
abrangente que envolva empresas, governo, sociedade civil e o préprio
segmento de pessoas com deficiéncia, trabalhando juntos para eliminar barreiras
e promover um ambiente mais acessivel e inclusivo.

Existem, ainda, claros obstaculos para que a “Lei de Cotas”, por si so,
possa garantir a plena inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Em primeiro lugar, ao limitar-se as grandes empresas, mesmo que
fosse cumprida integralmente, tal lei garantiria cerca de um milhdo de empregos
para pessoas com deficiéncia, sendo que o contingente de trabalhadores nessa
condicdo é bem superior a esse montante (Garcia, 2010). Ademais, estudos

mostram que ha um comportamento discriminatorio por parte das empresas ao
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optarem somente pela contratacdo de pessoas com “deficiéncia leve”. Como
observam Ribeiro e Carneiro (2009, p. 552), “[...] como nédo ha exigéncias quanto
ao tipo de deficiéncia para fins de observancia da cota, as empresas, regra geral,
selecionam dentre os portadores de deficiéncia aqueles que lhes sao mais
convenientes”.

Dessa forma, € visto que a simples existéncia de leis, por si s6, ndo
se constitui uma medida segura para garantir 0 acesso e a permanéncia da
pessoa com deficiéncia no trabalho. Mesmo que o seu direito ao trabalho ja
esteja assegurado por lei, sendo um grande avan¢o positivo e historico, na
pratica, a jornada ainda € bastante longa, pois existem alguns fatores que
precisam ser analisados antes de se pensar em uma insercao efetiva e eficiente
dessa populacdo no mercado de trabalho. Dentre eles, destacam-se o preparo
profissional e social da pessoa com deficiéncia que esta buscando o mercado de
trabalho e, também, as condi¢cBes estruturais, funcionais e sociais do ambiente
que ira recebé-la como funcionaria para que ndo se corra o risco de admiti-la
simplesmente por benevoléncia ou mera obrigatoriedade de lei (Tanaka;
Manzini, 2005).

Assim, embora haja experiéncias muito positivas de inclusdo, ainda
falta um longo caminho para que a insercdo de pessoas com deficiéncia se
concretize de forma mais efetiva e em melhores condi¢gdes. Segundo Leme
(2010), para que isso ocorra, seria preciso o real envolvimento dos demais atores
participantes desse processo, como 0S gestores publicos, as empresas e as
préprias pessoas com deficiéncia. Melhora da acessibilidade em termos gerais,
revisdo e aperfeicoamento da legislacéo e incremento da formacao escolar e
capacitacao profissional das pessoas com deficiéncia sdo aspectos que devem
ser trabalhados para o éxito do processo de inclusao.

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude disponibilizados
no Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia (2012), estima-se que mais de um
bilhdo de pessoas, ou 15% da populacdo mundial, convivam com alguma forma
de deficiéncia. Essas estatisticas destacam a amplitude e a relevancia do tema,
sublinhando a necessidade de ac¢des abrangentes e inclusivas em nivel global
para garantir que os direitos e a qualidade de vida dessas pessoas sejam
devidamente considerados. Vale ressaltar que a deficiéncia ndo € apenas uma

questdo de saude, mas abrange diversas dimensdes, incluindo social,
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econdmica e cultural. Diante desse cenério, torna-se imperativo promover
estratégias holisticas que envolvam ndo apenas a area da saude, mas também
a educacdo, o emprego e a acessibilidade, visando a construcdo de uma
sociedade mais igualitaria e acolhedora para todos os seus membros. A
disseminacgédo dessas informacdes e a conscientizagdo sobre a diversidade de
habilidades e necessidades das pessoas com deficiéncia sdo passos cruciais
para a constru¢cao de uma comunidade global que respeita e valoriza a inclusao
como um principio fundamental.

No Brasil, conforme divulgado pela Secretaria Nacional de Promogé&o
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 45,6 milhfes de pessoas, ou 23,9% da
populacao, possuem algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010). Essa estatistica
evidencia a significativa magnitude da questdo da deficiéncia no contexto
nacional, destacando a necessidade premente de medidas abrangentes para
promover a inclusdo e garantir que as demandas e os direitos desses quase 46
milhdes de individuos sejam devidamente atendidos. Além disso, é crucial
reconhecer a diversidade de deficiéncias existentes, que engloba desde
deficiéncias fisicas e sensoriais até intelectuais e psicossociais, exigindo
abordagens inclusivas e adaptadas a diferentes realidades. O enfrentamento
desses desafios ndo deve se restringir apenas a esfera governamental; deve
envolver ativamente a sociedade civil, organizacées ndo governamentais e o
setor privado.

Investir em politicas educacionais inclusivas, fomentar a
acessibilidade em espacos publicos e privados, além de promover a igualdade
de oportunidades no mercado de trabalho sdo passos essenciais na construcéo
de uma sociedade que valoriza e respeita a diversidade. Além disso, a promocéo
de campanhas de conscientizacdo e a disseminagcado de informacdes precisas
sobre a deficiéncia contribuem para combater estigmas e preconceitos,
promovendo uma cultura inclusiva que celebra as habilidades e os potenciais
anicos de cada individuo. Ao abracar essa abordagem abrangente, o Brasil
poderd ndo apenas cumprir Seu compromisso com a inclusdo, mas também
emergir como um exemplo positivo de uma sociedade que reconhece e valoriza
a riqueza da diversidade humana.

Dados do Censo Demografico de 2000, realizado pelo IBGE,

demonstram que, no quesito “mercado de trabalho”, das 66,6 milhdes de
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pessoas de 10 anos ou mais de idade (faixa etaria considerada em idade ativa)
gue compdem a populacdo ocupada no Pais, nove milhdes séo individuos com
alguma deficiéncia. A taxa de empregabilidade para homens em idade ativa com
algum tipo de deficiéncia € de 51,8%, enquanto que para homens em idade ativa
sem nenhum tipo de deficiéncia é de 63%, ou seja, uma diferenca maior que
10%. Diferenca semelhante é observada entre as mulheres: a propor¢cdo de
ocupadas varia entre 27,3% para mulheres com alguma deficiéncia e 37,2% para
mulheres sem nenhuma deficiéncia (IBGE, 2000).

Ja conforme dados do Governo Federal, entre 2015 e 2019, houve um
aumento de 12,42% nas contratacdes de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, alcancando um numero aproximado de 372 mil pessoas com
deficiéncia empregadas em 2019. E, analisando o percentual de ocupacao
dentro dos principais setores, tem-se 12.17% na administragao publica, 52.48%
em empresas publicas e sociedades de economia mista e 54,32% em empresas
privadas.

Conforme publicacdo da Pesquisa Nacional de Saude de 2019 (IBGE,
2021), as pessoas com deficiéncia estdo menos presentes no mercado de
trabalho em relacdo aqueles que ndo tém deficiéncia. Em 2019, a taxa de
participacdo para pessoas com deficiéncia (28,3%) era menos da metade do que
entre as pessoas sem deficiéncia (66,3%), considerando pessoas em idade de
trabalhar (14 anos ou mais de idade) (IBGE, 2021). Em 2019, o Brasil tinha 17,2
milhdes de pessoas (com 2 anos de idade ou mais) que possuiam algum tipo de
deficiéncia, o que corresponde a 8,4% da populacdo dessa faixa etaria (IBGE,
2021).

Ainda conforme dados da Pesquisa Nacional de Saude aplicada em
2019:

O direito ao trabalho para as pessoas com deficiéncia esta previsto no
Art. 8 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.
13.146, de 06.07.2015). No entanto, os dados da PNS 2019 revelam
dificuldades para sua efetivacdo. De acordo com a Pesquisa, em 2019,
o nivel de ocupacao das pessoas de 14 anos ou mais de idade com
deficiéncia foi de 25,4%, enquanto na populacao em geral foi de 57,0%,
chegando a 60,4% entre as pessoas sem deficiéncia em idade para
trabalhar (IBGE, 2021, p. 33).
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Na Figura 1 a seguir, podem ser observados esses dados no Brasil e

o detalhamento por regiao:

Figura 1 - Nivel de ocupacao de pessoas com deficiéncia
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Fonte: Pesquisa Nacional de Saude de 2019 (IBGE, 2021).

A taxa de participacdo € o indicador que mede o engajamento no
mercado de trabalho, ou seja, se as pessoas estavam procurando emprego ou
estavam ocupadas. Essa taxa € menor para pessoas com deficiéncia em todos
0s grupos de idade, e a diferenca maior esta entre as pessoas de 30 a 40 anos.
As pessoas com deficiéncia dessa faixa etaria tinham uma taxa de participacéo
de 52,6%, enquanto para as pessoas sem deficiéncia, era de 84,5%, uma
diferenca de 31,9 pontos percentuais (IBGE, 2021).

Além disso, a taxa de desocupacgdo era maior para as pessoas com
deficiéncia (10,3%) do que para pessoas sem deficiéncia (9,0%), o que,
juntamente com os dados da taxa de participacéo, indica uma maior dificuldade
em conseguir emprego. Isso pode ser causado pela falta de acessibilidade da
casa até o trabalho, no trabalho ou até mesmo pelo capacitismo (preconceito
contra pessoas com deficiéncia) (IBGE, 2021).

A pesquisa, no entanto, ndo permite averiguar se a condi¢do de saude
€ um limitador em si por seu grau de severidade ou se, ante barreiras
possivelmente encontradas, como falta de acessibilidade nos transportes
publicos e locais de trabalho, discriminacdo, entre outros, as pessoas com

deficiéncia acabam desistindo de procurar ocupacéo.
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Segundo Delsen (1996), alguns determinantes tém ajudado a
compreender o que dificulta o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. Por um lado, os empregadores justificam a falta de méo
de obra qualificada e a baixa escolarizagdo como um dos fatores que criam
resisténcia para contratar esses trabalhadores. Por outro lado, ha também certa
barreira do deficiente em ofertar trabalho em funcdo do recebimento de
beneficios sociais que, no momento do vinculo empregaticio formal, seréo
suspensos. Além disso, Pastore (2006) afirma que a Lei das Cotas, por si so,
talvez ndo seja a melhor opcéo para a inser¢cao dos deficientes no mercado de
trabalho, dadas as especificidades de algumas empresas.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2012), dados de varios
paises mostram que as taxas de empregabilidade das pessoas com deficiéncia
estdo abaixo das taxas da populacdo global, com a propor¢cdo de
empregabilidade (relacdo entre % de empregabilidade de deficientes e nao
deficientes) variando de baixos 30% na Africa do Sul e 38% no Jap&o a altos
81% na Suica e 92% em Malawi.

Mesmo ainda com dificuldades, a inclusdo social vem crescendo
mundialmente a partir da década de 1980. As politicas publicas tém sido
adotadas por diversos paises com o intuito de incluir as pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. A participacdo desses individuos no ambito social ndo
depende apenas do amparo governamental, mas também da sociedade como
um todo.

De acordo com Delsen (1996), paises europeus como Bélgica,
Franca, Alemanha, Grécia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Holanda, Espanha e
Reino Unido, iniciaram seu sistema de insercao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho via sistema de cotas. No entanto, segundo Pastore (2006),
nenhum pais teve sucesso com base exclusiva em cotas, visto que de acordo
com as atividades das empresas, muitas ndo tém condi¢cdes de cumpri-las, seja
por falta de recursos para reformas/adaptacdes, seja pelo espaco fisico limitado.
Segundo o referido autor, essas constatacdes levaram muitos paises a evoluir
para o sistema de cota-contribui¢cdo, o qual estabelece que as empresas que por
qgualquer motivo deixarem de contratar as pessoas com deficiéncia com base no
referido sistema, ficam obrigadas a recolher para um fundo especial um

percentual do que gastariam com aquela contratacdo. Esses recursos,
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destinados para o fundo especial, serdo usados para custear servicos de
habilitacdo, reabilitacdo e manutencéo das instituicbes em favor dos deficientes.

Ja em ambito nacional, no Brasil, a literatura existente considera
alguns fatores importantes para concluir o que restringe a capacidade das
empresas contratarem pessoas com deficiéncia. Apesar de existir uma lei que
garante a insercao delas no mercado de trabalho (Lei de Cotas), essas empresas
encontram dificuldades na contratacdo desses individuos. Além de nao
cumprirem a lei, muitas justificam a falta de m&o de obra qualificada e alegam
dificuldades na inclusdo devido ao baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores
deficientes (Pastore, 2006).

Para Pastore (2006), a fraca participagdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho ndo decorre da falta de leis e fiscalizacao,
mas sim da caréncia de acdes e instituicdes que viabilizem, de forma concreta,
a formacéo, habilitacdo e insercdo no trabalho. A falta de acessibilidade em
ambientes educacionais e profissionais, por exemplo, pode representar um
obstaculo significativo para a formacao e a capacitacdo adequadas. Portanto, é
imperativo investir em programas educacionais inclusivos desde as etapas
iniciais, possibilitando um ambiente propicio para o desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos. Além disso, a criacao de politicas e programas de
capacitacdo especificos, adaptados as necessidades individuais, pode
desempenhar um papel fundamental na preparacéo efetiva para o mercado de
trabalho. Adicionalmente, a colaboracdo entre setor publico e privado € crucial
para estabelecer ambientes de trabalho inclusivos, que valorizem a diversidade
e proporcionem condi¢des igualitarias para o desenvolvimento profissional.
Incentivos fiscais e parcerias estratégicas podem estimular a contratacdo de
pessoas com deficiéncia, promovendo uma mudanca cultural nas organizacdes
e na sociedade como um todo. Ao abordar sistematicamente esses desafios,
serd possivel criar um ecossistema mais favoravel, onde as pessoas com
deficiéncia ndo apenas tenham acesso a oportunidades de trabalho, mas
também sejam valorizadas por suas contribuicdes Unicas e essenciais para o
enriguecimento da forca de trabalho.

De acordo com Araujo e Ferraz (2010), para avaliar efetivamente a
capacidade produtiva dos(as) trabalhadores(as) com algum tipo de deficiéncia,

€ preciso que seja dada uma oportunidade, pois os argumentos dos
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empregadores de que faltam habilidades e qualificacdes, na maioria das vezes,
estdo relacionados aos meétodos utilizados pelas empresas no processo de
insercdo. Realizadas as adaptacdes necessarias, ha uma possibilidade desses
individuos desenvolverem seu trabalho de forma satisfatoria.

Portanto, fica claro que incluir a PcD no mundo do trabalho requer
planejamento publico e envolvimento de toda a sociedade para que esse
movimento represente uma equiparacéo de oportunidades para todos.

Para além da legislacéo, é preciso avancar na inclusdo escolar das
pessoas com deficiéncia, melhorar as condi¢cbes gerais de acessibilidade e
reafirmar paradigmas que néo reforcem mitos e estereotipos associados a essas

pessoas (Garcia, 2010).

3.3 POLITICAS PUBLICAS PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
AMBITO DO MUNDO DO TRABALHO: SISTEMA PROTETIVO E DESAFIOS

A fim de efetivar-se a inclusédo social, e estando ela relacionada com
a inclusdo no mercado de trabalho, foi preciso que a sociedade elaborasse
normas (politicas publicas) visando assegurar as pessoas com deficiéncia o
direito de trabalhar, inserindo, nesse caso, as politicas publicas. Diante desse
desafio, uma abordagem abrangente e interdisciplinar se faz necessaria,
transcendendo o mero cumprimento de cotas e promovendo uma transformacéao
cultural que reconheca a diversidade como um ativo para o desenvolvimento
coletivo. Assim, a formulacdo e a implementacao eficazes de politicas publicas
se tornam essenciais, envolvendo desde a¢des educacionais inclusivas que
preparem as pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho até medidas
gue garantam a acessibilidade e a adaptacdo dos ambientes profissionais. Além
disso, € imperativo estabelecer mecanismos que incentivem as empresas a
adotarem préticas inclusivas, proporcionando ndo apenas oportunidades iguais,
mas também criando ambientes de trabalho que valorizem a diversidade e
promovam a equidade. O fortalecimento das parcerias entre setor publico, setor
privado e organizagbes da sociedade civil é vital para criar uma rede de apoio
ampla e eficiente. Dessa forma, as politicas publicas ndo apenas se tornam
instrumentos legais, mas também ferramentas eficazes para transformar

atitudes, superar barreiras e construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva,
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onde cada individuo, independentemente de suas habilidades ou caracteristicas,
tenha a oportunidade de contribuir plenamente para o desenvolvimento social e
econdmico.

As politicas publicas funcionam “[...] como respostas dos governos as
demandas, problemas e conflitos que afloram de um grupo social” (Baptista;
Mattos, 2011, p. 70) para manter a ordem a partir da negociacéo dos interesses
entre as partes envolvidas.

O primeiro grande substrato para a criagdo dessas normas foi a
Declaragéo Universal dos Humanos, proclamada em 1948. Depois, ainda no
contexto internacional, foram editadas e merecem destaque as Recomendac¢des
e as Convencdes da Organizacédo Internacional do Trabalho, a Resolugcéo n° 45
e as Convencdes da ONU sobre a matéria. No plano nacional, impende salientar
a Constituicdo Federal em vigéncia, as Leis n°s 7.853/89, 8.112/90, 8.213/91,
10.098/00 e 13.146/15 e os Decretos n°s 3.298/99 e 5.296/04 (Leonart, 2017).

O processo legal de inclusédo das PcD no mercado de trabalho iniciou
com a Constituicdo Federal do Brasil, que definiu como competéncia da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios o cuidado “[...] da saude e
assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas com deficiéncia [...]
protecdo e integracado social [...]" (Brasil, 1988). Ainda na Constituicdo, o artigo
7°, inciso XXXI proibe “[...] qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios
de admissao do trabalhador portador de deficiéncia” (Brasil, 1988).

Independentemente do grau de deficiéncia, assegurou-se a PcD o
pleno exercicio dos seus direitos basicos, com foco no seu bem-estar em ambito
pessoal, social e econdmico, a partir da Lei n® 7.853/89. Assim, como ambiente
laboral:

d) a adocdo de legislacdo especifica que discipline a reserva de
mercado de trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia,
nas entidades da Administracdo Publica e do setor privado, e que
regulamente a organizacdo de oficinas e congéneres integradas ao
mercado de trabalho, e a situacdo, nelas, das pessoas portadoras de
deficiéncia (Brasil, 1989, p. 2).

Como ja citado anteriormente, no ambito da iniciativa privada, a
concepcgao em relacédo a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de

trabalho mudou significativamente com a Lei n® 8.213/91, a qual dispde sobre
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planos e beneficios da Previdéncia Social e institui cotas para as empresas com
mais de 100 empregados. Também conhecida como Lei de Cotas, essa
legislacdo representa grande avanco na questao relacionada a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia, garantindo que em empresas com mais de 100
empregados, percentuais variaveis entre dois a cinco por cento dos seus cargos
sejam destinados aos reabilitados ou aos portadores de deficiéncia (Brasil,
1991).

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo: | - até 200 empregados
2%; 1l - de 201 a 500 3%; Ill - de 501 a 1.000 4%; IV - de 1.001 em
diante 5% (Brasil, 1991, p. 56).

As cotas estabelecidas para PcD garantiram a criacdo das vagas e a
sua manutencéo, com o fortalecimento de institutos processuais, assegurando a
destinacao do percentual estabelecido legalmente as PcD, bem como prevendo
acordos entre empresa e 0 Ministério Publico do Trabalho e a elaboracdo de
Termos de Ajustamento de Conduta (TACs). Por fim, a imposicao e a cobranca
de multas aquelas empresas que ndo cumpriram as determinacdes legais
(Lemos, 2017).

No contexto do Poder Publico, as agdes costumam ser lentas. E o que
ocorre com a aplicacdo da Lei n°® 8.112/90, a qual concede as pessoas com
deficiéncia o direito de se inscreverem em concursos publicos, pois, em relacéo
a reserva de vagas, sO foram disciplinados nove anos ap6s a sua publicacéo,
com a edicao do Decreto n° 3.298/99, que regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, e disp&e sobre a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa
Portadora de Deficiéncia. Logo, reunidos as Leis e os Decretos, todo edital de
concurso publico deve trazer expressamente o percentual de vagas destinadas
as pessoas com deficiéncia, que pode ser de 5% a 20% (Leonart, 2017).

N&o menos importante, encontra-se o Decreto n° 5.296/04, que
regulamenta a Lei n° 10.098/00, a qual estabelece normas e critérios para a
promogcdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e da outras

providéncias.
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E também o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015
— Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), que trata do direito da
PcD ao trabalho, primordialmente nos artigos 34 a 38, abordando, entre as
disposicOes gerais, a reabilitacéo e habilitagéo profissional e, por fim, a inclusé&o
da PcD no trabalho. A previséo do direito ao trabalho, como elemento de inclusédo
social e de fortalecimento de autonomia individual, buscou resguardar direitos ja
conquistados e consolidar principios, como a nao discriminacgéo, a igualdade de
oportunidades e a acessibilidade no ambiente de trabalho.

O texto normativo inserto no art. 34 do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Brasil, 2015) prevé a eficacia imediata dos direitos fundamentais nas
relacbes privadas, estabelecendo obrigacdes ao particular de adaptar o
ambiente de trabalho em obediéncia aos principios enunciados no dispositivo
legal.

Ainda, no art. 37, foi instituida a responsabilidade ao Poder Publico de
habilitar, reabilitar e educar a PcD para ingressar, permanecer ou retornar ao
trabalho, propiciando a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e competéncias
para ingressar no mercado de trabalho.

Dessa forma, a legislacao brasileira “[...] € considerada uma das mais
avancadas no sentido de promover a inclusdao das PcD” (Sampaio; Ferreira,
2019, p. 2255). Sua atuacéo é a principal responsavel pela inclusao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho (Navas, 2019). Entretanto, a intervencgéo
estatal no sentido de “forcar” os empregadores a reservarem vagas nao garante
gue estas, fisicamente, sao possiveis de ser ocupadas por PcD.

Mais do que fornecer vagas de trabalho, o empregador deve perceber
a inclusdo para além de uma obrigacao legislativa e fornecer condicdes de
acessibilidade dentro do ambiente de trabalho, uma vez que sem acessibilidade
esvazia-se 0 objetivo da Lei de Cotas e néo h4, de fato, inclusao.

Para isso, a fim de garantir o acesso digno ao mercado de trabalho,
observam-se as disposi¢des dos artigos 34, 35 e 37 da Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/15):

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas. § 1° As pessoas juridicas
de direito pdblico, privado ou de qualquer natureza sao obrigadas a
garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos. [...] Art. 35. E
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finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e emprego
promover e garantir condicfes de acesso e de permanéncia da pessoa
com deficiéncia no campo de trabalho. Art. 37. Constitui modo de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocacéo
competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual devem
ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos
de tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no ambiente de trabalho
(Brasil, 2015).

Dessa forma, mediante tais dispositivos legais, é possivel perceber
que ha preocupacdo do legislador em distribuir a obrigagdo de garantir
ambientes de trabalho amplamente acessiveis e irrestritamente inclusivos,
independentemente de serem os empregadores pessoas de direito publico,
privado ou de qualquer natureza.

Alguns empregadores, entretanto, e infelizmente, ainda acreditam que
as pessoas com deficiéncia ndo se adaptam com facilidade ao trabalho em
grupo, porque percebem que séo rejeitadas pelos seus colegas, além do que,
sdo muito sensiveis, carentes e protegidas. Outros, se nao o dizem abertamente,
deixam transparecer que as pessoas com deficiéncia estariam mais propensas
a se machucar e até mesmo que teriam vergonha de manter empregados
doentes em seus quadros (Azevedo, 2004).

Desse modo, € preciso também que haja compromisso e interesse
por parte das empresas a fim de garantir oportunidades e boas condi¢des de
acessibilidade a esse grupo de pessoas, fornecendo um ambiente inclusivo.

Ao definir “empresa inclusiva”, Sassaki (1997) propdée como sendo
aguela que contempla as diferencas individuais, acredita no valor da diversidade
humana e promove mudangas internas, tanto fisicas como administrativas,
garantindo aos funcionarios com deficiéncia a possibilidade de exercerem sua
funcdo com qualidade e autonomia. Sendo assim, para 0 autor, a empresa
inclusiva deve promover: a) adaptacédo dos locais de trabalho; b) adocdo de
esquemas flexiveis no horario de trabalho; c) revisao das politicas de contratacédo
de pessoal; d) revisdo dos programas de treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos; e) palestras que desmistifiquem a deficiéncia como
incapacitante, dentre outras condi¢des (Sassaki, 1997).

Bahia (2006) afirma que o mercado de trabalho deve combater o

preconceito e a discriminagao a partir da criacdo de oportunidades de emprego
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para pessoas com diversas caracteristicas fisicas, sociais e/ou econémicas.
Dessa forma, segundo o autor, a empresa inclusiva deve atuar de forma ativa no
processo de transformacéo da sociedade, como um meio que proporciona o
desenvolvimento de potencialidades pautadas nas diferengas, seja na
contratacdo ou no oferecimento de produtos e servicos que atendam a
necessidade de diferentes pessoas (Bahia, 2006).

Segundo Violante e Leite (2011, p. 75):

[...] @ empresa inclusiva deve promover: a) adaptacdo dos locais de
trabalho; b) adocdo de esquemas flexiveis no horario de trabalho; c)
revisdo das politicas de contratagdo de pessoal; d) revisdo dos
programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos;
e) palestras que desmistifiguem a deficiéncia como incapacitante,
dentre outras condicdes.

Logo, a gestdo de uma empresa inclusiva € uma tarefa complexa em
funcdo dos variados tipos e niveis de deficiéncia, que podem ocasionar diversos
impactos nos modos de adequacdo das condicdes e dinamicas de trabalho
(Melo; Barreira, 2012). Entretanto, em uma empresa inclusiva, as diferencas de
cada sujeito devem ser valorizadas, assim como a realizagcdo de modificacdes
internas, sejam elas de carater fisico ou administrativo, para que os funcionarios
com deficiéncia sejam capazes de exercer suas funcbes com qualidade e

autonomia.

3.4 EDUCACAO VERSUS TRABALHO

O direito a educacao figura como direito social, inserido no rol dos
direitos fundamentais, nos termos do que dispde o artigo 6° da Constituicdo
Federal Brasileira, sendo, inclusive, protegido em razdo dos limites ao poder
reformador.

O direito a educacdo € reconhecido internacionalmente como
fundamental para o desenvolvimento pleno e para a participacdo efetiva na
sociedade. No contexto do mercado de trabalho, a educagdo desempenha um
papel crucial, impactando diretamente a empregabilidade, as oportunidades de

carreira e a ascensao profissional (Braga; Feitosa, 2016).
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Entende-se a educacdo como elemento indissociavel ao pleno
desenvolvimento da personalidade humana e requisito indispensavel a sua
dignidade, bem como a concretizacao da propria cidadania. Consequentemente,
a educacao € pressuposta necesséria a evolucdo do Estado Democrético de
Direito, considerando que a qualificacdo para o trabalho e a capacidade critica
dos individuos se mostram indispensaveis a realizacdo dos fundamentos e
objetivos da Republica Federativa do Brasil nos termos dos artigos 1° e 3° da
Constituicdo Federal Brasileira (Brasil, 1988).

A educacdao é direito de todos, € um dever do Estado e da familia e
visa ao pleno desenvolvimento da pessoa. Prepara para o exercicio da cidadania
e capacita para o trabalho. Essa é a esséncia do artigo 205 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

A educacgao proporciona a base de conhecimentos e habilidades
necessaria para desempenhar funcdes especificas no mercado de trabalho.
Quanto mais elevado o nivel educacional, geralmente maior € a qualificacao
profissional, abrindo portas para uma variedade de ocupacfes e setores. Ela é
frequentemente vista como um dos principais instrumentos para a mobilidade
social, oferecendo a oportunidade de romper com ciclos de pobreza e
proporcionando melhores perspectivas de emprego e a possibilidade de
ascensao em termos de status socioecondmico (Braga; Feitosa, 2016).

O acesso equitativo a educacdo é vital para assegurar que todos 0s
individuos, independentemente de sua origem socioecondmica, tenham a
chance de desenvolver suas habilidades e potencialidades. Uma educacao
inclusiva e de qualidade contribui para diminuir desigualdades e favorece a
diversidade no mercado de trabalho.

Em resumo, o direito a educacdo ndo apenas abre portas para
oportunidades individuais, mas também desempenha um papel fundamental na
construcdo de sociedades mais justas e economicamente produtivas. Investir na
educacdo é investir no potencial humano, fortalecendo as bases para um
mercado de trabalho mais qualificado, diversificado e inclusivo (Fagundes,
2001).

Dessa forma, ndo se pode negar a relevancia da educagdo em
qualquer sociedade, o que demonstra a importancia de estudos acerca dos

preceitos constitucionais de garantia desse direito, pressuposto para a
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consolidagédo da dignidade humana na realidade brasileira. Nesse contexto,
insere-se o direito a educacédo das pessoas com deficiéncia. Compreendendo-
se a educacdo como elemento indissociavel ao pleno desenvolvimento da
personalidade humana e requisito indispensavel a concretizagdo da propria
cidadania, mostram-se imperativos a garantia de acesso a educagdo e o
tratamento isondmico a todas as pessoas indistintamente. As pessoas com
deficiéncia, em decorréncia de sua propria condicdo especifica, sdo impostos
maiores obstaculos, de forma que, no percurso da inclusdo, a garantia de
isonomia por si s6 ndo se realiza efetivamente (Braga; Feitosa, 2016).

Inserido no rol dos direitos sociais, ha Constituicdo Federal Brasileira,
o direito a educacdo se configura uma condi¢cdo necesséria, ainda que néo
suficiente, para o exercicio de todos os demais direitos, sejam eles civis,
politicos, sociais, econémicos ou de qualquer outra natureza (Braga; Feitosa,
2016).

Entretanto, apesar de a legislacdo assegurar o direito a educacéo, a
histéria da educacdo especial passou, e ainda passa, por momentos de
segregacao do deficiente, tanto por parte da sociedade quanto por parte das
escolas. Um dos principais problemas que a educacdo inclusiva enfrenta
€ a capacitacado dos docentes que irdo trabalhar em classes comuns. Se 0 inciso
[l do Art. 9° for cumprido a risca como uma prioridade da politica nacional, todos
os alunos com deficiéncia s6 irdo ganhar com a sua incluséo nas classes comuns
do ensino regular. No que diz respeito ao atendimento a pessoa com deficiéncia,
no que se refere ao desenvolvimento de um valor humano essencial, entende-
se a necessidade da alteridade, ou seja, a consideracdo e o respeito ao outro,
distinto e diferente (Fagundes, 2001).

A educacdo especial, enquanto parte integrante do direito social a
educacdo, destaca-se por proporcionar oportunidades de aprendizado
adaptadas e inclusivas para pessoas com necessidades educacionais especiais.
Esse direito é respaldado por principios fundamentais de igualdade, nao
discriminagcdo e inclusdo, assegurando que todos os individuos,
independentemente de suas habilidades ou desafios, tenham acesso a uma
educacgédo de qualidade. A educacao especial ndo s6 promove a equidade, mas
também desempenha um papel significativo no contexto do mercado de trabalho
(Fagundes, 2001).
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Para a inclusdo dos alunos com necessidades especiais no ensino
regular, necessita-se formar e qualificar profissionais, elaborar esquemas
curriculares, intervir, além da orientacdo psicopedagogica e da investigacédo de
processos educativos, bem como da adaptacdo de recursos didaticos
apropriados (Pessoti, 2001).

Pessoti (2001) destaca que assegurar oportunidades iguais nao
significa garantir um direito igual a todos, mas sim oferecer a cada individuo
meios para que desenvolvam suas habilidades. Assim, para que o principio da
igualdade de oportunidades seja possivel, € preciso oferecer oportunidades
educacionais diversificadas.

A incluséo efetiva de pessoas com deficiéncia no ensino regular € um
processo que requer um compromisso abrangente e a implementacdo de
estratégias especificas. A exemplo de algumas acfes para promoc¢ado de uma

inclusdo mais efetiva, de acordo com Pessoti (2001), tem-se:

e Capacitacdo de professores: Oferecer treinamento continuo para
professores sobre praticas inclusivas, estratégias de ensino adaptadas e
acomodacbes necessarias para alunos com diferentes tipos de
deficiéncia. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades para lidar com
as necessidades variadas dos estudantes.

e Recursos e materiais acessiveis: Garantir que 0os materiais didaticos e
recursos de ensino sejam acessiveis a todos o0s alunos,
independentemente de suas habilidades. Isso pode envolver a
disponibilizagéo de livros em formatos alternativos, material audiovisual
com legendas e a utilizacdo de tecnologias assistivas.

e Adaptacdo do ambiente fisico: Garantir que as instalacbes escolares
sejam acessiveis a todos, incluindo rampas, banheiros adaptados,
sinalizacdo em Braille e outras adaptacdes necessarias para facilitar a
mobilidade e o acesso de estudantes com deficiéncia.

e Apoio individualizado: Oferecer suporte individualizado para estudantes
com deficiéncia, seja por meio de assistentes de sala, tutores ou
profissionais especializados, conforme necessario. Esse apoio pode ser
crucial para atender as necessidades especificas de aprendizado de cada

aluno.
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e Trabalho colaborativo com as familias: Estabelecer uma comunicacao
aberta e colaborativa com as familias dos alunos com deficiéncia. Isso
envolve a criacdo de parcerias para entender melhor as necessidades do
aluno e desenvolver estratégias eficazes de apoio.

e Avaliacdes adaptadas: Adotar praticas de avaliagdo flexiveis e adaptadas,
levando em consideragdo as diferentes formas de aprendizado e as
necessidades individuais dos alunos com deficiéncia. Isso pode envolver
meétodos alternativos de avaliacdo, como avaliacbes orais, projetos
praticos ou portfolios.

e Conscientizacdo e sensibilizagcdo: Promover atividades educativas que
aumentem a conscientizacdo e sensibilizacdo de toda a comunidade
escolar sobre a importancia da inclusdo. Isso ajuda a combater estigmas
e criar um ambiente mais acolhedor para todos.

e Desenvolvimento de programas de mentoria: Estabelecer programas de
mentoria entre alunos, por meio dos quais estudantes sem deficiéncia
possam apoiar e interagir de forma positiva com colegas que tenham
deficiéncia. Isso pode promover a aceitacdo, a compreensao e a amizade
entre os estudantes.

e Participacdo em atividades extracurriculares: Incentivar a participacdo de
alunos com deficiéncia em atividades extracurriculares, esportes e
eventos escolares. I1sso ndo apenas contribui para o desenvolvimento
social, mas também promove a inclusdo em todos os aspectos da vida
escolar.

e Monitoramento e avaliagdo continuos: Implementar um sistema de
monitoramento e avaliacdo continuos para garantir que as praticas

inclusivas sejam eficazes e para fazer ajustes conforme necessario.

O direito de todos os individuos a educacao, como parte do processo
de inclusao social, deve ser respeitado, independentemente das dificuldades do
aluno. Portanto, a educacao inclusiva justifica-se no direito da educacao para
todos. Assim, ela se desenvolve de forma especial para atender as diferencas
individuais dos alunos por meio do apoio dos servigos educacionais (Sousa,
2020).
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4 A REDE SUPERMERCADISTA DA MICRORREGIAO DE CRICIUMA E O
MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A microrregido de Criciima pode ser considerada hoje um polo
supermercadista, pois dessa regido surgiram diversas redes que hoje s&o
potenciais para o Estado e o Pais.

Por se tratar de grandes empresas com mais de 100 funcionarios, elas
estdo inseridas na obrigatoriedade de reservas de vagas para pessoas com
deficiéncia, conforme estabelecido na Lei n°® 8.213/1991 (Brasil, 1991).

Como ja mencionado anteriormente, essa legislacdo € fundamental
para a promocdo da inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, incentivando a igualdade de oportunidades e combatendo a
discriminag&o. No entanto a mera conformidade com a cota legal ndo é suficiente
para garantir uma inclusdo verdadeira e significativa. E necessario que as
empresas ndo apenas cumpram as exigéncias legais, mas também adotem
praticas inclusivas que proporcionem um ambiente de trabalho acessivel e
acolhedor. Isso implica ndo apenas oferecer adaptacdes fisicas necessarias,
mas também promover uma cultura organizacional que valorize a diversidade e
estimule a participacao ativa de todos os colaboradores. Além disso, é relevante
investir em programas de capacitacdo e sensibilizacdo para conscientizar a
equipe sobre as habilidades e potenciais das pessoas com deficiéncia,
contribuindo para um ambiente mais colaborativo e respeitoso.

Ao integrarem efetivamente as pessoas com deficiéncia no contexto
laboral, as empresas ndo apenas atendem aos requisitos legais, mas também
enriguecem seu capital humano, promovendo um ambiente de trabalho mais
dindmico e inovador. Assim, a microrregido de Cricilma ndo apenas se destaca
como um polo supermercadista, mas igualmente como um exemplo de como as
empresas podem desempenhar um papel crucial na construcdo de uma

sociedade mais inclusiva e equitativa.

4.1 AMICRORREGIAO DE CRICIUMA E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

O municipio de Criciima esta localizado no sul do estado de Santa
Catarina, cercado pelos municipios de Sideropolis, Cocal do Sul, Morro da
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Fumaca, Icara, Forquilhinha e Nova Veneza. Foi fundado durante o ciclo de
imigracao do século XIX, com a chegada de familias imigrantes especialmente
da Italia, no primeiro momento, seguidas por poloneses e aleméaes, a partir de
18901. Inicialmente, foi criado como distrito de Ararangud, sob a denominacgéo
de Cresciima, tendo sido desmembrado no ano de 1925 e elevado a categoria
de municipio pela Lei Estadual n°® 1.516, de 04 de novembro de 1925 (IBGE,
2023).

Atualmente, o municipio possui area de 235,701kmz2. E, segundo o
ultimo censo realizado pelo IBGE no ano de 2022, a populacao residente era de
241.493 habitantes. No ranking de populacdo dos municipios, Cricidma esta na
82 colocacdo no estado, 252 colocacdo na regido Sul e 1452 na colocacao no
Brasil (IBGE, 2022).

O indice de desenvolvimento humano, conforme a Gltima mensuracao
no Censo de 2010, era de 0,788, portanto ocupando a maior faixa apontada pela
pesquisa no estado de Santa Catarina (IBGE, 2010). O indice, composto por
indicadores que abrangem educacdo, renda e longevidade, evidencia o
empenho da regido em promover politicas publicas e praticas socioeconémicas
gue impulsionam o progresso. O destaque na classificacao estadual ndo apenas
ressalta a eficiéncia das iniciativas locais, mas também reforca a
responsabilidade continua de manter e aprimorar tais padrbes de
desenvolvimento humano. Nesse contexto, é crucial que os esforgos sejam

direcionados ndo apenas para manter as conquistas alcancadas, mas também

! Importante mencionar que, antes da colonizagao por parte desse ciclo de imigragao, “No século
XVI, no contexto da ocupagdo do territorio por europeus, Santa Catarina e, mais especificamente,
a regido Sul formavam uma grande area coberta pela Mata Atlantica, por florestas de araucarias
€ por campos, que, por sua vez, era habitada por povos nativos, entre 0s quais estdo os Tupi-
Guarani, que cultivavam a terra e ocupavam a faixa litorAnea proxima das lagoas; os Xokleng,
grupos estacionarios de cagadores e coletores que circulavam entre o planalto serrano e o litoral;
e os Kaingang, que ocupavam os campos do planalto acima da Serra Geral” (Osdrio, 2020, p.
58). Mas a partir do século XIX, um conjunto de transformagdes possibilitou “[...] um novo
momento no processo de conquista e de apropriagdo do territorio, marcado pelas politicas de
imigragdo implementadas pelo Governo do Império brasileiro, que viabilizou a vinda de
imigrantes de diversas regides da Europa para o Brasil e que culminou na ocupacao das terras
do interior do sul de Santa Catarina, promovendo o ‘encurralamento’ do povo Xokleng que, no
espaco de um século, desapareceu completamente da regido por forca do exterminio. Foi
também no século XIX que se deu a consolidacdo das relacSes de poder na regido a partir do
estabelecimento de uma elite econdmica e politica de ‘carater oligarquico/nobiliarquico’ sediada
nas vilas de Laguna, de Tubarao e de Ararangua, e que passou a controlar o poder local” (Os6ério,
2020, p. 345).
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para identificar e abordar desafios emergentes, garantindo que o crescimento
seja equitativo e inclusivo para todos os segmentos da sociedade microrregional.

Da populacdo com deficiéncia, o mesmo Censo de 2010 apontou a
existéncia de 54.216 pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora ou
mental/intelectual. Deve-se considerar, no entanto, que a pesquisa é realizada a
partir da autodeclaracdo e traz nimeros concernentes também aos graus mais
leves de dificuldade auditiva, visual ou motora. Nesse sentido, é possivel que
constem nesses dados situacdes que ndo necessariamente condizem com a
condi¢éo de deficiéncia (IBGE, 2010).

Importante ressaltar que foram utilizados os dados do Censo
Demografico de 2010, uma vez que os resultados do Censo de 2022 ainda nao
estdo totalmente disponiveis, especialmente no que diz respeito aos numeros de
pessoas com deficiéncia. Dessa forma, embora o Censo de 2010 forneca uma
visdo geral sobre essa populacéo, os dados podem néo refletir a situacdo atual.
Contudo essa lacuna de informacdes nao impede que se reconheca a realidade
da inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica no mercado de trabalho, que é
uma questdo presente em todo o territério brasileiro, incluindo a cidade de
Cricidma, SC. Na regido, existem programas e servicos voltados para as
pessoas com deficiéncia, com a finalidade de promover a inclusdo social, a
autonomia e a qualidade de vida.

Dentre esses servi¢cos, incluem-se os centros de reabilitacéo, escolas
inclusivas, programas de capacitacdo profissional e apoio psicossocial.
Exemplos notaveis sdo a ADIVISUL — Associacdo dos Deficientes Visuais do
Sul; a AMA-REC - Associacao de Pais e Amigos de Autistas da Regiédo
Carbonifera; a APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Cricidma; o Instituto de Educacdo Especial Diomicio Freitas; a JUDECRI —
Associacdo dos Deficientes Fisicos de Criciima; a ASC — Associacdo dos
Surdos de Criciima; a ASCC — Associacdo Sul Catarinense de Cegos; e a
Associagdo Vida Ativa S&o José. Essas iniciativas sdo fundamentais para
fortalecer a inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade.

Além disso, a relevancia desta pesquisa se conecta diretamente aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Brasil, especialmente no
que diz respeito a reducédo das desigualdades. O objetivo 10 busca reduzir a
desigualdade tanto dentro dos paises quanto entre eles, reforcando a
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importancia de iniciativas que empoderem e promovam a inclusdo social,
econbmica e politica de todos, independentemente de caracteristicas como
idade, género, deficiéncia, raca ou condi¢cdo econémica. Os itens 10.2 e 10.3 sdo
particularmente pertinentes ao nosso estudo, pois enfatizam a necessidade de
garantir igualdade de oportunidades e eliminar préticas discriminatorias,
alinhando-se, assim, aos objetivos desta pesquisa de promover a inclusédo e o
respeito as potencialidades das pessoas com deficiéncia.

Além delas, uma das ac¢des desenvolvidas pelo municipio de Criciima
a fim de minimizar os impactos da dificuldade de incluséo se refere ao programa
de bolsas de estudos, que proporciona aos seus habitantes a oportunidade de
acesso ao ensino superior. Destina-se aos académicos economicamente
carentes e/ou pessoas com deficiéncia residentes em Cricilima ha mais de cinco
anos. O aluno com deficiéncia estd isento de realizar a analise de perfil
socioeconbémico, bastando apresentar comprovante de sua residéncia de cinco
anos no municipio e atestar a deficiéncia para obter 100% de gratuidade no
semestre. O repasse de 7% do orgamento municipal para a concessao de bolsas
para estudantes carentes, deficientes e atletas esta garantido pelo artigo 129 da
Lei Organica de Criciima.

Em 2018, também foi publicada a Lei n° 7.310, a qual dispde sobre a
composicdo, as atribuicdes e o funcionamento do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do municipio de Cricima. Sendo que o
conselho tem por finalidade promover politicas publicas que assegurem a
pessoa com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos fundamentais, como:
direito a educacao, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, entre
outros.

Dessa forma, conforme o Art. 4° da referida Lei, compete ao Conselho

Municipal de Direito das Pessoas com Deficiéncia do Municipio de Criciima:

| - propor, acompanhar e fiscalizar a efetiva implantacdo e
implementacdo da politica publica municipal dos Portadores de
Deficiéncia;

Il - acompanhar e fiscalizar a aplicagdo dos recursos publicos
municipais nos servicos, planos, programas e projetos de
atendimentos voltados a Pessoa com Deficiéncia;
Il - aprovar, de acordo com os critérios estabelecidos em regimento
interno, o cadastramento de todas as entidades que prestam
atendimento a Pessoa com Deficiéncia;
IV - acompanhar e fiscalizar a concesséo de auxilios e subvengdes as
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entidades privadas e filantropicas atuantes no atendimento a Pessoa
com Deficiéncia;
V - cobrar agdes do Poder Publico Municipal, no atendimento as

medidas estabelecidas na Lei Organica Municipal no art. 177, § § 1°
e 2° e art. 179;
VI - incentivar, apoiar e promover eventos, estudos e pesquisas sobre
deficiéncia, visando garantir a qualidade dos servigos prestados pelo
Municipio e entidades afins;
VIl - acompanhar o planejamento e avaliar a execucao das politicas
setoriais de educacgédo, saude, trabalho, assisténcia social, politica
urbana e outras relatvas a Pessoa com Deficiéncia;
VIIl - convocar ordinariamente a cada 4 (quatro) anos, e
extraordinariamente por maioria absoluta de seus membros, a
Conferéncia Municipal de Pessoa com Deficiéncia, com o objetivo de
avaliar a situacdo no Municipio e propor diretrizes para 0 seu
aperfeicoamento;

IX - outras competéncias previstas em regimento interno (Criciiima,
2018).

Em Cricidma, também algumas empresas tém desempenhado um
papel ativo e inspirador ao promoverem acdes voltadas para a insercdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Por meio de programas e
palestras, essas empresas demonstram um compromisso genuino de
proporcionar oportunidades iguais e inclusivas. Ao incentivar a contratacao de
profissionais com deficiéncias, essas iniciativas ndo apenas contribuem para a
diversidade e a equidade, mas também fortalecem a comunidade empresarial
local ao reconhecerem o potencial e as habilidades Unicas que cada individuo
traz consigo. Essas acfGes demonstram o comprometimento de algumas
empresas de Cricilma de criar um ambiente de trabalho mais inclusivo, onde
todos possam prosperar e alcangar seu pleno potencial.

Entretanto, apesar da existéncia de programas, leis e iniciativas
empresariais que dao garantia e direito aos deficientes, ndo podemos deixar em
segundo plano a discriminacédo social e a inadequacéao de estrutura fisica, ainda,
de muitas empresas para a contratacdo de pessoas com deficiéncia em ambito
nacional, estadual e municipal.

Em relacdo a ocupacdo no mercado de trabalho, conforme o censo
de 2010, pode-se verificar em Cricilma uma taxa de ocupac¢éo das pessoas com
deficiéncia de 72,53% para os homens e 55,19% para as mulheres, cujos

resultados estéo expressos na Figura 1.


https://leismunicipais.com.br/lei-organica-criciuma-sc
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Figura 2 - Taxa de ocupacgdo de pessoas com deficiéncia — Criciima, SC
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Fonte: Censo 2010 (IBGE, 2010).

Os dados percentuais foram calculados com base nas informac¢des de
pessoas com deficiéncia ocupadas e ndo ocupadas, por faixa etaria, disponiveis
nos resultados do Censo Demogréfico de 2010. E, para esta andlise, considerou-
se como idade ativa as compreendidas entre 15 e 64 anos.

Pastore (2000) relata que muitas pessoas evitam ter o contato social
e o relacionamento com profissionais deficientes por ignoréancia, preconceito,
negligéncia, supersticdo ou até mesmo por medo. O autor também menciona
que pelo desconhecimento do assunto e pelas condi¢bes inadequadas da
estrutura fisica das empresas, pessoas habilidosas e produtivas ficam sem
condicdo de competir no mercado de trabalho.

De acordo com Rocha e Miranda (2009), a sociedade precisa atender
as necessidades das pessoas com deficiéncia, proporcionando espacos
acessiveis com respeito e aceitacdo as diferengcas. Sendo assim, um dos
objetivos desta pesquisa é analisar os aspectos das etapas de recrutamento,
inclusdo e acompanhamento de PcD no mercado de trabalho da regido de
Criciima, mais precisamente no seu setor supermercadista.

4.2 A ASSOCIAGAO CATARINENSE DOS SUPERMERCADOS (ACATS)
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A Associagao Catarinense de Supermercados, conhecida como
ACATS, é uma entidade que desempenha um papel essencial na representacéo
e no fortalecimento do setor supermercadista no estado de Santa Catarina.
Fundada com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e a
competitividade dos supermercados associados, a ACATS tem sido uma peca-
chave no avanco do comeércio varejista em uma das regiées mais prosperas do
pais (ACATS, s.d.).

Sua histéria remonta ao ano de 1972, quando um grupo de
empresarios do setor supermercadista decidiu unir for¢as para enfrentar desafios
em comum e buscar solucbes coletivas. Com esse intuito, fundaram a
Associacdo Catarinense de Supermercados, que rapidamente se tornou uma
referéncia na representacéo e defesa dos interesses dos supermercados em
Santa Catarina.

Desde o seu surgimento, a ACATS tem trabalhado incansavelmente
para criar um ambiente favoravel ao crescimento dos supermercados
associados, intervindo em questfes politicas, regulatorias e trabalhistas que
impactam diretamente o setor. Por meio de seu esforgo conjunto, a associagcéo
conquistou importantes avancos na melhoria do ambiente de negécios para o
varejo supermercadista em todo o Estado (ACATS, s.d.).

Ao longo dos anos, a ACATS tem se destacado pela realizacdo de
diversos programas de capacitacdo, treinamentos, feiras e eventos, que
permitem aos associados se manterem atualizados sobre as melhores praticas
de gestdo, tecnologias inovadoras e tendéncias do mercado varejista.

Além disso, ela tem sido uma forte defensora de acdes sociais e
sustentaveis, buscando contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade mais
justa e consciente, ao mesmo tempo que promove a responsabilidade social
corporativa entre seus membros.

Em resumo, a Associacao Catarinense de Supermercados (ACATS)
desempenha um papel crucial na representacdo e no apoio ao setor
supermercadista em Santa Catarina, contribuindo significativamente para o
crescimento e 0 sucesso do comércio varejista nessa prospera regiao brasileira.

Dessa forma, possui como objetivo promover o desenvolvimento e a
representatividade do segmento, além de oferecer suporte e capacitacdo aos
supermercados associados (ACATS, s.d.).
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Essa associacdo desempenha um papel importante ao defender os
interesses dos supermercados perante 6rgaos governamentais, buscar solucdes
para questdes regulatorias e propor melhorias para o setor como um todo. Além
disso, a ACATS também promove eventos e acdes que fomentam a troca de
conhecimentos e experiéncias entre os supermercados associados, contribuindo
para o crescimento sustentavel do mercado varejista em Santa Catarina.

Com todas essas acOes, contribui significativamente para o
crescimento do setor no Estado. Com crescimento acima da média nacional, as
redes catarinenses conquistaram protagonismo no mercado e vém se
reinventando para continuar a expansao, sempre contando com o apoio dessa
associacao.

Atualmente, Santa Catarina possui uma presenca significativa de
redes de supermercados que desempenham um papel importante na economia
e no abastecimento da populacéo local. Essas redes desempenham um papel
crucial no fornecimento de alimentos e produtos basicos para os moradores de
Santa Catarina e também contribuem para a economia local ao gerarem
empregos, promoverem investimentos e participarem de iniciativas sociais e

comunitarias.

4.3 POLO SUPERMERCADISTA CATARINENSE

O estado de Santa Catarina (SC) tem uma economia diversificada,
distribuida por diferentes regiées do Estado, que contemplam uma diversidade
de climas, paisagens e relevos, propiciando o desenvolvimento de extensivas
atividades. Essa caracteristica possibilita que a economia ndo se concentre em
apenas uma area. Como exemplo, a Grande Floriandpolis se destaca nos
setores de tecnologia, turismo, servicos e construcdo civil. O Norte € polo
tecnologico, moveleiro e metal-mecanico. A Regido Oeste concentra atividades
de producao alimentar e de moveis. O Planalto Serrano tem industria de papel,
celulose e da madeira. No Vale do Itajai, predomina a indastria téxtil e do
vestuario, naval e de tecnologia. O Sul se destaca pelos segmentos do vestuario,

de plasticos descartaveis, carbonifero e ceramico (Santa Catarina, 2023).
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Outro setor com relevancia estadual e nacional da Regido Sul é o de

supermercados,

como mostra o

Supermercados — ABRAS (Tabela 1):

Tabela 1 — Ranking Estadual de Supermercados (2022/2023)

ranking da Associacdo Brasileira de

Colocacgéo Empresa Faturamento R$ em 2022
12 Carrefour 108.052.000.000
22 Assai Atacadista 59.700.000.000
32 Grupo Mateus 24.602.821.000
42 GPA 18.531.000.000
52 Supermercados BH 14.011.918.334
62 Grupo Muffato 12.044.330.267
72 Grupo Pereira 11.223.995.000
82 Cencosud Brasil 11.115.723.771
92 Mart Minas & Dom 8.322.471.834
102 DMA Distribuidora 7.661.273.203
112 Companhia Zaffari 6.950.000.000
122 Tenda Atacado 6.544.552.000
132 Grupo Koch 6.429.000.000
142 Grupo JC - Costa Atacadao 6.017.389.542
152 Dia 5.682.900.000
162 Savegnago 5.527.657.452
172 Sonda 4.671.889.768
182 Atacadao Dia a Dia 4.477.188.933
192 Grupo Lider 4.322.946.970
202 Grupo Amigéo 4.015.002.629
212 Plurix 3.974.000.000
222 Grupo Zaragoza 3.818.830.120
232 Grupo Bahamas 3.760.601.756
242 Atakarejo 3.700.505.748
252 Grupo Supernosso 3.691.469.807
262 Comercial Zaffari 3.484.665.385
272 Giassi 3.389.057.296
282 Angeloni 3.239.845.022
2092 Coop 2.806.471.367
302 Pague Menos 2.775.730.149

Fonte: Associacéo Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2023).

Nesse ranking, é possivel observar trés supermercados do Estado

entre os 30 maiores do Pais, sendo dois originados na microrregido de Criciima

(ABRAS, 2023).

Conforme o mesmo ranking, os dois supermercados originados na

microrregido de Cricima somaram, em 2022, 56 lojas, 13.466 funcionarios e um

faturamento bruto anual de R$ 6,5 bilhoes.
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Tabela 2 — Supermercados da microrregidao de Criciama, SC, no ranking
ABRAS

Empresa Posicao no N° de lojas N° de Faturamento
ranking funcionéarios bruto (2022)
Supermercado A 27° 21 7.160 R$ 3,38 bilhdes
Supermercado B 28° 35 6.306 R$ 3,23 bilhdes

Fonte: ABRAS (2023).

Santa Catarina possui uma economia dindmica e € um dos principais
estados brasileiros em termos de producgédo industrial, agricola e de servigos.
Dessa forma, o setor de supermercados desempenha um papel vital na
economia local, pois atende as necessidades cotidianas dos cidadaos,
fornecendo alimentos, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza e uma
variedade de bens de consumo.

No Estado, € comum encontrar uma ampla rede de supermercados,
desde grandes redes nacionais até estabelecimentos regionais e independentes.
Esses supermercados geralmente competem por precos, qualidade dos
produtos, variedades e servigos oferecidos aos clientes. O Estado também é
conhecido por sua producdo agricola, 0 que muitas vezes contribui para a
disponibilidade de produtos frescos nos supermercados locais.

E essa forca estadual também se estende a microrregido de Criciima,
onde, conforme ranking da ACATS, dos 15 primeiros colocados, quatro redes

supermercadistas sdo originadas nessa microrregido, como mostra a Tabela 3:

Tabela 3 — Supermercados da microrregidao de Criciima, SC, no ranking
ACATS

Empresa Posicado no N° de lojas Faturamento
ranking bruto (2022)
Supermercado A 20 21 R$ 3,38 bilhdes
Supermercado B 3° 35 R$ 3,23 bilhdes
Supermercado C 5° 22 R$ 1,67 bilhdo
Supermercado D 12° 12 R$ 345 milhdes
Supermercado E 13° 09 R$ 302 milhdes

Fonte: ACATS (2023).

Importante observar que 0s nomes dos supermercados foram
substituidos por A, B, C, D e E a fim de preservar o sigilo das informacdes
coletadas nesta pesquisa. Essa medida visa garantir a confidencialidade dos

dados obtidos durante o estudo e assegurar que nenhum estabelecimento seja
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identificado de maneira direta ou inadvertida, permitindo, assim, uma analise

imparcial e objetiva dos resultados.

4.4 LEI DE COTAS NAS REDES DE SUPERMERCADOS

A "Lei de Cotas" se refere a Lei n® 8.213/1991, também conhecida
como Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia. Essa legislacéo estabelece a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, em
empresas com 100 ou mais empregados. Dessa forma, visa promover a incluséo
dessas pessoas no mercado de trabalho e garantir que elas tenham
oportunidades iguais (Brasil, 1991).

No contexto das redes de supermercados acompanhadas neste
estudo, todas, por seu porte, possuem a obrigatoriedade de cumprimento da
legislacdo. Isso significa que elas devem destinar uma porcentagem das vagas
de emprego para pessoas com deficiéncia. A proporcédo de vagas reservadas
varia de acordo com o tamanho do quadro de funcionarios da empresa, seguindo
a seguinte regra geral (Brasil, 1991):

e Empresas com 100 a 200 funcionarios: devem reservar 2% das vagas
para pessoas com deficiéncia.

e Empresas com 201 a 500 funcionarios: devem reservar 3% das vagas.

e Empresas com 501 a 1.000 funcionarios: devem reservar 4% das vagas.

e Empresas com mais de 1.000 funcionarios: devem reservar 5% das

vagas.

As empresas tém a responsabilidade de preencher essas vagas com
candidatos que atendam aos requisitos da vaga e que se enquadrem como
pessoas com deficiéncia de acordo com a definicdo da lei. Além disso, as
empresas também devem oferecer condicbes de trabalho adequadas as
necessidades desses funcionarios, como adaptacdes no ambiente e na jornada
de trabalho, quando necessario.

As redes de supermercados sujeitas a Lei de Cotas precisam fazer
um esforco ativo para recrutar, contratar e acomodar pessoas com deficiéncia,

fornecendo as adaptacOes necessarias para que elas possam desempenhar
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suas funcdes de maneira eficaz. Isso pode incluir ajustes no ambiente de
trabalho, treinamento especifico, ferramentas auxiliares e outras medidas que
permitam a participacdo plena desses funcionarios.

Além disso, é importante que essas empresas mantenham um
ambiente inclusivo e respeitoso, onde todos os funcionarios, independentemente
de suas habilidades ou limitacdes, possam se sentir valorizados e tratados com
dignidade.

Funcionérios com deficiéncia podem ser inseridos em uma variedade
de setores dentro de supermercados, dependendo de suas habilidades e
interesses e das adaptacfes que sao feitas para acomodar suas necessidades.
Ainclusado pode ocorrer em todas as areas do supermercado, como: atendimento
ao cliente; estoques e reposicdo; empacotamento; limpeza e higienizacao;
servigcos de gestao e administracdo; cozinha; entrega, etc.

E importante lembrar que a escolha do setor dependera das
habilidades, dos interesses e das necessidades individuais de cada pessoa com
deficiéncia. Adaptacbes e treinamentos também podem ser oferecidos para
garantir que elas possam contribuir efetivamente para o funcionamento do

supermercado, independentemente da area em que forem inseridas.

4.5 PROCESSO DE RECRUTAMENTO, INCLUSAO E ACOMPANHAMENTO
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A inclusédo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um
imperativo social e econdmico. O processo de recrutamento, inclusdo e
acompanhamento desempenha um papel fundamental para garantir que esses
individuos possam contribuir plenamente e de maneira significativa para as
organizacdes (Fernandes; Moura; Ribeiro, 2011).

O recrutamento de pessoas com deficiéncia € o passo inicial desse
processo e deve ser fundamentado em abordagens inclusivas que assegurem
oportunidades iguais. Isso envolve a revisdo e adaptacdo de descricdes de
cargos para garantir que nao haja barreiras discriminatérias e que as habilidades
essenciais sejam destacadas. O uso de linguagem acessivel e néo
discriminatoria nas vagas e a divulgacdo em canais diversificados sdo passos

cruciais (Schwarz; Haber, 2006).
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O recrutamento inclusivo € uma etapa crucial para a criacdo de um
ambiente de trabalho diversificado e equitativo, onde as habilidades e
contribui¢ces individuais séo valorizadas, independentemente das capacidades
fisicas ou cognitivas. Esse processo visa superar barreiras historicas e culturais
que limitaram a participacao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Uma base solida para o recrutamento inclusivo € a criacdo de descricdes de
cargos que nao sejam discriminatorias e que destaquem as habilidades
essenciais necessérias para o desempenho da fungéo. Isso envolve a utilizacédo
de linguagem neutra e inclusiva, evitando termos que possam excluir
inadvertidamente candidatos com deficiéncia.

Durante todo o processo de recrutamento, € essencial garantir a
comunicacdo acessivel. Isso pode envolver a disponibilizacdo de informacdes
em formatos alternativos, como Braille ou 4udio, e garantir que as entrevistas
sejam conduzidas de maneira que atendam as necessidades de comunicacéo
dos candidatos com deficiéncia. Para isso, o0s recrutadores desempenham um
papel crucial na promocdo do recrutamento inclusivo. Eles devem receber
treinamento para aumentar sua compreensao sobre as diferentes deficiéncias,
desfazer preconceitos e abordar as entrevistas e interacfes de maneira sensivel
e respeitosa (Velasquez, 2014).

Apés a etapa de recrutamento e a fim de garantir um bom ambiente
de trabalho a essas pessoas, a acessibilidade do ambiente de trabalho € um
fator primordial para a inclusdo. Instalagcbes fisicas, tecnologicas e
comunicacionais devem ser projetadas e ajustadas para atender as
necessidades de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Rampas,
corriméos, sinalizacbes em Brallle, software assistivo e outras ferramentas séo
exemplos de adaptacBes que podem criar um ambiente acessivel (Schwarz;
Haber, 2006).

Investir em adaptacdes e acessibilidade ndo apenas demonstra o
compromisso de uma organizagdo com a inclusdo, mas também melhora a
produtividade, a satisfacdo dos funcionarios e a reputacdo da empresa.
Ambientes de trabalho acessiveis beneficiam todos os funcionarios, criando um
espaco onde a diversidade € valorizada e onde todos podem contribuir

plenamente para 0 sucesso da organizacao.
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Além disso, € imperativo oferecer treinamento adequado aos
funcionarios e lideres sobre questdes relacionadas as deficiéncias. Isso cria uma
cultura organizacional sensivel, promovendo o respeito mutuo e a compreensao.

A sensibilizacdo para as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia reduz estigmas e equivocos, fomentando uma atmosfera inclusiva.
Treinar e capacitar os envolvidos que acompanhardo pessoas com deficiéncia
no ambiente de trabalho é uma medida essencial para promover a inclusao,
cumprir obrigagdes legais, melhorar a produtividade e criar um ambiente de
trabalho mais equitativo e acolhedor. Isso ndo apenas beneficia as pessoas com
deficiéncia, mas também a empresa como um todo, promovendo um ambiente
de trabalho mais diversificado e eficaz. Também ajuda a criar um ambiente onde
todos os funcionarios, independentemente de suas habilidades ou limitacées,
possam contribuir plenamente para a organizagao. O treinamento ndo apenas
ajuda a melhorar as habilidades praticas de suporte, como aumenta a
conscientizacdo e a compreensao sobre as questdes relacionadas a deficiéncia,
reduzindo o estigma e o preconceito e promovendo uma cultura de respeito e
empatia.

E preciso que as empresas percebam a inclusdo para além de uma
obrigacdo legislativa, mas como responsabilidade social. As empresas
necessitam se adaptar a diversidade de pessoas em vez do contrario, pois a
inclusdo sé ocorre de fato quando ha aceitacdo da organizacdo, num todo,
guanto aos processos e as acdes (Beltrdo; Brunstein, 2012; Santos; Sousa;
Pinheiros, 2013).

Acompanhar o progresso e a adaptacdo de funcionarios com
deficiéncia € essencial para garantir seu desenvolvimento continuo e a
efetividade das medidas de inclusdo. A implementacdo de medidas de apoio
continuo é crucial. Isso pode envolver a alocacdo de mentorias, adaptacdes na
jornada de trabalho, suporte técnico e psicossocial, sempre em consonancia com
as necessidades individuais de cada funcionario com deficiéncia. Além disso,
avaliagbes regulares permitem ajustes conforme necessario, mantendo a
qualidade do ambiente de trabalho e a satisfacdo dos funcionérios.

Ter um plano de carreira bem estruturado para pessoas com

deficiéncia também é fundamental para promover a igualdade de oportunidades
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e garantir que todos os funcionarios tenham a chance de alcancar seu potencial
maximo.

A definicdo de plano de carreira consiste em uma ferramenta que visa
motivar o funcionario por meio do desenvolvimento profissional dentro da
empresa, trazendo beneficios, agregando valor para a sua vida pessoal e
profissional e, consequentemente, da organizacdo (Moura; Lavor Lopes;
Barbosa, 2016).

Dessa forma, no ambito do mercado de trabalho para pessoas com
deficiéncia, € possivel demonstrar o compromisso da organizacdo com a
inclusdo e a igualdade. Isso envia uma mensagem poderosa de que todos o0s
funcionérios, independentemente de suas habilidades ou limitacbes, tém a
oportunidade de crescer e avancar na empresa (Silva, 2021).

Além de ser uma maneira de garantir a igualdade de oportunidades,
desse modo ocorre o incentivo ao desenvolvimento continuo de habilidades e
competéncias. I1sso ndo apenas beneficia o individuo, mas também a empresa,
pois funcionarios mais capacitados tendem a ser mais produtivos e eficazes.
Para as pessoas com deficiéncia, ter um plano de carreira pode aumentar sua
autoconfianca e autoestima, pois assim elas sabem que sdo valorizadas e tém

um caminho claro para o crescimento profissional (Silva, 2021).



83

5 A INCLUSAO NO TRABALHO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
SUPERMERCADOS DA REGIAO DE CRICIUMA, SC

Apds a apresentacdo dos aspectos historicos, conceituais e sociais
sobre a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, este
capitulo foca na analise do processo de inclusédo e acompanhamento de
trabalhadores com deficiéncia em supermercados da regido de Criciuma, SC.

Para a elaboracdo deste estudo, foram realizadas entrevistas
estruturadas com representantes de quatro supermercados locais. A escolha dos
supermercados foi realizada com base em um critério especifico: foram
selecionadas quatro empresas supermercadistas da microrregido de Criciima,
SC, listadas no Ranking Estadual de Supermercados (2021/2022) da ACATS.
Essas empresas, por lei, possuem a obrigatoriedade de contratar pessoas com
deficiéncia (PcD). As informacfes coletadas foram obtidas por meio de
entrevistas com gestores e responsaveis pelo setor de recursos humanos, os
quais compartilharam suas experiéncias e praticas na contratacdo e no
acompanhamento de funcionarios com deficiéncia.

Conforme discutido anteriormente, as pessoas com deficiéncia
historicamente enfrentaram inimeras formas de exclusdo e discriminacao,
sendo, muitas vezes, impedidas de acessar o mercado de trabalho. No entanto,
com o reconhecimento legal e social de seus direitos, esse cenario tem mudado
gradualmente, embora ainda existam desafios a serem superados.

Este estudo visa destacar como os supermercados avaliados tém
lidado com a responsabilidade de garantir ndo apenas o acesso, mas também a
permanéncia e o desenvolvimento profissional de pessoas com deficiéncia em
suas equipes. Foram analisados aspectos como a adaptacdo do ambiente de
trabalho, a formacédo e sensibilizacdo dos colaboradores e o monitoramento
continuo das condic¢des de trabalho desses funcionarios.

Nos capitulos iniciais, foi abordada a evolucao histérica dos direitos
das pessoas com deficiéncia, enfatizando a importancia da inclusdo no mercado
de trabalho como uma extensdo natural desses direitos. No capitulo atual, sdo
detalhadas as praticas observadas nas empresas pesquisadas, apontando as

dificuldades e os avancos encontrados no processo de inclusdo. A analise final
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do estudo espera contribuir para a compreensao das estratégias que tém sido

eficazes e dos aspectos que ainda necessitam de melhorias neste contexto.

5.1 CAMPO DE ANALISE

O municipio de Cricima se localiza na regiao sul do estado de Santa
Catarina, a aproximadamente 191 km da capital, Floriandpolis. A cidade € sede
da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), que inclui 12
municipios associados. Com uma populacdo estimada em 213.023 habitantes,
Cricima se destaca como 0 municipio mais populoso do sul catarinense e o
quinto maior do Estado, conforme os dados do IBGE de 2018. A regido da
AMREC, por sua vez, conta com cerca de 560 mil habitantes.

O nome da cidade deriva de uma graminea brasileira, Criciuma
asymmetrica, que se assemelhava a um bambu e era bastante comum na regiéo.
A fundacéo e o inicio da colonizacdo do municipio datam de 6 de janeiro de 1880.
A emancipacgédo da cidade, entdo chamada "Cresciima”, ocorreu em 1925, com
o desmembramento da comarca de Ararangua, de onde a cidade se originou.
Posteriormente, com a Lei Estadual n® 247, de 30 de dezembro de 1948, o
municipio passou a se chamar oficialmente Criciima.

Santa Catarina possui uma economia dindmica e € um dos principais
estados brasileiros em termos de producgédo industrial, agricola e de servigos.
Nesse contexto, o setor de supermercados desempenha um papel vital na
economia local, atendendo as necessidades cotidianas dos cidad&os ao fornecer
alimentos, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza e uma ampla
variedade de bens de consumo.

No Estado, ha uma extensa rede de supermercados, que inclui tanto
grandes redes nacionais quanto estabelecimentos regionais e independentes.
Essa forca econdmica também se reflete na microrregido de Cricima, onde,
conforme o ranking da ACATS, das 15 maiores redes supermercadistas, cinco
sdo originadas dessa microrregidao, demonstrando a importancia do setor na

economia local.
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5.2 O CONHECIMENTO SOBRE A LEI DE COTAS E A EFETIVACAO DA SUA
IMPLEMENTACAO

As entrevistas realizadas com os supermercados demonstraram uma
variagao significativa no nivel de conhecimento e na forma de implementacéo da
Lei de Cotas. Enquanto algumas redes, como o Supermercado E, realizaram
cursos de especializacdo e preparam suas equipes para acolher as PcD, outras,
como o Supermercado D, apresentam dificuldades em alcancar a cota exigida e
revelam uma abordagem mais informal e menos estruturada.

Por exemplo, no Supermercado E, a implementacdo da lei € vista
como parte do processo estratégico da empresa, sendo integrada aos
indicadores de desempenho (KPIs) e com uma abordagem inclusiva desde o
recrutamento: "As cotas, ele € um indicador de RH na empresa. Nés temos os
nossos KPI de RH." J& no Supermercado D, observa-se uma dificuldade em
bater as cotas, refletindo uma falta de estrutura para a inclusdo, especialmente
de PcD com deficiéncias fisicas: "A deficiéncia fisica € uma trava. A gente nunca
conseguiu bater a cota do PcD."

Os supermercados analisados demonstram uma compreensao
variavel sobre a Lei de Cotas e a importancia de sua implementacdo. No
Supermercado A, observa-se um conhecimento sélido e uma estratégia bem
definida para garantir o cumprimento da cota, sendo que cada unidade é
responsavel por um percentual de contratacdo de pessoas com deficiéncia
(PcD). Como mencionado na entrevista, "[...] a gente atende todas [as cotas]
sem problema nenhum [...]" e "[...] hoje a gente tem sete PcDs a mais". Isso
indica ndo apenas um cumprimento das exigéncias legais, mas também um
compromisso com a inclusdo, o que é reforcado pelo relacionamento estreito
com entidades como a APAE.

No Supermercado C, a centralizagédo do controle de cotas reflete um
esforco continuo para ndo apenas atender as exigéncias, mas também para
superar as dificuldades encontradas na contratacdo de PcD. A frase “[...] a
central que da esse suporte: ‘ah, precisamos ter tantos funcionarios, esta baixo,
olha, vamos fazer isso, busque em tal lugar” evidencia uma abordagem de
dependéncia em que a empresa necessita de solucbes e apoios externos para

garantir a inclusao efetiva.
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Por outro lado, no Supermercado D, apesar do conhecimento sobre a
lei, a implementacdo é mais desafiadora. A cota ndo é cumprida e a deficiéncia
fisica é vista como um obstaculo significativo: "A gente nunca conseguiu bater a
cota do PcD" e "[...] a deficiéncia fisica é uma trava". Esses depoimentos revelam
uma dificuldade estrutural e cultural na inclusédo desses profissionais.

A maioria dos supermercados analisados demonstra conhecimento
sobre a Lei de Cotas e suas exigéncias, mas adotam diferentes abordagens para
garantir sua implementacdo efetiva. Alguns contam com apoio juridico
especializado para interpretar e aplicar a lei corretamente, o que Ihes permite ter
mais seguranca no cumprimento das normas. Por exemplo, um dos
supermercados mencionou que a central de controle "dé esse suporte" para as
unidades, ajudando a entender e atender as exigéncias legais de contratacdo de
PcD, o que inclui a orientacado juridica sobre as melhores préaticas para evitar
sancoes.

Outros supermercados possuem pessoas dedicadas exclusivamente
ao acompanhamento do nimero de PcD contratadas, garantindo que as metas
sejam atingidas de forma continua. No Supermercado C, o acompanhamento é
centralizado e ha uma coordenacdo constante para assegurar que as cotas
estejam sempre em conformidade: “A central que da esse suporte: ‘ah,
precisamos ter tantos funcionarios, esta baixo, olha, vamos fazer isso, busque
em tal lugar”. Essa abordagem proativa permite que as empresas ajam
rapidamente para preencher as vagas com PcD, buscando apoio externo quando
necessario.

Além disso, alguns supermercados utilizam KPIs (Key Performance
Indicators) da area de gestdo de recursos humanos para monitorar o
cumprimento das cotas de PcD e a eficacia de suas politicas de inclusdo. Os
KPIs séo indicadores-chave de desempenho, que medem aspectos como taxa
de contratacdo, retencdo de PcD, satisfagdo no ambiente de trabalho e
adaptacdo dos colaboradores. Por exemplo, o Supermercado A utiliza uma
combinacao de estratégias para garantir que estdo "com sete PcDs a mais" do
gue o exigido, evidenciando ndo apenas o cumprimento das cotas, mas também
0 compromisso com a inclusdo. Os KPIs ajudam a avaliar o progresso dessas
praticas ao longo do tempo, fornecendo dados objetivos para decisbes

gerenciais e permitindo ajustes necessarios.
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O uso de KPIs também pode revelar areas que necessitam de
melhorias. Por exemplo, ao analisar a retencdo de PcD ou a satisfagcdo no
ambiente de trabalho, as empresas podem identificar se estdo oferecendo um
suporte adequado ou se ha necessidade de mais treinamentos e adaptacdes. A
falta de um acompanhamento mais estruturado e de indicadores claros pode
levar a uma percepcdo distorcida da inclusdo, como observado no
Supermercado D, onde as dificuldades de cumprir as cotas foram atribuidas a
barreiras como "[...] a deficiéncia fisica € uma trava". Nesse sentido, o uso de
KPIs bem definidos pode ser um diferencial para que os supermercados
compreendam melhor suas realidades e possam implementar politicas mais
inclusivas e eficazes.

Com uma abordagem focada no acompanhamento continuo e no uso
de dados para guiar as préaticas de inclusdo, os supermercados podem criar
ambientes de trabalho que ndo s6 atendem as exigéncias legais, mas que

verdadeiramente abracam a diversidade.

5.3 0 PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

O processo de recrutamento e selecdo das PcD varia entre as redes,
com algumas adotando praticas mais proativas e inclusivas, enquanto outras
ainda enfrentam desafios significativos. O Supermercado A, por exemplo, faz um
mutirdo para contratar PcD quando uma nova loja € aberta, indicando uma
abordagem organizada e focada em atingir as metas estabelecidas. Além disso,
a parceria com entidades locais, como APAEs, fortalece o processo de incluséo:
"E importante, porque a gente trabalha esse percentual de responsabilidade”.

Em contrapartida, no Supermercado C, o controle do cumprimento
das cotas é centralizado, com uma pessoa especifica responsavel por garantir
qgue todas as unidades da rede cumpram a legislacdo: "Tem uma pessoa na
central que cuida exclusivamente disso, entdo eles fazem um controle bem
acirrado”. No entanto ha um esfor¢co consciente para integrar PcD em funcdes
variadas, rompendo estereotipos e promovendo a inclusao de forma mais ampla:
"Eu venho construindo aquela ideia, a vaga pode ser diferente, claro, temos as
exclusivas que a gente tem que construir, fechar a cota, mas, assim, nao existe

nao ter vaga para PcD".
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No Supermercado D, o processo de recrutamento € mais tradicional
e menos adaptado as necessidades das PcD. Os candidatos séo tratados como
qualquer outro profissional, o que pode ser positivo, mas também revela uma
falta de suporte especifico que pode ser necessario: "A nossa inclusao realmente
é de forma muito natural, como se ele ndo tivesse nenhum tipo de deficiéncia".
Esse enfoque pode limitar as oportunidades para PcD que necessitam de
maiores adaptacdes e apoio no ambiente de trabalho.

A maioria dos supermercados analisados adota um processo de
recrutamento e selecdo que néo distingue candidatos com deficiéncia de
candidatos sem deficiéncia. Essa abordagem pode ser vista como positiva até
certo ponto, pois busca promover uma integracdo mais natural e evita criar
barreiras desnecessarias durante a contratacgao.

No entanto, a verdadeira inclusdo vai além de simplesmente evitar
distingdes. E fundamental reconhecer que cada individuo tem suas proprias
necessidades, especialmente quando se trata de pessoas com deficiéncia. O
diferente precisa ser tratado de maneira diferente, ndo como uma forma de
discriminagdo, mas como um reconhecimento das particularidades que exigem
atencao especial para garantir que todos possam prosperar. O Supermercado A
exemplifica essa abordagem ao mencionar: "Existe sim, tipo, um deficiente
auditivo, as vezes ele precisa de um intérprete, alguma coisa, pra que facilite a
dificuldade dele". Isso demonstra a importancia de adaptacdes especificas,
como a presenca de intérpretes de Libras ou métodos de avaliacéo alternativos,
para garantir que o processo de selecdo seja justo e acessivel a todos os
candidatos.

Quando se negligenciam essas necessidades especificas, o resultado
€ uma incluséo superficial, na qual as barreiras continuam a existir de maneira
implicita. Em muitos casos, a falta de suporte ou de adaptacdes adequadas pode
limitar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento dos colaboradores
com deficiéncia. Por exemplo, no Supermercado C, o treinamento prévio dos
coordenadores de frente de caixa para lidar com as especificidades das PcD
("Os coordenadores de frente de caixa, eles ja tém essa habilidade treinada e
construida™) € uma tentativa de preparar a equipe para uma inclusdo mais

sensivel e eficaz. Contudo a auséncia de um plano estruturado de inclusao apos
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a contratacédo revela lacunas na abordagem de muitos supermercados, que
poderiam se beneficiar de uma maior personalizacdo e adaptacao.

Além disso, proporcionar um suporte adequado vai além da
contratacao e envolve uma preparagéo continua para a adaptacéo no dia a dia
do trabalho. Isso requer treinamento especifico para gestores e equipes,
conscientizacdo constante sobre a importancia da inclusdo e, muitas vezes,
adaptacdes fisicas e organizacionais. A empresa deve ir além da conformidade
legal e adotar uma postura proativa para garantir que todos os colaboradores,
independentemente de suas habilidades, tenham as condigdes necessarias para
desempenhar suas fungdes com exceléncia e se sentirem parte de um ambiente

verdadeiramente inclusivo e acolhedor.

5.4 AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO DE INCLUSAO

As dificuldades na inclusao de PcD nos supermercados entrevistados
sdo multifacetadas, variando desde limitagcbes fisicas e estruturais até
resisténcias culturais e sociais. No Supermercado D, por exemplo, as limitacdes
fisicas sdo apontadas como um grande obstaculo: "A deficiéncia fisica € uma
trava. A gente nunca conseguiu bater a cota do PcD".

Além disso, muitos PcD enfrentam a resisténcia da familia, que teme
a perda de beneficios governamentais, como relatado pelo Supermercado E:
"Vai para o mercado de trabalho, ai essa remuneragéo dele é cortada. Entdo
existe essa resisténcia das pessoas virem para o mercado de trabalho, mesmo
sabendo que pode ter o potencial a ser explorado”.

Por outro lado, algumas redes, como o Supermercado C, tentam
desconstruir essas resisténcias e promover uma cultura mais inclusiva, mesmo
diante das dificuldades. O foco € instigar a equipe a ver a PcD como parte
essencial da sociedade e do ambiente de trabalho: "Eu fico instigando,
entendeu? [...] Se nés somos uma rede de supermercado e nés nao
contratarmos esse PcD porque vocé ta achando que ele ndo vai ter competéncia,
guem que vai contratar?".

Essa analise evidencia que, embora haja esfor¢os significativos por
parte de algumas redes de supermercados para implementar a Lei de Cotas de

forma eficiente, ainda existem desafios consideraveis que precisam ser
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superados para que a inclusdo de PcD seja realmente efetiva e integrada na
cultura organizacional.

As dificuldades enfrentadas no processo de inclusao variam entre os
supermercados, mas refletem desafios comuns no mercado de trabalho. No
Supermercado A, a inclusdo é tratada de maneira organica, com atencdo
particular as necessidades das PcD, mas sem um acompanhamento
formalizado: "A atencdo e o cuidado, ela fica ajustada a situacdo que estéo
encontrando”. Isso pode ser positivo em termos de adaptacao individual, mas
também pode representar uma falta de estrutura formal para garantir a incluséo
continua.

No Supermercado C, as dificuldades estdo mais relacionadas a
superacdo de preconceitos e a adaptacdo das estruturas fisicas e
organizacionais para receber as PcD. H& uma tentativa constante de sensibilizar
os funcionarios para a importancia da inclusdo, como expressado na frase "Eu
sempre falo nas entrevistas, ah, mas o PcD, néo sei o que, eu falo, t4, se nos
somos uma rede de supermercado e nds ndo contratarmos esse PcD porque
vocé t&4 achando que ele ndo vai ter competéncia, quem que vai contratar?". Isso
revela um esforco para mudar a mentalidade dos funcionarios e promover um
ambiente mais inclusivo.

No Supermercado D, as dificuldades sdo mais estruturais, com
limitacdes fisicas e culturais que dificultam a contratacdo e a adaptacéo de PcD.
A deficiéncia fisica, em particular, € vista como uma barreira significativa. Além
disso, a empresa enfrenta o desafio de motivar PcD a ingressarem no mercado
de trabalho, jA que muitas preferem manter os beneficios governamentais:
"Muitos ndo querem por questdes que ja recebem beneficios do governo". Essas
dificuldades refletem a necessidade de uma abordagem mais estruturada e
sensivel as particularidades de cada tipo de deficiéncia.

Embora os supermercados analisados estejam incluindo pessoas
com deficiéncia em suas equipes, essa inclusdo frequentemente ndo é
acompanhada de um suporte continuo. Uma vez contratados, os colaboradores
com deficiéncia ndo recebem um acompanhamento estruturado para assegurar
que sua adaptacdo ao ambiente de trabalho ocorra de forma efetiva e
sustentavel. Os lideres, que desempenham um papel fundamental no

acolhimento e na inclusdo, ndo possuem treinamento especifico para
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acompanhar esses funcionarios, o que resulta em uma falta de preparo para lidar
com as necessidades particulares de cada individuo. Isso é refletido em
depoimentos como o que segue: "A nossa inclusdo realmente € de forma muito
natural, como se ele nao tivesse nenhum tipo de deficiéncia". Essa abordagem,
embora bem-intencionada, acaba negligenciando as necessidades reais dos
colaboradores com deficiéncia.

A auséncia de treinamento adequado também se estende as equipes
que recebem esses novos colegas. Sem uma preparacdo especifica, 0s
funcionarios podem ndo saber como melhor interagir ou adaptar-se as
necessidades dos colaboradores com deficiéncia, o que pode criar barreiras
invisiveis a inclusdo. Por exemplo, no Supermercado D, a fala "A deficiéncia
fisica para vocés é uma trava" revela um desafio cultural e estrutural na incluséo
de PcD, que poderia ser mitigado com maior sensibilizacdo e capacitacdo das
equipes. Essa falta de treinamento e suporte € um ponto critico, pois impede que
a inclusao seja realmente efetiva e genuina.

A inclusédo vai além da contratacdo; envolve criar um ambiente de
trabalho onde todos possam prosperar e se sentir valorizados. Sem um
acompanhamento adequado, a inclusdo corre o0 risco de ser apenas um
cumprimento formal das exigéncias legais, sem que as necessidades reais dos
colaboradores com deficiéncia sejam atendidas. Portanto, é essencial que os
supermercados desenvolvam politicas de acompanhamento e treinamento
continuos, tanto para os lideres quanto para toda a equipe, para que a inclusao

seja de fato significativa e benéfica para todos.

5.5 ANALISE COMPARATIVA DOS SUPERMERCADOS QUANTO A
INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os dados obtidos nas entrevistas com os supermercados A, C,D e E
revelam uma diversidade de abordagens e desafios relacionados a
implementacéo da Lei de Cotas e a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD)
em seus quadros de funcionarios. Conforme discutido, alguns supermercados
demonstram um conhecimento robusto da legislacédo e possuem suporte juridico

especializado para garantir a conformidade. Outros, porém, enfrentam
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dificuldades significativas no processo de recrutamento e selecdo, além de
falhas no acompanhamento continuo das PcD apds a contratacao.

A Tabela 3 sintetiza os principais pontos identificados nas entrevistas,
destacando a presenca de conhecimento sobre a Lei de Cotas, a efetividade na
sua implementacao por meio de suporte juridico, as dificuldades enfrentadas no
recrutamento e selecdo de PcD e a existéncia (ou auséncia) de um
acompanhamento no processo de inclusdo. Essa comparacdo oferece um
panorama geral das praticas adotadas pelos supermercados analisados,
evidenciando tanto os pontos fortes quanto as areas que necessitam de maior

atencao para garantir uma inclusdo mais eficaz e sustentavel.

Tabela 4 — Comparacgédo das praticas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia entre os supermercados A, C,D e E

. N Dificuldade
Tem Efetivacdo na no processo | Acompanhamento
conhecimento | implementagéo P P
Supermercado ; de no processo de
sobre alei de (suporte : ~
o recrutamento incluséo
cotas juridico) ~
e selecédo
A Sim Sim N&o N&o
C Sim Sim N&o N&o
D Sim N&o Sim N&o
E Sim N&o Sim N&o

Fonte: Elaboracédo do autor (2024).

A partir dessa analise comparativa, é possivel observar que, enquanto
todos os supermercados analisados demonstram conhecimento sobre a Lei de
Cotas, a efetividade de sua implementacdo e o suporte juridico variam
consideravelmente. Além disso, todos os supermercados apontam dificuldades
em diferentes graus no processo de recrutamento e selecédo de PcD, bem como
uma auséncia de acompanhamento adequado apés a contratacdo, indicando
uma area critica de melhoria para a inclusdo efetiva e sustentavel de PcD no

ambiente de trabalho.
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6 CONCLUSAO

Conforme discutido no Capitulo 2, que trata dos marcos juridicos e
conceituais e das politicas publicas voltados a pessoa com deficiéncia (PcD), a
pesquisa evidenciou que os supermercados analisados, em geral, cumprem as
exigéncias legais de inclusdo. Isso demonstra que 0 objetivo primario da
legislacdo estd sendo atendido. No entanto, percebe-se a necessidade de um
olhar mais atento as politicas publicas voltadas a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no Brasil. Ndo basta apenas atender ao objetivo central da lei;
fundamental promover uma incluséo efetiva das PcD no ambiente de trabalho.
As politicas publicas devem ser aplicadas de forma a ir além do mero
cumprimento das cotas, incentivando uma integracdo mais profunda e
significativa.

No Capitulo 3, ao abordar a relacdo entre a pessoa com deficiéncia e
o mundo do trabalho, ficou claro que muitas PcD enfrentam dificuldades para
ingressar e se manter no mercado de trabalho. Apesar de o trabalho ser um
direito fundamental, a dependéncia de algumas PcD em relacdo aos beneficios
governamentais, embora essenciais para a sua subsisténcia, muitas vezes
impede uma integracdo plena. Essa dependéncia cria uma barreira que, se mal
gerida, dificulta a inclusdo efetiva no mercado de trabalho. E necessario que
esses beneficios sejam melhor administrados para que complementem, em vez
de substituir, o ingresso da PcD no mercado de trabalho, permitindo que a
inclusdo ocorra de maneira mais fluida e autbnoma.

No Capitulo 4, a analise da rede supermercadista da microrregido de
Cricidma, um importante polo do setor, revelou que, embora as empresas se
esforcem para cumprir as cotas de inclusdo de PcD, ainda h& desafios na
incorporagao plena dessas pessoas ao mercado de trabalho. As entrevistas
realizadas indicam que as empresas estdo cientes das obrigacdes legais e
buscam cumpri-las, mas h& uma necessidade urgente de ir além da
conformidade legal. A inclusdo efetiva s6 serd alcancada quando houver um
olhar multidisciplinar e especializado que reconheca a diversidade das
necessidades das PcD, promovendo uma verdadeira integragéo que va além do

simples cumprimento das cotas exigidas pela lei.
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A analise das praticas de inclusdo de PcD nos supermercados A, C,
D e E revelou diferentes niveis de comprometimento e efetividade no
cumprimento da Lei de Cotas. O Supermercado A se destacou por sua estratégia
bem estruturada, sustentada por parcerias com entidades especializadas, como
a APAE, o que reflete um compromisso com a inclusdo além do legalmente
exigido. O Supermercado C também mostrou uma postura sistematica, com
monitoramento constante das cotas e suporte juridico especializado, embora
ainda enfrente desafios relacionados a preconceitos e a adaptacéao estrutural. Ja
os supermercados D e E apresentaram mais dificuldades na implementacéao das
cotas, com uma visao limitada sobre as necessidades das PcD refletida na falta
de acompanhamento ap0s a contratacdo e na auséncia de treinamento para
lideres e equipes.

A inclusdo de PcD no mercado de trabalho exige mais do que o
cumprimento formal da Lei de Cotas; é necessaria uma abordagem proativa que
leve em consideracdo as especificidades de cada individuo. Os dados da
pesquisa sugerem que, embora os supermercados demonstrem esforgos iniciais
para atender as exigéncias legais, falta um acompanhamento continuo e uma
capacitacdo adequada para que a inclusdo seja efetiva. A utilizacdo de KPIs e
outros instrumentos de gestao poderia ser uma estratégia eficaz para monitorar
e melhorar as praticas de inclusdo, garantindo que todos os colaboradores,
independentemente de suas capacidades, tenham condigcbes de desenvolver
plenamente as suas habilidades e contribuir para o sucesso da organizacao.

Portanto, este estudo reforca que a inclusdo verdadeira s6 sera
alcancada quando os supermercados forem além do mero cumprimento legal e
adotarem uma cultura organizacional que valorize a diversidade e a inclusao
como pilares fundamentais de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. A
inclusdo néo pode ser apenas uma obrigacéo legal; ela deve ser entendida como
uma oportunidade de promover um ambiente de trabalho mais equitativo, onde
cada colaborador se sinta valorizado e apoiado. As implicacGes desta pesquisa
sao claras: € fundamental que gestores e lideres adotem préticas de incluséo
continuas e efetivas, indo além do cumprimento da Lei de Cotas e integrando a
diversidade como parte da cultura organizacional.

Apesar das contribuicbes deste estudo, ha limitacbes a serem

consideradas, como o fato de que a pesquisa foi realizada em um namero restrito
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de supermercados, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados. Além
disso, a perspectiva das proprias PcD nao foi profundamente explorada, o que
seria crucial para um entendimento mais completo das praticas de inclusdo no
ambiente de trabalho. Futuros estudos podem ampliar a amostra, incluir
supermercados de diferentes regides e portes e investigar a percepgao das
préprias PCD sobre a sua inclusdo no mercado de trabalho. Também seria
interessante explorar o impacto de tecnologias assistivas na adaptacdo ao
ambiente de trabalho e investigar os impactos econ6micos e sociais de uma
inclusdo bem-sucedida.

Por fim, a verdadeira inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho so sera atingida quando houver um esforco conjunto para integrar
politicas publicas eficazes, uma gestdo responsavel dos beneficios
governamentais e uma mudanca cultural dentro das organizagdes.
Supermercados e outras empresas devem avancar de uma visdo estritamente
legalista para uma cultura inclusiva, em que cada colaborador se sinta valorizado

e possa desenvolver todo o seu potencial.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA (PcD)

O presente questionario tem como objetivo pesquisar o conhecimento e as
praticas da inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho.
Este questionario é parte integrante da pesquisa de dissertacdo do académico
Ricardo Oliveira Azevedo, no Mestrado em Desenvolvimento Socioeconémico
da UNESC. As informacdes obtidas sdo de carater andnimo e confidencial.

Vocé conhece a legislacao brasileira | () Sim () Nao
gue trata da inclusdo de PcD no
mercado de trabalho?

Héa PcD que trabalham na empresa? | () Sim () Nao

Se sim, quais sdo suas respectivas () Fisica () Mental () Intelectual ()
deficiéncias? Sensorial (falta de audicao, viséo,
tato, olfato e paladar)

Como € o processo de recrutamento
e selecéo de PcD na empresa?
Como é feita a avaliacéo das
potencialidades e expectativas da
PcD, antes de ingressar na

empresa?

A empresa tem programas de () Sim () Nao

incluséo de PcD?

E feita a analise do perfil da PcD () Sim () Nao Se sim, como é esse
antes de direciona-la para uma processo?

determinada funcdo?

As PcD recebem preparacéo e () Sim () Nao

treinamento na empresa para
atuarem na funcéo?

Ha acompanhamento da PcD na () Sim () Nao
funcdo que atuam?

Se sim, como é feito esse
acompanhamento?

Se ndo houvesse a obrigatoriedade () Sim () Nao
do preenchimento de cotas de PcD, a
empresa contrataria PcD para
atuarem na empresa?




