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RESUMO

FERNANDES, Edileine Renata dos Santos. A gestdo de estoque como uma
ferramenta para diminuir o desperdicio e aumentar a competitividade das
empresas. 2014. 71 paginas. Monografia do Curso de Administracdo com
Habilitacdo em Comeércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC. Criciima.

Muitas vezes empresarios sao estimulados a terem seus proprios negécios, a
tomarem a frente e investirem para poder se manter no mercado de forma
competitiva. Entretanto ndo basta apenas querer investir é preciso usar ferramentas
e mecanismos para chegar a tal realidade. Desta forma, este trabalho tem como
objetivo conhecer a gestao de estoque mais adequada para empresas poderem com
essa gestao controlar desperdicios, reduzir custos e consequentemente se tornarem
ainda mais competitivas. Para chegar ao objetivo proposto foram utilizados como
metodologia para o delineamento da pesquisa aos fins de investigacdo descritiva e
aplicada. E quanto aos meios de investigacao a bibliografica, documental e pesquisa
de campo. O publico alvo por sua vez, é uma empresa da regidao Sul de Santa
Catarina, localizada na cidade de Cricitma. Onde ter4 como unidade de amostragem
o setor de compras que esta ligado diretamente ao estoque. Assim foram utilizados
tanto dados priméarios quanto secundarios para o levantamento de dados e para a
analise do resultado foi abordado a quantitativa. O estudo em questéo viabilizou a
reducdo de custos para a empresa estudada, assim como a reducdo de gastos
desnecessarios, através de uma gestdo de estoques adequada, onde no caso da
empresa do ramo de serigrafia se torna viavel ter em estoque determinados tipos de
materiais.

Palavras-chave: Estoque. Compras. Competitividade. Custo. Ferramentas.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente de nego6cios mais acirrado e competitivo onde a
globalizacdo tomou conta do mundo, empresas tentam manter-se no mercado.
Tarefa que néo é facil, jA que cada vez mais as empresas nacionais e internacionais
estdo se especializando e oferecendo produtos e servicos com qualidade a precos
acessiveis, para diferentes publicos. Desta forma, os gestores destas empresas no
cotidiano tém dificeis tarefas a cumprir; eles precisam analisar dados, conferir
balancos, fazer pesquisa de mercado, para que assim consigam todos os dias
encontrar a melhor forma para manter-se no mercado dos negocios e obter o tao
esperado lucro.

Com a globalizacado tornou-se mais facil conhecer as empresas, produtos,
servigos, culturas e pessoas. E isso provocou um crescimento significativo em
diversas areas, uma vez que as empresas se desenvolveram cada vez mais e com
mais rapidez. Esse desenvolvimento rapido fez com que o aumento da procura de
mao-de-obra crescesse ainda mais, 0 que consequentemente gerou mais empregos.
A tecnologia ponto fundamental no contexto da globalizacdo possui uma ferramenta
que facilita a vida das empresas, a denominada internet. Desta forma, as que
desejam n&o apenas surgir, mas se consolidar no mercado deve estar em contato
com o mundo da internet, onde podem buscar tendéncias, conhecer mercados e
pesquisar tecnologias (BALARINE, 2002).

Administradores de pequenas, médias e grandes empresas tem o desafio
de se adaptarem constantemente ao mercado. Dentre 0s varios setores existentes
em uma empresa e os desafios que os administradores sempre procuram conhecer
e necessitam melhorar, pode-se citar como sendo a administracdo do estoque de
materiais, insumos e matérias-primas. Isso se da ao fato de que eles tendem a
enfrentar o dilema de saber quando e quanto adquirir de material para repor no
estoque (VIANA, 2000).

A boa administragdo segundo Corréa e Caon (2002), é a que sempre esta
buscando maximizar o valor das empresas; de acordo com seu conceito a
administracdo ou gestao de estoque, € uma ferramenta facilitadora, a qual promove
ganhos com eficiéncia na reducéo de custos e falhas, também planeja e controla o
fluxo de materiais dentro das empresas. Embora a gestdo de estoque seja um tanto

guanto complexa, ele visa de modo geral encontrar melhorias na questao de custos
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e disponibilidade de produtos, os quais tém impacto forte na rentabilidade da
empresa.

Com o intuito de conhecer melhor a gestao de estoque, adequada para as
empresas inseridas no mercado atual, que minimize custos e também possa dar
suporte para alavancar a competitividade, sera apresentada uma pesquisa em uma
empresa do setor serigrafico localizada na cidade de Criciima na regido sul de
Santa Catarina, a qual trabalha no mercado da moda ha um pouco mais de quatro
anos, e que muitas vezes acaba sofrendo com a sazonalidade que a troca de
estacdo provoca em toda a estamparia, tornando a tarefa de controle de estoque
mais desafiadora.

A empresa pesquisada atende diversos clientes de toda a regido, Sul,
Sudeste e Centro-oeste, sendo seu foco principal a regido sul. Assim o estudo
aborda dados tedricos e praticos, visando demonstrar se existe uma ferramenta ideal
para a boa gestdo de materiais, fazendo com que a empresa se torne ainda mais
competitiva na regido e com a eliminacdo de custos desnecessarios, uma vez que 0

mercado esta crescendo ainda mais neste segmento.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Em um mundo globalizado onde todos os dias surgem novas informacgdes
e tecnologias para facilitar a vida de muitos empresarios, as empresas encontram
dificuldades em fazer uma boa gestédo de estoque de matérias-primas e insumos que
posteriormente serdo utilizados na producao.

Empresas sao constituidas por varios setores que devem sempre buscar
o0 comum acordo para dar continuidade ao seu trabalho de maneira eficiente.
Entretanto, muitos gestores acabam enfrentando dilemas diariamente, onde
precisam de solucbes rapidas para evitar perdas desnecessarias. Um gestor do
setor de materiais ou compras, por exemplo, precisa estar atento a tudo, pois um
atraso na entrega de insumos e matérias-primas consequentemente atrasara toda
uma produgdo. Assim devem monitorar desde o recebimento do material até a saida
do produto acabado, para evitar ao maximo gue iSso ocorra.

Ainda nos dias de hoje nédo foi encontrada a melhor forma de ter uma
gestéao de estoque totalmente eficiente para a realidade da empresa. Com esta linha

de pensamento se faz a pergunta em questdo: Como fazer uma gestdo de estoque
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adequada para a empresa do ramo de estamparia, eliminando custos e desta forma

buscando o aumento de sua competitividade?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos apontam as finalidades de um trabalho cientifico, ou seja, as
metas que o pesquisador pretende atingir com a elaboracdo da pesquisa. Para uma
tomada de decisdo quanto aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, eles poderéo
ajudar e ser uma base do que realmente a académica deseja fazer (GONCALVES,
2005).

1.2.1 Objetivo geral

Buscar com o auxilio de algumas ferramentas facilitadoras, identificar
guais 0s maiores problemas na gestdo de estoque da empresa estudada, visando
proporcionar a eliminacdo de desperdicio, buscando com isso métodos que possam

ajudar a empresa se tornar mais competitiva no mercado.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Pesquisar através da literatura, quais sdo os fatores fundamentais para
a competitividade da empresa, enfocando o papel da gestédo de estoques;
b) Buscar na pratica maneiras de minimizar custos através da gestédo de
estoques;

c) Identificar os gargalos no processo de gestdo de estoques da empresa
estudada;

d) Conhecer e apresentar a pratica da gestdo de estoque da empresa

estudada, propondo sugestdes de melhoria se necessario.
1.3 JUSTIFICATIVA
A probleméatica abordada neste trabalho esta relacionada ao

guestionamento de como fazer uma boa gestdo de estoques, eliminando

desperdicios e aumentando consequentemente a competitividade da empresa.
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Serdo levantados varios modelos tedricos de diferentes formas de gestdo de
estoque, que possam ser aplicados em uma empresa do ramo serigrafico, para
assim identificar se é possivel a eliminacdo ou a minimizacdo da probleméatica em
guestéo.

Muitos s&o os dilemas que o gestor de estoque passa em seu dia-a-dia,
onde este precisa estar atendo a tudo, desde a entrada das matérias-primas até a
saida do produto acabado, especialmente na estamparia que sera desenvolvido o
trabalho, uma vez que a mesma sofre com a troca de estacbes e com a
sazonalidade, o que torna ainda mais trabalhosa essa gestdo. A pesquisa em
questdo sera desenvolvida através dos conhecimentos adquiridos em sala de aula,
com o intuito de utilizar ferramentas que mais se identificam no caso estudado da
estamparia, onde seré posto em pratica o que foi aprendido até o momento.

Através deste estudo, se buscara encontrar na teoria e logo apds por em
pratica um controle de estoque adequado para evitar custos desnecessarios e
estoques exorbitantes o qual acaba, muitas vezes, prejudicando o desenvolvimento
da empresa, pelo acumulo de dinheiro ocioso em funcdo do estoque. Fazendo com
que a Universidade também tenha acesso aos dados obtidos e caso tenham alguma
davida neste setor possam estar analisando o trabalho com o intuito de encontrar
algumas respostas, e ndo somente isto a comunidade ter4 de certa forma uma
informacéo detalhada de como estd mercado na regido, e caso tenham interesse de
montar seu préprio negécio neste ramo, poderd optar por conhecer um pouco do
mercado através do trabalho em questao que trard algumas informacdes relacionas.
Onde o estudante podera por em pratica o que até o momento estudou em teoria na
sala de aula.

Assim o estudo podera beneficiar ndo s6 uma pessoa ou regido, mas a
todos que tenha interesse no assunto, onde poderdo encontrar algumas informacoes
no decorrer do trabalho, relacionadas principalmente a gestao de estoques, custos e

competitividade nas empresas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Fundamentacéo tedrica ou referencial teérico tem como principal objetivo
dar credibilidade ao trabalho, através de pesquisas e informacgdes ja existentes ou
publicadas, onde dara maior veracidade ao tema abordado. Assim com o intuito de
conhecer mais a fundo como se faz uma boa gestdo de estoques, 0 estudo em
guestao tera como base artigos cientificos, livros que foram publicados por diversos
autores ao longo dos anos, para que a problematica em questdo seja conhecida e

abordada de forma coerente.

2.1 GLOBALIZACAO E A GESTAO DE MATERIAIS/ ESTOQUES

A (globalizagdo é definida para alguns analistas como uma intensa
aceleracédo tanto dos processos de internacionalizacdo, quanto os de mundializacao.
Também ¢é considerado um simples fendmeno econdmico que se reporta
exclusivamente a integracdo de mercados financeiros e comercias (GORENDER,
1997).

De acordo com Porter (1999), os gestores estdo se aperfeicoando e
buscando trabalhar com regras novas ha mais de duas décadas. Com o passar do
tempo essa aprendizagem se torna cada vez mais fundamental em todas as
empresas que desejam se consolidar tanto no mercado nacional quanto o
internacional; uma vez que o mercado esta em constante mudanca e € preciso estar
apto a esta nova forma de gerenciamento.

Desde a década de 1990 o mundo empresarial se tornou mais complexo,
com o surgimento da globalizacdo e as tecnologias de ponta. Uma nova forma de
gerenciar a linha produtiva foi criada e aperfeicoada. Onde para atender clientes que
a cada dia se tornam ainda mais exigentes com a qualidade dos produtos
adquiridos, os gestores tiveram que se especializar. Foram criadas algumas
ferramentas facilitadoras como a sincronizagéo enxuta, onde foram usados em sua
aplicacéo os principios Lean ou o Just-in-Time (JIT) (SLACK et al. 2008).

O JIT foi criado na década de 50, em uma fabrica do Japao, a Toyota
Motors Company, onde seu principal objetivo era aumentar a produtividade
apenas com as ferramentas que tinham disponiveis, as quais ndo eram muitas.
(MOURA; BANZATO, 1994).
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Para Shingo (1996), JIT em japonés significa no “momento certo” ou
também conhecido como “oportuno”. No inglés é possivel encontrar uma
definicdo mais clara, onde o significado é “a tempo”, ou seja, a producao é feita
nao no tempo estabelecido, mas sim um pouco antes. Porém de acordo com o
autor esse tempo de sobra, por terminar com antecedéncia a producéo, deve ser
controlado, ou seja, cada processo deve ser abastecido de forma coerente, onde
sera entregue 0s itens necessarios, na quantidade certa, no momento certo, 0
gue acarreta consequentemente a entrega do material, sem a necessidade de
gerar estoque, o qual pode ocorrer caso haja muito tempo antecipado na linha
produtiva, sem necessidade.

O Kanban uma das ferramentas facilitadoras do JIT, o qual tem o
significado em japonés de “marcador” ou (cartdo, sinal, placa ou outro
dispositivo), onde o mesmo é uma ferramenta que serve para autorizar a
producdo e a movimentacdo de material, onde o mesmo € usado mais
precisamente para controlar a ordem dos trabalhos que serdo produzidos em um
processo que segue determinada sequéncia (BERNARDES; MARCONDES,
2006).

De acordo com Guimardes (2000), o JIT tem a finalidade de estar em
constante melhoria no processo produtivo, onde conta com o Kanban como
ferramenta facilitadora que auxilia no controle da producdo, ou seja, através de
cartdes se sabe o que sera produzido e o que ja foi produzido.

A Sincronizagdo Enxuta por sua vez, é resumida basicamente em
entregar produtos e servicos de acordo com a qualidade exigida pelos clientes, na
guantidade correta, nem mais hem menos, também somente quando necessario e
no local designado pelo cliente. S6 assim se tera um fluxo correto sem desperdicios
desnecessarios (SLACK et al., 2008).

O Supply Chain (SCM) também é mais uma das ferramentas, que se bem
aplicada faz com que a empresa se destaque ainda mais no mercado, uma vez que
ele tem por objetivo principal gerenciar a cadeia de suprimentos, através de
informacéo corretas, as quais contribuem para um gerenciamento adequado desta
cadeia (CHOPRA; MEINDL, 2001).

Com toda essa mudanca que o mercado vem passando nas ultimas
décadas, o SCM, vem de certa forma fazer com que a empresa alcance padrdes de

qualidade e consequentemente aumentem sua competitividade perante seus
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concorrentes; assim como JIT/ Kanban e a Sincronizacdo Enxuta (CHOPRA;
MEINDL, 2001).

A partir do estabelecimento da globalizacdo e de novas linhas produtivas,
o mundo ficou menor, as distancias assumiram outra perspectiva e o contato entre
0S seres humanos se tornou muito mais efetivo do que antes. Uma nova era surgiu,
fazendo com que empresas se tornassem conhecidas mundialmente por sua
qualidade, flexibilidade, inovacdo e até mesmo por sua ma gestdo. Acabou que nada
mais passa despercebido, tudo o que ocorre em cada canto do mundo, em
diferentes segmentos do mercado, acabam facilitando a insercdo de empresas no
mercado nacional e internacional ou ajudando na extingdo da mesma (ASAI,
ALMEIDA, 2012).

Desta forma quando se fala de globalizacdo mais focada para empresas,
percebe-se uma ferramenta facilitadora, uma vez que cada empresa adota uma
maneira de se manter no mercado, conhecer seus concorrentes, gerenciar seus
materiais, controlar seus custos. E a globalizacdo acabou proporcionando uma
abertura no mercado, fazendo com que as forcas existentes nas empresas, fossem
vistas a nivel mundial (ASAI; ALMEIDA, 2012).

Conforme Porter (1999) ressalta, a tecnologia da informacdo ou a
denominada globalizacdo além de estar fazendo com que o processo produtivo
passe por uma metamorfose, a criagdo dos produtos também estédo sendo afetados.
Onde o0 mais criativo se torna muitas vezes 0 mais competitivo, jA que 0s
consumidores cada vez mais estdo se tornando exigentes e também buscam o
diferencial com mais frequéncia. Isso tudo faz com que se torne inevitavel o
aperfeicoamento dos gestores, para lidar com as exigéncias dos clientes
constantemente.

Muito se fala sobre custos logisticos, gerenciamento da cadeia de
suprimentos, bem como gestdo de estoques. Onde empresas de diferentes
segmentos de mercado buscam manter estogues minimos, com o intuito de se
tornarem cada vez mais competitivos (VIANA, 2000).

Quando se tem valores baixos dos materiais, insumos e matérias-primas
em estoque, ou seja, que possuem pouco valor agregado, as empresas tem a
oportunidade de investirem o capital cada vez mais ao invés deles se tornarem

ocioso em funcéo do estoque (VIANA, 2000).



19

No tocante a gestdo de estoques tem sido grande preocupacdo de
gerentes, engenheiros, administradores e de todas as pessoas envolvidas direta ou
indiretamente as areas produtivas. Onde os gestores sdo responsaveis pelo sucesso
ou fracasso da empresa, ja que as decisbes sempre partem deles, deste a compra
de um material até a escolha de novos fornecedores (MARTINS; ALT, 2009).

Na compreensdo de Slack et al. (2008), o gerenciamento de estoque
existe basicamente para evitar ao maximo, estoques exorbitantes. Porém é
importante que estes gestores consigam manter a quantidade certa, na hora certa
para a producdo, evitando atrasos desnecessarios e consequentemente clientes
insatisfeitos.

Os estoques sao acumulagdes de recursos de materiais, processados ou
ndo, em um sistema de transformacao. Estas acumulacdes se tornam necessarias ja
gue a capacidade de fornecimento de materiais e insumos ndo esta em harmonia
com a demanda da empresa (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

De acordo com Moreira (2008), focando no ponto de vista operacional, os
estoques permitem de certa forma economia para a empresa, o qual acaba muitas
vezes regulando a diferenca que existe entre os fluxos principais existentes na
mesma.

Segundo Martins e Alt (2009), o departamento financeiro acredita que
estoque € investimento e também é contabilizado como parte do capital da empresa,
OU seja, 0S estoques mesmo que pequenos sao custos, utilizados para dar
continuidade ao processo produtivo. Os materiais e insumos presentes no estoque
nao deixam de agregar valor aos produtos; uma vez que muitas empresas investem
em estoque para que nao faltem os materiais necessarios para dar continuidade ao
trabalho na linha produtiva.

No entendimento de Slack et al. (2008), os estoques existem de certa
forma para perceber a vantagem nas oportunidades que possam existir, muitas
vezes em curto prazo. Contribuem para prever uma demanda futura e ele também
pode ser visto como uma seguranga, contra as incertezas existentes nos mercados.

Muitos gerentes atualmente planejam conhecer as fraquezas de seus
concorrentes como sendo base para melhorar em sua propria empresa e assim se
tornarem cada vez mais competitivos; uma vez que, ao longo do século XX as
competicOes existentes nos diversos segmentos ndo puderam mais ser ignoradas

nas empresas que buscavam manter-se no mercado. Percebe-se entdo que a
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globalizac&o influenciou empresas a terem a necessidade de competir ndo s6 em
uma determinada regido, mas em todo o mundo. Onde os estoques podem ser
considerados como ferramenta facilitadora e competitiva, quando bem gerenciado
(PORTER, 1999).

2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E A MODERNA ESTRUTURA
EMPRESARIAL

A administracdo de materiais € um ramo especializado na Ciéncia da
Administragdo, que trata especificamente de um conjunto de normas relacionadas
com o gerenciamento de artigos essenciais para a producéo de determinado bem ou
servico (VIANA, 2000).

De acordo com Benfica (2013), a administracdo de materiais € mais
ampla do que simplesmente ter o controle de estoque, envolve também a aquisicao
de materiais e financeira onde ambos devem estar em comum sintonia para evitar
desperdicios e reduzir custos ao maximo.

Sob o ponto de vista de Goncalves (2004), quando se tem uma
administracdo de materiais bem sistémica a organizacdo s6 tem a ganhar, uma vez
que se torna possivel um controle mais detalhado dos materiais, 0 que proporciona a
reducdo de custos, um estoque mais adequado e também um diferencial na hora de
negociar com os fornecedores, consequentemente contribuindo para o aumento do
lucro para a empresa.

Abaixo segue um organograma, que segundo Messias (1989), define a
estrutura de administracdo de materiais. Onde fica nitido que se deve dar énfase na
Compra, no Controle de transporte e na Armazenagem, 0s quais sdo a base para o

andamento de todo o restante da estrutura empresarial.
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Figura 1 - Organograma do servico de administracdo de materiais.
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Fonte: Messias (1989, p. 34).

Compras: as compras de materiais ou 0s alugueis de servicos, devem ser
adquiridos com fornecedores que além de apresentarem boa qualidade ainda tem
preco baixo, comparado a outros. Também se deve ficar atento na questdo de
entregar no prazo estabelecido pelo comprador (MESSIAS, 1989).

N&o se deve esquecer que quando se trata de fornecedores, 0s quais sao
responsaveis pelo abastecimento dos materiais e insumos para a empresa; cada um
tem sua maneira de negociar, assim ndao devem ser tratados da mesma forma,
criando um vinculo diferente com cada um, fazendo com que o objetivo esperado
seja alcancado de forma eficaz, quando for adquirir o produto (CHING, 1999).

Transportes: Infelizmente nem todos os fornecedores sdo vizinhos de
porta, ao contrario, existem segmentos no mercado que importam quase que 100%
de materiais produzidos em outros paises para o processo produtivo da empresa. E
0 acompanhamento dos materiais adquiridos pelo setor de compras também é de
responsabilidade de quem efetua a compra (VIANA, 2000).

Segundo Messias (1989), quando se conta com transportes de material
todo o cuidado é indispensavel, uma vez que 0s mais variados acontecimentos
podem fazer a mercadoria, que deveria chegar no dia primeiro de determinado més,
chegue apenas dia trinta. Por exemplo, pode ocorrer de a mercadoria ser danificada

ao colocar no caminh&o, aviao, navio ou uma paralizacdo em algum ponto do trajeto
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de algumas horas ou varios dias, acarretando atraso na linha produtiva, caso nao se
tenha estoque o material, matéria-prima necessaria para a producao.

Assim, o controle do transporte, deve ser feito buscando visar o
acompanhamento, através das notas de conhecimento de todo percurso dos bens,
desde a saida da empresa do fornecedor até chegar a empresa do adquirente. Onde
sempre se deve estar atento & seguranca do material e principalmente ao prazo de
entrega (MESSIAS, 1989).

Armazém: armazenagem de material € importante para diminuir ainda
mais 0s custos e desta forma maximizar sua entrega ao cliente (BALLOU, 2001).
Contemplam Martins e Leugeni (2006), ambos considerando que o armazém serve
para reduzir custos de producéao e frete, garantindo também melhor atendimento ao
cliente. Onde o armazém deve ser programado e estabelecido da melhor forma
possivel, para que assim seja usufruido de sua &rea total.

Nas palavras de Benfica (2013), de forma mais sucinta, ele diz que é
preciso um alinhamento tanto de estoque quanto de compras e também que deve
ser adquirida as matérias-primas verificando o fluxo de caixa da empresa, se esta
em comum acordo. Entretanto isso nao € tarefa facil segundo o autor; o mesmo
ressalta que para que seja estabelecido este comum acordo é preciso saber o perfil
da empresa e qual sua real necessidade.

2.3 EVOLUCAO DO SETOR DE COMPRAS

Com interesse incessante de se tornar mais competitivo perante o0s
concorrentes, as organizacoes estdo indo em busca de ferramentas e modelos
empresariais, 0s quais podem proporcionar lucro através do aumento de sua
competitividade, onde o setor de compras tem influéncia positiva na obtencao deste
resultado (LUCIANO, 2011).

A evolugdo dos sistemas industriais est4 fazendo com que organizagfes
revejam seus processos administrativos, onde os mesmos buscam maneiras de
reorganizar a estrutura de suprimentos, fazendo com que estejam ligadas as areas
funcionais, para que assim seja possivel um alinhamento das estratégias tanto

operacional quanto corporativa (CAVASSANI, 2006).
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De acordo com Heinritz e Farrell (1983), quem antigamente gerenciava as
compras de materiais era o gerente de producdo, uma vez que este tem o controle
do que precisa para dar continuidade ao processo produtivo.

Os modelos mais tradicionais de compras mostram gque os compradores
tinham como funcgao principal, a negociacdo de precos, onde sua forma de atuar néo
passava de uma maneira tatica, mecéanica e reativa (LUCIANO, 2011).

Ainda de acordo com Heinritz e Farrell (1983), compras era um mero
prestador de servigos, uma vez que atendia todos os setores da empresa conforme
se precisava de materiais. Era verificado o que estava faltando na linha produtiva e
assim efetuava-se a compra, ocasionando o comum erro de sem ter uma base de
dados corretos ou conhecimento maior nesta funcdo, comprarem quantidades
exorbitantes de insumos e matérias-primas, gerando estoques desnecessarios.

Segundo Lopes et al. (2006), é preciso ter uma previsdo de demanda dos
produtos, servigcos e recursos, que sao necessarios para produzir os mesmos. Com
essas informacdes se garante uma gestdo de materiais adequada, onde € preciso
envolver os dados histéricos da organizacdo, alguns modelos matematicos para
calcular esses dados, juntamente com informagfes que o mercado possa ter a
fornecer e as vezes apostar na propria intuicao.

Por ndo se ter um controle ou registro detalhado do que se compra,
guando se deve comprar e onde efetuar a mesma € comum que exista divergéncia e
duplicacdo de materiais, além de desperdicios desnecessarios (HEINRITZ;
FARRELL, 1983).

Segundo Balily et al. (2000), o papel e a contribuicdo do setor de compras
esta crescendo cada vez mais e de maneira mais solida desde o século XX. Isso
porque quando gestores buscam conhecer mais a fundo determinado setor, neste
caso, especificamente o setor de compras, eles acabam percebendo de maneira
mais flexivel, sua real contribuicdo para a empresa. E este € um dos motivos pelo
gual nesses ultimos anos o crescimento deste setor apresentou-se de maneira mais
significativa.

Os gestores puderam entender a aplicacéo e a diferenca positiva que se
tem quando se conhece mais a fundo as vantagens competitivas, 0 avango
tecnoldgico, politicas governamentais e blocos econémicos, assim como 0S recursos
finitos e a maior propor¢cdo de gastos fora da empresa, dentre outros. Ou seja,

guanto mais a fundo se conhece o mercado mais se consegue definir fornecedores
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em potencial e consequentemente contribui para a reducdo de custos do setor de
compras (BAILY, et al., 2000).

Contempla Luciano (2011), sustentando que o setor de compras deve ser
considerado uma ferramenta que garante o aumento da competitividade da

empresa, ao invés de um mero prestador de servicos.

2.4 COMPRAS & CUSTOS

Segundo Heinritz e Farrell (1983), a fungdo primordial do setor de
compras € servir o programa de producdo, o qual deve ser atendido de maneira
satisfatoria. Entretanto para que isso ocorra 0s departamentos de producdo e
operacao, devem assessorar 0 setor de compras constantemente e com maior
antecedéncia possivel.

Contempla Arnold (1999), que a principal fungdo do comprador é localizar
fontes adequadas de suprimentos, onde também se torne possivel a negociagcédo do
preco de forma coerente, de acordo com as exigéncias da empresa.

A assessoria da producdo e operacdo € realizada através de
organogramas de trabalhos estabelecidos, projetos e contratos de trabalho
especiais, novos produtos a serem fabricados, dentre outros dados, que quando sao
passados de forma adequada facilita a funcdo do setor de compras (HEINRITZ;
FARRELL, 1983).

Quando esses departamentos trabalham em conjunto, as chances de
acertos se tornam ainda maiores, desde 0 momento que o material é adquirido, até
guando ele é entregue ao cliente. Uma administracdo de materiais adequados faz
com que tenha um melhor desempenho em todos os setores produtivos (ARNOLD,
1999).

Quando ha um controle de estoque em uma empresa que trabalha com
produtos diversificados, fica nitido o favorecimento que isto proporciona para a
mesma, uma vez que fica mais claro o controle dos desperdicios, apuracdo dos
valores para analises, a identificacdo dos itens encalhados, reducdo dos custos,
proporcionando assim melhores investimentos e um nivel de estoque estavel (DIAS,
1993).

Segundo Dias (1993), o objetivo de se ter um estoque seria aumentar as

vendas, onde através de um planejamento adequado da producéo, um controle do
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gue entra e 0 que sai na linha produtiva, faz com que haja um comprometimento
maior de todos os departamentos, onde surge maior responsabilidade de seus
colaboradores.

A entrada e saida de material geram custos, 0s quais sdo um entrave que
muitos gestores do setor de compras tende buscar sempre manter uma baixa. Os
custos devem ser controlados com frequéncia, especialmente no setor de compras,
uma vez que algumas empresas industriais, por exemplo, possuem 50% de
despesas vinculadas a este setor, onde seu maior contribuinte para isso € o item
material (GONCALVES; SCHWEMBER, 1979).

De acordo com Gongalves e Schwember (1979), as estimativas de custos
com grandes erros de producdo acabam gerando grande reflexo no setor de
compras, por isso é preciso estar atento a tudo o que acontece em diferentes
setores da empresa, especialmente na linha produtiva. Afinal uma producéo errada,
terd de ser refeita e para que iSso ocorra sera preciso ter mais materiais e insumos,
0S quais podem nao estarem disponiveis em estoque, gerando desta forma um
transtorno ainda maior.

Para Arnold (2006), os custos podem ser divididos em cinco partes
principais:

1. Custo de pedido: o qual esta vinculado a solicitacdo do pedido para o

fornecedor, o qual acaba sendo proporcional de acordo com a quantidade

gue sera comprada.

2. Custo de estocagem: é verificado através da quantidade de estoque

existente na empresa. O qual é subdividido em trés categoriais: o custo de

capital, armazenamento e de risco (obsolescéncia, danos e deterioracao).

3. Custos por item: esta vinculado ao valor pago na aquisicdo de

determinado item. Os custos de compra, transporte, seguros e taxas de

alfandega estéo ligas a este custo.

4. Custo de falta de estoque: quando ndo se tem estoque e se possui

demanda para determinado item, acaba ocasionando transtornos para a

organizacdo que pode perder clientes por atraso de producdo ou 0 nao

cumprimento com o prazo estabelecido.

5. Custos associados a capacidade: esse custo € referente a capacidade

gue a empresa tem de atender maior demanda, onde para atendé-los é

preciso contratacdo, ampliacéo de espaco, treinamentos.



26

Assim Arnold (2006), deixa claro que controlar custos ndo é tarefa facil
para algumas empresas, especialmente as que ndo estdao preparadas
profissionalmente para lidarem com o mercado atual, mas também mostra quais
custos podem contribuir para o aumento da competitividade na organizacao,
guando bem controlados.

Entretanto o mercado é um tanto quanto amplo, o que pode ser uma
tarefa dificil de gestdo de estoque para determinados segmentos, para outros pouco
influencia. Por exemplo, existem setores industriais que ndo tem uma necessidade
tdo continua de compras de materiais. Empresas industriais extrativas, por exemplo,
como no caso de mineracdo e extracdo de petrdleo, onde os produtos que seréao
fabricados sé@o adquiridos direto de um ambiente natural, o qual ndo precisa ser
comprado, o indice de compras é significativamente baixo (HEINRITZ; FARRELL,
1983).

Porém existem outros segmentos de mercado que o setor de compras
além de ter um gasto significativo, com o passar dos anos aumenta cada vez mais
os custos. Um exemplo, poderia se dizer que € o setor automobilistico, que a compra
de materiais para a producdo do produto é alta, uma vez que precisam comprar
pneus, baterias, molas, grades entre tantos outros itens, destinados exclusivamente
para a montagem do produto em si (HEINRITZ; FARRELL, 1983).

De acordo com Heinritz e Farrell (1983), em 1940 quando eram fabricadas
praticamente todas as pecas de montagem do produto automobilistico na prépria
empresa, o0 custo de setor de compras ja era elevado, com aproximadamente 52%;
contudo com o passar dos anos passou para 62%. Isso se deu ao fato de que vinte
anos depois as pecas dos carros se tornaram mais terceirizadas, ou seja,
basicamente era feito s6 a montagem dos carros nas empresas automobilisticas,
através de pecas que vinham de diferentes lugares do mundo.

Através dos dados citados acima fica nitido que com o passar do tempo a
evolugéo tornou um setor que era conhecido como um mero prestador de servicos,
um grande diferencial nas empresas que buscam conhecer mais a fundo o mercado
para se tornar ainda mais competitivo. Onde o profissional do setor de compras
sempre deve estar pesquisando fornecedores em potencial, os quais sao avaliados
e aprovados pela qualidade e custo baixo. Ndo esquecendo que antes de comprar
deve-se realizar uma avaliagdo minuciosa de quando, quanto e onde comprar, para

evitar custos desnecessarios (VIANA, 2000).
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2.4.1 As vantagens da centralizagc&o do setor de compras

Cada vez mais as empresas buscam profissionais qualificados.
Profissionais que estejam preparados para desenvolverem planejamento estratégico,
onde o mesmo deve ter por objetivo atender perspectiva de negdcios. Levando em
consideracdo que para isso ocorra € preciso um comprometimento da alta
administracdo (THESE; MATOS; BRAMBILLA, 2010).

No entendimento de Senge (1990), o envolvimento das pessoas com a
organizagdo é definido como uma ferramenta facilitadora, uma vez que de acordo
com o autor as organizacdes que irdo deter o sucesso no futuro, serdo as que sao
capazes de cultivar pessoas, fazendo com que elas tenham comprometimento e
capacidade de aprenderem em todos 0s niveis existentes na organizacdo. Assim
com pessoas qualificadas, comprometimento em aprender e que estejam
preparadas para o0 as estratégias na hora da tomada de decisdo, as empresas so
tem a ganhar.

Com o passar do tempo alguns gestores comprometidos, perceberam que
deveriam conhecer mais praticas de negociacbes e também de reducdo de preco,
uma vez que o setor de compras também esta vinculado a lucratividade da empresa
(HEINRITZ; FARRELL, 1983).

De acordo com Heinritz e Farrell (1983), o setor de compras nos ultimos
anos parou de ser um mero prestador de servico e acabou se tornando centralizado
individualmente ou “compras centralizadas”, ou seja, um sistema de delegacéo de
responsabilidade e concentracdo de autoridade, voltado especificamente no que
tange as compras, o qual facilitou para o desenvolvimento da boa gestdo de
material.

Segundo Heinritz e Farrell (1983), a vantagem da individualidade do setor
de compras ou a centralizacdo dela, € a mesma ao principio econémico da divisao
do trabalho e a toda a organizacao funcional. O Quadro 1 apresenta de forma

sucinta algumas das vantagens da individualidade do setor de compras.
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Quadro 1 - Individualidade do setor de compras.
VANTAGEM INDIVIDUALIDADE DO SETOR DE COMPRAS
a) Através desta individualidade quando
se isola o fator materiais fica mais facil de ter
um controle dos mesmos. Onde uma Unica
pessoa controlando todo o setor, percebe-se de
maneira mais nitida o desempenho da funcéao,
uma vez que se consegue ter um registro
detalhado de todos os processos envolvidos na
compra de materiais.

b) Com os registros detalhados de todo o
processo e através da concentracdo da atividade
de maneira especifica, além de maior
desempenho do setor e controle; através desses
registros pode-se aperfeigoar ainda mais as
habilidades nesta funcgéo.

c) O setor de compras néo tem a

responsabilidade de ter um desempenho d) Através da individualidade o setor de
melhor, como outros departamentos que devem compras se destaca mais, uma vez que seu

detalhar tudo para seus subordinados e objetivo passa a ser comprar materiais com

direcéo, ou seja, 0 setor de compras por sua custo baixo e com qualidade ideal para a
vez surge naturalmente, com entrevistas producdo. Fazendo com que tenha influéncia
tranquilas que geralmente s&o naturais e mais significativa na economia da empresa.
inerentes.

Fonte: Adaptado de Heinritz e Farrell (1983).

A centralizacdo do setor de compras pode-se dizer que garante certa
vantagem competitiva para as empresas, isso quando buscam a maximizacdo dos
lucros, através da eliminacdo de fornecedores sem qualificacdo e o aumento dos
que possuem, fazendo com que o poder de barganha seja maior, onde é possivel
negociar de forma vantajosa para a empresa. E ndo soé isso, € possivel com esta
centralizacdo melhorar o fluxo logistico, o aumento do valor agregado que é
fornecido para o cliente. Também existe a possibilidade de uma interacdo de
departamentos existentes na empresa, a qual gera uma dindmica mais comercial
(THESE; MATOS; BRAMBILLA, 2010).

2.5 FERRAMENTAS FACILITADORAS DA PRODUCAO

De acordo com Hay (1991), o JIT possui trés caracteristicas que se
sobressaem e que define 0 mesmo; assim o autor cita a eliminagdo do desperdicio,
gue é possivel através de um equilibrio, uma sincronia adequada e um processo de
producdo com fluxo correto. Também cita uma empresa que busca ter a qualidade
como foco, fazendo com que seja realizada a producdo na primeira vez com
exceléncia, sem precisar ser repetido ou refeito o processo produtivo e por fim que
os colaboradores da empresa estejam envolvidos, ou seja, que busquem contribuir

todos os dias.
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7

O Kanban segundo Guimardes (2000), € um elemento fundamental do
JIT; traduzindo fielmente ele significa anotacéo visivel, de forma mais clara pode ser
citado como um cartédo, os quais sdo utilizados no processo produtivo para autorizar
a producdo ou até mesmo para o transporte de itens para determinado local.
Resumidamente o Kanban pode ser definido como sendo uma ferramenta que
auxilia o JIT para que o mesmo tenha o controle do fluxo de producéao.

Contempla Guimaraes (2000), a existéncia de dois sistemas Kanban,
sendo que sua principal diferenciacdo é a existéncia de um estoque com um unico
cartdo em dois centros de trabalho. Diferente do segundo sistema que possui dois
estoques em cada centro de producao e consequentemente dois cartdes, sendo que
este Ultimo tem o estoque dos materiais para a producédo desde o inicio até o final, e
o outro € do material ja produzido.

No entendimento de Guimarées (2000), o JIT é uma maneira de gerenciar
0S recursos que existem em uma empresa, onde 0S mesmos possuem trés pontos
fundamentais para este gerenciamento correto:

1) Minimizar desperdicios desnecessarios em todos 0s setores existentes;

2) Constantemente estar melhorando os processos produtivos e também

0s sistemas;

3) Mostrar ao funcionario que ele é valorizado e com isso atribuir mais

responsabilidades a ele, uma vez que este deve ser treinado.

A sincronizacdo enxuta, diferente do JIT que enfatiza produzir itens
somente quando eles sdo necessarios € um sistema de sincronizagdo que significa
segundo Slack et al. (2008, p. 368) que:

[...] o fluxo de produtos e servicos sempre entrega exatamente o que 0S
clientes querem (qualidade perfeita), nas quantidades exatas (nem mais,
nem menos), exatamente quando necessario (nem antes, nem depois) e
exatamente onde necessério (no local certo). Sincroniza¢do enxuta é fazer
tudo isso no menor custo possivel. O resultado séo itens fluindo rapida e
suavemente pelos processos, pelas operacdes e pelas redes de
suprimentos.

Assim fica nitido que a sincronizagdo enxuta vem como uma ferramenta
para auxiliar em todo o processo produtivo, visando atender todos os clientes da
melhor forma possivel, sem ter que sobrar ou faltar material e também com melhor
custo possivel (SLACK et al., 2008).

O SCM ou Gerenciamento da cadeia de Suprimentos € outra ferramenta

facilitadora que envolve a linha produtiva, ele tem por objetivo principal gerenciar a
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cadeia de suprimentos, através da tecnologia de informacdo, garantindo assim um
gerenciamento com eficicia e eficiéncia (CHOPRA; MEINDL, 2001).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos por sua vez tem como
principal objetivo obter um atendimento de qualidade ao cliente, com um custo baixo.
Com o melhoramento interno dos processos da cadeia de suprimentos existentes na
empresa, isso se torna possivel (LAMBART; COOPER; PAGH, 1998).

Todo produto deve ser movimentado, sendo ele para dar continuidade a
uma producdo ou para entrega-lo ja produzida ao consumidor, esse movimento é
denominado de "cadeia de abastecimento”, entretanto pode-se dizer que todo o
percurso, a logistica que envolve o processo inicial até o final de uma produgdo ou
prestacdo de servico, utiliza o SCM como forma de gerenciamento de todos o0s
processos, buscando ter o minimo de erros possivel. Onde o SCM foca em uma
integracdo externa através do controle do fluxo de materiais, o contato com o0s
fornecedores e também com o consumidor final, diferente da logistica que € voltada
mais para a organizacao interna da empresa (LAMBART; COOPER; PAGH, 1998).

Assim é importante a interacdo de todos o0s processos, desde a
negociacao, a busca de informagéo, visando obter o minimo de riscos possiveis e a
utilizacdo de todas as ferramentas que possam favorecer, para que assim seja
realizado com eficiéncia este gerenciamento. Além disso, é importante verificar as
quatro variaveis principais, as quais quando atingidas garantem a exceléncia da
empresa: a capacidade de atender a demanda existente; o fornecimento de produtos
e servicos com qualidade; buscar maneiras de conseguir inovar 0s produtos com
qualidade, rapidez e em tempo habil para atender o mercado e por fim, ndo menos
importante, a efetividade dos custos e servicos tanto de producdo quanto a entrega
(RODRIGUES; SANTIN, 2004).

Portanto fica a critério da auto geréncia escolher quais as ferramentas
existentes que mais se enquadra para alcancar o objetivo da empresa, onde atravées
de um planejamento e estudo se torna possivel uma escolha adequada para o
aumento da lucratividade da empresa, através de maior controle na linha produtiva
(RODRIGUES; SANTIN, 2004).
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2.6 ESTOQUES

De acordo com Tofoli (2008), os estoques sao caracterizados pela
guantidade de bens fisicos que sdo armazenados por um determinado tempo com o
intuito de ser vendido ou para ser utilizado na producdo. O autor sustenta que
estoque € considerado matérias-primas, também os produtos semiacabados, os
acabados e as mercadorias que sao adquiridas de terceiros.

Os estoques, portanto existem com o intuito de satisfazer as
necessidades futuras, ou seja, estocar de certa forma pode-se dizer que é reservar
0s produtos, mercadorias, 0s quais serdo utilizados no futuro préximo ou néo, de
acordo com as necessidades existentes. Onde algumas vezes o estoque é
caracterizado como forma de descrever qualquer recurso armazenado (SLACK,
2008).

2.6.1 Estogue minimo

Estoques minimos sdo caracterizados como o “Ponto de Pedido”, onde
existe uma quantidade minima de itens estocados, 0os quais sdo utilizados nos
pedidos de reposicado. O estoque de seguranca, o tempo de entrega e também o
consumo diario sdo fundamentais para o controle do estoque minimo. Assim o ponto
de pedidos deve ser emitido apenas para comprar 0S materiais, quando a
quantidade existente do estoque atingir um nivel apenas para cobrir os estoques de
seguranca estabelecidos e os consumos previstos para os periodos corresponderem
com o prazo de entrega dos fornecedores (TOFOLI, 2008).

No Quadro 2 segue a férmula para se calcular o estoque minimo de
acordo com o autor (TOFOLLI, 2008):

Quadro 2 - Férmula estogue minimo.
FORMULA PARA SE CALCULAR ESTOQUE MINIMO

Emi=ER+PEXC

Emi= Estoque Minimo
ER= Estoque de Reserva
PE= Prazo de Entrega
C= Compras

Fonte: Adaptado de Téfoli (2008).
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2.6.2 Estoque de seguranca/ reserva

Para Tofoli (2008), tanto o consumo médio quanto o tempo de reposicao
dos itens variam muito de item para item, de um periodo para outro, o que faz com
que a empresa sinta a necessidade de possuir um estoque de seguranga ou
reserva. Onde esse estoque tem por objetivo servir de controlador dos efeitos que as
variaveis de consumo possam provocar, ou do consumo médio mensal do tempo de
reposicao. Assim deve ser planejado minuciosamente, pois este é responsavel pela
imobilizacdo de capital em estoque. E preciso determinar a quantidade que equilibre
0s custos de oportunidade com a falta de estoque, como também os custos de
estoque exorbitantes no almoxarifado. Basicamente pode-se dizer que o objetivo do
estoque de seguranca € compensar as incertezas de fornecimento e a demanda,
fazendo com que haja um fluxo fluente de producéo.

No Quadro 3 segue a férmula para se calcular o estoque de seguranca de
acordo com o autor (TOFOLLI, 2008):

Quadro 3 - Formula Estoque de Seguranca.

FORMULA PARA ESTOQUE DE SEGURANGCA

ES = (c x ape) + ac (pe + ape)

ES= Estoque de Seguranca

C= Consumo Diario

Ape= Atraso no prazo de entrega
Ac= Aumento no consumo diario
Pe= Prazo de entrega pelo fornecedor

Fonte: Adaptado de Téfoli (2008).

2.6.3 Estoque maximo

De acordo com Téfoli (2008), o estoque maximo é definido como a soma
do estoque de seguranca mais o lote de suprimento, sendo ele econémico ou néo.
Onde o mesmo sofre certa limitacéo fisica, de manuseio, de custo, dos inventarios e
também de riscos. J& que esse tipo de estoque possui 0 estoque de suprimento e o
estoque de reserva como foco para efetuar o célculo e assim o controle da
guantidade que deve ser mantida, acaba que sempre sera variado, mesmo quando

apenas um mudar, ambos ou apenas um tera o reflexo dessa variacao.
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No Quadro 4 segue a formula para se calcular o estoque maximo de
acordo com o autor (TOFOLLI, 2008):

Quadro 4 - Férmula Estoque Maximo.

FORMULA DO ESTOQUE MAXIMO

Emax = ES + Lote de Suprimento

Emax= Estoque Maximo
ES= Estoque de Seguranca
Lote de Suprimento = Lote de Suprimento

Fonte: Adaptado de Téfoli (2008).

2.7 CURVA ABC

A curva ABC ou 80-20 se baseia na teoria do economista Vilfredo Pareto,
na Itdlia, no século XIX, através do estudo sobre a renda e riqueza, ele pode
constatar que apenas uma pequena parcela da populacédo (20%) detinha da maior
parte da rigueza da regido (PINTO, 2002).

Deste modo a curva ABC é caracterizada através da classificacao
estatistica de materiais, que se baseia no principio de Pareto, onde é considerada a
importancia do material, isso através da verificacdo da quantidade utilizada e
também do seu valor. Essa curva também pode servir para a classificacdo de
clientes, através dos volumes que comprar ou ao lucro que proporciona para a
empresa (PINTO, 2002).

Segundo Pinto (2002), a curva ABC é utilizada com frequéncia para a
administracdo de estoques, onde o administrador utiliza a curva como um parametro,
o qual informa qual a necessidade de adquirir determinado item, mercadoria, ou
matéria-prima, 0s quais sao esséncias para abastecimento do estoque.

Com a analise dos resultados que a curva proporciona é possivel verificar
a rotatividade dos itens em estoque, a lucratividade que ele proporciona, assim como
0 grau que ele representa no faturamento da organizac&o. Através da analise e com
a aplicacédo corretada dos dados fornecidos pela Curva ABC € possivel verificar a
guantidade a ser adquirida, ou seja, quanto do recurso financeiro serd investido na

aquisicao dos materiais (PINTO, 2002).
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2.7.1 A técnica ABC

A analise da curva ABC é feita através da separacado dos itens de estoque
em trés grupos de acordo com o valor de demanda anual, no caso dos produtos
acabados, ou através do consumo anual nos casos dos produtos em processo,
matérias-primas e insumos. O calculo é feito sobre o valor de consumo anual ou o
valor da demanda que também deve ser feita anualmente, onde & determinado
através da multiplicacdo do preco ou custo unitario de cada item pelo seu consumo
ou sua demanda anual (DIAS, 1995).

O resultado da classificacdo tipica ABC de acordo com Dias (1995),
proporciona o surgimento de grupos divididos em trés classes, conforme se verifica
abaixo:

a) Classe A: este é o grupo que deve ser tratado com prioridade pela

administracdo, é considerado o grupo de itens mais importante;

b) Classe B: este grupo de itens fica entre o A e o C, € o grupo de itens

intermediarios;

c) Classe C: este grupo por sua vez sao 0s itens menos importantes, 0s

quais ndo precisam de muita atencao por parte da administracao.

A classificagéo tipica ABC mostra que 20% dos itens séo considerados A,
onde 0s mesmos correspondem o valor de 65% do valor da demanda ou 0 consumo
anual do produto ou material para a fabricacdo do produto. Enquanto os itens B
representam 30%, o qual corresponde 25% do valor de demanda ou do consumo
anual. E por fim, o 50% restante € considerado item C, onde apenas 10% é
considerado valor de consumo anual (DIAS, 1995).

Entretanto Dias (1995), ressalta que embora a classificacdo tipica ABC
possa ser utilizada como padréo, a classificagdo em trés classes ndo deve ser uma
regra geral. Desta forma quando se faz uma analise ABC, € preciso que seja
verificada a dificuldade de controle de um item e também o impacto que este item
trard sobre os custos e a rentabilidade, o qual pode variar de acordo com a empresa.
Assim, embora essa analise ABC seja utilizada para verificar o valor de consumo
anual, existem varios outros critérios que podem acabar afetando a Classificacao de
um item (DIAS, 1995).

No tocante os cuidados de armazenagem para um item; os custos de falta

de material e as mudancas de engenharia ou projeto sdo alguns fatores que
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contribuem para a importancia de um item, os quais podem ser utilizados numa

analise ABC como critérios qualificadores (DIAS, 1995).

2.6 DIFERENCIACAO DE CUSTOS E AUMENTO DE COMPETITIVIDADE

Os materiais podem ser definidos como sendo as coisas contabilizaveis,
as quais fazem parte da linha produtiva da empresa, sendo alguns materiais mais
essenciais que outros. Entretanto ndo se deve esquecer que também existem 0s
materiais de escritorio, que mesmo que nao facam parte da linha produtiva, ndo
deixam de serem utilizados pela empresa para realizacao de tarefas administrativas
e apresentam-se como custos, por exemplo, (POZO, 2001).

Conforme Porter (1999) aborda, a globalizacdo desencadeou uma
competicdo global, a qual automaticamente forca a auto geréncia a mudar sua
estratégia de operar e ver a empresa. Em suma, as politicas mudaram, ja ndo fazem
mais sentido como quando a empresa era multidoméstica, ou seja, caso seja
utilizado politicas antigas sem verificar as mudancas existenciais, pode ser
imprudente.

Na visdo de Porter (1999), quanto mais ousado e criativo for a geréncia da
empresa, mais ele podera se tornar competitivo, uma vez que quando se tem uma
capacidade de diferenciacdo e consegue-se colocar em pratica estratégias de
flexibilidade mais competitiva a empresa se tornara. Isso porque nos ultimos anos o
regional passou a ser mundial, e esse novo mercado, juntamente com todas as
novas tecnologias, fez com que consumidores se tornassem ainda mais exigentes.

Heinritz e Farrell (1983) comentam que para a empresa se manter
competitiva no setor de vendas e para que tenham lucros satisfatorios, os materiais
devem ser adquiridos com o0 mais baixo custo possivel, entretanto deve-se lembrar
de que os mesmos precisam no minimo satisfazer a exigéncia de qualidade e
processamento. Afinal quanto mais se consegue reduzir custos, mais a alta geréncia
poderd estar buscando investir para se inserir ou permanecer no mercado de forma
competitiva.

Tanto as aquisi¢cdes quanto o custo de se possuir um estoque de material,
também deve ser mantido em um nivel econémico. Uma vez que quanto mais
material estiver armazenado no estoque, menos o0 capital da empresa se

movimentara, onde capital parado por algum tempo acaba se tornando dinheiro
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perdido, uma vez que com ele nada se pode fazer. Estas consideragdes sao
fundamentais, ou seja, sdo a base de toda a fungcdo da ciéncia das compras
industriais segundo os autores (HEINRITZ; FARRELL, 1983).

Cada empresa adota alguma maneira de reduzir seu custo, a Canon, por
exemplo, conseguiu encontrar uma forma de reduzir custo na montagem de
copiadeiras, isso se deu através de um sistema automatizado no qual havia uma
selecdo de pecas e um manuseio eficiente de materiais. Onde através da separacéo
das pecas para a montagem de determinada copiadeira era possivel agilizar na
montagem da mesma. Assim Porter (1999), busca mostrar que seja qual for o
segmento de mercado que exista, quando se utilizam de ferramentas facilitadoras,
como no exemplo de Canon com a caixa de separar pecas para acelerar a
montagem das copiadeiras, existem ferramentas que reduzem custos, alguns mais
que outros.

Desta forma, ser competitivo, ndo esta relacionado exclusivamente na
guestado de preco apenas. Fatores como diferenciacdo de produtos e a agilidade de
inovacdo também contam e muito quando se busca a competitividade (PORTER,
1999).

O Quadro 5 descreve de acordo com Porter (1999), as cinco forcas

bésicas para alcancar o estado de competicao.

Quadro 5 - Forcas basicas para o estado de competicéo.

FORCAS BASICAS PARA O ESTADO DE COMPETICAO

Quando se tem fornecedores que dispde de
(produtos, matéria-prima, insumos e servigos) de
Poder de negociagéo dos fornecedores: gualidade, também com custo baixo essas duas
variaveis contribuem significativamente para a
reducdo de custos da empresa,

E interessante ficar atento aos concorrentes que
surgem, ver suas vantagens e buscar aprimorar
na propria empresa, para que O novo
concorrente ndo tome frente no mercado;

Ameacas de novos entrantes:

Saber negociar com os clientes, ou seja, ter uma
margem de lucro adequada, pois embora se
tenha clientes fieis e por tanto tempo, as vezes
empresas acabam dando descontos que podem
nem pagar 0 processo produtivo;

Poder de negociacéo dos clientes:

Buscar inovar sempre, para que o produto que a
empresa concorrente oferece ndo se torne mais
solicitado que o da sua propria empresa,;

Ameacas de produtos ou servi¢cos
substitutos:

Estar atento as estratégias utilizadas pelos
concorrentes existentes e assim buscar melhorar
as estratégias da prépria empresa.

Manobras pelo posicionamento entre 0s
atuais concorrentes:

Fonte: Adaptado de Porter (1999).
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Segundo Porter (1999), determinada empresa SO consegue ter um
desempenho maior quando busca o diferencial ou o tirador de pedido, o algo a mais
que o concorrente ndo tem.

Entretanto depois de muitos anos, muitas empresas que buscavam uma
nova reestruturacdo e reducdo de custos, estdo mais focadas para o crescimento.
Entretanto segundo Porter (1999), focar demais no crescimento muitas vezes acaba
gerando maior risco para a empresa, uma vez que estes devem buscar estratégias
para crescerem, onde uma escolha errada pode apresentar custos exorbitantes, por
iISso a importancia de analisar dados e informagdes, antes de colocar a empresa em

risco.

2.6.1 Os dez mandamentos da economia de material e qual sua influéncia nas

empresas

Quem trabalha ou tem uma empresa, 6érgao ou até mesmo entidade e que

sempre visa buscar o crescimento dos mesmos, deve levar em consideracao os dez

mandamentos da economia de material (MESSIAS, 1989).

O Quadro 6 ressalta os dez mandamentos da economia de material que

quando bem aplicados acarreta o aumento da competitividade para a empresa.

(MESSIAS, 1989):

Quadro 6 - Os dez mandamentos da economia de material.

OS DEZ MANDAMENTOS DA ECONOMIA
DE MATERIAL/1-5

OS DEZ MANDAMENTOS DA ECONOMIA DE
MATERIAL/ 6 - 10

1) “Ver bem se tem absoluta necessidade do
material, e se ele pode ser substituido por
outro ja existente no estoque” (MESSIAS,
1989, p. 228), ou seja, se caso exista material
similar no mercado que apresente 0 mesmo
resultado com preco mais acessivel, ndo tem
necessidade do setor de compras optarem
pelo “genérico”

6. "Quando da elaboracdo de uma requisicdo de
compra, especifique o material corretamente, com
todas as suas caracteristicas, para evitar perda de
tempo e consequentemente perda de dinheiro
(MESSIAS, 1989, p. 228), ou seja, quando se
passa informacbes incompletas ao responséavel
pela aquisicdo do material, pode acarretar compras
erradas do mesmo e consequentemente gastos
desnecessarios e também perca de tempo, o qual
custa dinheiro.

2) “Trate todo o material com cuidado, pois
assim ele pode durar e render mais”
(MESSIAS, 1989, p. 228) Fica nitido que
guanto mais se cuida de algo, mais ele vai
durar, por exemplo, quanto mais cuidar de
uma carro, evitar modificar sua estrutura ele
consequentemente durarq mais, embora seu
valor se deprecie muito em pouco tempo.

7. “Quando da escolha de determinado material, dé
sempre prioridade e preferencia aquele que é
padronizado, pois é mais facil de localizar e sempre
muito menos custoso (MESSIAS, 1989, p. 228), ou
seja, quando se organiza o estoque de forma
adequada e padronizada o tempo na procura do
material em estoque se reduz significativamente e
ajuda na continuidade do processo produtivo.

Continua...
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3 )Gaste o material com comedimento, pois
ele custou dinheiro para ser usado”
(MESSIAS, 1989, p. 228). A empresa que tem
funcionarios qualificados, os quais evitam
desperdicios desnecessarios, se torna mais
competitivo, uma vez que se pode dizer que
desperdicio é dinheiro jogado fora.

8) “Também néo faga estoque na sua secao, pois
este material, pode fazer falta a outra pessoa ou
secdo (MESSIAS, 1989, p. 228), ou seja, mesmo
gue determinado setor use determinado material
com mais frequéncia, isso nao quer dizer que este
material deve ficar em seu setor, pois existem
outros que embora ndo o utilizem da mesma
guantidade, também precisam do mesmo. O ideal
seria deixar tudo no estoque, para maior controle.

4) “Faga a previsdo do material que precisa
para seu trabalho com alguma antecedéncia,
evitando transtornos e urgéncias
urgentissimas” (MESSIAS, 1989, p. 228). E
preciso se programar, pois com uma
programacéo adequada a producdo ndo para
e também nao existem estoques parados por
muito tempo.

9) “Tente sempre aproveitar materiais € impressos
obsoletos, mesmo que sejam para experiéncia ou
para rascunho (MESSIAS, 1989, p. 228), ou seja,
quanto mais utilizar materiais ja existentes na
empresa, menos custo o setor de compras tera, por
exemplo, utilizar a frente e verso na impresséo de
algum relatério s6 para conferencia de estoque,
mesmo que 0 custo seja pouco, contribuird para
reducéo de custo.

5) ’'Requisite do estoque sé o material
absolutamente indispensavel para a
realizagéo do seu trabalho” (MESSIAS, 1989,
p. 228), ou seja, retirar do estoque o que
realmente sera utilizado para a continuidade
da tarefa, por exemplo, se determinado
funcionério precisa apenas de um parafuso
para fixar uma porta de automével, ndo tem
necessidade de pegar dois parafusos.

10) “Finalmente devolva ao estoque central todo o
material que se encontra excedente em sua secdo
(MESSIAS, 1989, p. 228), ou seja, se utilizou os
materiais e mesmo depois de finalizar todo o
processo produtivo ainda sobrou (ndo estraga tao
rapido) ou nem utllizado foi, o ideal é sempre
devolver para o estoque.

Fonte: Adaptado de Porter (1999).

De acordo com Messias (1989), esses dez mandamentos além de garantir

uma competitividade diante de outros concorrentes em potencial, também através

deles tem-se um maior controle de todo o processo logistico que envolve a producéo

e assim € possivel ter um maior acompanhamento do que se tem em estoque e 0

gue é necessario para a producdo. Desta forma € interessante que os gestores

sempre estejam atentos a estes mandamentos, para maior crescimento da empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Vianna (2001), metodologia é definida como a ciéncia e a
arte utilizada para desencadear ac6es com o foco principal em atingir os objetivos,
as quais sao conhecidas como a persisténcia, objetividade e fidedignidade.

No entender de Oliveira (2002), a metodologia é considerada uma
investigacdo dos pensamentos corretos e verdadeiros, onde se procura sustentar o
gue € realmente é verdadeiro e 0 que é real.

A metodologia pode ser definida como a responsavel por estudar
métodos, onde se busca resolver problemas ou chegar ao objetivo que foi proposto,
sera aplicada em todo o desenvolvimento do trabalho de pesquisa, desde a

organizacdo do mesmo, até ao coletar dados e analisar os mesmos (VIANNA, 2001).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A finalidade da pesquisa pode ser definida como sendo uma ferramenta
facilitadora, a qual o objetivo principal foi conhecer e explicar os fendbmenos que
ocorrem em diferentes contextos e também como € processado tanto 0os aspectos
estruturais quanto funcionais. Afinal, € através de inimeros questionamentos que se
fazem necessarios desenvolvimentos de pesquisas, onde o intuito principal é
explicar para a humanidade ou mostrar o porqué de tal coisa ser assim, como por
exemplo: por que da bola ser redonda? (OLIVEIRA, 2002).

A pesquisa escolhida definiu 0 método a ser utilizado, onde a definicdo do
método por sua vez determinou os procedimentos que serdo utilizados para que 0s
objetivos propostos na pesquisa fossem atingidos no decorrer do trabalho (VIANNA,
2001).

Com o intuito de utilizar ferramentas facilitadoras para uma gestdo de
estoque adequada, onde consequentemente poderd aumentar a competitividade da
empresa estudada, através da eliminacdo de desperdicio; a pesquisa terd como
base nos fins de investigacéo ser descritiva, e aplicada.

Quanto aos fins de investigacdo a pesquisa descritiva tem como principal
funcdo descrever determinadas situacdes, onde através do estudo € possivel
analisar e identificar as diversas formas de fendmenos, ordenacdo e também a
classificacdo (OLIVEIRA, 2002).
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Esse tipo de pesquisa faz com que o autor consiga ter maior
compreensao de diferentes fatores e também de elementos que influenciam alguns
fendbmenos. E nesse tipo de pesquisa que a primeira coisa que se deve fazer é
buscar identificar as variaveis especificas, que sdo definidas como aquelas que
apresentam diferencas, alteracdes e inconsisténcias, ou seja, dados e informacgdes
que estejam incoerentes Assim se buscara identificar as principais variaveis que
ocorrem em um estoque, com a finalidade de apresenta-las no decorrer da pesquisa.
(OLIVEIRA, 2002).

Como meios de investigacdo e com intuito de analisar tudo o que possa
passar despercebido em uma gestdo de estoque sera utilizada a pesquisa

bibliografica, documental e pesquisa de campo:

A finalidade da pesquisa bibliografica pode-se dizer que é buscar através da
escrita diferentes formas para maior contribuic&o cientifica que ocorre sobre
determinado assunto ou fenbmeno a ser estudado. Esse tipo de pesquisa
pode acabar se tornando rotineira para os pesquisadores e também os
profissionais que sempre estdo buscando assuntos atuais. Ou seja, 0s
profissionais que querem conhecer cada vez mais determinados assuntos
tendem a sempre estar lendo, onde acaba se tornando algo natural a leitura
destes assuntos (OLIVEIRA, 2002, p.119).

Desta forma e para maior aprofundamento do assunto abordado, seréo
utilizados diversos dados bibliogréficos.

Como meios de investigacdo também serdo utilizados a pesquisa
documental, a qual segundo Fachin (2003) é caracterizado como sendo a parte que
disponibiliza e se verifica de forma oral, escrita ou visual as informacgdes existentes.
Onde os textos, imagens, sons, gravacdes entre outros sdo considerados os
documentos. De acordo com Oliveira (2002), o sentido da pesquisa documental é
garantir um conjunto de informacdes as quais unidas tém como obijetivo verificar a
existéncia ou ndo de determinada hipdtese ou informacdo que € ou foi objeto de
estudo de outros pesquisadores e com isso € possivel definir o projeto da pesquisa.
Assim a pesquisa tera por finalidade entender como o mercado serigrafico se
encontra na regido de Cricilma, visando buscar dados que mostrem a quantidade
de concorrentes e em que fase se encontra este ramo, ou seja, se esta no estagio
de introducao, crescimento, maturidade ou declinio.

A pesquisa de campo também relacionada aos meios de investigacédo a
qual também serd utilizada no decorrer da pesquisa é caracterizada através da

observacéo de diversos fatos que ocorrem de forma espontanea, isto na coleta de
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dados também em registros de variaveis que posteriormente sera utilizado para a
analise dos mesmos (OLIVEIRA, 2002).

Comtempla Fachin (2003), ressaltando que a pesquisa de campo se
caracteriza através da observacédo, onde sao verificados possiveis problemas, assim
podera ser analisado e também se buscar explicacdes através de técnicas especifica
e métodos. Esta pesquisa sera mais focada no estoque da empresa com o intuito de
conhecer todo o processo desta area, para compreensao dos fluxos de sistema de

trabalho, visando a proposicao de possiveis melhorais.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO - ALVO

O estudo sera realizado em uma empresa da regido Sul de Santa
Catarina, localizada na cidade de Criciima. Onde ter4d como unidade de amostragem
o setor de compras que esta ligado diretamente ao estoque, destinado a producdo
de materiais. O elemento responsavel pelas informacfes necessarias para o
andamento, desenvolvimento e conclusdo do trabalho sera a propria autora,
responsavel pelo setor de compras da empresa e também pela coleta de dados da
alta geréncia.

A empresa do setor serigrafico ja existe na regido ha mais de cinco anos,
anteriormente, contava com aproximadamente vinte funcionarios e prestava seus
servicos para dois clientes apenas. Um dos seus funcionarios percebeu um potencial
nesse mercado e na empresa onde trabalhava, entdo depois de alguns meses de
negociacdo com o antigo proprietario que comecou a almejar outro mercado, por fim
no ano de 2010 foi efetuada a aquisicdo da mesma. ApOs decidir fazer uma
sociedade com uma amiga, foi adquirida a empresa. Ele detendo 51% do capital da
empresa e ela com o restante.

Logo apds a aquisicdo da empresa comecou um grande desafio para
ambos 0s proprietarios, que compraram a mesma praticamente falida,
completamente endividada e sem nenhum cliente, pois os Unicos que tinham
acabaram fechando as portas nesse meio tempo de negociacao.

Os dois primeiros anos da empresa e com uma nova geréncia no
comando foi feita uma reestruturacdo, comecando pelo nome que foi alterado, onde
foi chamado um consultor para instrui-los a se reerguerem e também se

consolidarem no mercado serigrafico da regido de Criciima. Nesse periodo foram



42

em busca de novos clientes, também atras de renegociacéo de dividas e aos poucos
foram se reestruturando.

No segundo ano a empresa ainda no processo de melhorias conseguiu
um faturamento de 60% a mais do que no ano anterior, onde o antigo dono era
responsavel pelo gerenciamento do negocio. E no ano seguinte o faturamento
duplicou. Isso de deu através de muito esfor¢co, da procura do diferencial para o
cliente, da busca incessante pela qualidade do produto apresentado.

No ano de 2013 a empresa do ramo serigrafico faturou mais de 1 milhao
de reais, investiu em maquinérios diferenciados, contratou funcionarios e ja visa
comprar outro local para a empresa ficar alocada, uma vez que o espaco ja nao é

interessante pela quantidade de clientes que a empresa trabalha atualmente.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Sera necessario coletar informacdes para o andamento do trabalho e com
isso é preciso saber onde encontrar os dados. Pois através desta definicdo fica mais
facil seguir uma ordem de forma organizada, com a finalidade de atender todos os
objetivos especificos, descritos no inicio do estudo. Desta forma o Quadro 7 retrata o
plano da coleta de dados:

Quadro 7 - Plano de coleta de dados.
OBJETIVO ESPECIFICO DOCUMENTOS LOCALIZACAO

Pesquisar através da literatura, quais

séo os fatores fundamentais para a

competitividade da empresa, Livros de gestao de estoque, Biblioteca

enfocando o papel da gestéo de
estoques;

Relatério dos resultados de
dados internos da empresa,
Documentos

Buscar na pratica maneiras de
minimizar custos através da gestédo
de estoques;

Arquivos da empresa

Identificar os gargalos no processo
de gestdo de estoques da empresa Planilha elaborada com base

estudada; em dados internos da empresa Arquivos da empresa

Conhecer e apresentar a pratica da
gestdo de estoque da empresa
estudada, propondo sugestdes de
melhoria se necessério;

Planilha elaborada com base Arquivos da empresa
em dados internos da empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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3.3 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A pesquisa sera realizada em uma empresa da regido de Cricidma, uma
vez que a mesma apresenta algumas falhas no estoque, a qual também acaba
sofrendo algumas vezes com a sazonalidade, ja que a mesma trabalha com
colecdes de moda. Desta forma sera utilizado para maior aprofundamento no estudo
tanto dados primarios quanto os secundarios.

Os dados primarios sdo aqueles que o proprio autor disponibiliza, onde a
coleta de dados primarios € através da observacédo do participante, da elaboragéo
de relatérios pelo proprio pesquisador. Os procedimentos de coleta de dados séo
através de tabelas Excel, fotos, relatorios dos resultados, os quais devem ver do
préprio autor. Esses dados primarios serdo as fotos de toda a organizacdo da
empresa, especialmente a parte relacionada ao estoque, também relatérios que
serdo redigidos pelo proprio autor, onde este buscara descrever de forma mais
detalhada deste o recebimento de matéria prima até a saida do produto final,
buscando conhecer a rotatividade dos produtos (LAKATOS; MARKONI, 2005).

Os dados secundarios por sua vez sdo aqueles dados que o autor
conseguiu de terceiros. A coleta de dados secundarios é através de dados internos
da empresa, do sistema, também de indices e relatérios internos, e dos dados
documentais. Os procedimentos que sdo realizadas coletas sdo aqueles
provenientes de livros, artigos, cadastro da prefeitura, relatério anual da empresa
(LAKATOS; MARKONI, 2005). Onde seréo utilizados registros e informacdes antigas
para maior esclarecimento da forma adequada para uma gestdo de estoque
adequada para a empresa estudada.

Existem duas técnicas de analise de dados: a quantitativa e a qualitativa,
cada uma com suas peculiaridades, e mesmo distintas, ambas podem ser utilizados
na elaboracdo de um mesmo estudo. Onde é através da origem de um problema ou
o grau de aprofundamento de determinado assunto que se deseja atingir que sera
determinado o método a ser utilizado (OLIVEIRA, 2002).

Para Fachin (2003, p. 79), a abordagem quantitativa € uma quantificacéo
cientifica, ou seja, “[...] € uma forma de atribuir nUmeros a propriedades, objetos,
acontecimentos, materiais, de modo a proporcionar informagdes uteis”. Pode-se

dizer que quando utilizamos esse método para analise sempre teremos que levar em
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conta dados que envolvem numeros, porcentagens, entre outras formas de
representacfes numéricas, e € por isso sera utilizada no decorrer do trabalho, pois
sdo através dos numeros que conseguiremos identificar principalmente a
rotatividade de materiais em estoque.

A abordagem qualitativa por sua vez busca entender a relacdo de causa e
efeito de determinado fendbmeno, onde através desta compreensdo sera possivel
chegar a sua verdade e razdo (OLIVEIRA, 2002).

De acordo com Oliveira (2002), quem utiliza esse tipo de abordagem
qualitativa tem maior compreensédo para descrever as inumeras hipéteses existentes
sobre o estudo em questdo, o qual consegue analisar de forma mais clara, certas
variaveis e onde o mesmo pode sugerir melhorais para o estudo em questéo,
através de maior aprofundamento do assunto, onde o mesmo pode interpretar
conhecer a particularidades de determinados comportamentos ou até mesmo as
atitudes que os individuos tém diante de determinado assunto.

Com o intuito de se conhecer mais a fundo a gestdo de estoque de uma
estamparia, localizada na regido sul de Santa Catarina, Criciima; a abordagem que
mais se enquadra para se atingir os objetivos especificos do trabalho sera a
abordagem quantitativa, uma vez que esta leva em consideracfes dados e nimeros
facilitando assim o entendimento posterior dos dados coletados.

O instrumento da coleta de dados para se conhecer melhor o ramo e todo
o histérico da empresa seré através de um questionario com o gerente da empresa,
onde se buscara compreender com mais clareza o que a empresa faz para com a

sociedade do mundo da moda em toda a regido que presta seus servicgos.

3.4 FONTES DE TITULOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Abaixo seguem alguns dos livros e artigos que seréo utilizados em todo o
estudo, os quais contem informacfes relacionadas principalmente a gestdo de
estoque, o qual € um dos principais focos do trabalho, assim como a diminuicdo de
desperdicios e o aumento de competitividade. Conforme é possivel verificar no
Quadro 8:



Quadro 8 - Fontes de titulos da pesquisa bibliogréafica.

45

competitiva para as empresas.

FONTE DE
TITULO AUTORES PUBLICACAO
Gestédo de Servicos CORREA, Henrique L.; CAON; Mauro. Livro
Administracdo de Materiais DIAS, Marco Aurélio P. Livro
Compras principios e BAILY, Peter. et al Livro
administracdo
L N HEINRITZ, STUART F.; FARRELL, .
Compras principios e aplica¢des PAUL V Livro
Administracdo de estoques: GONCALVES, Paulo Sérgio; Livro
teoria e pratica SHWEMBER, Enrique.
Manual de administracéo de
materiais planejamento e MESSIAS, Sérgio Bolsonaro. Livro
controle de estoques
Administracdo de materiais e MARTINS, Petrénio G.; ALT, Paulo Livro
recursos patrimoniais Renato Campos.
Competicao estratégias . .
competitivas essenciais PORTER, Michael E. Livro
Gerenciamento de operagoes e SLACK, Nigel. et al. Livro
de processos
A influéncia da globalizagcao nas | ASAI, Lia Naomi; ALMEIDA, Martinho Artigo
pequenas empresas. Isnard Ribeiro
Tecnologia da mformac;_a}o como BALARINE, Oscar Fernando Osorio. Artigo
vantagem competitiva
Administracido de materiais BENFICA, Denio. Artigo
Dossié globalizacéo GORENDER, Jacob. Artigo
O uso da estratégia no setor de
compras para obter vantagem LUCIANO, S. A. Fontolan Artigo

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que todo o trabalho seja desenvolvido de forma mais coerente

possivel, visando atender todos os objetivos especificos descritos no trabalho,

abaixo segue o quadro da forma como sera aplicada a sintese do procedimento

metodoldgico. Conforme retrata o Quadro 9, logo abaixo:



Quadro 9 - Sintese dos procedimentos metodoldgicos.
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Pesquisar através da

Conhecer e
apresentar a

. o Buscar na Identificar os o ~
literatura, quais sdo os e pratica da gestédo
. prética gargalos no
fatores fundamentais . de estoque da
L . maneiras de processo de
Objetivos para a competitividade Co ~ empresa
e minimizar gestdo de
Especificos da empresa, a estudada,
custos através estoques da
enfocando o papel da ~ propondo
~ da gestdo de empresa ~
gestdo de estoques. sugestdes de
estoques estudada .
melhoria se
necessario.
Tipo de
PEIEE Descritiva Descritiva Descritiva Aplicada
Quanto aos
fins
Melqs de~ Bibliografico Documental Pesquisa de Pesquisa de
Investigacao campo campo
Plano de
coleta de Secundéaria Secundaria Secundaria Priméria
dados
TEEnEa e indices e relatérios Indlcg§ € Dados Observagéo
CeleiE e escritos relatorios documentais Participante
Dados escritos P
Procedimentos Cadastro da Planilhas Excel Tabelas
Tabelas Excel X Fotos Excel
de Coleta de . . Prefeitura o
D Sites Artigos Relatério da Fotos
ados
empresa
Técnica de
Andlise de Quantitativa Quantitativa Quantitativa Quantitativa
Dados

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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4 PESQUISA/LEVANTAMENTO DE DADOS

Foram cinco meses de estudos, levantamento de dados e anélise, com o
intuito de mostrar como a empresa do ramo serigrafico poderia através da gestédo de
estoque, diminuir desperdicios desnecessarios e aumentar sua competitividade

consequentemente.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa do ramo serigréfico, localizada na cidade de Criciima, regido
Sul de Santa Catarina, € uma empresa atuante no mercado serigrafico a mais de
trés anos. Em 2010 ela passou a ser assumida por uma nova gerencia, quando o
antigo proprietario decidiu vendé-la para um de seus funcionarios que mostrou
interesse em adquirir a mesma, juntamente com a socia. Sendo ele responsavel por
51% do capital da empresa e a sécia detendo do restante.

A empresa estava praticamente falida quando foi adquirida em 2010,
foram dois anos seguidos de constantes desafios e investimentos, 0s quais s6 foram
aprovados ap0s uma pesquisa minuciosa de como o mercado estava para o setor
serigrafico. Também foi contratado um consultor, o qual mostrou como poderiam
melhorar ainda mais a empresa para poderem buscar clientes fiéis, onde o0s
resultados foram surpreendes.

No segundo ano a empresa ainda passava por melhorias constantes, mas
mesmo assim nao impediu que fosse gerado um faturamento de 60% a mais do que
no ano anterior, onde o0 antigo dono era responsavel pelo gerenciamento do negécio.
E no ano seguinte o faturamento duplicou; isto foi possivel através de muito esforco,
da procura do diferencial para o cliente, da busca incessante pela qualidade do
servigo prestado.

De acordo com um dos fornecedores de papel da estamparia pesquisada
também localizada na cidade de Criciima; atualmente a regido tem em média 150
estamparias. E 0 mesmo acrescenta que ha quatro anos existiam mais de 400
espalhadas por toda a regido. Sendo que dessas 150 estamparias, duas delas sao
as concorrentes mais fortes de acordo com o proprietario da estamparia, entretanto
ele acrescenta que ambos ndo detém de tantos funcionarios e maquinarios

inovadores quanto sua empresa.
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No ano de 2013 a empresa faturou mais de 1 milhao de reais, investiu em
maquinarios diferenciados, contratou funcionarios e ja visa comprar um local para a
empresa ficar alocada, uma vez que o0 espaco ja hao € interessante pela qualidade e
qguantidade dos seus produtos oferecidos. E com isso a empresa evitara o custo de
aluguel pago no espaco que residem atualmente.

De acordo com os dados obtidos com proprietario da estamparia o ano de
2014 sera muito mais promissor, onde se buscara alcancar um faturamento anual de
guase oito milhdes de reais. Entretanto ele ndo nega que ainda existe muito em que
melhorar, onde o objetivo principal este ano € melhorar toda estrutura da empresa,
capacitar funcionarios, buscando com isso 0 aumentando de sua competitividade

perante seus concorrentes.
4.1.1 Mercado atendido

A empresa do ramo de serigrafia busca se consolidar no mercado
nacional. Assim a Figura 2 retrata a localizagdo dos clientes atendidos até o

momento pela estamparia:

Figura 2 - Localizacao dos clientes atendidos pela estamparia.

Legenda:
) Clientes Atendidos

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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E possivel visualizar os principais clientes da estamparia desde que inicio
suas atividades ha quase quatro anos, localizadas na regiao Sul, Sudeste e Centro-
oeste, sendo seu principal foco esta regido sul de Santa Catarina, mas isso nao

muda o objetivo da auto geréncia de se consolidar em todo o mercado nacional.

4.2 LEVANTAMENTO DE DADOS

De acordo com Tofoli (2008), os estoques sao caracterizados pela
qguantidade de bens fisicos que sdo armazenados por um determinado tempo com o
intuito de ser vendido ja acabado para os clientes ou para ser utilizado na producéo
e depois ser vendido. Onde as matérias-primas, 0s produtos semiacabados, os
acabados e as mercadorias que sao adquiridas de terceiros sao considerados
estoques.

Assim o levantamento de dados foi focando no estoque, onde a maior
dificuldade da empresa estudada é saber a quantidade certa que deve possuir em
estoque, quando comprar e algumas vezes até mesmo onde comprar. Abaixo
seguem na Tabela 1 as matérias-primas mais utilizadas pela empresa e sua média

de consumo no periodo de trés ou quatro meses (dependendo da matéria-prima):

Tabela 1 - Matéria-prima e consumo médio.

MATERIAL CONSUMO MENSAL (MEDIA)
Foil Ouro (**) 470,14 M
Foil Prata (**) 32,33 M
Papel Protecdo (**) 43 UNI
Papel Téxtil (**) 125 UNI
Silk Branco Top Estufa 1 Kg (**) 50 KG
Silk Clear Especial Estufa 1 Kg (**) 313 KG
Silk Mix Lycra Top Estufa 1kg (**) 46,25 KG
Tinta Sb53 Amarela (**) 11 BAG
Tinta Sb53 Azul (**) 16 BAG
Tinta Sb53 Magenta (**) 11 BAG
Tinta Sb53 Preta (**) 29 BAG
Tinta Tp250 Alaranjada (*) 1 BAG
Tinta Tp250 Amarela (*) 13 BAG
Tinta Tp250 Azul (*) 1 BAG
Tinta Tp250 Cyan (*) 8 BAG
Tinta Tp250 Cyan Light (*) 2 BAG
Tinta Tp250 Magenta (*) 10 BAG
Tinta Tp250 Magenta Light (*) 1 BAG
Tinta Tp250 Preta (*) 8 BAG

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Média de trés meses (*)
Média de quatro meses (**)
BAG equivale a 2 litros.
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Embora a estamparia tenha inGmeras matérias-primas necessarias para
gue seja possivel dar continuidade na linha produtiva, a tabela retrata apenas os
mais essenciais, 0s quais apresentam um faturamento alto para a empresa e a falta
do mesmo, por conseguinte apresenta uma perda de faturamento também elevado.
Além disso, sdo as matérias-primas que apresentam maior valor agregado, os quais

geralmente apresentam gargalos no prazo de entrega.

4.2.1 Matéria prima: foils

O Foil é uma das matérias-primas utilizadas no processo produtivo da
estamparia, sendo que o mesmo possui diversas cores. Entretanto existem o Foll
Ouro e Folil Prata que sao os mais utilizados pela empresa, os quais sao adquiridos
com 100 Metros X 1,50 Altura.

De acordo com o levantamento de dados realizado no periodo de quatro
meses em 2014, foi verificado o consumo mensal da matéria-prima, conforme
mostra a Tabela 2, a média no periodo na Tabela 3 e 0 seu respectivo custo na
aguisicdo desta matéria-prima na Tabela 4, conforme € possivel ser verificado

abaixo:

Tabela 2 - Consumo mensal Foil Ouro/ Prata.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV
FOIL OURO 454,80 m 304,70 m 195,99 m 925,10 m
FOIL PRATA 0,80 m 54,50 m 17,30 m 56,75 m
TOTAL: 555,60 m 359,20 m 213,29 m 981,85 m

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Tabela 3 - Consumo Foil Ouro/ Prata e sua média no periodo.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV TOTAL MEDIA
FOIL OURO 454,80m 304,70 m  19599m 92510m  1880,59 m 470,14 m
FOIL PRATA 0,80 m 54,50 m 17,30 m 56,75 m 129,35 m 32,33 m

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Tabela 4 - Custo periodo.

L. . AGOT SET ouT NOV
Matéria-Prima R$ UNIT. RS RS RS RS
FOIL OURO R$3,63 R$1650,92 R$1106,06 R$711,44 R$3358,11
FOIL PRATA R$3,63 R$2,90 R$194,83 R$62,79 R$206,00
TOTAL.: ) R$7,26 R$1653,82 R$1300,89 R$774,23 R$3564,11
TOTAL PERIODO: R$7.293,05

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

4.2.2 Matéria prima: papel sublimatico

O Papel Sublimético utilizado no processo produtivo da empresa é quase
exclusivo, o0 mesmo precisa ter no minimo 250 metros x 1,65 altura x 56 de
gramatura; se tornando uma tarefa dificil encontra-lo no mercado com as
caracteristicas exigiveis, para assim poder se obter o resultado adequado na hora de
ser impresso o desenho no papel e logo apés ser transferido para o tecido em outra
maquina. Uma vez que papéis com outras caracteristicas, que ndo sejam as citadas
acima, podem danificar a impressao.

De acordo com o levantamento de dados realizado no periodo de quatro
meses em 2014, foi verificado o consumo mensal da matéria-prima, conforme
mostra a Tabela 5, a média no periodo na Tabela 6 e 0 seu respectivo custo na

aguisicao desta matéria-prima na Tabela 7, conforme € possivel se verificar abaixo:

Tabela 5 - Consumo mensal Papel Sublimatico.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV

PAPEL TEXTIL 222 UN 117 UN 99 UN 59 UN

TOTAL PERIODO: 497 UNI

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Tabela 6 - Consumo Papel Sublimatico e sua média no periodo.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV TOTAL MEDIA

PAPEL TEXTIL 222UN  117UN 99 UN 59 UN 497 UN 125 UN

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Tabela 7 - Custo periodo.

, . . AGOT SET ouT NOV
Matéria-Prima R$ UNIT. RS RS RS RS
PAPEL TEXTIL R$126,95 R$28.182,9 R$14.853,15 R%$12.568,05 R%$7.490,05
TOTAL: ) R$126,95 R$28.182,9 R$14.853,15 R%$12.568,05 R%$7.490,05
TOTAL PERIODO: R$63.094,15

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

4.2.3 Matéria-prima: papel de protecéo

O Papel de Protecédo ou Monoldcido é utilizado no processo produtivo da
empresa no momento que se transfere o desenho do papel sublimatico para o
tecido, seu principal objetivo € proteger, para que a tinta nao passe
demasiadamente, evitando que o tecido acabe sendo manchado. O Papel
Monolucido utilizado pela empresa precisa ter 500 ou 400 metros X 1,65 altura e 20
de gramatura:

De acordo com o levantamento de dados realizado no periodo de quatro
meses em 2014, foi verificado o consumo mensal da matéria-prima, conforme
mostra a Tabela 8, a média no periodo na Tabela 9 e o seu respectivo custo da
aquisicdo desta matéria-prima na Tabela 10, conforme é possivel ser verificado
abaixo:

Tabela 8 - Consumo mensal Papel Monollcido.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV

PAPEL PROTECAO 41 UN 73 UN 44 UN 15 UN

TOTAL: 173 UNI

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Tabela 9 - Consumo Papel Monoldcido e sua média no periodo.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV TOTAL MEDIA

PAPEL MONOLUCIDO 41 UM 73 UN 44 UN 15 UN 173 UN 43 UN

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Tabela 10 - Custo periodo.

AGOT SET ouT NOV

Matéria-Prima R$ UNIT. RS R$ R$ R$

PAPEL MONOLUCIDO R$100,00 R$4100,00 R$7.300,00 R$4.400,00 R$1.500,00

TOTAL: ) R$100,00 R$4.100,00 R$7.300,00 R$4.400,00 R$1.500,00
TOTAL PERIODO: R$17.300,00

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

4.2.4 Matéria-prima: silk

O silk € um trabalho manual e que se exige experiéncia na hora de ser
transferida a tinta diretamente ao tecido ou peca, pois geralmente o desenho é
localizado no centro da peca, desta forma € necesséaria uma visdo correta de onde
se deve estampar para que fique o mais centralizado possivel.

Assim de acordo com o levantamento de dados realizado no periodo de
quatro meses em 2014, foi verificado o consumo mensal da matéria-prima, conforme
mostra a Tabela 11, a média no periodo na Tabela 12 e 0 seu respectivo custo na
aguisicdo desta matéria-prima na Tabela 13, conforme €& possivel verificar logo

abaixo:

Tabela 11 - Consumo mensal tintas Silk.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV

SILK CLEAR ESPECIAL ESTUFA 555 kg 225 kg 125 kg 350 kg
SILK MIXLYCRA TOP ESTUFA Okg 100 kg 35 kg 50 kg
SILK BRANCO TOP ESTUFA 25 kg 50 kg 25 kg 100 kg
TOTAL: 580 kg 375 kg 185 kg 500 kg

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Tabela 12 - Consumo tintas Silk e sua média no periodo.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV TOTAL MEDIA
SILK CLEAR ESPECIAL 555kg  225kg  125kg  350kg  1255kg 313 kg
ESTUFA

SILK MIX LYCRA TOP Okg 100 kg 35 kg 50 kg 185kg 46,25 kg
ESTUFA

SILK BRANCO TOP 25 kg 50 kg 25kg 100 kg 200 kg 50 kg
ESTUFA

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Matéria-Prima UNIT. AGOT SET ouT NOV
R$ R$ R$ R$ R$
CLEAR ESPECIAL ESTUFA1kg R$2,80 R$1554,00 R$630,00 R$350,00 R$980,00
MIX LYCRA TOP ESTUFA 1 kg R$8,85 - R$885,00 R$309,75 R$442,50
BRANCO TOP ESTUFA 1 kg R$9,64 R$241,00 R$482,00 R$241,00 R$964,00
TOTAL: R$21,29 R$1395,00 R$1997,00 R$900,75 R$2386,50

TOTAL PERIODO:

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

4.2.5 Matéria-prima: tinta sublimatica SB53

A tinta SB53 é uma tinta utilizada para impressédo do desenho no papel;

sendo que embora se tenha fornecedores em potencial, o distribuidor que fornece as

tintas para os fornecedores que posteriormente repassam para a estamparia € do

Japéo, e as vezes acaba que a demanda é maior que o estoque que o distribuidor

possui, ocasionando algumas vezes a falta desta matéria-prima no mercado.

De acordo com o levantamento de dados realizado no periodo de quatro

meses em 2014, foi verificado o consumo mensal da matéria-prima, conforme

mostra a Tabela 14, a média no periodo na Tabela 15 e o0 seu respectivo custo da

aguisicdo desta matéria-prima na Tabela 16. Lembrando que BAG representa a

aguisicao de 2 litros; assim abaixo segue os dados do periodo:

Tabela 14 - Consumo mensal tintas SB53.

Matéria-Prima AGOT SET ouT NOV
SB53 AMARELO 15 bag 11 bag 12 bag 7 bag
SB53 AZUL 28 bag 13 bag 15 bag 8 bag
SB53 PRETO 46 bag 24 bag 30 bag 17 bag
SB53 MAGENTA 15 bag 11 bag 8 bag 10 bag
TOTAL: 104 bag 59 bag 65 bag 42 bag
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Tabela 15 - Consumo tintas SB53 e sua média no periodo.

Matéria-Prima AGT SET ouT NOV TOTAL MEDIA
SB53 AMARELO 15 bag 11 bag 12 bag 7 bag 45 bag 11 bag
SB53 AZUL 28 bag 13 bag 15 bag 8 bag 64 bag 16 bag
SB53 PRETO 46 bag 24 bag 30 bag 17 bag 117 bag 29 bag
SB53 MAGENTA 15 bag 11 bag 8 bag 10 bag 44 bag 11 bag

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Tabela 16 - Custo periodo.

L . AGOT SET ouT NOV
Matéria-Prima R$ UNIT. RS RS RS RS
SB53 AMARELO BAG R$410,00 R$6.150,00 R$4.510,00 R$4.920,00 R$2.870,00
SB53 AZUL BAG R$410,00 R$11.480,00 R$5.330,00 R$6.150,00 R$3.280,00
SB53 PRETO BAG R$410,00 R$18.860,00 R$9.840,00 R$12.300,00 R$6.970,00
SB53 MAGENTA BAG R$410,00 R$6.150,00 R$4.510,00 R$3.280,00 R$4.100,00
TOTAL: R$1640,00 R$42.640,00 R$24.190,00 R$26650,00 R$17.220,00
TOTAL PERIODO: R$110.700,00

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

4.2.6 Matéria prima: tinta TP250

A tinta TP250 é uma tinta utilizada para impressdao do desenho
diretamente no tecido, onde a maior dificuldade encontrada é ndo ter uma base de
dados coerente para ter o estoque ideal da mesma, uma vez que a maquina esta na
empresa desde agosto de 2013, e apenas efetuando amostras, para ser aprovada e
posteriormente dar inicio a producgédo. A tinta utilizada pela maquina é fornecida por
um unico fornecedor, o qual também nao possui um estoque adequado, ja que a
tinta tem apenas um ano de garantia e também nao foi comprovado o real consumo
da maquina na linha produtiva, assim se torna dificultosa a existéncia do estoque
ideal, pois o excesso do mesmo pode gerar custos desnecessarios.

De acordo com o levantamento de dados realizado no periodo de trés
meses em 2014, foi verificado o consumo mensal da matéria-prima, conforme
mostra a Tabela 17, a média no periodo na Tabela 18 e 0 seu respectivo custo na
aquisicdo desta matéria-prima na Tabela 19, conforme se nota abaixo:

Tabela 17 - Consumo mensal tintas TP250.

Matéria-Prima ouT NOV DEZ
TP250 AMARELO 3 bag 19 bag 16 bag
TP250 ALARANJADO 1 bag 1 bag 0 bag
TP250 AZUL 0 bag 2 bag 1 bag
TP250 PRETO 1 bag 12 bag 10 bag
TP250 CYAN 3 bag 9 bag 10 bag
TP250 CYAN LIGHT 0 bag 1 bag 1 bag
TP250 MAGENTA 3 bag 15 bag 10 bag
TP250 MAGENTA LIGHT 0 bag 1 bag 1 bag
TOTAL: 11 bag 60 bag 49 bag

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Tabela 18 - Consumo tintas TP250 e sua média no periodo.

Matéria-Prima ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA
TP250 AMARELO 3 bag 19 bag 16 bag 38 bag 13 bag
TP250 ALARANJADO 1 bag 1 bag 0 bag 2 bag 1 bag
TP250 AZUL 0 bag 2 bag 1 bag 3 bag 1 bag
TP250 PRETO 1 bag 12 bag 10bag 23 bag 8 bag
TP250 CYAN 3 bag 9 bag 10bag 22 bag 8 bag
TP250 CYAN LIGHT 0 bag 1 bag 1 bag 2 bag 2 bag
TP250 MAGENTA 3 bag 15 bag 10bag 28 bag 10 bag
TP250 MAGENTA LIGHT 0 bag 1 bag 1 bag 2 bag 1 bag

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Tabela 19 - Custo periodo.

, . . ouT NOV DEZ
Matéria-Prima R$ UNIT. RS RS RS
TP250 AMARELO BAG R$630,00 R$1.890,00 R$11.970,00 R$10.080,00
TP250 ALARANJADO BAG R$630,00 R$630,00 R$630,00 R$0,0
TP250 AZUL BAG R$630,00 R$0,00 R$1.260,00 R$630,00
TP250 PRETO BAG R$630,00 R$630,00 R$7.560,00 R$6.300,00
TP250 CYAN BAG R$630,00 R$1.890,00 R$5.670,00 R$6.300,00
TP250 CYAN LIGHT BAG R$630,00 R$0,00 R$630,00 R$630,00
TP250 MAGENTA BAG R$630,00 R$1.890,00 R$9.450,00 R$6.300,00
TP250 MAGENTA LIGHT BAG R$630,00 R$0,00 R$630,00 R$630,00
TOTAL: R$6.930,00 R$37.800,00 R$30.870,00
TOTAL PERIODO: R$75.600,00

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

4.3 FORNECEDORES

Os fornecedores de forma bem sucinta, s&o responsaveis pelo
abastecimento dos materiais, matérias-primas e insumos para as empresas (CHING,
1999).

Desta forma abaixo segue o tipo de material fornecido para a estamparia
dar continuidade em seu processo produtivo, assim como a localizacdo dos
mesmos, e quais deles existem o pagamento de frete por parte da estamparia na
Tabela 20:

Tabela 20 - Principais fornecedores de matéria-prima e insumos.

Fornecedores  Materiais fornecidos Localizagao: tr;ippeonr?aed%era: Frete por conta do:
Fornecedor 1  PAPEL SUBLIMATICO E Criciima Nao
MONOLUCIDO
Remetente
Fornecedor 2 PAPEL SUBLIMATICO E Blumenau Sim
MONOLUCIDO

Continua...
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...Continuacéo.

Fornecedor 3 VNS S22 S&o Paulo/ Blumenau Sim e
Fornecedor 4 TINTA SB53 Florianépolis Sim Remetente
Fornecedor 5 DN STz Sé&o Paulo Sim Remetente
Fornecedor 6 TINTA TP250 Sé&o Paulo Sim Destinatario
Fornecedor 7 VRS SIS Sé&o Paulo Sim Destinatario
Fornecedor 8 TINTAS SILK Blumenau Sim Destinatario
Fornecedor 9 HelEs Sé&o Paulo Sim Destinatario

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A Tabela 20 mostra que dos noves principais fornecedores de matéria-
prima e insumos para a estamparia, apenas o Fornecedorl é localizado na cidade
de Criciima, onde é localizada a estamparia, e consequentemente ndo € necessario
o0 pagamento de frete. O restante dos fornecedores depende de transportadora para
a entrega das matérias-primas e insumos, onde cinco dos oito fornecedores que séo
de outras cidades e regidao ndo arcam com o frete, ou seja, € responsabilidade do

destinatario, neste caso a estamparia arcar com 0 mesmo.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram verificadas algumas probleméaticas no desenvolvimento da
fundamentacéo e da pesquisa realizada na estamparia no periodo de cinco meses.
Onde alguns dos setores da empresa apresentam dificuldades, por falta de um
controle de estoque adequado, pelo excesso ou falta dos itens necessarios, no
tempo certo, conforme é possivel verificar no Quadro 10:

Quadro 10 - Andlise dos resultados.
SETORES EXCESSO ESTOQUE FALTA ESTOQUE

Acarreta em aumento de fretes, uma vez
gue constantemente sera preciso adquirir
material para linha produtiva. Onde as
compras terdo vencimentos em datas
aleatdrias, 0s quais ndo séo aceitos pelo
financeiro que possui datas pré-
estabelecidas para pagamento de
fornecedores. Essa falta de estoque
também provocara atraso na entrada de
faturamento, jA& que sem material ndo é
possivel dar andamento na linha
produtiva.

As despesas serdo maiores do
gue o faturamento, ou seja, 0
dinheiro ficara ocioso em fungéo
do estoque, caso o material
Financeiro permaneca sem saida para linha
produtiva de forma regular.
Entretanto conforme a
quantidade comprada de material
se torna mais facil de negociar
precos e prazos.

Continua...
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Constante entrada e saida de
material tanto para linha
produtiva quanto para o cliente

Reducédo de entrada e saida de material e
produtos acabados, onde

S final, uma vez que se tem o consequentemente reduz o faturamento da
material necessario para dar empresa.
andamento da linha produtiva.
Excesso de estoque pode
acarretar na falta de espaco para Controle maior dos materiais, pois tera
armazenamento, aonde os guantidades pequenas. Entretanto as
materiais podem ficar compras de produtos, matérias-primas
Compras

armazenados em locais de dificil
acesso, atrasando desta forma a
saida do material para a linha
produtiva.

serdo efetuadas com valores mais altos,
por falta de tempo para pesquisar precos e
gualidade adequada para linha produtiva.

Desenvolvimento

Materiais disponiveis para
criarem desenvolvimento em
tempo habil e aumento de
producéo.

Acarreta na demora de faturamento, ja que
sem o material ndo é possivel criacdo de
amostras de desenvolvimento e
consequentemente a demora de producgéo
existira, ja que sao produzidos materiais
somente apods aprovagédo dos clientes
mediante testes em amostras.

Producéo

Acarreta na eliminacéo de
gargalos na linha produtiva por
falta de material. Maior
aproveitamento de tempo, e
matérias-primas de qualidade.

Atraso na entrega. Descontentamento dos
clientes perante a empresa e seu prazo de
entrega. Perda de tempo desnecessario.
Gargalos na linha produtiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

No levantamento de dados foi levado em consideracdo: matérias-primas
mais utilizadas; grau de rotatividade das mesmas; consumo mensal; fornecedores e
localizagdo dos mesmos; quais precisam de transportadora para o fornecimento dos
materiais necessarios para a estamparia (propria empresa responsavel pelo frete
(Custo, Seguros e Frete - CIF)); também o prazo de entrega dos produtos e gargalos
na linha produtiva pela falta do mesmo.

Todos esses levantamentos tinham como principal objetivo apresentar os
dados e informacdes de forma mais transparente, para que desta forma fosse
possivel compreender com mais facilidade o foco do estudo e se o mesmo foi
atingido. Onde foram feitos uma observacdo geral dos setores que sofrem e se
beneficiam com o excesso de material em estoque ou com a falta do mesmo.

Foi feita uma classificacdo das matérias-primas utilizadas pela empresa,
de acordo com os principios de Pinto (2002), assim foi utilizada a Curva ABC, com o
objetivo de mostrar o grau de importancia da matéria-prima, através de sua
rotatividade e seu valor, para que desta forma fossem verificadas, quais sdo as
matérias-primas que devem ter prioridade e um controle rigoroso, pois a falta do

mesmo pode e acarreta em prejuizo para a estamparia.
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Através de uma gestdo de estoque adequada e de acordo com o0s
principios de estoque onde para Tofoli (2008), os mesmos séo caracterizados pela
guantidade de bens fisicos que sdo armazenados por um determinado tempo, com o
intuito de ser vendido ou para ser utilizado na producdo. Onde Slack (2008),
complementa que a existéncia de estoque tem como intuito satisfazer as
necessidades futuras, ou seja, reservar os produtos, mercadorias, 0s quais serao
utilizados no futuro préximo ou nédo, de acordo com as necessidades existentes. Foi
verificado desta forma que é possivel ter um controle coerente, onde através deste
controle é possivel diminuir custos e desperdicios, uma vez que a empresa deve ter
um estoque, mas ndo em excesso para que assim nao haja desperdicio de material
como, por exemplo, a data de vencimento expirar, a qual impossibilita a utilizacao
dos mesmos, isso se da geralmente com o0 excesso de material em estoque e sua
baixa rotatividade.

Com a eliminacao de desperdicio, um controle de estoque adequado que
de acordo com Heinritz e Farrell (1983), para que seja possivel maior
competitividade no setor de vendas da empresa e para que ela tenha o lucro
desejado, o ideal é adquirir produtos com precos baixos, entretanto 0os mesmos
devem atingir no minimo a qualidade exigivel para satisfazer as necessidades dos
clientes. Assim o controle de estoque, também inclui o controle de fornecedores de
qgualidade, mas com precos acessiveis. Onde todas essas variaveis juntas, fazem
com que a empresa se torne ainda mais competitiva perante seus concorrentes, uma
vez que sera possivel destinar o dinheiro de excesso de estoque sem necessidade
para a aquisicao de maquinarios novos, por exemplo, ou investir em marketing, para

a divulgacao da empresa.

4.5 SUGESTOES DE MELHORIAS

Analisando todos os dados acima é \visivel que estoques
demasiadamente grandes contribuem para que o capital da empresa tenha pouca
rotatividade, que se torna ocioso em funcéo disso. Entretanto os estoques também
contribuem para a constante entrada e saida de material 0 que acarreta em
faturamentos continuos, desde que se tenha producdo. Com disponibilidade de
matéria-prima se evita o atraso de entrada de producéo, ja que se tem material em

estoque para desenvolvimentos de amostras, que devem ser feitas com rapidez,
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agilidade e qualidade. E também €é possivel com um estoque adequado a pesquisa
de precos melhores, produtos de qualidade, e também formas de pagamento
melhores, desde que o Compras tenha poder de negociacdo. E por fim, mas nao
menos importante com estoques adequados evita-se 0s gargalos no estoque assim
como na linha produtiva por falta de material, onde no caso da estamparia o ideal
seria possuir um estoque minimo.

No Quadro 11 segue sugestdo de estoque para as matérias-primas
estudadas de acordo com a necessidade da empresa e a classificacdo da curva

ABC dos mesmos, de acordo com o autor Dias (1995, p. 28).

Quadro 11 - Sugestdo de estoque para as matérias-primas.
Quantidade Quantidade Quantidade Classificagao

Matéria-prima Minima Maxima Ideal ABC

I GLET:)] (mensal) (mensal) (mensal)

FOIL OURO 470,14 metros 925,10 metros 500 metros B
FOIL PRATA 32,33 metros 56,75 metros 100 metros C
PAPEL PROTECAO 43 unidades 73 unidades 77 unidades B
PAPEL TEXTIL 125 unidades 222 unidades 233 unidades A
SILK BRANCO TOP ESTUFA 50 kg 100 kg 105 kg A
SILK CLEAR ESPECIAL ESTUFA 313kg 555kg 582,75 kg A
SILK MIX LYCRA TOP ESTUFA 46,25 kg 100 kg 105 kg A
TINTA SB53 AMARELA 11 bag 15 bag 16 bag A
TINTA SB53 AZUL 16 bag 28 bag 29 bag A
TINTA SB53 PRETA 29 bag 46 bag 48 bag A
TINTA SB53 MAGENTA 11 bag 15 bag 16 bag A
TINTA TP250 ALARANJADA 1 bag 1 bag 5 bag B
TINTA TP250 AMARELA 13 bag 19 bag 20 bag A
TP250 AZUL 1 bag 2 bag 5 bag A
TP250 CYAN 8 bag 10 bag 11 bag A
TP250 CYAN LIGHT 2 bag 1 bag 5 bag B
TP250 MAGENTA 10 bag 15 bag 16 bag A
TP250 MAGENTA LIGHT 1 bag 1 bag 5 bag B
TP250 PRETO 8 bag 12 bag 13 bag A

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A sugestdo das matérias-primas foi feita de acordo com a quantidade
consumida no periodo de trés ou quatro meses (dependendo da matéria-prima),
sendo que esse periodo o qual foi realizado o estudo € o periodo em que a empresa
tem maior e menor faturamento, desta forma a quantidade minima estabelecida e
sugerida pela académica se baseia na média do periodo de levantamento dos
dados. A quantidade maxima de estoque por sua vez, se baseia na quantidade em
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que no periodo de trés ou quatro meses foi 0 que apresentou maior consumo de
acordo com o estudo. E a quantidade ideal foi feita com o consumo maior do periodo
+ 5% do consumo, para que caso haja atraso de entrega de material no inicio do
més, 0 compras seja capaz de buscar material em outro fornecedor ou ter temp
disponivel para que entreguem o material com alguns dias depois, sem que a
producdo precise ficar parada, ou seja, evitar gargalos na linha produtiva da
estamparia.

Porém a matéria-prima de Foil tanto o Ouro quanto o Prata que sé&o
adquiridos com a quantidade minima de 100 metros. Onde séo classificados como
(B e C) na curva ABC, por ser um material que tem altas e baixas, muito variadas a
académica optou por colocar na quantidade ideal, ndo consumo maior do periodo
realizado o levantamento de dados, mas sim o valor da média do periodo + 5%, pois
€ um material de alto valor agregado, o qual apresenta uma rotatividade variada e
desproporcional, onde foi arredondado o valor para 100 metros. E como se busca no
objetivo especifico a eliminacdo do custo, foi desta forma que a académica atraves
do levantamento de dados sugeriu a quantidade de Foil Ouro/Prata para o estoque
ideal.

A académica ressalta que as matérias-primas tinta TP250 devem ser
consideradas de forma superficial, uma vez que a maquina que utiliza este tipo de
tinta foi adquirida em agosto do ano de 2013 e ainda estavam vendendo producéo
para o maquinario, ou seja, no periodo que foi efetuado o levantamento de dados,
apenas era rodado na maquina amostras para aprovacao, onde posteriormente seria
efetuada produgdo no inicio do ano. Também é importante ressaltar que as tintas
TP250 que tiveram consumo médio e no periodo de estudo foram sugeridas que ao
menos tenha cinco unidades em estoque, uma vez que a empresa fornecedora
desta matéria-prima, leva em média de uma a duas semanas para liberacdo das
mesmas.

E possivel perceber através de todos os dados obtidos e as sugestbes
informadas pela autora que a empresa pode aumentar sua competitividade através
de uma gestdo de estoque adequada, onde € possivel diminuir os custos e
desperdicios desnecessarios. Entretanto ndo é tarefa facil organizar toda uma
empresa, mas € possivel aos poucos organizar um setor e logo apds outro e assim
sucessivamente, pois a empresa € um conjunto de setores que devem trabalhar em

conjunto para atingir o objetivo principal que € o lucro.
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Em suma como a pesquisa foi implantada no segundo semestre de 2013
algumas sugestdes ja foram implantadas na empresa, a qual obteve a diminuicdo de
fretes pela falta de determinada matéria-prima em estoque, assim como também o
controle sobre todos os materiais e matérias-primas se tornaram ainda mais rigidos,
com o intuito de controlar os desperdicios desnecesséarios. Também foi feita uma
programacao antecipada para todos os fornecedores e estabelecida parcerias para
gue a entrega e comprometimento dos mesmos fossem uniformes e 0 mais precisa
possivel. Embora a tinta TP250 ainda apresentou falha no prazo de entrega, ja estao
trabalhando para melhorar esta variavel. Entretanto no restante dos itens
apresentados no levantamento de dados, foi possivel verificar que até o momento
nenhuma producéo apresentou gargalo pela falta da mesma.

Assim académica busca conhecer mais profundamente a gestdo de
estoques, para que possa aperfeicoa-lo cada vez mais, e com isso diminuir os
desperdicios desnecessarios cada vez mais, proporcionando maior competitividade
para a empresa onde ela presta seus servicos e qual foi utilizada como modelo

pratico no decorrer da pesquisa.
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5 CONCLUSAO

As empresas existentes em todo o mundo sejam elas de pequena, médio
ou grande porte possuem desafios constantes, onde para manterem-se no mercado
de forma competitiva precisam superar esses desafios, 0s quais devem ser
analisados de forma coerente para que os resultados sejam satisfatérios. Em um
mundo globalizado e competitivo € fundamental ndo controlar apenas um setor da
empresa ou investir apenas em marketing, para ficar ainda mais conhecido, ja que a
empresa € um conjunto interligado, onde uma atividade depende de outra e assim
sucessivamente, até atingir o objetivo final, o lucro; por isso € preciso ir mais além e
trabalhar a empresa como um todo.

A competitividade deve existir, para que a empresa possa melhorar cada
vez mais seu processo ou servico prestado, com o intuito de satisfazer as
necessidades dos clientes e assim por consequéncia obter o lucro. Entretanto ser
competitiva ndo é tarefa facil, muitas vezes o diferencial na entrega, no processo ou
servico, ou custo na aquisicdo do material pode contribuir para 0 aumento da
competitividade de algumas empresas. Assim foram feitas pesquisas na literatura,
com o intuito de se aprofundar mais e buscar conhecer as ferramentas que
contribuem para o aumento de competitividade, sendo este o primeiro objetivo do
estudo.

O segundo objetivo do estudo em questdo € encontrar formas de
minimizar os custos desnecessarios, gerencia-los, especialmente os custos do
estoque, 0s quais sado responsaveis pelos maiores gastos da empresa. Entretanto os
custos sdo necessarios para poder dar andamento em um processo Ou Servico, pois
se ndo adquirir materiais, matérias-primas ou insumos, assim como ferramentas e
magquinarios para dar andamento em um trabalho n&o é possivel realizar o0 mesmo.
Porém existem custos desnecessarios, 0s quais acabam passando despercebidos
algumas vezes na correria do dia-a-dia, por isso, 0 segundo objetivo do trabalho
abordado foi o custo.

Para que fosse possivel verificar 0os custos desnecessarios, o terceiro
objetivo esta vinculado aos gargalos existentes desde a aquisicdo das matérias-
primas até a saida do estoque para a producdo, ou seja, 0s gargalos que a falta de

estoque ou 0 excesso do mesmo provocam no faturamento da empresa.
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No tocante a gestdo de estoque € um desafio para os gestores, pois a
falta de material e o excesso do mesmo refletiram diretamente na lucratividade.
Neste caso foi verificada através da teoria, qual a forma de gerenciamento de
estoque mais adequada para a empresa em questao e depois posta em pratica os
dados coletados, com 0 objetivo de mostrar os resultados para a empresa estudada
assim como foi apresentada posteriormente algumas sugestdes de melhorias.

Desta forma todos os objetivos propostos no inicio do trabalho tinham
como principal foco apresentar os dados e informacdes de forma transparente,
juntamente com a teoria. Isso para que fosse compreendido com mais facilidade o
foco do estudo, com o intuito de atingir os objetivos especificos prontamente. Onde
foram feitos uma observacdo geral dos setores que sofrem e se beneficiam com o
excesso de material em estoque ou com a falta do mesmo, deixando claro que o
faturamento da empresa é o reflexo de uma gestdo de qualidade em todos os
processos e setores.

O estudo refere-se a gestdo de estoques, aos fornecedores que
abastecem os mesmos, as compras de materiais, matérias-primas e insumos para
linha produtiva, assim como aos gargalos que podem ser provenientes pelo atraso
de entrega dos mesmos, além dos gargalos no estoque a qual a linha produtiva por
consequéncia também sofrera, onde, por conseguinte o faturamento sera
comprometido.

Para as proximas pesquisas este trabalho pode ser utilizado como base
para coletar alguns dados e informac¢des verificando assim algumas ferramentas que
a literatura descreve como facilitadoras para essa gestdo. Mas, ndo s6 isso, sera
possivel verificar a eliminacdo de custos desnecessarios, assim como mecanismos
para que as empresas, mesmo que de diferentes segmentos se torne mais
competitivo perante seus concorrentes.

Por fim, o estudo mostrou para as empresas que precisam ter um
estoque, como a estamparia estudada, seja o estoque com alto valor agregado ou
nao, este deve ser monitorado e controlado; uma vez que o0 mesmo contribui para o
custo da empresa, em alguns casos de forma visivel. Entretanto quando se controla
0 estoque € possivel verificar e eliminar quase que por completo alguns custos
desnecessarios, claro que para isso se concretize € preciso estudar, analisar e
verificar a viabilidade na troca ou eliminacdo de materiais em excesso, e até mesmo

se ha necessidade de se possuir estoques.
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b

A empresa estudada aderiu a ideia de controlar com mais foco as
matérias-primas utilizadas com grau de rotatividade continua especialmente, assim
como ter um estoque minimo dos mesmos. Onde foi verificada a eliminacdo de
fretes, também a eliminacdo de gargalos por falta de matéria-prima na linha
produtiva. Sendo reorganizado o estoque de acordo com o grau de rotatividade dos
materiais, facilitando na hora de solicitar 0 mesmo para a linha produtiva. Mostrando
assim que o estudo foi viavel, onde, por conseguinte fez com que as melhorais

sugeridas fosse implantada e obtivesse resultados favoraveis para a empresa.



66

REFERENCIAS

ARNOLD, J. R. Tony. Administragcdo de materiais: uma introducdo. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

. Administracdo de Materiais. 1 2 ed., Sado Paulo: Atlas, 2006.

ASAI, Lia Naomi; ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro. A influéncia da globalizacdo
nas pequenas empresas. Disponivel em:
<http://www.ead.fea.usp.br/eadonline/grupodepesquisa/publica%C3%A7%C3%B5es
/martinho/26.pdf>. Acesso em: 17 out. 2013.

BAILY, Peter et al. Compras principios e administracdo. Sado Paulo: Atlas, 2000.

BALARINE, Oscar Fernando Osorio. Tecnologia da informagdo como vantagem
competitiva. ERA — eletrénica. Volume 1, NUumero 1, jan-jun/2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/raeel/vinl/vlnla05>. Acesso em: 15 abr. 2014.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento,
organizacao e logistica empresarial. 4 ed. Porto Alegre: Bookman Companhia Ed,
2001.

BENFICA, Denio. Administragao de materiais. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/administracao-e-
negocios/administracao-de-materiais/68866/>. Acesso em: 30 mar. 2014.

BERNARDES, Ciro; MARCONDES, Reynaldo C. Teoria Geral da Administragédo —
Gerenciando Organizacgfes. 3 ed. Sao Paulo, 2006.

CASTILLO, Simone. O bom gestor. Disponivel em:
<http://www.simonecastillo.com.br/artigos.asp?id=79 > Acesso em: 17 out. 2013.

CAVASSANI, Amarildo Pereira. Qualidade de vida no trabalho: fatores que
influenciam as organizacdes. Xl SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 06 a 08 de novembro
de 2006. Disponivel em:
<http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/784.pdf.> Acesso em: 06
abr. 2014.

CHING, Hong Y. Gestado de estoque na cadeia de logistica integrada-Supply
Chain. Sao Paulo: Atlas, 1999.

CHOPRA, Sumil e MEINDL, Peter. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Estratégia,
Planejamento e Operacdo. New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 2001, p.354. ok

CORREA, Henrique L; CAON; Mauro. Gest&o de servicos. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.

. Administracao de Materiais: resumo da teoria, questdes de reviséo,


http://www.ead.fea.usp.br/eadonline/grupodepesquisa/publica%C3%A7%C3%B5es/martinho/26.pdf
http://www.ead.fea.usp.br/eadonline/grupodepesquisa/publica%C3%A7%C3%B5es/martinho/26.pdf
http://www.scielo.br/pdf/raeel/v1n1/v1n1a05
http://www.administradores.com.br/artigos/administracao-e-negocios/administracao-de-materiais/68866/
http://www.administradores.com.br/artigos/administracao-e-negocios/administracao-de-materiais/68866/
http://www.simonecastillo.com.br/artigos.asp?id=79
http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/784.pdf

67
exercicios, estudos de casos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
Gerenciando Organizacgfes. 3 ed. Sao Paulo, 2006.

GONCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de metodologia da pesquisa. S&o
Paulo: Avercamp, 2005.

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de materiais. Rio de Janeiro: Elsevier
Campus, 2004. Xvi.

GONCALVES, Paulo Sérgio; SHWEMBER, Enrique. Administragcdo de estoques
teoria e pratica. Rio de Janeiro: Interciéncia, 1979.

GORENDER, Jacob. Dossié globalizacdo. Estud. av. vol.11 no.29 S&o Paulo
Jan./Apr. 1997. Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
40141997000100017&script=sci_arttext > Acesso em: 06 abr. 2014.

HAY, Edward J. , Just in time - Implementac&o de novas estratégias de fabrica.
Lisboa, Monitor, 1991.

HEINRITZ, STUART F.; FARRELL, PAUL V. Compras principios e aplicacdes.
Séo Paulo: Atlas, 1983.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

LAMBART, R; COOPER, M; PAGH, C. Supply Chain Management: implementation
issues and research opportunities. The International Journal of Logistics
Management, vol.9, n°® 2, 1998.

LOPES, Alexandre Souza; MORAES, Méarcio Ladeira; SOUZA, Eustaquio Rabelo.
Gestdo Estratégica de Recursos Materiais: um enfoque préatico. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 2006.

LUCIANO, S. A. Fontolan. O uso da estratégia no setor de compras para obter
vantagem competitiva para as empresas. 2011. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/producao-academica/o-uso-da-estrategia-no-
setor-de-compras-para-obter-vantagem-competitiva-para-as-empresas/4508/>
Acesso em: 24 mar. 2014.

MARTINS, Petrénio G.; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de materiais e
recursos patrimoniais. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MARTINS, Petronio G; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da producéo. 2.
ed Sao Paulo: saraiva, 2006.

MESSIAS, Sérgio Bolsonaro. Manual de administracdo de materiais
planejamento e controle de estoques. Sao Paulo: Atlas, 1989.


http://www.administradores.com.br/producao-academica/o-uso-da-estrategia-no-setor-de-compras-para-obter-vantagem-competitiva-para-as-empresas/4508/
http://www.administradores.com.br/producao-academica/o-uso-da-estrategia-no-setor-de-compras-para-obter-vantagem-competitiva-para-as-empresas/4508/

68

MOURA, Reinaldo Aparecido; BANZATO, José Mauricio. Jeito Inteligente de
Trabalhar: 'Just-in-Time' a reengenharia dos processos de fabricagdo. Sao Paulo:
IMAM, 1994.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson, 2002.

PORTER, Michael E. Competicdo estratégias competitivas essenciais. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma
abordagem logistica. Sdo Paulo. Atlas, 2001.

RODRIGUES, Luiz Halley Portes; SANTIN, Nilson Jair. Gerenciamento da cadeia
de suprimentos. Disponivel em: <ftp://ftp.usjt.br/pub/revint/97_37.pdf>. Acesso em:
06 abr. 2014.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizacdo que aprende.
Séo Paulo: Best Seller, 1990.

SHINGO, Shigeo. O Sistema Toyota de Producdo: do ponto de vista da
engenharia de producgdo. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 1996.

SLACK, Nigel. et al. Gerenciamento de operacdes e de processos. Porto Alegre:
Brookman, 2008.

. Administragdo da Producéo. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

THESE, Denise; MATOS, Sandro Daitx; BRAMBILLA, Flavio Régio. Vantagens e
Desvantagens da Centralizacdo de Compras no Varejo. Disponivel em:
<http://www.ingepro.com.br/Publ_2010/Julh/259-729-1-PB.pdf>. Acesso em: 23 jan.
2014.

TOFOLI, I. Administracdo Financeira Empresarial: Uma tratativa pratica. Lins,
Arte Brasil, 2008.

VIANA, Jodo José, Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. 12 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2000.

. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

PINTO, C. V. Organizagdo e Gestdo da Manutencdo. 22 ed. Lisboa: EdicOes
Monitor, 2002.


ftp://ftp.usjt.br/pub/revint/97_37.pdf
http://www.ingepro.com.br/Publ_2010/Julh/259-729-1-PB.pdf

APENDICE(S)

69



70

APENDICE A - ENTREVISTA DPORTO

Obrigada!

1- Como surgiu a dPorto?

2- Pelo porte que sua empresa tem hoje, algum dia imaginou a dPorto
ingressando no mercado com tal velocidade?

3- O que almeja para 0s proximos anos?

4- Como vocés trabalham com moda, a sazonalidade é evidente, o que
faz para que em tempos de baixa, o quadro de seus funcionérios
permaneca e seu faturamento seja equilibrado perante suas despesas
fixas?

5- Qual a maior dificuldade que encontra na sua gestao de estoques?

6- Sua producao costuma ficar parada por falta de material?

7- Vocé acredita que existe necessidade de se ter um estoque na sua
empresa?

8- Voceé utiliza de toda sua capacidade produtiva para atender a demanda

existente?



