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RESUMO

Objetivo: Analisar a contribuicdo estratégica da Enfermagem Corporativa para o
fortalecimento das praticas ESG (Environmental, Social and Governance) em uma
empresa do setor logistico, com foco na saude ocupacional, bem-estar e
responsabilidade social, sob as diretrizes dos GRI Standards (Normas da Global
Reporting Initiative) e da ABNT PR 2030:2022. Metodologia: Estudo de caso unico,
documental e retrospectivo, com abordagem quantitativa descritiva, realizado em uma
transportadora de cargas em Palhoga (SC). A populagdo compreendeu 68
colaboradores (66% do quadro total). Os dados foram extraidos do Relatério de
Auditoria Interna ESG (2024) e de uma pesquisa de materialidade estruturada pela
ABNT PR 2030:2022. Realizou-se analise estatistica descritiva e inferencial
exploratoria. Resultados: A anélise dos eixos ESG revelou: Ambiental: 86,8% de
aprovacao no tratamento de residuos, embora apenas 52,9% reconhegam agdes
estruturadas nos setores. Social: 60,3% percebem um ambiente inclusivo, mas 51,5%
desconhecem canais de denuncia de assédio e 54,4% apontam caréncia em acdes
de responsabilidade social. Governanga: 54,4% veem clareza nas decisdes, contudo
35,3% nao acessaram treinamentos de ética. O perfil indicou predominéncia
masculina e alta rotatividade (48,5% dos funcionarios com menos de seis meses de
casa). Conclusao: A empresa encontra-se em estagio "gerencial" de maturidade
ESG, com lacunas criticas no eixo social, como a auséncia de programas de saude
mental, prevencao da fadiga e politicas formais de beneficios. A Enfermagem
Corporativa emerge como agente estratégico para preencher essas lacunas, atuando
na promogao da saude integral e no monitoramento de indicadores. Tal atuagéo
alinha-se aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) 3 (Saude e Bem-
Estar) e ODS 8 (Trabalho Decente), integrando o cuidado humano a governanga € a

sustentabilidade organizacional.

Palavras-chave: Enfermeiro  Corporativo; ESG; Saude  Ocupacional;

Responsabilidade Social; Sustentabilidade.



ABSTRACT

This study analyzes the strategic contribution of Corporate Nursing to strengthening
Environmental, Social, and Governance (ESG) practices in a logistics organization,
with emphasis on occupational health, well-being, and social responsibility, based on
the guidelines of the GRI Standards and ABNT PR 2030:2022. A single-case,
documentary, and retrospective study was conducted using a descriptive quantitative
approach in a freight transport company located in Palhoga, Santa Catarina, Brazil.
The study population comprised 68 employees, representing 66% of the total
workforce. Data were extracted from the 2024 Internal ESG Audit Report and from a
materiality survey structured according to ABNT PR 2030-2. Descriptive statistical
analysis and exploratory inferential analysis were performed. The results showed
different levels of perception across the ESG dimensions. In the environmental
dimension, 86.8% of participants approved the company’s waste management
practices, although only 52.9% recognized structured environmental actions within
their sectors. In the social dimension, 60.3% perceived the workplace as inclusive;
however, 51.5% were unaware of harassment reporting channels, and 54.4% identified
a lack of social responsibility initiatives. In governance, 54.4% considered
organizational decision-making to be clear, while 35.3% had not accessed ethics
training. The workforce profile revealed a predominantly male composition and high
turnover, with 48.5% of employees having less than six months of tenure. The
organization was classified at a managerial stage of ESG maturity, with critical gaps in
the social dimension, particularly regarding mental health programs, fatigue
prevention, and formal employee benefit policies. Corporate Nursing emerged as a
strategic agent to address these gaps by promoting comprehensive health and
monitoring ESG-related indicators. This role is aligned with Sustainable Development
Goals 3 (Good Health and Well-Being) and 8 (Decent Work and Economic Growth),

integrating human care into organizational governance and sustainability.

Keywords: Corporate Nursing; ESG; Occupational Health; Social Responsibility;
Sustainability.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade empresarial passou a ocupar
posicao central nas discussdes sobre competitividade, responsabilidade social e
legitimidade organizacional. Nesse cenario, a ESG que corresponde a uma
abordagem de gestdo que integra critérios ambientais, sociais e de governanga a
estratégia organizacional, orientando a identificacdo, o monitoramento e a
comunicacao dos impactos, riscos e oportunidades relacionados as atividades da
empresa. No eixo ambiental, considera-se a gestao dos recursos naturais, emissoes,
residuos e impactos ecoldgicos; no eixo social, sdo contempladas as relagbes de
trabalho, saude e segurancga, direitos humanos, diversidade e responsabilidade social;
e, no eixo de governanga, incluem-se ética, transparéncia, controles internos,
compliance e prestagao de contas, assim, consolidou-se como importante referencial
para a avaliacdo do desempenho nao financeiro das instituicdes, orientando praticas
voltadas a ética, a transparéncia, a gestado de impactos e a valorizagao das pessoas.
(SCHREIBER, 2025).

No setor logistico, essa discussao adquire relevancia, uma vez que se trata
de um segmento marcado por intensa demanda por produtividade e significativa
exposicao a impactos ambientais e riscos ocupacionais. Essas caracteristicas tornam
indispensavel a adocido de praticas que conectam a eficiéncia operacional com a
protecdo da saude dos trabalhadores, a redugdo dos impactos ambientais e o
fortalecimento da governanga empresarial. (SCHREIBER, 2025).

A integracdo das dimensdes ambiental, social e de governanga nas
operagdes empresariais contribui ndo apenas para a sustentabilidade a longo prazo,
mas também para o fortalecimento da competitividade das empresas, tanto no
mercado nacional quanto internacional (SCHREIBER, 2025).

Alinhada ao movimento de praticas ESG, a Enfermagem Corporativa vem
ampliando seu campo de atuacao, deixando de ser compreendida apenas como apoio
técnico vinculado as exigéncias legais da saude ocupacional e passando a ocupar
espagco mais estratégico dentro das organizagdes. Essa ampliagdo decorre da
necessidade crescente de integrar a promog¢ao da saude, prevengao de agravos,
vigilancia de riscos, educacdo em saude e producdo de indicadores de gestédo

organizacional.
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Assim, o enfermeiro passa a contribuir ndo apenas para o
acompanhamento clinico dos trabalhadores, mas também para a consolidagdo de
ambientes laborais mais seguros, saudaveis, éticos e socialmente responsaveis.

Os profissionais de enfermagem exercem papel fundamental na promogéao
de praticas sustentaveis, educacdo em saude, participagao em politicas institucionais
e fortalecimento da cultura organizacional voltada a sustentabilidade (OLIVEIRA et
al.,2025).

A organizagao analisada nesta pesquisa € uma empresa privada com sede
em Palhoga (SC), especializada no transporte rodoviario de cargas nao perigosas,
com atuagao regional nos estados de Santa Catarina e Parana e frota composta por
65 veiculos. A empresa ja implementa iniciativas relacionadas as praticas ESG,
referenciadas na ABNT PR 2030:2022 e nos GRI Standards (Global Reporting
Initiative), com destaque para agdes no eixo ambiental, como o inventario anual de
emissoes de gases de efeito estufa, a gestdo de residuos sélidos e a participagao no
Programa Despoluir do SEST SENAT. No eixo social, a organizagdo mantém o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), mapa de riscos atualizado, pesquisa de clima
organizacional com plano de agao voltado a qualidade de vida no trabalho e pesquisa
de materialidade ESG aplicada aos colaboradores elaborado em conformidade com
os GRI Standards e a ABNT PR 2030:2022 para definicdo do nivel de maturidade
onde a empresa estudada se enquadra.

No entanto, o Relatério de Auditoria Interna ESG, elaborado por um
fornecedor com ano-base 2024, identificou lacunas relevantes no eixo social com n&o
conformidades apontadas, destacam-se a auséncia de programas estruturados de
promogao da saude integral incluindo saude mental, campanhas preventivas e bem-
estar, a inexisténcia de treinamentos em direitos humanos, ergonomia e diversidade,
a falta de politica de remuneracéao e beneficios formalizada e a caréncia de iniciativas
de desenvolvimento profissional continuado.

A analise de materialidade da organizagao refor¢ca a centralidade desses
temas, elencando como prioritarios a saude e seguranca do trabalhador, os direitos
humanos, as relagdes e praticas trabalhistas e a diversidade, equidade e inclusao,
dimensbes que dialogam diretamente com as competéncias do enfermeiro

corporativo.
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Nesse contexto, parte-se da hipotese de que a Enfermagem Corporativa
pode desempenhar papel estratégico no fortalecimento das praticas ESG em
empresas do setor logistico, integrando praticas de cuidado, prevengao, educagéo e
gestdo da saude do colaborador. Justifica-se, portanto, a necessidade de
compreender de forma sistematizada a contribuicdo do enfermeiro na promocéao da
saude ocupacional, de maneira a aperfeicoar as relagcbes de trabalho e o
desenvolvimento de estratégias organizacionais alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definida pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) seguindo o Objetivo 3 (Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades) e Objetivo 8 (Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos).

O objetivo deste estudo foi analisar a contribuicdo da enfermagem na
implementacdo das praticas ESG, em uma empresa de transportes e logistica
localizada em Palhoga (SC), com base nos dados do Relatério de Auditoria Interna
ESG (ano-base 2024), elaborado em conformidade com os GRI Standards e a ABNT
PR 2030:2022. Buscou-se aprofundar a compreensao sobre o papel estratégico da
enfermagem em espacos corporativos e oferecer subsidios para o aprimoramento da

gestéo da saude do trabalhador, articulada a sustentabilidade organizacional.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema justifica-se pela crescente relevancia das praticas ESG
no setor logistico, onde a natureza operacional impde desafios rigorosos a
sustentabilidade e a gestao de riscos. A saude ocupacional € o pilar central do eixo
Social, abrangendo o bem-estar, a segurancga laboral e a protecao do capital humano
como elementos estruturantes da perenidade empresarial. Assim, o estudo torna-se
essencial ao alinhar as demandas de materialidade da organizagdo — que priorizam
aspectos sociais — com a necessidade de fortalecer a responsabilidade corporativa
frente as pressdes de mercado e regulatorias.

A escolha da empresa justifica-se por se tratar de uma organizagéo do setor
logistico situada em Palhoga (SC), com atuagdo no transporte rodoviario de cargas
nao perigosas, frota operacional e quadro funcional distribuido entre setores

administrativos, operacionais, manutencao e transporte. Além disso, a empresa ja
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possuia documentos institucionais relevantes para analise, como Relatorio de
Auditoria Interna ESG, pesquisa de materialidade, PCMSO e PGR, o que possibilitou
examinar um caso real de implementacao de praticas ESG e suas lacunas no eixo
social.

Sob a ¢6tica profissional e institucional, a pesquisa preenche uma lacuna na
literatura ao integrar a Enfermagem Corporativa a estratégia ESG, superando a visao
meramente normativa para posicionar o enfermeiro como agente multifuncional de
vigilancia, educagcdo e gestdo de indicadores. Ao analisar as deficiéncias em
compliance, transparéncia e engajamento social identificadas em auditorias, o
trabalho oferece subsidios praticos para que organizagdes logisticas qualifiquem suas
intervencdes. Dessa forma, a atuacdo do enfermeiro é elevada a um patamar
estratégico, transformando o cuidado em saude em um valor organizacional que

impulsiona a governanca e a sustentabilidade.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Embora a organizagao logistica em Palhoga (SC) apresente avangos no
eixo ambiental e cumpra requisitos normativos basicos, seu estagio de maturidade
ESG é classificado como nivel gerencial, revelando fragilidades na institucionalizagéo
de suas praticas. Auditorias internas e pesquisas de materialidade apontam lacunas
criticas nos eixos Social e de Governanga, caracterizadas pela auséncia de
programas estruturados de saude mental, caréncia de treinamentos em direitos
humanos e diversidade, e inexisténcia de um comité de compliance formalizado. Esse
cenario demonstra que, apesar de os temas de saude e seguranga serem prioritarios
para os colaboradores, as agdes vigentes ainda sdo pontuais e carecem de uma
integracdo estratégica que conecte o bem-estar humano a sustentabilidade
organizacional.

Diante desse diagndstico, o problema de pesquisa concentra-se em
compreender de que modo a Enfermagem Corporativa pode atuar como agente
estratégico para fortalecer as praticas ESG, especialmente na interface entre o pilar
social e a governancga corporativa. Questiona-se como a atuagdo multifuncional do
enfermeiro — abrangendo a promog¢ao da saude ocupacional, a gestdo da qualidade
de vida no trabalho e a analise técnica de indicadores de clima — pode mitigar as

inconsisténcias identificadas e elevar o patamar de maturidade institucional. O desafio
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central reside em transformar o cuidado em saude em um valor de compliance e
governanga, assegurando que a gestdo do capital humano esteja em plena
conformidade com as diretrizes da ABNT PR 2030:2022 e dos GRI Standards.

1.3  HIPOTESES

A implementagao de programas estruturados de saude integral e mental
pela Enfermagem Corporativa eleva o bem-estar dos colaboradores e supre as
lacunas de conformidade social identificadas em auditorias ESG.

A melhoria da comunicagao interna e do suporte da lideranga correlaciona-
se positivamente com a reducdo do absenteismo, dos acidentes de trabalho e do
adoecimento ocupacional no setor logistico.

O uso estratégico dos dados de materialidade pela Enfermagem
Corporativa integra os eixos da ABNT PR 2030:2022 a gestao operacional, acelerando

a transicdo da maturidade ESG do nivel gerencial para o estratégico.

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o papel estratégico da Enfermagem Corporativa no fortalecimento
das praticas ESG em uma empresa do setor logistico, focando na saude ocupacional,

bem-estar e responsabilidade social.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar a percepgcao dos colaboradores sobre as dimensdes de
estrutura, lideranga, remuneracéo e clima organizacional no contexto dos indicadores
ESG.

Diagnosticar os pontos de satisfagdo e vulnerabilidade na pesquisa de
materialidade, correlacionando-os a qualidade de vida e as rela¢des de trabalho.

Propor intervencdes da Enfermagem Corporativa para mitigar riscos e
promover a saude, integrando os achados a evolugao da maturidade ambiental, social

e de governanga da empresa.
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2 REVISAO LITERARIA

A discussao sobre sustentabilidade nas organizacbes passou a abordar
nao apenas preocupacdes ambientais, mas também aspectos sociais e de
governanga. Nesse contexto, a agenda ESG consolidou-se como um referencial
relevante para orientar a gestao de impactos, riscos, desempenho e relacionamento
com as partes interessadas. As estratégias ESG, embora frequentemente associadas
a competitividade e reputacdo corporativa, possuem efeitos reais no cotidiano de
comunidades que convivem com atividades produtivas e intervencodes institucionais
(LINHARES et al., 2025).

Figura 1 - Passos para implementar as praticas ESG

4

PASSO 7

Relatar e

PASSO 6
comunicar

‘ Medir e
‘ PASSO 5 monitorar
PASSO 4 Implementar
‘ Planejar
PASSO 3
‘ Diagnosticar
PASSO 2
Ter a intengdo
PASSO 1 estratégica
Conhecer

Fonte: Adaptado de ABNT (2022)

A ABNT PR 2030 apresenta sete passos para incorporar o ESG na
organizagdo, iniciando pelo conhecimento do tema e pela intengdo estratégica,
avangando para diagnostico, planejamento, implementagdo, monitoramento e
comunicacao dos resultados (ABNT, 2022).

Investigar esse tema contribui para o debate sobre responsabilidade
empresarial, desenvolvimento sustentavel e justica socioambiental, permitindo avaliar
se as acgdes realizadas de fato fortalecem a qualidade de vida, preservam o meio
ambiente e promovem relagbes mais transparentes entre organizagbes e
comunidades (LINHARES et al., 2025).

A PR 2030-1 (ABNT, 2024) inclui entre os critérios do eixo social, temas
associados as relagdes e praticas de trabalho, a saude e seguranga ocupacional, ao

desenvolvimento profissional e a politica de remuneracao e beneficios, indicando que
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o0 cuidado com o trabalhador deve ser compreendido como parte estruturante da
sustentabilidade organizacional, e ndo apenas como exigéncia legal.

A importancia da organizagdo é desenvolver praticas voltadas ao bem-
estar, a saude e seguranga, além do cumprimento das normativas legais e normativas
técnicas, a fim de garantir uma melhor qualidade de vida no trabalho a todos os
funcionarios (Trentin e Marques, 2025).

A significativa participacao deste setor nas mortes, doengas, acidentes do
trabalho e de trajeto, tendo em vista sua importancia ao fornecer o direito de ir e vir da
sociedade, aponta para urgentes compromissos na criagao de condi¢des de trabalho
e saude para este profissional (NERI et al., 2005).

No setor logistico, essa discussdo ganha ainda mais relevancia,
considerando a exposicdo dos trabalhadores a riscos fisicos, ergondmicos e
psicossociais, associados a jornadas prolongadas, pressao por produtividade, fadiga
e exigéncias operacionais continuas. Dentre as consequéncias para a empresa
destaca-se o absenteismo, uma vez que este causa consideraveis prejuizos
financeiros. Os trabalhadores do setor de transporte rodoviario inativos por doenca ou
acidente de trabalho tinham, em média, 48 anos de idade, cerca de 6 anos a menos
que os trabalhadores de outras categorias inativas por este mesmo motivo.

Dentre as principais causas para a inatividade encontram-se as desordens
musculoesqueléticas e as doengas cardiovasculares. (Neri et al., 2005). Nessas
condigdes, a saude ocupacional € um conjunto de atividades, normas, procedimentos
e medidas preventivas a serem adotadas pelas organizagdes, visando a melhoria do
ambiente laboral, e a prevencdo de doencgas ocupacionais e dos acidentes
relacionados ao trabalho. (Técnicas - 2022 - ABNT PR 2030 - Ambiental, social e
governanga (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliagdo e) passa a ser
entendida como dimensao estratégica, uma vez que interfere diretamente na
qualidade de vida, na seguranga do trabalho, no desempenho organizacional e no
proprio amadurecimento das praticas ESG.

Cabe destacar que as praticas ESG podem ser incorporadas as estratégias
corporativas de diversas maneiras, tais como: utilizar os pilares ESG para orientar
decisdes; implementar politicas de governanga robustas e transparentes para
aumentar a confianga de investidores e consumidores; criar programas de diversidade
e inclusao, os quais contribuem para uma forga de trabalho mais satisfeita, produtiva

e engajada; investir em praticas sustentaveis pode mitigar riscos operacionais, como
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escassez de recursos naturais; desenvolver produtos e servicos ambientalmente
conscientes; entre outros. Ou seja, organizagées com fortes praticas ESG geram
melhor valor financeiro e reputacional, resiliéncia a crises e destacam-se em rankings
internacionais de sustentabilidade, agregando assim maior valor aos negdécios (Trentin
e Marques, 2025).

2.1 SAUDE OCUPACIONAL COMO DIMENSAO DO EIXO SOCIAL DO ESG

A saude e a seguranga ocupacional, segundo a ABNT PR 2030,
compreendem o conjunto de normas, procedimentos e medidas preventivas voltadas
a melhoria do ambiente laboral e a prevencédo de doengas ocupacionais e acidentes
relacionados ao trabalho. A norma ressalta que a gestao desses riscos deve ocorrer
por meio de identificacido, avaliacdo e proposi¢cao de medidas de controle, articuladas
a um processo continuo de monitoramento e melhoria (ABNT, 2024).

No ambito da saude, a sustentabilidade assume papel estratégico, pois os
servicos de saude, ao mesmo tempo em que promovem o cuidado e a recuperagao
da vida, também figuram entre os grandes geradores de residuos e consumidores de
recursos. Nesse contexto, torna-se urgente refletir sobre a construgao de sistemas de
saude ambientalmente sustentaveis, nos quais os profissionais da enfermagem
ocupam posigao central (Jocirley de OLIVEIRA et al., 2025).

Essa perspectiva amplia a compreensao da saude do trabalhador. O foco
deixa de se restringir a resposta aos agravos ja instalados e passa a incluir prevengao,
planejamento, acompanhamento de indicadores e construgdo de ambientes mais
seguros e saudaveis. Em termos praticos, isso significa que organizagdes
comprometidas com as praticas ESG precisam avancgar para além do cumprimento
minimo das obrigacdes legais, estruturando acdes permanentes de promocao da
saude, bem-estar e prevencao de riscos.

O desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, ética e ambientalmente
sustentavel, que assegure uma qualidade de vida melhor para todas as pessoas,
deriva essencialmente da capacidade das organizagbes em criar e implementar
praticas de negdcios que alinhem dividendos, propdsitos e transparéncia. Esse é um
percurso que transborda tanto os negdcios como a sociedade (CARS, M.; WEST,
2015).
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A saude néo significa apenas tratar das doencas, tarefas da assisténcia e
da reabilitagdo. Cuidar da saude significa prevenir doengas e promover contextos
favoraveis a vida e a dignidade. A promogao da saude é uma das areas da saude
coletiva que reune conhecimentos e praticas voltados a promover as condi¢cboes
sociais e ambientais para uma vida saudavel e digna no ambito das coletividades
(NASCIMENTO et al., 2024).

Dessa forma, a enfermagem tem muito a contribuir para reverter o ciclo de
degradagdo ambiental e adoecimento das pessoas, pois o desenvolvimento de
praticas educativas acerca da tematica ambiental, realizadas sob a lideranca do
enfermeiro, pode favorecer a disseminagao de acdes de sustentabilidade e a redugéo
de espacos inseguros, nao inclusivos e nao resilientes. Assim, a saude ambiental deve
permear a atuacido do enfermeiro, contribuindo para a melhoria de espacos publicos
saudaveis e sustentaveis (NASCIMENTO et al., 2024).

O financiamento também €& uma barreira. A implementacédo de praticas
ambientais e sociais robustas exige investimentos continuos, tecnologia adequada e
equipes qualificadas. Pequenas e médias empresas, especialmente, enfrentam
dificuldades para custear programas complexos, o que cria desigualdades na adogao
do ESG. Isso significa que comunidades atendidas por grandes corporagdes podem
experimentar impactos positivos mais visiveis do que aquelas que convivem com
organizagdes de menor porte (IRIGARAY 2022), (LINHARES et al., 2025).

No caso da empresa estudada, a auditoria interna ESG identificou a
existéncia de PGR, PCMSO, monitoramento de riscos ocupacionais, distribuicdo de
EPIs e implementagdo de EPCs, o que demonstra atendimento a requisitos basicos
de saude e seguranga. Entretanto, o0 mesmo diagndstico apontou a auséncia de
programas estruturados de promogéo da saude integral, de campanhas preventivas
de saude mental e bem-estar, bem como a inexisténcia de politica formal de
beneficios, o que revela um estagio ainda parcial de maturidade no eixo social
(Relatoério de Auditoria Interna ESG, 2025).

2.2 ENFERMAGEM CORPORATIVA: DA ASSISTENCIA AO PAPEL
ESTRATEGICO

Nesse cenario, a Enfermagem Corporativa pode ser compreendida como

area com potencial de contribuicdo ampliada. Sua atuagao nao se limita a execugéao
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de rotinas técnicas ou ao cumprimento de exigéncias legais, mas pode envolver
vigilancia em saude, educagao permanente, promog¢ao da saude, prevencado de
agravos, analise de indicadores e articulagdo com a gestao institucional.

Embora parte importante da literatura disponivel trate da enfermagem em
contexto hospitalar, seus achados ajudam a compreender a amplitude desse papel.
Mendes et al. (2018), ao investigarem a percepgdo de enfermeiros sobre
sustentabilidade no ambito hospitalar, observaram que as praticas sustentaveis
tendem a ocorrer sob forte influéncia das estruturas organizacionais, da legislagao e
dos valores institucionais. Os autores concluem que a consolidacido de praticas
sustentaveis depende ndo apenas de normas, mas também da construgao de crengas
e valores organizacionais coerentes com essa agenda.

Essa reflexdo é pertinente ao presente estudo, pois sugere que o avango
da Enfermagem Corporativa no campo do ESG depende de condi¢des institucionais
concretas, como apoio da gestao, definicdo de politicas internas, cultura de prevengao
e uso estratégico das informagdes produzidas no ambiente de trabalho.

De forma semelhante, Oliveira et al. (2025) destacam que os profissionais
de enfermagem podem exercer papel fundamental na promogao de praticas
sustentaveis, por meio da educagcdo ambiental, do uso racional de recursos, da
participagdo em politicas institucionais e da construgdo de uma cultura organizacional
mais comprometida com a sustentabilidade. Os autores também ressaltam que essa
atuacao depende da articulacdo entre formacgao profissional, educacdo permanente e
suporte organizacional.

A insergédo da Enfermagem Corporativa no ESG depende tanto da iniciativa
profissional quanto da institucionalizacdo de praticas e politicas internas. Essa
compreensao aproxima-se do estudo de Mendes et al. (2018), ao afirmarem que “a
construgao de praticas sustentaveis esta atrelada a heranga do modelo administrativo
burocratico, normativo e categérico” (MENDES et al., 2018, p. 769). Assim, a
sustentabilidade n&do depende apenas da conduta individual do profissional, mas
também de estruturas organizacionais, normas, valores institucionais e apoio da
gestao.

Nesse sentido, Oliveira et al. (2025) destacam que “a formagéo académica
€ a capacitacao continua dos enfermeiros sao essenciais”, reforcando que a atuagao
sustentavel da enfermagem exige preparo profissional, educagdo permanente e

suporte institucional.
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2.3  SUSTENTABILIDADE, PROMOGAO DA SAUDE E PRATICA
PROFISSIONAL

A discussdo sobre sustentabilidade em enfermagem ndo deve ser
compreendida de forma restrita a dimensdo ambiental. Ela também envolve a
promogdo da saude, a qualidade de vida, a seguranga dos trabalhadores e a
responsabilidade social das instituicbes. Nesse sentido, o cuidado profissional passa
a incluir a construcdo de ambientes saudaveis e a formulagdo de praticas
organizacionais mais éticas e sustentaveis.

De acordo com Callado (2010), os trés pilares da sustentabilidade
organizacional — social, ambiental e econbmico — devem ser desenvolvidos de
maneira integrada, com o propdsito de alcangar um objetivo mais amplo e complexo:
o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, destaca-se que, diante da
necessidade de equilibrio entre essas dimensdes, torna-se fundamental reconhecer a
urgéncia de utilizar os recursos naturais de forma responsavel, assegurando as
futuras geragbes uma sociedade mais justa, prospera e com melhores condigdes de
vida e de qualidade ambiental (Santos Pereira, 2025).

Diante do exposto, os enfermeiros necessitam adotar melhores praticas
que busquem o pensamento complexo para a compreensdo de novas agdes
sustentaveis, de tal modo que as interacbes de valores éticos, organizacionais e
comportamento ambientalmente sustentavel demonstram serem capazes de
interagirem na sociedade, consequentemente, utilizando-se de novas informagdes de
suas praticas e a preservagao do meio ambiente (Mendes et al., 2018).

O enfermeiro, como profissional que lida diretamente com a fragilidade
humana, encontra no principio da sustentabilidade um fundamento para ampliar sua
atuacado, associando cuidado a preservagao do planeta e das futuras geragdes
(Jocirley de OLIVEIRA et al., 2025).

Essa analise contribui para o recorte deste trabalho porque permite pensar
que, também no ambiente corporativo, a atuagao da enfermagem pode permanecer
restrita ao atendimento de exigéncias normativas se n&o houver integragdo com
planejamento, metas, indicadores e cultura organizacional.

Importante destacar que a implementagcédo dessas praticas exige o

engajamento coletivo da equipe de enfermagem, além do apoio institucional. Nao
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basta que o profissional tenha conhecimento das boas praticas; é necessario que
existam politicas internas que as incentivem e que os gestores promovam uma cultura
organizacional voltada para a sustentabilidade. Nesse sentido, o enfermeiro atua
como ponte entre os principios ambientais e a pratica cotidiana do cuidado (OLIVEIRA
et al., 2025, p. 561).

Essa compreenséao sustenta a analise deste estudo, pois demonstra que a
atuacao do enfermeiro corporativo precisa estar vinculada a gestao institucional, a
educacéao permanente e a formalizagao de praticas que promovam saude, seguranga,

sustentabilidade e qualidade de vida no trabalho.

2.4  CLIMA ORGANIZACIONAL, GOVERNANGCA E PRODUGAO DE DADOS
PARA A GESTAO

As pesquisas de clima organizacional constituem importante instrumento
de diagnéstico das condigbes de trabalho, da percepgdo dos colaboradores e das
fragilidades organizacionais.

No modelo de comunicagdo organizacional integrada, a comunicagao
interna deve estar articulada as dimensdes institucional, mercadolégica e
administrativa, favorecendo que os colaboradores recebam informag¢des de forma
clara, tempestiva e transparente. Essa integragéo contribui para fortalecer a confianga,
0 engajamento e o vinculo entre trabalhadores e organizagdo (KUNSCH, 2016 apud
PEREIRA, 2025). Além disso, a comunicacdo interna deve reconhecer o0s
trabalhadores como sujeitos sociais e cidadaos, e ndo apenas como recursos
humanos, o que amplia sua fungdo para além da transmissao de informacgdes e
contribui para a valorizagdo do ser humano no ambiente organizacional (KUNSCH,
2016 apud PEREIRA, 2025). Quando analisadas a luz do ESG, essas informagdes
fornecem subsidios relevantes para o eixo social e para a governanga, especialmente
na identificacdo de demandas relacionadas a comunicagao interna, reconhecimento,
bem-estar, capacitagao, beneficios e segurancga psicoldgica.

Quando analisadas a luz do ESG, essas informacgdes tornam-se relevantes
para o eixo social e para a governanga, especialmente por permitirem identificar
demandas relacionadas a comunicagao interna, reconhecimento profissional, bem-
estar, capacitagcédo, beneficios, seguranga psicologica e confianga institucional. No

caso da empresa estudada, a auditoria interna ESG reconhece a pesquisa de clima
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organizacional como uma agao ja realizada e vinculada a melhoria da qualidade de
vida no trabalho. Ao mesmo tempo, o relatério aponta como oportunidades de
melhoria a ampliagdo das praticas de promog¢&o da saude e bem-estar, a criagdo de
indicadores de saude e seguranga e a integracdo dessas agdes ao planejamento
estratégico da empresa (G&S CONSULTORIA EMPRESARIAL, 2025).

Esse ponto é particularmente relevante para a Enfermagem Corporativa.
Ao interpretar os dados de clima organizacional e materialidade ESG, o enfermeiro
pode contribuir para identificar necessidades prioritarias, orientar intervengdes
preventivas e educativas e fortalecer a produc¢ao de indicadores relacionados a saude
ocupacional. Assim, sua atuagao se aproxima nao apenas do cuidado direto, mas

também da governanga e da gestao baseada em evidéncias.

2.5 DODIAGNOSTICO A INTERVENCAO

A incorporagao da saude a agenda ESG exige que os dados institucionais
sejam utilizados de forma estratégica, passando do diagndstico a intervengao e,
posteriormente, ao monitoramento dos resultados. Essa légica envolve definir
prioridades, estabelecer indicadores, implementar agdes e avaliar periodicamente os
impactos obtidos.

No campo da seguranga e saude do trabalhador, Hassan et al. (2025)
destacam que existe a “necessidade de alinhar a prevencgao de riscos operacionais e
humanos as exigéncias globais de sustentabilidade corporativa”. Essa afirmagao
reforca que a saude ocupacional ndo deve ser tratada apenas como cumprimento
legal, mas como parte da estratégia ESG da organizagéo, especialmente no eixo
social e em sua interface com a governanga.

A construcao de sistemas de indicadores tem como finalidade a “gestao
integrada em saude e ambiente”. Os autores também destacam que esse processo
envolve “coleta, organizagao e sintese de informagdes” e busca criar instrumentos de
“‘monitoramento e avaliagdo” para apoiar a tomada de decisbes. Essa perspectiva
contribui diretamente para o presente estudo, pois demonstra que os dados
institucionais precisam ser organizados de forma continua para orientar intervencgdes
e avaliar seus resultados (KLIGERMAN et al. 2007)

Assim, no contexto da Enfermagem Corporativa, o diagnéstico ndo deve se

encerrar na identificagao dos problemas. Ao contrario, deve servir como base para a



24

elaboragao de agdes preventivas, educativas e gerenciais. Isso significa transformar
dados do PCMSO, PGR, pesquisa de materialidade, pesquisa de clima, registros de
absenteismo, acidentes e afastamentos em planejamento de saude ocupacional.

Essa logica dialoga diretamente com o ODS 3, ao propor a¢des voltadas a
promog¢ao da saude e do bem-estar dos trabalhadores, e com o ODS 8, ao contribuir
para ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e compativeis com o conceito de
trabalho decente. Dessa forma, a atuacdo da Enfermagem Corporativa passa a
integrar cuidado, prevengao, gestao de riscos e producao de indicadores.

Tal perspectiva também se mostra coerente com as recomendagdes do
Relatério de Auditoria Interna ESG da empresa, que propde a criagdo de indicadores
de adesao a treinamentos, absenteismo, incidentes relacionados a saude ocupacional
e integragdo das praticas de saude ao planejamento estratégico. Com isso, a
enfermagem pode assumir papel estratégico ao interpretar esses dados, propor

intervengdes e acompanhar seus resultados ao longo do tempo.

2.6 LACUNAS TEORICAS E DIRECIONAMENTO DO ESTUDO

Apesar do crescimento das discussdes sobre ESG, ainda sao limitados os
estudos que articulam diretamente Enfermagem Corporativa, sustentabilidade
organizacional e saude ocupacional no setor logistico. Parte importante da produgéo
cientifica localizada concentra-se em contextos hospitalares ou em discussdes mais
amplas sobre sustentabilidade em saude. Mendes et al. (2018), ao analisarem a
percepcdo de enfermeiros sobre sustentabilidade hospitalar, destacam que as
praticas de enfermagem relacionadas a sustentabilidade ainda ocorrem sob influéncia
direta das estruturas institucionais, pois “estas acontecem sob a obediéncia de
estruturas organizacionais, tanto por meio da vigéncia da legislagdo, da construcao de
valores organizacionais, das limitagbes para o desenvolvimento da sustentabilidade
hospitalar e das praticas de enfermagem” (MENDES et al., 2018).

Essa constatagao contribui para o presente estudo, pois evidencia que a
sustentabilidade na pratica profissional ndo depende apenas da iniciativa individual do
enfermeiro. Ela exige apoio institucional, politicas internas, planejamento, indicadores
e cultura organizacional favoravel. Ainda segundo Mendes et al. (2018), “é
imprescindivel, para a consolidagao de valores sustentaveis nos hospitais, a analise

de todo o processo interno produtivo [...] assim como o comprometimento dos
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envolvidos”. Embora o estudo tenha sido realizado em ambiente hospitalar, sua
contribuicdo é relevante para pensar a realidade corporativa, uma vez que também
nas empresas a sustentabilidade precisa ser incorporada aos processos de gestéo e
as praticas cotidianas.

Na mesma diregéo, Oliveira et al. (2025) ampliam a compreensao sobre o
papel do enfermeiro na sustentabilidade ao afirmarem que “os profissionais de
enfermagem podem exercer um papel fundamental na promocdo de praticas
sustentaveis nos servigos de saude, por meio da reducao de residuos hospitalares,
uso racional de recursos, educacdo ambiental e participagdo em politicas publicas”
(OLIVEIRA et al., 2025). Essa abordagem permite compreender que a atuacao da
enfermagem pode ultrapassar o cuidado assistencial imediato e contribuir para agdes
educativas, preventivas, ambientais e institucionais.

Dessa forma, o presente estudo parte do entendimento de que a
Enfermagem Corporativa pode contribuir para transformar dados institucionais em
agdes de cuidado, prevencéo e gestdo. No ambiente empresarial, especialmente no
setor logistico, essa contribuigdo pode ocorrer por meio da analise de indicadores de
saude ocupacional, acompanhamento de riscos, desenvolvimento de campanhas
educativas, promocdo da saude mental, prevencdo da fadiga, fortalecimento da
qualidade de vida no trabalho e articulagdo com as praticas ESG.

Esse direcionamento torna-se ainda mais relevante quando se considera
que, na empresa analisada, os temas de saude e seguranga do trabalhador, direitos
humanos, diversidade, equidade e inclusdo, relagbes e praticas trabalhistas e
transparéncia da gest&o figuram entre os temas materiais prioritarios identificados no
Relatério de Auditoria Interna ESG. O documento também propde agdes como
programa/campanha de saude dos colaboradores, prevengao de fadiga, criagdo de
Comité ESG, indicadores de saude e seguranca, treinamentos e painel de KPls, o que
reforga a necessidade de integrar saude ocupacional, governanga e sustentabilidade
empresarial.

Assim, a lacuna identificada neste estudo esta justamente na auséncia de
maior producao cientifica que relacione, de forma direta, a Enfermagem Corporativa
as praticas ESG no setor logistico. Ao aproximar saude ocupacional, sustentabilidade
organizacional e governanga, esta pesquisa busca contribuir para a ampliagdo do

debate académico e para a construgdo de propostas aplicaveis a realidade da
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empresa estudada, especialmente no fortalecimento do eixo social e na consolidacéo

de acoes alinhadas aos ODS 3 e 8.
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3 METODO

3.1 PESQUISA DE ABORDAGEM

A abordagem adotada foi a pesquisa aplicada, documental, retrospectiva,
de cunho quantitativo descritivo, desenvolvida por meio de estudo de caso unico. Os
dados oriundos da pesquisa de materialidade, estruturada em escala Likert,
permitiram identificar frequéncias, tendéncias e padrbées de percepcdo entre os
colaboradores. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa considera
que as informagdes podem ser traduzidas em numeros, possibilitando sua
classificagao e analise por meio de recursos estatisticos. O relatério de auditoria ESG
foi utilizado como documento complementar para contextualizacdo dos achados, sem
constituir eixo principal de analise qualitativa.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa constituiu-se
como um estudo de caso unico, tendo como unidade de analise uma empresa de
transporte rodoviario de cargas com sede em Palhoga (SC). Essa modalidade foi
escolhida por permitir o exame aprofundado do fendmeno em seu contexto real, com
base em dados secundarios ja produzidos pela organizacdo. As fontes utilizadas
foram o Relatério de Auditoria Interna ESG (ano-base 2024), elaborado em
conformidade com os GRI Standards e a ABNT PR 2030:2022, e a pesquisa de
materialidade realizada com 68 colaboradores, conduzida segundo a metodologia da
ABNT PR 2030-2. A analise desses documentos possibilitou uma leitura
contextualizada das praticas, lacunas e oportunidades de melhoria da organizagéo na

saude do trabalhador.

3.2 LOCALDOESTUDO

O estudo foi realizado em uma empresa do setor logistico situada em
Palhocga, no estado de Santa Catarina. A organizagado atua no transporte rodoviario
de cargas nao perigosas, com operagdes em ambito regional e interestadual,
caracterizando-se como um ambiente institucional pertinente para a analise das
relagdes entre saude ocupacional, praticas ESG e gestao do trabalho.

A escolha da instituigdo ocorreu em raz&o de sua estrutura organizacional

consolidada, composta por setores administrativos, operacionais, de manutencao e
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transporte, o que favoreceu a analise das condicbes de trabalho e das praticas
voltadas a saude e a responsabilidade corporativa.

Os dados analisados foram oriundos de documentos institucionais
previamente produzidos pela organizagdo, com destaque para o Relatorio de Auditoria
Interna ESG (ano-base 2024) e para a pesquisa de materialidade aplicada aos
colaboradores. Esses instrumentos, elaborados em conformidade com os GRI
Standards e a ABNT PR 2030:2022, forneceram subsidios suficientes para examinar,
de forma contextualizada, o estagio atual das praticas ESG na empresa e as

oportunidades de insergéo estratégica da Enfermagem Corporativa nesse processo.

3.3 POPULAGAOEM ESTUDO

A populacéao do estudo foi constituida pelos colaboradores de uma empresa
do setor logistico situada em Palhoga, Santa Catarina. De acordo com o PCMSO
vigente, a empresa contava com 103 funcionarios, distribuidos entre os setores
administrativo, operacional, de manutencgao e de transporte.

Para fins desta pesquisa, foram analisadas as respostas dos colaboradores
que participaram da pesquisa de materialidade ESG realizada pela empresa,
totalizando 68 respondentes, o que corresponde a aproximadamente 66% do quadro
funcional total.

Ressalta-se que os dados utilizados n&o continham informagdes que
permitissem a identificacado individual dos participantes, assegurando o anonimato e
a confidencialidade das informagdes analisadas, em conformidade com os principios

éticos que orientam a pesquisa cientifica.

3.4  CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram incluidos no estudo os registros correspondentes aos colaboradores
formalmente vinculados a empresa no periodo da coleta institucional e que
responderam a pesquisa de materialidade ESG aplicada aos colaboradores utilizada
como base documental da analise. Também foram considerados apenas os dados
disponibilizados em formato anonimizado, preservando-se a confidencialidade das

respostas.
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3.5 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos da analise os registros de colaboradores admitidos apos
a realizagao da pesquisa de materialidade ESG, bem como respostas incompletas,
inconsistentes ou que apresentassem qualquer possibilidade de identificacao
individual. Também foram desconsiderados dados que nao estivessem autorizados
para uso institucional ou académico, em conformidade com os principios éticos que

orientam a pesquisa cientifica.

3.6 AMOSTRA

A amostra do estudo foi constituida pelos respondentes validos da pesquisa
de materialidade ESG disponibilizada pela empresa, totalizando 68 participantes
(n=68), apds a aplicagao dos critérios de exclusao previamente estabelecidos. Trata-
se de uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, caracterizada pela utilizagao
da totalidade dos dados secundarios validos disponiveis para analise.

A analise foi conduzida de forma andnima, sem possibilidade de
identificacdo individual dos colaboradores, em respeito aos principios éticos de

privacidade e ao foco do estudo em indicadores organizacionais.

3.7 COLETADEDADOS

A coleta de dados caracterizou-se como documental e retrospectiva,
fundamentada no uso de dados secundarios previamente existentes na organizacgao.
Em raz&o da natureza documental da pesquisa, ndo houve contato direto com os
colaboradores da empresa, o que contribuiu para a preservacdo do anonimato e da
confidencialidade das informagdes analisadas. Os autores foram responsaveis pela
organizacao, extracado, codificacdo e analise dos dados disponibilizados pela
instituicao.

A coleta documental foi realizada a partir dos documentos institucionais
disponibilizados pela empresa, referentes ao ano-base de 2024, incluindo o Relatério
de Auditoria Interna ESG, a pesquisa de materialidade aplicada aos colaboradores e
documentos de saude e segurancga do trabalho. O Relatério de Auditoria Interna ESG

foi elaborado em Palhoga (SC), com data de 18 de novembro de 2025, por consultoria
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responsavel pelo diagnodstico ESG da organizacao. Para fins deste estudo, os autores
realizaram a extragdo, organizacao, codificacdo e analise dos dados secundarios
disponibilizados pela instituicdo, sem contato direto com os colaboradores.

Para a sistematizacéo das informacoes, foi utilizada uma ficha de extracéo
e codificacdo de dados elaborada pela autora, com a finalidade de organizar as
variaveis de interesse provenientes da pesquisa de materialidade ESG e do Relatério
de Auditoria Interna ESG (ano-base 2024).

Foram considerados, principalmente:

e Indicadores de bem-estar e satisfagao no trabalho;

e Percepcdo de apoio organizacional (comunicagdo, lideranga e
reconhecimento);

e Condigdes de trabalho e seguranga ocupacional;

e Dados institucionais agregados relativos a distribuicdo dos
colaboradores por area de atuagao.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em etapas sequenciais.
Inicialmente, foram realizados os procedimentos institucionais necessarios para
autorizacido de acesso aos documentos e utilizacdo dos dados para fins académicos.
Em seguida, procedeu-se a obtengdo do material documental, a verificacdo da
consisténcia das informacdes e a selegcdo dos registros validos para analise.
Posteriormente, os dados foram organizados e submetidos a tratamento descritivo e
analitico. Por fim, os resultados foram interpretados a luz do referencial tedrico
adotado, possibilitando a elaboragcdo de propostas voltadas ao fortalecimento da

atuacao da Enfermagem Corporativa nas dimensdes social e de governanga do ESG.

3.8  ANALISE ESTATISTICA

A analise dos dados foi conduzida sob abordagem quantitativa, com énfase
descritiva, com o objetivo de organizar, quantificar e interpretar os indicadores
extraidos da pesquisa de materialidade ESG aplicada aos colaboradores e dos
documentos institucionais relacionados ao ESG e a saude ocupacional.

As informagdes foram inicialmente tabuladas em planilhas eletrénicas,
permitindo a organizacédo das variaveis de acordo com sua natureza. As variaveis

categoricas foram apresentadas por meio de frequéncias absolutas e relativas, com
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apoio de tabelas e graficos. Quando aplicavel, as variaveis numéricas foram descritas
por medidas de tendéncia central e disperséo.

As variaveis foram definidas conforme os objetivos da pesquisa e nas
hipéteses formuladas, considerando a relag&o entre aspectos do clima organizacional,
saude ocupacional e praticas de ESG no contexto da empresa, a Tabela 1 apresenta
as variaveis. As variaveis dependentes correspondem aos indicadores de percepgao
dos colaboradores quanto ao bem-estar, satisfacdo no trabalho, percepcédo de
valorizacao profissional e de realizag&o profissional.

As variaveis independentes foram agrupadas em trés esferas. A primeira
associada ao apoio organizacional, incluindo questdes de comunicagao interna,
lideranca e reconhecimento profissional. A segunda compreende as condi¢cbes de
trabalho, abrangendo estrutura fisica, seguranga do trabalho e carga laboral. E a
terceira esfera corresponde a organizagao (governanga), incluindo transparéncia nas
decisdes, ética institucional e canais de denuncia.

Adicionalmente, variaveis moderadoras foram incluidas, como o setor de
atuacao dos colaboradores, tempo de empresa e fungéo exercida, com o objetivo de
identificar possiveis variacbes nas percepcdes dos colaboradores em contextos
diferentes na empresa.

A anadlise de dados foi conduzida por meio da estatistica descritiva e
inferencial exploratéria. Inicialmente, foi realizada uma descricdo das variaveis por
meio de frequéncias absolutas e relativas. Em seguida, foram realizadas associagbes

entre as variaveis independentes e dependentes.
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Quadro 1 - Definigéo das variaveis de estudo

Variaveis dependentes

Variavel

Descrigao

Tipo de medida

Bem-estar no trabalho

Percepcgao do colaborador
sobre seu estado geral no
ambiente de trabalho

Likert

Satisfagdo no trabalho

Grau de satisfagdo com o
trabalho e com a organizagao

Likert

Percepgao de valorizagao

Sentimento de
reconhecimento e importancia
na empresa

Likert

Realizagao profissional

Percepcao de
desenvolvimento e propdsito
no trabalho

Likert

Variaveis independentes

Variavel

Dimensao

Descrigao

Comunicacao

Apoio organizacional

Clareza e acesso as informagdes
institucionais

Lideranga

Apoio organizacional

Estilo de lideranga, apoio e
relacionamento com chefia

Reconhecimento

Apoio organizacional

Percepgao de reconhecimento e
valorizagéo pelo gestor

Estrutura de trabalho

Condigdes de trabalho

Condigbes fisicas e organizacionais do
ambiente laboral

Seguranga do trabalho

Condigdes de trabalho

Percepgao de seguranga e prevengao
de riscos ocupacionais

Carga de trabalho

Condigdes de trabalho

Percepcao sobre volume e distribuicao
das tarefas

Transparéncia Governanca Clareza nas decisbes e processos
organizacionais
Etica Governanca Percepcao sobre integridade e conduta
institucional
Canais de denuncia Governanca Existéncia e efetividade de

mecanismos de denuncia

Fonte: Os autores (2026)
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4 CONSIDERACOES ETICAS

O presente estudo foi conduzido em conformidade com os principios éticos
estabelecidos pela Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS),
que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, sendo aprovado

com o numero do Parecer: 8.008.408.
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5 DISCUSSAO E PROPOSIGOES DE INTERVENGAO

A analise desenvolvida neste estudo parte de dois instrumentos cedidos
pela empresa de logistica: o Relatério de Auditoria Interna ESG, com ano-base 2024,
€ a pesquisa de materialidade aplicada a 68 colaboradores, estruturada conforme a
ABNT PR 2030-2. A presenga conjunta destes materiais permite ndo apenas mapear
o estagio atual das praticas ESG na empresa, mas também identificar, com preciséao,
0s pontos em que a auséncia de um profissional de enfermagem corporativa
qualificado poderia gerar impacto real sobre a saude dos trabalhadores e sobre a
maturidade ESG da empresa.

Dados obtidos a partir do questionario a seguir:

Quadro 2 — Questionario interno aplicado na empresa

EIXO N QUESTIONARIO - INTERNO
1 A sua area contribui para reduzir impactos ambientais da empresa?
2 |Vocé percebe oportunidades de economizar energia, agua ou outros recursos?
Ambiental 3 Sua equipe tem praticas de reaproveitamento ou redugéo de residuos?
4 A sua area ja adotou projetos de redugjao Qe consumo de papel, plastico ou
descartaveis?
5 Como vocé avalia a destinagéo dos residuos gerados no setor?
6 Sua area promove um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso?
7 H4 igualdade de oportunidades no seu setor?
Social 8 A sua area apoia o equilibrio entre vida pessoal e profissional?
9 Existem canais adequados para reportar problemas sociais ou de assédio?
10 A sua area ja se envolveu em programas de responsabilidade social
corporativa?
11 Vocé conhece o cadigo de ética da empresa?
12 Ha treinamentos sobre integridade e conduta aplicados na sua area?
Governanca 13 Existe transparéncia nas decisdes internas do seu setor?
14 Sua area possui processos documentados e transparentes?
15 Ha incentivo para denunciar irregularidades na empresa?

Fonte: Os autores (2026)

Géneros dos entrevistados conforme pesquisa aponta a predominancia

masculina, tipica do setor de logistica:
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Figura 2 — Caracterizagdo dos participantes segundo o género.
¢ Feminino

@ Masculino

Fonte: Os autores (2026)

A Figura 2 evidencia predominancia de participantes do género masculino
em relacdo ao feminino. Esse resultado esta relacionado ao perfil do setor de
transporte e logistica, historicamente marcado pela maior presenga de homens,
sobretudo em fungdes operacionais e de condugao de veiculos. No contexto ESG,
esse dado é relevante, pois a diversidade de género integra o eixo social e deve ser
considerada nas praticas de inclusdo, equidade e valorizacdo dos trabalhadores.
Estudos sobre a insergao de mulheres no mercado logistico apontam que, apesar dos
avancgos, o setor ainda apresenta baixa representatividade feminina, especialmente
em cargos operacionais e de lideranca (TOLEDO; TEIXEIRA; GRITTI, 2023).

Conforme identificado no registro referente ao tempo de empresa, observa-
se indicativo de rotatividade entre os colaboradores do setor de transporte e logistica.
Atualmente, um dos grandes desafios das organizacgdes é reter talentos, visto que a
permanéncia de profissionais qualificados representa um diferencial competitivo. A
rotatividade tem despertado a atengao das empresas, pois sua ocorréncia pode estar
associada a custos elevados, perda de conhecimento organizacional, necessidade de
novos processos seletivos, treinamentos e impactos na produtividade. Souza e Spilleir
(2022) destacam que o turnover € uma preocupagao relevante para as organizagoes,
uma vez que compreender suas causas contribui para a construgao de estratégias de

retengao de talentos e redugéo de desligamentos.
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Quadro 3 — Tempo de empresa de acordo com a quantidade de trabalhadores

TEMPO DE EMPRESA
QUANTIDADE DE COLABORADORES

0-3 Meses 14
4—6 meses 10
7-12 meses 9
13-24 meses 10
25-60 meses (2-5 anos) 10
61-120 meses (5-10 anos) 9
Acima de 120 meses 4
Néo informado 2

Fonte: Os autores (2026)

Conforme a tabela 3, observa-se que 33 colaboradores possuem até 12
meses de empresa, indicando predominancia de vinculos recentes. Esse resultado
pode sugerir rotatividade ou renovagao do quadro funcional. A literatura aponta que o
turnover é um desafio para as organizagdes, pois gera custos com selegao,
treinamento e perda de conhecimento institucional (SOUZA; CASTANEDA-AYARZA;
SPILLEIR, 2022). No setor de transportes, esse fenbmeno também é recorrente e
pode impactar a produtividade e a qualidade dos servigos (BENEDETTI; MORAES,
2022). Dessa forma, os dados reforcam a necessidade de estratégias voltadas a

integragao, valorizagao e permanéncia dos colaboradores.

Figura 3 - Distribuicao dos colaboradores por faixa etaria

® 18-24 anos
® 25-34 anos

35-44 anos
® 45-54 anos
@ 55-64 anos

@ 65 anos ou mais

Fonte: Os autores (2026)
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Conforme a figura 3, observa-se predominancia de colaboradores na faixa
etaria de 35 a 44 anos, representando 42,6% dos participantes. Em seguida,
aparecem os trabalhadores de 45 a 54 anos, com 23,5%, e os de 25 a 34 anos, com
16,2%. Esses dados indicam que a maior parte da amostra € composta por
trabalhadores adultos em idade produtiva consolidada, com possivel experiéncia
profissional acumulada. A menor participacdo de jovens entre 18 e 24 anos e de
pessoas com 65 anos ou mais demonstra baixa presenca dos extremos etarios no
quadro analisado. Esse resultado dialoga com estudos sobre diversidade geracional,
que apontam a convivéncia de diferentes faixas etarias nas organizagées como um
fator relevante para a gestdo de pessoas, exigindo praticas que valorizem
experiéncias, necessidades e formas distintas de participacdo no trabalho
(MIGUELES; ZANINI; PONCONI, 2021). No contexto ESG, a diversidade etaria
também deve ser considerada no eixo social, especialmente nas a¢des de inclusao,

saude ocupacional, qualidade de vida e desenvolvimento profissional.

5.1 EIXO AMBIENTAL

A analise dos dados relacionados ao eixo ambiental permite observar que
os colaboradores reconhecem a presenca de praticas sustentaveis na empresa,
embora essa percepgao ainda ndo apareca de forma totalmente homogénea entre os

setores.

Figura 4 - Avaliacdo das agdes ambientais promovidas pela area de atuagao
@ Nao contribui

@ Nao sei afirmar
N&o, mas poderia contribuir
® Sim, de forma estruturada

® Sim, mas de forma pontual

Fonte: Os autores (2026)
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Quando questionados se o setor em que trabalham realiza alguma acgéo
para ajudar o meio ambiente, 36 colaboradores, correspondentes a 52,9%, afirmaram
que ha contribuicdo de forma estruturada. Outros 19 respondentes, equivalentes a
27,9%, indicaram que essas agdes ocorrem de maneira pontual. J& uma parcela
menor afirmou que o setor ndo contribui, mas poderia contribuir, enquanto alguns
colaboradores nao souberam responder.

Esse resultado sugere que a empresa ja possui iniciativas ambientais
reconhecidas por parte significativa dos trabalhadores. No entanto, a existéncia de
respostas incertas ou negativas indica que essas praticas talvez ndo estejam
igualmente visiveis em todos os setores. Em uma perspectiva ESG, esse ponto é
importante, pois a sustentabilidade depende da existéncia de agdes institucionais e
também da compreensao e participacdo dos colaboradores no cotidiano
organizacional. Grizante e Ribeiro (2025) destacam que o0 engajamento dos
colaboradores € essencial para a efetividade das praticas de sustentabilidade
empresarial, pois a participagao dos trabalhadores favorece a internalizagao da cultura
ambiental e o fortalecimento das a¢bes organizacionais.

A preocupacdo com a qualidade de vida do trabalhador também se
relaciona ao desempenho e ao desenvolvimento da organizagdo, uma vez que
ambientes mais saudaveis favorecem produtividade, satisfacdo e permanéncia dos
colaboradores. Nesse sentido, Roque (2024) aponta que a qualidade de vida no
trabalho funciona como fator motivacional e estratégia de desempenho
organizacional, contribuindo para melhores resultados e para a valorizagdo dos

trabalhadores.
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Figura 5 - Identificar pontos de eficiéncia no uso de recursos.

® Algumas

@® N3o sei diser
Nenhuma

® Poucas

@ Sim, muitas

Fonte: Os autores (2026)

Em relacéo a possibilidade de economizar energia, agua e outros recursos
naturais, 30 colaboradores, equivalentes a 44,1%, afirmaram perceber muitas
oportunidades de economia em seus setores. Outros 15 respondentes,
correspondentes a 22,1%, indicaram haver algumas oportunidades. Esses dados
demonstram que parte significativa dos trabalhadores reconhece a existéncia de
possibilidades de melhoria no uso racional dos recursos naturais. Esse resultado &
relevante para uma empresa do setor logistico, visto que suas operagdes envolvem
consumo de combustiveis, energia, agua e demais insumos, fatores diretamente
relacionados aos impactos ambientais. A literatura aponta que a logistica sustentavel
busca conciliar crescimento organizacional, economia de recursos e reducédo de
impactos ambientais, tornando-se uma estratégia importante para empresas que
desejam melhorar seus processos e fortalecer sua responsabilidade socioambiental
(AUGUSTO et al., 2021). Nesse contexto, a percepgao dos colaboradores pode servir
como base para acgbdes educativas, campanhas internas de consumo consciente e

praticas voltadas a reducao de desperdicios.
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Figura 6 - Estimular iniciativas de economia circular.

® Nio
@ Sim, em andamento

Sim, forma sistematica

Fonte: Os autores (2026)

No que se refere ao reaproveitamento de materiais e a reducido de
residuos, 31 colaboradores, equivalentes a 45,6%, afirmaram que o setor realiza essa
pratica de forma sistematica. Outros 22 respondentes, correspondentes a 32,4%,
indicaram que as acgdes estdo em andamento. Apesar disso, 15 colaboradores,
equivalentes a 22,1%, responderam que o setor ndo realiza agdes nesse sentido.
Assim, embora a maioria reconhega algum tipo de pratica relacionada a gestao de
residuos, ainda existe uma parcela que nao identifica essas iniciativas na rotina de
trabalho. Esse dado demonstra que a gestdo de residuos € um tema presente na
organizagdo, mas que ainda pode ser fortalecido por meio de padronizagéo,
comunicagao interna e educagdo ambiental. Grizante e Ribeiro (2025) destacam que
o engajamento dos colaboradores é essencial para a efetividade das praticas
sustentaveis, pois a participagao dos trabalhadores contribui para consolidar a cultura

ambiental e ampliar os resultados das agbes organizacionais.
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Figura 7 — avaliar avangos em politicas de redugao de insumos.
® Nio
@ Plangjados, mas nao aplicados

Sim, em andamento

® Sim, ja aplicados

Fonte: Os autores (2026)

O gréfico sobre a redugdo do uso de papel, plastico e descartaveis
apresentou um resultado mais critico. A maior frequéncia foi a resposta “nao”,
apontada por 24 colaboradores, correspondentes a 35,3%. Outros 23 respondentes,
equivalentes a 33,8%, afirmaram que existem acdées em andamento, enquanto 19
indicaram que projetos ja foram aplicados. Apenas 2 colaboradores apontaram que
houve planejamento, mas sem aplicagao efetiva. Esse resultado indica que a redugao
de descartaveis ainda n&o esta plenamente incorporada a cultura organizacional.

A partir desse dado, percebe-se uma lacuna importante no eixo ambiental.
Embora os colaboradores reconhegcam algumas iniciativas de reaproveitamento e
tratamento de residuos, a redugdo do consumo na origem ainda parece ser uma
pratica em construgao. Isso mostra que a empresa possui potencial para avancar em
acdes mais simples e cotidianas, como diminuicdo do uso de copos descartaveis,
substituicdo gradual de materiais impressos por documentos digitais e incentivo ao
uso consciente de recursos. Barbosa, Bueno e Sanches (2024) destacam que a
logistica verde envolve praticas voltadas a redugdo de impactos ambientais nos
processos organizacionais, incluindo a minimizagao do uso de papel, a digitalizagao

de documentos e a adocao de rotinas administrativas mais sustentaveis.
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Figura 8 — Verificar adequacgéo de praticas de gestdo ambiental.
@ Adequada

@ Inadequada
Muito adequada

@ Pouco adequada

Fonte: Os autores (2026)

Quanto ao tratamento dos residuos do setor, os resultados foram mais
positivos. Um total de 38 colaboradores, equivalente a 55,9%, avaliou a pratica como
adequada, enquanto 21 respondentes, correspondentes a 30,9%, classificaram como
muito adequada. Apenas uma parcela menor considerou o tratamento pouco
adequado ou inadequado. Dessa forma, observa-se que 86,8% dos participantes
apresentaram percepcao favoravel sobre a forma como os residuos sao tratados.

De forma geral, os resultados do eixo ambiental indicam que a empresa
apresenta avancgos, sobretudo na percepcgao sobre tratamento de residuos, economia
de recursos naturais e existéncia de agdes sustentaveis. A gestdo ambiental efetiva
contribui para a reducdo de custos associados ao consumo de agua, energia e
gerenciamento de residuos, além de fortalecer a imagem organizacional perante o
mercado (ABNT NBR ISO 14001, 2015). No que se refere a percepcédo dos
colaboradores, estudos apontam que praticas de educagdo ambiental corporativa
desenvolvidas de forma continua e interdisciplinar sdo fundamentais para despertar a
reflexdo critica dos funcionarios e fomentar uma cultura de sustentabilidade no
ambiente de trabalho (BRITO; AMORIM; MOREIRA, 2025).

A sustentabilidade ambiental nas organizagbes contempla, ainda,
atividades voltadas a melhoria ao longo de toda a cadeia produtiva, incluindo gestédo
interna, comprometimento da administragcdo, cooperacido entre areas e reducio de

residuos, o que requer alinhamento estratégico e interagao entre todos os setores e
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niveis hierarquicos (SILVA; PONTES et al., 2025). No entanto, os resultados também
revelam pontos que ainda necessitam de maior atencao, principalmente em relagéo a
reducdo de descartaveis, a comunicacao interna e a padronizacdo das praticas
ambientais entre os setores.

Quando esses dados sao relacionados ao tema do presente estudo,
percebe-se que a Enfermagem Corporativa pode contribuir para além das acdes
tradicionais de saude ocupacional. O enfermeiro inserido no ambiente corporativo
pode participar de agdes educativas, campanhas de sensibilizacao e praticas voltadas
a construgdo de ambientes mais seguros, saudaveis e sustentaveis. Essa
compreensao €& corroborada por Oliveira et al. (2025), ao destacarem que os
profissionais de enfermagem podem exercer papel relevante na promocéao de praticas
sustentaveis, por meio da educacdo ambiental, do uso racional de recursos e da
participacdo em acdes institucionais voltadas a sustentabilidade. Assim, o eixo
ambiental também se aproxima da saude coletiva, uma vez que ambientes
organizacionais mais sustentaveis tendem a favorecer melhores condigbes de

trabalho e maior responsabilidade socioambiental (OLIVEIRA et al., 2025).
5.2 EIXO SOCIAL
Os resultados do eixo social evidenciam aspectos positivos na percepcao

dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, principalmente em relacdo ao

respeito, a inclusao e a igualdade de oportunidades.
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Figura 9 - Distribui¢cdo percentual dos colaboradores por fungdo na empresa de
transporte.

@ Motoristas

@ Coordenagéo/Supervisio
Operadores

@ Ajudantes

® Auxiliares

@ Analistas

@ Assistentes

@ Servigos gerais

Outros

Fonte: Os autores (2026)

A andlise da distribuicdo dos colaboradores por cargo/fungéo evidencia a
predominéncia de profissionais vinculados a area operacional, especialmente
motoristas, que representam a maior parte dos respondentes. Esse resultado é
coerente com o perfil da empresa analisada, considerando sua atuacao no setor de
transporte e logistica. No que tange a estrutura ocupacional, o setor de transporte e
logistica é reconhecido por sua complexidade e pela diversidade de fungdes que o
compdem, abrangendo desde atividades operacionais como condugao de veiculos,
carga e descarga e manutengdo mecanica até fungdes de suporte administrativo,
coordenagao, supervisdo, recursos humanos e servigos gerais (CARVALHO;
NOGUEIRA, 2024).

Essa configuragao multifuncional, observada na composigao da amostra do
presente estudo, é caracteristica das empresas do setor, nas quais a area operacional
concentra o maior contingente de trabalhadores, enquanto as fungdes de apoio e
gestdo, embora menos numerosas, sao igualmente fundamentais para o
funcionamento integrado da organizacado (FONSECA et al., 2024).

Os dados apontam fragilidades que merecem atengéo, especialmente no
que se refere aos canais de denuncia, as agbes de responsabilidade social e a

estruturacdo de programas voltados a promogao da saude e do bem-estar.
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Figura 10 — Avaliar praticas de diversidade e inclusao.
@ Frequentemente

@ Ocasionalmente

Sempre

Fonte: Os autores (2026)

No grafico referente ao ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo, 41
colaboradores, correspondentes a 60,3%, afirmaram que o setor sempre valoriza um
ambiente respeitoso e acessivel a todos. Outros 19 respondentes, equivalentes a
27,9%, indicaram que isso ocorre frequentemente, enquanto 8 afirmaram que ocorre
apenas ocasionalmente. Nenhum participante respondeu que essa valorizagdo nunca
acontece.

Esse resultado demonstra uma percepg¢ao predominantemente positiva das
relagcdes internas. Em uma empresa de logistica, na qual ha diferentes fungdes, rotinas
e niveis de exposigcao a riscos ocupacionais, a existéncia de um ambiente respeitoso
€ um aspecto importante para o fortalecimento da qualidade de vida no trabalho. A
literatura aponta que praticas de diversidade e inclusdo no ambiente organizacional
contribuem para relagées mais respeitosas, ampliagao das oportunidades, valorizagao
dos trabalhadores e melhoria do clima interno (BRITO DOS SANTOS et al., 2025).
Assim, relacbes mais saudaveis também podem favorecer a comunicagao, reduzir
conflitos e contribuir para a prevengao de sofrimentos relacionados ao trabalho.

A compreensdo de que a preocupacdo com a qualidade de vida do
trabalhador influencia no desempenho e desenvolvimento da organizagao, passa a se
tornar fundamental na construcdo de um ambiente organizacional saudavel,
competitivo e produtivo. A qualidade de vida no trabalho esta relacionada a criagao de

um ambiente que favoreca o desenvolvimento pessoal, considerando que a saude do
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trabalhador influencia diretamente sua qualidade de vida, motivagao e produtividade
(FONSECA; RIZZOLO, 2022 apud BRITO DOS SANTOS et al., 2025, p. 30).

Além disso, relagdes mais saudaveis contribuem para a reducédo de
conflitos, melhora da comunicagdo e prevencao de sofrimentos relacionados ao

trabalho.

Figura 11 — Percepcao dos colaboradores sobre a existéncia de igualdade de oportunidades no setor.

® Nao
® Parcialmente
Raramente

@ Sim, plenamente

Fonte: Os autores (2026)

Em relagao a igualdade de oportunidades, 38 colaboradores, equivalentes
a 55,9%, afirmaram que ela ocorre plenamente no setor. Outros 20 respondentes,
correspondentes a 29,4%, apontaram que essa igualdade ocorre parcialmente.
Contudo, 6 colaboradores indicaram que ela raramente acontece e 4 responderam
que nao ha igualdade de oportunidades. Embora a maior parte das respostas seja
favoravel, a presenca de percepgdes negativas mostra que esse tema ainda precisa
ser acompanhado de maneira mais proxima.

Esse dado permite compreender que a empresa possui uma base positiva
no que diz respeito a percepgao de equidade, mas ainda ha espago para o
fortalecimento de politicas internas mais claras. A diversidade, a equidade e a inclusédo
dependem nao apenas da percepg¢ao subjetiva dos trabalhadores, mas também de
praticas formais, indicadores, processos de contratacdo, desenvolvimento profissional
e valorizacdo das diferengas. Brito dos Santos et al. (2025) destacam que a
diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho envolvem oportunidades e desafios,
exigindo agdes organizacionais capazes de promover respeito, pertencimento e

valorizagdo dos colaboradores. Nesse ponto, a Enfermagem Corporativa pode
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contribuir com um olhar ampliado sobre vulnerabilidades, condigdes de saude,
acolhimento e humanizacao das relacdes de trabalho.

No ambito organizacional, a diversidade deve ser gerenciada para criar
oportunidades iguais, promovendo a integragdo e, o mais importante, enriquecer a
cultura organizacional pois estimula a tolerancia e a convivéncia entre individuos
diversos. Por isso as organizagdes devem estar preparadas para conduzir essas
mudancgas, levando em consideragdo as politicas que a gestdo da diversidade
engloba, dado que a cultura da empresa pode nao estar preparada para suportar tal
transicao (CERIBELI et al., 2016).

Figura 12 — Avaliacdo das acbes de bem-estar relacionadas ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

@ Nio existem
@ N3o sei dizer
Sim, fortemente

@ Sim, mas pouco eficazes

Fonte: Os autores (2026)

No que diz respeito ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal, 35
colaboradores, correspondentes a 51,5%, afirmaram que o setor apoia fortemente
esse equilibrio. Outros 20 respondentes, equivalentes a 29,4%, avaliaram esse apoio
como parcial ou pouco eficaz. Além disso, 4 participantes afirmaram que esse apoio
nao existe, e 9 ndo souberam responder. Apesar de a maioria apresentar uma
percepgao positiva, os dados mostram que nem todos os trabalhadores vivenciam
esse equilibrio da mesma forma.

O equilibrio entre vida pessoal e profissional esta relacionado a
possibilidade de o trabalhador participar de forma significativa e saudavel das
diferentes dimensdes da vida, incluindo familia, trabalho, relagdes sociais e cuidado

consigo mesmo (BARIK, 2020). Essa compreensdo € relevante no contexto
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organizacional, pois demonstra que a qualidade de vida no trabalho ndo depende
apenas da remuneragao, mas também da forma como a empresa reconhece as
necessidades pessoais, sociais e profissionais dos colaboradores.

Além disso, Rodriguez-Sanchez et al. (2020) destacam que as novas
geragdes tendem a valorizar organizagdes que respeitam seu tempo livre, incentivam
praticas de bem-estar, oferecem oportunidades de desenvolvimento e contribuem
para a melhoria da qualidade de vida. Nesse sentido, politicas de equilibrio entre vida
pessoal e profissional podem favorecer a retengcdo de talentos, o engajamento e a
percepcao positiva dos trabalhadores em relagcéo a empresa.

Esse resultado é especialmente importante no setor logistico, pois a rotina
de trabalho pode envolver jornadas extensas, deslocamentos, esforgo fisico, pressao
por produtividade e desgaste emocional. Quando o equilibrio entre vida pessoal e
profissional n&o é percebido de forma satisfatéria, podem surgir impactos relacionados
ao estresse, a fadiga, ao adoecimento mental e a queda da qualidade de vida. Nesse
sentido, o enfermeiro corporativo pode atuar no acompanhamento de sinais de
sofrimento, na promog¢ao da saude mental, na educacido em saude e na proposi¢ao

de ac¢des voltadas ao cuidado integral dos trabalhadores.

Figura 13 — Percepcgao dos colaboradores sobre a adequagéo dos canais para reporte de problemas
sociais e assédio.

@ Nao existem
@ N3o sei dizer
Sim, eficazes

@ Sim, mas pouco eficazes

Fonte: Os autores (2026)
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Um dos resultados que mais chama atengao no eixo social refere-se aos
meios seguros para relatar problemas sociais ou casos de assédio. Nesse grafico, 35
colaboradores, equivalentes a 51,5%, afirmaram nao saber dizer se existem canais
seguros para esse tipo de relato. Apenas 25 respondentes, correspondentes a 36,8%,
indicaram que existem meios eficazes. Outros 5 afirmaram que existem, mas sao
pouco eficazes, e 3 responderam que nao existem. Nesse sentido, Gongalves,
Schweitzer, Tolfo (2020, p. 5), identificam em sua revisao literaria que “empresas que
tém politicas claras, canais adequados para comunicacdo dos casos, estruturas de
trabalho menos hierarquizadas e um clima organizacional de confianga e respeito
fazem que os profissionais se sintam mais seguros o assédio moral no trabalho”.

Esse dado revela uma fragilidade importante. A falta de conhecimento
sobre canais de denuncia ou acolhimento pode dificultar a identificagcdo de situacoes
de assédio, discriminacao, conflitos e outros problemas que afetam diretamente a
saude e a seguranga emocional dos trabalhadores. Nesse sentido, intervengdes
organizacionais como o0 estabelecimento de codigos de ética, a criagdo de
instrumentos de denuncia e o fornecimento de suporte ao trabalhador sdo medidas
capazes de reduzir os indices de assédio moral e proteger a saude mental dos
colaboradores (OLIVEIRA; NUNES, 2017).

Para que o eixo social do ESG seja efetivo, € necessario que os
colaboradores saibam onde buscar ajuda, sintam confianga no sigilo das informagdes
e percebam que suas demandas serao tratadas com seriedade. A ABNT PR 2030-1
orienta que as organizagbes implementem sistemas de gestdo de denuncias com
linhas diretas e canais de comunicagdo voltados a trabalhadores e terceiros,
contemplando o recebimento, tratamento, concluséo, reporte e analise critica das
agdes adotadas (ABNT, 2024).
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Figura 14 — Conhecimento dos colaboradores acerca da atuagdo da empresa em programas de
responsabilidade social.

Fonte: Os autores (2026)

® Nio
@ Nao, mas podeia

Sim, mas de forma pontual

30,9%

@ Sim, regularmente

No grafico sobre agdes de responsabilidade social realizadas pelo setor, 37
colaboradores, equivalentes a 54,4%, afirmaram que o setor n&o realizou agdes dessa
natureza. Outros 21 respondentes, correspondentes a 30,9%, indicaram que essas
acdes nao ocorreram, mas poderiam ocorrer. Apenas 10 colaboradores apontaram a
realizacéo regular de a¢des de responsabilidade social. Esse resultado demonstra que
a responsabilidade social ainda € pouco percebida pelos trabalhadores,
principalmente em sua dimenséo externa. A Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) é compreendida como o compromisso que uma organizagao deve ter para com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de
modo amplo, respeitando todas as partes interessadas — funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidade e meio ambiente — e incorporando seus interesses a
gestdo do negdcio como orientagdo para o desenvolvimento social (SILVA;
BONNOMI, 2024).

Assim, os resultados do eixo social demonstram que a empresa apresenta
pontos positivos no ambiente interno, mas ainda precisa avangar na consolidagao de
praticas mais estruturadas. Respeito, inclusdo e equilibrio entre vida pessoal e
trabalho aparecem como aspectos reconhecidos pelos colaboradores. Estudos
recentes confirmam que a promog¢do da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
influencia diretamente o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores, e que politicas
institucionais inclusivas estdo associadas a menores indices de absenteismo e maior
produtividade, favorecendo ambientes laborais mais saudaveis e sustentaveis
(RODRIGUES et al., 2025; ESPARA et al., 2025). Entretanto, os canais de denuncia,
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as agoes sociais e os programas de cuidado ainda exigem maior desenvolvimento
para que a empresa consolide uma agenda ESG social consistente e visivel tanto
interna quanto externamente.

No contexto do presente TCC, esse eixo € 0 que mais se aproxima da
atuacao da Enfermagem Corporativa. Em uma sociedade cada vez mais consciente e
informada sobre suas responsabilidades, as organizagdes sdo incentivadas a
promover e fortalecer um ambiente de trabalho onde a participacao ativa e a busca
constante por informagdes sejam praticas fundamentais. (Santos Pereira, 2025)

O enfermeiro, ao atuar no ambiente organizacional, pode transformar os
dados levantados em acbes praticas, como campanhas de saude, programas de
qualidade de vida, acompanhamento de riscos psicossociais, acdes educativas,
escuta qualificada, orientagdo aos trabalhadores e articulagdo com a gestdo. Dessa
forma, para que uma organizagéao alcance, de fato, a sustentabilidade, € essencial que
suas acgbes estejam integradas e direcionadas aos ambitos econémico, social e
ambiental os quais formam a base do conceito mais amplo de sustentabilidade

organizacional. (Santos Pereira, 2025)

5.3  EIXO GOVERNANGCA

Os resultados relacionados ao eixo governanga indicam que o0s
colaboradores reconhecem aspectos positivos quanto a ética, a transparéncia e a
organizagcdo dos processos internos. No entanto, também aparecem pontos que
demonstram a necessidade de ampliar a comunicacao, fortalecer os treinamentos e
tornar os canais de denuncia e os indicadores ESG mais acessiveis aos
trabalhadores. A literatura destaca que a governanga corporativa eficaz esta
diretamente relacionada a transparéncia, a prestagcao de contas e a disseminacao de
informagdes que permitam o engajamento dos diferentes publicos organizacionais
(IRIGARAY et al., 2024).
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Figura 15 — Familiaridade dos colaboradores com o Cédigo de Etica da empresa.

® Jaouvifalar

@ Nao conheco
Sim, bem

@ Sim, parcialmente

Fonte: Os autores (2026)

Em relacdo ao conhecimento do Cédigo de Etica da empresa, 29
colaboradores, equivalentes a 42,6%, afirmaram conhecer bem o documento. Outros
25 respondentes, correspondentes a 36,8%, disseram conhecé-lo parcialmente. Por
outro lado, 6 colaboradores afirmaram apenas ter ouvido falar sobre ele, e 8
responderam que ndo conhecem o cédigo. Esses dados indicam que a maioria possui
algum nivel de contato com o documento, mas nem todos o conhecem de forma
suficiente.

O Cddigo de Etica é um instrumento fundamental para orientar
comportamentos, estabelecer padrdes de conduta e fortalecer a cultura organizacional
baseada na integridade e na responsabilidade corporativa. Estudos apontam que a
efetividade dos programas de ética e compliance depende nao apenas da existéncia
formal de codigos e normas internas, mas também da disseminag&o do seu conteudo
por meio de treinamentos, comunicagdo organizacional e agbes continuas de
sensibilizacdo dos colaboradores (SILVA; DONAIRE, 2021; CARDIM; COSTA;
SIMONI, 2023). Quando parte dos trabalhadores possui apenas conhecimento parcial
sobre o documento, podem surgir dificuldades na interpretagdo e aplicagéo pratica
dos principios éticos nas atividades cotidianas. Dessa forma, os resultados
evidenciam a necessidade de fortalecer estratégias educativas, rodas de conversa,
materiais informativos e espagos permanentes de dialogo que promovam o

conhecimento das normas institucionais e contribuam para a consolidagdo de uma
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cultura organizacional pautada na ética, na transparéncia e na integridade
(MENDONCA; GUERRA, 2022).

Figura 16 — Oferta de treinamentos sobre integridade e conduta aos colaboradores da empresa.
® Nao
@ Nao, mas seriam Uteis

Sim, frequentes

@ Sim, ocasionais

Fonte: Os autores (2026)

No gréafico sobre treinamentos de ética e conduta, 24 colaboradores,
correspondentes a 35,3%, afirmaram que eles ocorrem de forma frequente. Outros 21
respondentes, equivalentes a 30,9%, indicaram que acontecem ocasionalmente.
Entretanto, 11 colaboradores afirmaram que nao existem, mas seriam Uuteis, e 12
responderam que nao existem. Isso significa que, embora uma parte reconheca a
realizacdo de treinamentos, ainda ha uma parcela consideravel que nao identifica
essas acoes na pratica.

Esse resultado sugere que as capacitagdes em ética e conduta precisam
ser ampliadas ou mais bem distribuidas entre os setores. A literatura aponta que
programas de governanga, ética e compliance apresentam melhores resultados
quando associados a processos continuos de educacido corporativa, capazes de
disseminar valores organizacionais e orientar os trabalhadores quanto as suas
responsabilidades e aos padrbes esperados de comportamento (IBGC, 2023;
CARDIM; COSTA; SIMONI, 2023). A governanga ESG néo se limita a existéncia de
documentos formais, codigos de ética ou normas internas, mas depende da
incorporagao desses principios nas praticas diarias da organizagdo. Nesse contexto,
os treinamentos constituem ferramentas essenciais para fortalecer a cultura de

integridade, ampliar a conscientizagdo dos colaboradores e promover ambientes
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organizacionais mais transparentes, éticos e sustentaveis (IRIGARAY et al., 2024).
Dessa forma, os resultados evidenciam a importancia de ampliar as agées educativas
relacionadas a ética e a conduta profissional, contribuindo para a consolidagao dos

principios de governanga corporativa no cotidiano da empresa.

Figura 17 — Percepc¢ao dos colaboradores sobre a transparéncia nas decisdes internas do setor.
@® Nenhuma

® Parcial
Pouca

@ Sim, total

Fonte: Os autores (2026)

Quanto a clareza e abertura nas decisdes do setor, 37 colaboradores,
equivalentes a 54,4%, afirmaram que as decisdes sdo tomadas de forma totalmente
clara e aberta. Outros 17 respondentes, correspondentes a 25%, avaliaram essa
clareza como parcial. Ja 13 colaboradores indicaram pouca clareza, e 1 afirmou que
nao ha clareza. Apesar da maioria das respostas ser positiva, uma parte dos
trabalhadores ainda percebe fragilidades na comunicacao decisoria.

Esse dado demonstra que a transparéncia interna constitui um aspecto que
pode ser continuamente aprimorado. A literatura sobre governanga corporativa
destaca que a transparéncia € um dos principios fundamentais para fortalecer a
confianga entre organizacgao e colaboradores, favorecendo o alinhamento institucional
e a participagao dos diferentes publicos nos processos organizacionais (IBGC, 2023).
Quando as decisbées ndao sdao adequadamente comunicadas ou justificadas, podem
surgir percepgdes de insegurancga, desinformacao, baixa adesdao as mudangas e
distanciamento entre gestores e trabalhadores.

Estudos apontam que processos de comunicacido claros e acessiveis

contribuem para o fortalecimento do comprometimento organizacional, da confianga
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na lideranca e da percepgao de justica no ambiente de trabalho (IRIGARAY et al.,
2024). No contexto do setor logistico, onde decisbes relacionadas a operacao,
segurancga, escalas de trabalho e fluxos produtivos podem impactar diretamente a
rotina dos colaboradores, a transparéncia torna-se ainda mais relevante para garantir
alinhamento, engajamento e eficiéncia organizacional. Dessa forma, os resultados
sugerem a importancia de fortalecer estratégias de comunicagéao interna que ampliem
a compreensao dos trabalhadores sobre os processos decisorios e reforcem os

principios de governanga corporativa e sustentabilidade organizacional.

Figura 18 — Existéncia de processos documentados como pratica de governanca organizacional.
@ A maioria

@ Alguns

Sim, todos

Fonte: Os autores (2026)

No grafico sobre processos organizados e transparentes, 34
colaboradores, correspondentes a 50%, afirmaram que todos os processos do setor
apresentam essas caracteristicas. Outros 23 respondentes, equivalentes a 33,8%,
indicaram que a maioria dos processos € organizada e transparente. Ainda assim, 11
colaboradores, equivalentes a 16,2%, apontaram que apenas alguns processos
possuem organizacgao e transparéncia.

A leitura desse resultado demonstra que ha uma percepgao
majoritariamente favoravel sobre a organizagao interna. No entanto, a existéncia de
respostas menos positivas indica que os processos podem nao estar igualmente
padronizados em todos os setores. A literatura destaca que a gestao por processos
constitui um importante instrumento de governanga organizacional, pois promove

maior clareza das atividades, definicao de responsabilidades, controle operacional e
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transparéncia na execugao das rotinas institucionais (PRADELLA; FURTADO;
KIPPER, 2020). Processos bem estruturados favorecem a seguranga, a
previsibilidade, a comunicacdo interna e a reducdo de falhas operacionais,
contribuindo para maior eficiéncia organizacional e qualidade na prestacdo dos
servicos. Além disso, a padronizacdo dos processos facilita o monitoramento de
indicadores de desempenho e o acompanhamento de aspectos relacionados a saude,
seguranga ocupacional e sustentabilidade corporativa, elementos cada vez mais
valorizados nas praticas de ESG (IRIGARAY et al., 2024). Dessa forma, os resultados
sugerem a importancia de fortalecer mecanismos de revisdo, documentagdo e
padronizagao dos processos, garantindo maior uniformidade entre os diferentes

setores da organizagao.

Figura 19 — Percepc¢ao dos colaboradores sobre o incentivo a denuncia de irregularidades na
empresa.

@ Nao ha incentivo
@ Naio sei dizer
Sim, de forma segura

® Sim, mas sem clareza

Fonte: Os autores (2026)

Outro ponto relevante aparece no grafico sobre apoio para denunciar
problemas ou irregularidades. Nesse caso, 31 colaboradores, equivalentes a 45,6%,
afirmaram que existe apoio de forma segura. Porém, 24 respondentes,
correspondentes a 35,3%, disseram nao saber responder, 9 indicaram que ha apoio,
mas sem clareza, e 4 afirmaram que nao ha incentivo. Esse dado reforca a fragilidade
ja observada no eixo social em relagdo aos canais de denuncia.

A incerteza de uma parcela expressiva dos colaboradores mostra que os
mecanismos de denuncia precisam ser mais divulgados e fortalecidos. Em uma

estrutura de governanga madura, os trabalhadores devem saber como relatar
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irregularidades, conflitos ou situacdes de risco. Além disso, € essencial que confiem
no sigilo, na protecao contrarretaliagcdes e na efetividade das providéncias adotadas.
Estudos demonstram que a confianca nos canais de denuncia esta diretamente
associada a percepcao de protecdo ao denunciante, a confidencialidade das
informagdes e a credibilidade dos processos institucionais de apuragao (CARDIM,;
COSTA; SIMONI, 2023).

De forma geral, os dados do eixo governanga mostram que a empresa
possui uma base positiva em relagdo a ética, organizagéo e confianga na gestdo. No
entanto, também apontam a necessidade de maior clareza nos treinamentos, nos
canais de denuncia, na comunicagdo dos indicadores e na padronizagdo dos
processos. A governanga, nesse sentido, precisa ser compreendida como uma pratica
cotidiana, construida com participacdo, transparéncia e confiangca. Conforme
destacam Irigaray et al. (2024), a efetividade da governanga corporativa depende da
incorporagao de seus principios as praticas organizacionais diarias, fortalecendo a
transparéncia, a responsabilidade e o engajamento dos diferentes publicos da
organizagao.

A Enfermagem Corporativa se relaciona com esse eixo ao contribuir para
uma gestdo mais preventiva e humanizada. O enfermeiro pode participar do
monitoramento de indicadores de saude ocupacional, apoiar a¢gdes de educacdo
interna, auxiliar na identificagao de riscos psicossociais e colaborar com setores como
recursos humanos, seguranga do trabalho e gestdo. Dessa forma, a governanga deixa
de ser apenas um conjunto de normas administrativas e passa a incluir também
praticas voltadas a prote¢ao, ao cuidado e a valorizagdo dos trabalhadores. Nesse
contexto, a atuagdo da Enfermagem do Trabalho tem sido reconhecida como
estratégica para a promogao da saude, prevencao de agravos e fortalecimento das
politicas organizacionais voltadas ao bem-estar e a sustentabilidade do trabalho
(SILVA et al., 2021).

54  DIFERENCIAL DA ENFERMAGEM CORPORATIVA NA IMPLEMENTACAO
DAS PRATICAS ESG

Cabe destacar que a defesa da atuacdo do enfermeiro corporativo na
implementacdo das praticas ESG ndo se fundamenta na substituicido do gestor

administrativo, mas na integracédo entre gestdo organizacional e gestdo do cuidado.
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Enquanto a gestao administrativa organiza processos, recursos, metas e desempenho
institucional, a Enfermagem Corporativa agrega uma leitura técnica sobre os impactos
desses processos na saude, na seguranga, ho bem-estar e na permanéncia dos
trabalhadores na organizagéo.

No eixo social do ESG, essa atuacado torna-se especialmente relevante,
pois envolve saude ocupacional, seguranga do trabalho, qualidade de vida, prevengao
de riscos, escuta qualificada, absenteismo, afastamentos e desenvolvimento de
ambientes laborais saudaveis. A saude e a seguranca do trabalhador integram
diretamente a dimenséao social da sustentabilidade empresarial, uma vez que nao ha
como dissociar praticas ESG da protecdo do capital humano e da promocgédo de
condicdes dignas de trabalho (SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO NO
CONTEXTO DA AGENDA ESG, 2024).

Essa compreensdo esta relacionada a comunicagéo eficaz, geréncia da
equipe e do servigo, competéncia relacional, aprimoramento dos processos de
trabalho, educagcdo permanente, saude e seguranga, pesquisa e conhecimento
juridico. Tais competéncias demonstram que o enfermeiro do trabalho possui preparo
para atuar ndo apenas na assisténcia direta, mas também na gestdo de processos,
na analise de riscos, na educagdao em saude e na qualificagdo das praticas
organizacionais (IGNACIO et al., 2025).

Além disso, a tomada de decisdo € reconhecida como uma competéncia
estratégica do enfermeiro gestor, pois esta associada a lideranga, a comunicagéao, ao
planejamento e a eficiéncia organizacional. Esse aspecto aproxima a atuacdo da
enfermagem das demandas de governanga, uma vez que a implementagdo das
praticas ESG exige decisbes baseadas em dados, monitoramento de indicadores e
articulagao entre diferentes setores da empresa (ROCHA et al., 2025).

Outro diferencial da enfermagem esta em sua formagao socioemocional e
humanizada. A formagcdo em Enfermagem favorece o desenvolvimento de
competéncias como comunicagcao assertiva, receptividade, adaptabilidade, trabalho
em equipe, inteligéncia emocional e lideranga compartilhada, aspectos fundamentais
para lidar com demandas relacionadas a saude mental, escuta qualificada,
acolhimento, prevengao de conflitos e fortalecimento de uma cultura organizacional
mais ética e inclusiva (LEAL et al., 2025).

No contexto da sustentabilidade, a Enfermagem também se apresenta

como area estratégica para integrar promog¢ao da saude, cuidado ao trabalhador e
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responsabilidade socioambiental. O enfermeiro pode atuar como agente de
transformacgao ao desenvolver praticas voltadas a saude ocupacional, a educagao em
saude, a reducao de danos e a construgcao de ambientes de trabalho mais saudaveis
e sustentaveis (BASTOS; FREITAS; FADEL, 2025).

Essa atuagdo dialoga com a literatura recente sobre enfermagem e
sustentabilidade, que reconhece o papel do enfermeiro na educagdo ambiental, no
uso racional de recursos, na participacdo em politicas institucionais e na construgao
de uma cultura organizacional comprometida com praticas sustentaveis (OLIVEIRA et
al., 2025).

Dessa forma, a contratacdo de um enfermeiro corporativo justifica-se pelo
diferencial técnico de integrar cuidado, gestdo, prevengao e sustentabilidade. O
enfermeiro é capaz de transformar dados relacionados a absenteismo, acidentes de
trabalho, afastamentos, fadiga, riscos psicossociais, clima organizacional e condi¢des
de trabalho em agdes preventivas, educativas e gerenciais. Portanto, sua atuagao
fortalece principalmente o eixo social do ESG, ao mesmo tempo em que contribui para
a governanga por meio da produgéo de indicadores, da qualificacdo da tomada de
decisado e da promogao de uma cultura organizacional mais saudavel, segura, ética e
sustentavel.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o gestor administrativo organiza
processos, enquanto o enfermeiro corporativo contribui para compreender e gerenciar
os impactos desses processos sobre a saude, a seguranga, 0 bem-estar e a

permanéncia dos trabalhadores na organizagao.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicao estratégica
da Enfermagem Corporativa para o fortalecimento das praticas ESG em uma empresa
do setor logistico, com énfase na saude ocupacional, no bem-estar dos colaboradores
e na integracao entre cuidado, sustentabilidade e gestado organizacional. A partir da
analise do Relatério de Auditoria Interna ESG e da pesquisa de materialidade aplicada
aos colaboradores, foi possivel identificar que a empresa ja apresenta iniciativas
relacionadas aos eixos ambiental, social e de governanga, embora ainda necessite
avancar na formalizagao, sistematizagao e monitoramento continuo de suas praticas.

No eixo ambiental, os resultados demonstraram que os colaboradores
reconhecem acgodes voltadas a redugao de impactos, a economia de recursos naturais,
ao reaproveitamento de materiais € a destinacdo adequada de residuos. Apesar
dessa percepcgao positiva, observaram-se fragilidades relacionadas a redugao do
consumo de papel, plastico e descartaveis, bem como a padronizagdo das praticas
ambientais entre os setores. Esses achados indicam que a empresa possui uma base
inicial favoravel, mas ainda precisa transformar agdes pontuais em estratégias
continuas, mensuraveis e integradas a cultura organizacional.

No eixo social, os dados revelaram percepg¢ao positiva dos colaboradores
quanto ao ambiente respeitoso, a inclusdo, a igualdade de oportunidades e ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Entretanto, foram identificadas fragilidades
importantes, especialmente quanto ao desconhecimento de canais seguros para
relatar problemas sociais ou situagdes de assédio e a baixa percepg¢ao de acdes de
responsabilidade social corporativa. Esses aspectos reforgcam a centralidade do eixo
social na agenda ESG, uma vez que saude, seguranga, qualidade de vida, respeito
aos direitos humanos e valorizagdo dos trabalhadores constituem dimensdes
fundamentais para a sustentabilidade empresarial.

No eixo de governanga, observou-se que a empresa possui instrumentos
importantes, como Cédigo de Etica, processos organizados e percepcao favoravel de
transparéncia nas decisdes internas. Ainda assim, os resultados apontaram a
necessidade de ampliar treinamentos sobre integridade e conduta, fortalecer os
mecanismos de denuncia, melhorar a comunicag¢ao dos indicadores ESG e consolidar
processos de gestao mais acessiveis aos colaboradores. Dessa forma, a governanga

deve ser compreendida ndo apenas como estrutura administrativa, mas como pratica
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cotidiana de transparéncia, confianga, responsabilidade e tomada de decisao baseada
em evidéncias.

A anadlise permitiu compreender que a Enfermagem Corporativa pode
assumir papel estratégico nesse processo, sobretudo por sua capacidade de
transformar dados institucionais em ag¢des preventivas, educativas e gerenciais. A
atuacao do enfermeiro corporativo nao se limita ao cumprimento de exigéncias legais
relacionadas a saude ocupacional, pois pode contribuir para a construcido de
programas permanentes de promocdo da saude, prevengdo de agravos,
acompanhamento de riscos psicossociais, educacdo em saude, escuta qualificada,
gestao de indicadores e apoio as decisdes organizacionais.

Essa contribuicdo articula-se diretamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente ao ODS 3, relacionado a saude e ao
bem-estar, e ao ODS 8, voltado ao trabalho decente e ao crescimento econdmico
sustentavel. No contexto da empresa estudada, a Enfermagem Corporativa pode
favorecer a consolidagdo de ambientes mais seguros, saudaveis e sustentaveis,
promovendo agdes voltadas a prevengcdo da fadiga, saude mental, ergonomia,
qualidade de vida, valorizacdo profissional, inclusdo e fortalecimento da cultura
preventiva (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, [s.d.]).

Conclui-se, portanto, que a Enfermagem Corporativa pode atuar como elo
entre saude, sustentabilidade e gestao, fortalecendo principalmente o eixo social do
ESG e sua interface com a governangca. A empresa analisada ja possui agdes
relevantes, mas ainda apresenta oportunidades de melhoria relacionadas a
estruturagdo de programas, definicdo de indicadores, comunicagao interna, canais de
denuncia, acdes de responsabilidade social e integragdo das praticas de saude ao
planejamento estratégico. Nesse sentido, a presenca do enfermeiro corporativo pode
contribuir para que as praticas ESG deixem de ser apenas diretrizes institucionais e
passem a compor, de forma concreta, a rotina dos trabalhadores e a cultura
organizacional.

Cabe destacar que a atuacao do enfermeiro corporativo na implementagao
das praticas ESG nao substitui o gestor administrativo, mas complementa a gestao
organizacional com uma leitura técnica voltada a saude, a seguranga, ao bem-estar e
a permanéncia dos trabalhadores. Enquanto a gestdo administrativa organiza

processos, recursos, metas e desempenho institucional, a Enfermagem Corporativa
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contribui para compreender os impactos desses processos sobre a saude fisica,
mental e social dos colaboradores.

Esse diferencial torna-se especialmente relevante no eixo social do ESG,
que envolve saude ocupacional, qualidade de vida, prevencédo de riscos, escuta
qualificada, absenteismo, afastamentos e construcdo de ambientes laborais
saudaveis. A formagao e as competéncias do enfermeiro do trabalho permitem sua
atuacdo na comunicacgao, lideranga, educacdo permanente, gestdo de processos,
saude e segurancga, bem como na transformagao de dados institucionais em agdes
preventivas, educativas e gerenciais (IGNACIO et al., 2025; ROCHA et al., 2025; LEAL
et al., 2025).

Como limitacao, destaca-se que o estudo foi realizado a partir de dados
secundarios, provenientes de documentos institucionais e da pesquisa de
materialidade ESG aplicada aos colaboradores, sem contato direto com os
participantes. Além disso, trata-se de um estudo de caso unico, 0 que restringe a
generalizagdo dos achados para outras empresas do setor logistico. Ainda assim, os
resultados oferecem subsidios importantes para a formulagdo de estratégias
aplicaveis a realidade organizacional estudada.

Recomenda-se, para estudos futuros, a realizagdo de pesquisas com
abordagem mista, incluindo entrevistas com colaboradores, gestores, profissionais de
saude ocupacional e representantes da area de sustentabilidade. Também se sugere
o acompanhamento longitudinal dos indicadores de saude e seguranga apds a
implementacao de acdes conduzidas pela Enfermagem Corporativa, a fim de avaliar
seus impactos sobre absenteismo, satisfacao, bem-estar, acidentes, afastamentos e

maturidade ESG da organizagao.
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