UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE ENFERMAGEM

ANDRESSA PEREIRA BREHM

ANALISE DOS NIVEIS DE ESTRESSE E SUAS ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM ATUANTES NOS
SETORES MATERNO-INFANTIL DO SUL ESTADO SANTA CATARINA

CRICIUMA
2025



ANDRESSA PEREIRA BREHM

ANALISE DOS NIVEIS DE ESTRESSE E SUAS ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM ATUANTES NOS
SETORES MATERNO-INFANTIL DO SUL ESTADO SANTA CATARINA

Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresentado para obtencdo do grau de
Bacharel no curso de Enfermagem da
Universidade do Extremo Sul Catarinense,
UNESC.

Orientador(a): Prof.2 Dr.2 Denise Maccarini
Tereza

CRICIUMA
2025






AGRADECIMENTOS

Dedico esse trabalho primeiramente aos meus pais que muito lutaram para
gue eu chegasse até aqui, seguraram minhas maos nos momentos mais dificeis da
minha vida, meus pais ndo sao super-herdis, sdo humanos, e como humanos todos
passamos por muitos momentos dificeis, mas sempre foi o grande sonho deles ter
uma filha formada no ensino superior, e todos esses cinco anos de trabalho, medo,
alegrias e lagrimas eu dedico a vocés meus pais amados eu nao seria nada sem a
forgca dos dois.

Agrade¢co a minha mae, dona dos ventos, aquela que limpa meus
caminhos, me levanta nos momentos de fraqueza e me faz forte diante todas as
batalhas, Eparrey Oya. Agradego também a todas as entidades que me guiam dando
enfoque a minha frenteira dona Maria Mulambo da Lixeira sempre me protegendo e
cuidando dos meus caminhos. Por ultimo e ndo menos importante agradeco
imensamente a minha companheira e grande incentivadora, para que nao desistisse
do meu sonho minha psiquiatra Carla Porto Alegre Braga minha ouvinte fiel nos
ultimos oito anos, sempre me incentivando a lutar pelo meu sonho e nunca desistir de
mim!

Em especial meu agradecimento a outra mulher que desde a oitava fase
vem me incentivando a pér esse projeto no papel mediante as insegurangas, muita
ansiedade ligada ao futuro e se estava desenvolvendo o assunto certo. Agradecgo
imensamente a Prof. Dr.? Denise Maccarini Tereza, pela enorme paciéncia me
acompanhando passo a passo nesse momento tdo desafiador, que precisou ser
realizado por nds duas com muita paciéncia, delicadeza, compaixao e carinho.
Obrigada professora Denise por ndo ser apenas uma orientadora, e sim aceitar uma
tarefa ardua, mas nao impossivel, tarefa essa que orquestrou com me

orientagcdo de uma futura enfermeira autista em seu projeto de concluséo de curso.



“Posso ter defeitos, viver ansioso e ficar
irritado algumas vezes, mas nao esqueco
de que minha vida € a maior empresa do
mundo. E que posso evitar que ela va a
faléncia.

Ser feliz € reconhecer que vale a pena
viver apesar de todos os desafios,
incompreensdes e periodos de crise [...]
Pedras no caminho?

Guardo todas, um dia vou construir um
castelo.”

Fernando Pessoa



RESUMO

Introducgao: Este estudo buscou compreender os niveis de estresse vivenciados por
profissionais de enfermagem que atuam em setores especificos da area da saude,
especialmente apds os desafios impostos pela pandemia. O ritmo acelerado das
mudangas sociais, 0s avangos tecnoldgicos e as exigéncias emocionais do cuidado
com vidas, muitas vezes em estado vulneravel, tém contribuido para o desgaste fisico
e psicologico desses profissionais. Metodologia: trata-se de uma pesquisa,
quantitativa, descritiva e de campo com a aplicacdo de um questionario a dez
profissionais de enfermagem em uma instituicdo de saude privada localizada no
extremo sul catarinense. A coleta de dados foi iniciada por meio da ferramenta Google
Forms. Apresentacdao e andlise de dados: pesquisa analisou por meio de
instrumentos validados, quais sdo o0s principais fatores que geram estresse no
ambiente de trabalho e como isso afeta a saude e o bem-estar da equipe de
enfermagem. O instrumento de coleta de dados escolhido para aplicagao € um modelo
criado e aprovado para o uso por profissionais atuantes nos setores de cuidado a
saude mental (psicélogos e psiquiatras), tendo como objetivo analisar a carga de
estresse gerada na amostra de pesquisa devido ao ambiente estressor. Conclusao:
A pesquisa apresentou um resultado positivo, quanto ao esperado, mostrando como
uma boa gestdo de equipe além da importancia com cuidado, dignidade e respeito ao
trabalhador sdo de extrema importadncia para a manutencdo de um ambiente
saudavel. Essa analise, o estudo espera ter contribuido com propostas que promovam
um ambiente saudavel e acolhedor, onde o cuidado com o outro também inclua o
cuidado com quem cuida. A base principal para a resolugao desse fator € a unido e
disposicdo tanto da geréncia quanto da equipe de trabalho para que haja o
enfrentamento do problema e sua solugao, para isso pode ser utilizado atividades de
integragdo que proponham a toda equipe, expressar seus sentimentos, positivos e

negativos assim buscando solugdes para as demandas observadas nas atividades.

Palavras-chave: burnout; enfermagem; saude mental; estresse ocupacional;

qualidade de vida.



ABSTRACT

Introduction: This study sought to understand the levels of stress experienced by
nursing professionals working in specific sectors of healthcare, especially after the
challenges imposed by the pandemic. The fast pace of social changes, technological
advances, and the emotional demands of caring for lives often in vulnerable conditions
have contributed to the physical and psychological exhaustion of these professionals.
Methodology: A qualitative, observational, and cross-sectional approach was adopted
for this research, with the application of a questionnaire to ten nursing professionals in
a private healthcare institution located in the far south of Santa Catarina, Brazil. Data
collection was initiated through the Google Forms platform. Presentation and Data
Analysis: The research analyzed, through validated instruments, the main factors that
generate stress in the workplace and how they affect the health and well-being of the
nursing team. The data collection instrument used was a model created and approved
for use by professionals in the field of mental health care (psychologists and
psychiatrists), aiming to assess the level of stress generated in the sample due to the
stressful work environment. Conclusion: The study presented positive results, as
expected, demonstrating that good team management, along with care, dignity, and
respect for workers, is extremely important for maintaining a healthy work environment.
Through this analysis, the study hopes to contribute proposals that promote a healthy
and welcoming environment, where caring for others also includes caring for those
who provide care. The main basis for solving this issue lies in the unity and willingness
of both management and the work team to face and resolve the problem. For this
purpose, integration activities can be implemented to encourage the entire team to
express their feelings, both positive and negative, thus seeking solutions to the

demands observed in daily activities.

Keywords: burnout; nursing; mental health; occupational stress; quality of life.
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1 INTRODUGAO

A saude do trabalhador é um assunto de grande importancia,
especialmente para os profissionais de enfermagem, cuja atuagdo é marcada por
elevada complexidade, intensa carga horaria e constante envolvimento emocional.
Esses trabalhadores assumem papel central na prestacdo de cuidados em saude,
sendo constantemente expostos a condicdes de trabalho que comprometem sua
integridade fisica e psiquica (Araujo et al., 2024).

Entre os diversos campos de atuagao da enfermagem, temos em especial
a unidades materno-infantis evidenciando-se pela exigéncia de competéncias
técnicas apuradas, sensibilidade emocional e discernimento ético, dada a natureza
delicada e, por vezes, critica do cuidado prestado a gestantes, puérperas e recém-
nascidos (Silva et al., 2024).

O ambiente hospitalar, particularmente nas unidades voltadas a assisténcia
materno-infantil, € caracterizado por uma dindmica de trabalho intensa, repleta por
uma exagerada sobrecarga funcional, insuficiéncia de recursos humanos e materiais,
aléem de demandas emocionais continuas. Tais circunstancias contribuem para o
surgimento do estresse ocupacional, que pode ser observado na ruptura do equilibrio
entre as exigéncias do ambiente de trabalho e a capacidade de enfrentamento do
profissional (Fernandes et al., 2024).

Quando persistente, esse quadro pode culminar em esgotamento
emocional, desmotivacdo, absenteismo e comprometimento da qualidade
assistencial, repercutindo negativamente tanto na saude do trabalhador quanto nos
desfechos clinicos dos pacientes (Santos; Martins, 2022).

A promocgéao de ambientes de trabalho saudaveis é um elemento essencial
para o bem-estar dos profissionais e para a exceléncia dos servigos prestados. Nesse
sentido, torna-se obrigatorio o ato de identificar os fatores estressores especificos que
incidem sobre os enfermeiros que atuam em unidades materno-infantis, a fim de
subsidiar o desenvolvimento de estratégias interventivas eficazes voltadas a
prevencao de agravos e a promogao da saude ocupacional (Fernandes et al., 2015).

Diante desse panorama, o presente estudo teve por finalidade a
contribuicdo para ampliar o conhecimento a respeito do estresse ocupacional no

contexto da enfermagem materno-infantil, com énfase na valorizagdo da saude do
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trabalhador e na qualificacdo continua da assisténcia prestada as usuarias e aos

recém-nascidos.

1.1 QUESTAO NORTEADORA

Quais sao os niveis de estresse e o enfrentamento os profissionais de

enfermagem em um hospital materno infantil?

1.2 HIPOTESE

Os profissionais de enfermagem que atuam em um hospital materno infantil
apresentam niveis de estresse ocupacional especificos e empregam diferentes

estratégias de enfrentamento em sua rotina de trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

Estudar o estresse vivenciado pelos enfermeiros que atuam em unidades
materno-infantis € importante porque esses ambientes exigem muito emocional e
tecnicamente. Os profissionais lidam com situagdes dificeis no dia a dia, tomam
decisdes delicadas e carregam grande responsabilidade, o que pode afetar sua saude
fisica e emocional. Conhecer os fatores que causam esse estresse permite pensar em
estratégias para prevenir o adoecimento no trabalho, ajudando a reduzir
afastamentos, aumentar a satisfagao profissional e melhorar o cuidado prestado as

maes, bebés e criangas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os niveis de estresse e o0 enfrentamento dos profissionais de

enfermagem em um hospital materno infantil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer o perfil sociodemografico e profissional dos enfermeiros que
atuam nessas unidades;

¢ |dentificar o nivel de estresse de acordo com a escala de Bianchi no
desempenho basico das suas atividades;

¢ |dentificar estratégias de enfrentamento utilizadas pela enfermagem.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 APROFUNDANDO O ENTENDIMENTO SOBRE O ESTRESSE

De acordo com Santos e Santos (2005), a raiz da palavra estresse vem do
latim stringere e tem como significado apertar. A partir da Idade Média na lingua
inglesa, por volta do ano 1300, apareceu o termo estresse no sentido de adversidade
ou opressao, e mais tarde foi usado para expressar pressao ou forte esforgo fisico ou
psicolégico. Somente no século XX, contudo, o termo ganhou a conotagéo cientifica
tal como é usado hoje (Cunha et al., 2016).

Desde o inicio da utilizagdo dessa terminologia muitos erros foram
cometidos com a sua aplicagcao de forma equivocada. Assim sendo, optou-se por
definir o estresse, em um primeiro momento, com um conceito do que nao € estresse.
“O termo stress tem sido aplicado de formas tao diversas e tem sido definido de forma
tdo confusa que creio que seria mais facil e Instrutivo comecar por estabelecer
claramente o que ele ndo €” (Tan; Yip, 2018).

Dessa forma, a teoria do estresse de Selye, pioneira no ramo, considera
que o estresse ndo é tens&o nervosa, estimulo e descarga hormonal das glandulas
suprarrenais, que se restringem apenas as consequéncias de lesbes no corpo,
alteracdo da homeostase, rea¢ao de alarme, agente de estresse ou estressor e reagéo
especifica ou ndo especifica do organismo. O estresse é um estado caracterizado por
uma sindrome especifica de fatos biologicos. Ocorrem modificagdes pontuais no
sistema bioldégico que sdo causadas por uma grande variedade de agentes, mas deve-
se considerar o estresse como sendo inespecificamente induzido. Dessa forma, ele é
a resposta inespecifica do corpo a exigéncias as quais esta sendo submetido (Tan;
Yip, 2018).

Segundo Prado (2016), o estresse ocupacional pode ser definido como um
estado emocional desagradavel, pela tensdo, frustragdo, ansiedade, exaustédo
emocional em funcdo de aspectos do trabalho definidos pelos individuos como
ameacadores. pode-se definir o estresse ocupacional a partir do enfoque nos
estressores organizacionais que permitem diferenciar dois tipos de estudo: os de
estresse ocupacional e os de estresse de forma geral. O ocupacional enfoca
estressores relacionados ao ambiente de trabalho, e os de forma geral estressores

gerais na vida do individuo.
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“Quanto a definicao do estresse ocupacional a partir das respostas aos
eventos estressores, pode-se apontar sua contribuicdo para a identificagcao e
compreensdo de consequéncias do estresse. A principal critica a esta
abordagem refere-se a dificuldade em estabelecer se determinados
comportamentos, estados afetivos e problemas de salde sdo consequéncias
de estresses organizacionais ou de outros contextos e eventos da vida do
Individuo (Paschoal; Tamayo, 2006, p. 6).”

3.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

O termo estresse ocupacional tem origem no latim, com significado
relacionado a fadiga e ao cansaco laboral, especialmente a partir do século XVII. Nos
séculos XVIIl e XIX, passou a ser associado a palavras como dificuldade, adversidade,
pressédo (ldoko et al., 2015). Com o tempo, foi incorporado a lingua inglesa como
stress e, no portugués do Brasil, consolidou-se a forma estresse, amplamente utilizada
no cotidiano para designar situagdes que provocam pressao e/ou desconforto ao
individuo (Prado, 2016).

Segundo Cunha et al. (2016), o estresse é percebido de formas variadas e
com intensidades diferentes por cada individuo, o que resulta em niveis de estresse
particulares. E reconhecida, ainda, uma estreita relagao entre trabalho e adoecimento,
tema amplamente discutido em estudos cientificos ha varias décadas.

Segundo a teoria de Hans Selye, pioneiro no estudo do estresse, ele pode
ser dividido em estresse (positivo) e distresse (negativo), sendo este ultimo o mais
comum no ambiente de trabalho. O estresse ocupacional pode acarretar sérias
consequéncias para o bem-estar dos trabalhadores, como ansiedade, insonia,
depressao, hipertensao e até o desenvolvimento de doengas cardiovasculares (Tan;
Yip, 2018).

Modelos tedricos importantes como o modelo demanda-controle e o
modelo esfor¢co-recompensa sao amplamente utilizados para compreender os fatores
associados ao estresse no trabalho. O primeiro enfatiza a combinacao entre elevadas
demandas e baixo controle como um cenario propicio ao estresse. J&4 o segundo
concentra-se no desequilibrio entre o esforgco despendido pelo trabalhador e as
recompensas obtidas, financeiras, emocionais ou profissionais (Karasek Jr, 1979).

A literatura recente tem abordado o impacto do estresse ocupacional em
diferentes setores. Profissées que envolvem contato direto com o publico, alta carga

emocional ou ambientes de risco sao frequentemente citadas como mais vulneraveis.
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Profissionais da saude, por exemplo, enfrentam longas jornadas, pressao por
decisdes rapidas e carga emocional elevada, o que contribui para niveis elevados de
estresse. Da mesma forma, professores, policiais, bancarios e motoristas de
transporte coletivo também s&o alvos recorrentes de estudos sobre o tema
(Damasceno et al., 2022).

Além dos prejuizos individuais, o estresse ocupacional afeta as
organizagdes. Diminuicdo do desempenho, aumento do absenteismo, rotatividade de
funcionarios e conflitos interpessoais. Nesse contexto, as empresas sao incentivadas
a adotar politicas de saude ocupacional, promover ambientes de trabalho saudaveis
e oferecer suporte psicoldgico aos colaboradores (Araujo et al., 2024; Prado, 2016).

Programas de intervencao tém mostrado eficacia na redug¢ao do estresse,
incluindo praticas como mindfulness, grupos de apoio, aconselhamento psicoldgico,
pausas programadas e flexibilizagdo da jornada de trabalho. A cultura organizacional
também exerce papel fundamental na prevencdo e no enfrentamento do estresse,
sendo importante que gestores estejam sensibilizados e capacitados para lidar com

essa questao (Santos et al., 2016).

3.2.1 Estresse ocupacional como doenga em profissionais de enfermagem na

assisténcia materno infantil

O estresse ocupacional configura-se como um problema de saude publica,
especialmente no contexto da enfermagem, em que os profissionais estdo sujeitos a
uma rotina laboral marcada por sobrecarga fisica, emocional e cognitiva. No exercicio
da assisténcia a gestante, puérpera e recém-nascido, esses trabalhadores enfrentam
situagdes de elevada complexidade, que envolvem riscos a vida, sofrimento humano
e demanda por decisdes rapidas e precisas (Sampaio et al., 2020).

Estudos apontam que a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos
humanos e materiais, as longas jornadas e a complexidade dos casos atendidos
geram impactos diretos na saude mental da equipe de enfermagem. Quando o
estresse se torna crénico e ndo € adequadamente gerenciado, pode evoluir para
transtornos psicossomaticos, sindrome de burnout e afastamento laboral, sendo
considerado uma condigao patoldgica associada a ocupagao (Bezerra; Nascimento;
Silva, 2024).
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A Organizagdo Mundial da Saude reconhece, por meio da Classificagao
Internacional de Doengas, 112 revisdo (CID-11), o esgotamento profissional,
denominado sindrome de burnout, como um fenémeno exclusivamente relacionado
ao trabalho, caracterizado por sentimentos de exaustao, aumento da distancia mental
em relagao ao trabalho (ceticismo ou cinismo) e redugao da eficacia profissional. Este
quadro é recorrente entre enfermeiros que atuam na area materno-infantil, cujas
praticas envolvem demandas emocionais e fisicas intensas (WHO, 2019; Sampaio et
al., 2020).

No contexto obstétrico e neonatal, esses profissionais enfrentam situagdes
criticas como emergéncias obstétricas, perda gestacional e complicagdes neonatais,
que exigem respostas rapidas e emocionalmente equilibradas. Além disso, a presséo
por um atendimento humanizado e centrado na paciente impde desafios adicionais,
sobretudo em ambientes hospitalares com alta rotatividade de pacientes e recursos
limitados (Fuente-Solana et al., 2019).

As condicdes de trabalho frequentemente encontradas nesses ambientes,
como escalas extensas, falta de recursos humanos e materiais, acimulo de funcdes
e convivéncia com situacdes de sofrimento e morte, contribuem para o surgimento e
agravamento do estresse ocupacional (Araujo et al., 2024). Além disso, a dupla
responsabilidade pelo bem-estar da mae e do recém-nascido aumenta a carga
emocional desses profissionais (Sampaio et al., 2020).

A auséncia de suporte institucional adequado, a precarizagao das relagdes
laborais e a desvalorizagdo da enfermagem também figuram como fatores
determinantes para o adoecimento mental desses trabalhadores. A literatura aponta,
ainda, que o estresse cronico pode desencadear diversas enfermidades, como
transtornos de ansiedade, depressao, disturbios do sono e doencgas psicossomaticas
(Bezerra; Nascimento; Silva, 2024).

Frente a esse cenario, ressalta-se a importancia de medidas preventivas e
interventivas, tais como o fortalecimento das politicas de saude do trabalhador, a
criacao de espacgos de escuta e acolhimento, a capacitagao continua das equipes e a
melhoria das condi¢des estruturais e organizacionais do trabalho (Fernandes et al.,
2015).

3.2.2 Contexto do trabalho no ambiente materno-infantil
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A atuacéo no setor materno-infantil € permeada por desafios relacionados
a complexidade dos casos, ao envolvimento emocional com as pacientes e as
necessidades especificas da puérpera e do neonato. Além disso, fatores como
sobrecarga de trabalho, escassez de recursos humanos e materiais, e condi¢gbes
fisicas inadequadas das unidades hospitalares afetam diretamente a qualidade da
assisténcia prestada (Franco et al., 2021).

Além disso, o ambiente materno-infantii pode ser fonte de estresse
ocupacional para os profissionais de saude, especialmente em unidades de terapia
intensiva (UTI) neonatal, onde lidam com situagbes criticas e alto indice de
mortalidade neonatal. Isso evidencia a importancia de acdes de apoio psicossocial e
capacitagéo continua das equipes (Franco et al., 2021).

Segundo Silva et al. (2021), a atuagédo dos profissionais de saude nesse
contexto deve ser pautada pela escuta qualificada, pelo respeito as decisbes da
mulher e pelo fortalecimento do vinculo mae-bebé, o que contribui para melhores
desfechos em saude. A humanizagao do parto e nascimento, por exemplo, tem sido
destacada como uma estratégia essencial para reduzir intervengdes desnecessarias
e promover um cuidado mais respeitoso.

A Politica Nacional de Atengado Integral a Saude da Mulher e a Rede
Cegonha sao marcos importantes na organizacado do cuidado no ambiente materno-
infantil, pois orientam praticas centradas na integralidade, equidade e qualidade da
atencdo. A implantagdo dessas politicas tem contribuido para avangos na
estruturacdo dos servicos, embora desafios ainda persistam em relacdo a sua

implementacgao efetiva em todas as regides do pais (Souto; Moreira, 2021).

3.2.3 Fatores desencadeantes de estresse na enfermagem e possiveis

estratégias de enfrentamento

O estresse ocupacional é uma das principais questdes enfrentadas pelos
profissionais de enfermagem, sendo resultado de uma combinacdo de fatores
relacionados as condigbes de trabalho, demandas emocionais e sobrecarga fisica. A
enfermagem € uma profissdo que exige alta responsabilidade, contato constante com
o sofrimento e a morte, jornadas extensas e, muitas vezes, escassez de recursos

humanos e materiais (Damasceno et al., 2022).
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O estresse crénico pode acarretar prejuizos fisicos e psicolégicos
significativos, como insOnia, ansiedade, depressao, sindrome de burnout e doencas
psicossomaticas. Diante disso, diversas pesquisas vém destacando a importancia das
estratégias de enfrentamento como forma de preservar a saude mental e 0 bem-estar
dos profissionais (Fernandes et al., 2015).

Além disso, o estresse crbénico pode desencadear quadros de ansiedade,
depressao, insdnia, esgotamento fisico, além de impactar diretamente a qualidade da
assisténcia prestada. A longo prazo, pode levar a sindrome de burnout e ao
afastamento do trabalho (Fuente-Solana et al., 2019).

Lazarus e Folkman (1984) classificam o enfrentamento em dois tipos
principais: focado no problema (agdes para modificar ou resolver a situagao
estressora) e focado na emogao (estratégias para lidar com os sentimentos gerados
pelo estresse). Entre as estratégias mais utilizadas pelos profissionais de enfermagem
estdo: apoio social, dialogo com colegas, pratica de atividades fisicas, espiritualidade,
lazer, psicoterapia e capacitagao profissional (Rodrigues et al., 2020).

A literatura reconhece o estresse ocupacional como um fator que pode
desencadear doengas fisicas e mentais, sendo classificado como uma doenca
relacionada ao trabalho em diversos paises. No Brasil, a Norma Regulamentadora
NR-17 aborda a ergonomia, incluindo fatores que influenciam o estresse no trabalho,
e a Lei n® 8.213/91 prevé beneficios para trabalhadores acometidos por doencas
ocupacionais (Fernandes et al., 2015; Brasil, 1991).

O transtorno por estresse relacionado ao trabalho pode manifestar-se por
sintomas como ansiedade, fadiga crénica, irritabilidade, disturbios do sono e, em
casos mais graves, a sindrome de burnout, caracterizada pelo esgotamento
emocional, despersonalizacao e reducao da realizagcao pessoal no trabalho (Fuente-
Solana et al., 2019).

O estresse prolongado afeta a saude fisica e mental dos profissionais,
aumentando o risco de doengas cardiovasculares, disturbios musculoesqueléticos,
transtornos psiquiatricos e comprometendo a qualidade do atendimento. Além disso,
a sindrome de burnout pode levar ao absenteismo, rotatividade e diminuicdo do
comprometimento profissional, prejudicando o cuidado a gestante, puérpera e recém-
nascido (Mengist et al., 2021).

A literatura aponta para a necessidade de politicas institucionais que

promovam a saude mental dos profissionais, incluindo a adequag¢ao do quadro de
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pessoal, capacitagdo continua, suporte psicologico e a implementagcao de programas
de qualidade de vida no trabalho. Interveng¢des como mindfulness, grupos de apoio e
ambientes de trabalho humanizados tém se mostrado eficazes na redugéo do estresse
ocupacional (Santos et al., 2016).

No contexto da enfermagem, o enfrentamento do estresse envolve tanto
estratégias individuais quanto organizacionais. Os profissionais de enfermagem
frequentemente recorrem a estratégias individuais como a busca de apoio social,
espiritualidade, lazer, descanso e praticas de autocuidado. Essas medidas auxiliam
na regulacdo emocional e na manutengdo do equilibrio psicologico diante das
adversidades do trabalho (Santos et al., 2022).

Entretanto, o enfrentamento eficaz do estresse n&do deve ser apenas
responsabilidade individual. Oliveira et al. (2019) destaca que a gestdo de pessoas
deve adotar politicas institucionais voltadas a promogao da saude ocupacional, com
énfase em condicbes de trabalho adequadas, dimensionamento de pessoal,
comunicacao eficaz e capacitacado continua. Essas a¢des organizacionais contribuem
para reduzir a sobrecarga e melhorar a satisfagdo profissional.

Schultz et al. (2022) ressaltam que programas institucionais como apoio
psicolégico, rodas de conversa, educagao permanente e incentivo a pratica de
atividade fisica promovem a resiliéncia da equipe de enfermagem e reduzem os
impactos do estresse ocupacional. Além disso, a criacdo de ambientes de trabalho
acolhedores, com boa lideranga e suporte organizacional, favorece a saude mental

dos profissionais e contribui para a qualidade da assisténcia.

3.2.4 Saude mental na saude do trabalhador

A saude mental dos trabalhadores tem ganhado crescente atengcdo no
campo da saude publica e ocupacional, especialmente diante das transformagdes no
mundo do trabalho, aumento das exigéncias laborais e impacto da precarizagao nas
condi¢gdes de emprego. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, o bem-estar
mental € essencial para o desempenho produtivo, as relagdes interpessoais e a
qualidade de vida do trabalhador (WHO, 2019).

A deterioragdo da saude mental pode levar ao aumento do absenteismo,

queda de produtividade, dificuldade nos relacionamentos interpessoais e maior
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propensao a erros. Além disso, muitos profissionais recorrem a automedicagao ou
evitam procurar ajuda por medo de estigmatizacao (Caliari et al., 2022)

Historicamente, a saude do trabalhador esteve mais centrada em doencas
fisicas e acidentes de trabalho. Contudo, nas ultimas décadas, emergiram com forga
os transtornos mentais relacionados ao trabalho, como ansiedade, depressao,
estresse cronico e burnout, especialmente em profissbes com alta carga emocional,
como saude, educacgao, seguranga publica e teleatendimento (Santos et al., 2022).

A politica nacional de saude do trabalhador e da trabalhadora, instituida
no Brasil pela portaria n® 1.823, de 23 de agosto de 2012, reconhece a importéncia de
integrar acdes de vigilancia, atencdo integral e promogdo da saude mental,
fortalecendo a articulagdo entre os servicos de saude e os ambientes de trabalho
(Brasil, 2012).

No Brasil, o ministério da saude e a previdéncia social ttm demonstrado
preocupacao crescente com a saude mental dos trabalhadores, implementando acdes
como a notificagdo compulséria de transtornos mentais relacionados ao trabalho e a
inclusdo do tema na politica nacional de saude do trabalhador e da trabalhadora
(Brasil, 2012).

Apesar disso, ainda sao insuficientes as medidas preventivas adotadas por
empresas e instituicbes, especialmente no setor privado. Como resposta a essa
realidade, o conceito ampliado de saude do trabalhador passou a incluir ndo apenas
a prevencao de agravos, mas também a promogao de ambientes laborais saudaveis
e acolhedores. Estratégias de promogao da saude mental incluem: grupos de apoio,
escuta qualificada, programas de qualidade de vida, redugdo da carga horaria
excessiva, pausas regulares, valorizagao do trabalho e suporte psicologico (Schultz et
al., 2022).

Com o surgimento da pandemia da covid-19, houve um aumento
expressivo nos casos de sofrimento mental entre os trabalhadores, devido a fatores
como isolamento social, sobrecarga de trabalho, medo do contagio e inseguranca
financeira. Tais condi¢gdes ressaltaram a importancia de estratégias institucionais

voltadas a prevencgao e ao cuidado em saude mental (Caliari et al., 2022).

3.3 BURNOUT
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A sindrome de burnout, segundo Maslach e Jackson (1981), € composta
por trés dimensbdes: exaustao emocional, despersonalizagio e redugao da realizagao
pessoal. Estudos recentes mostram que enfermeiros apresentam indices significativos
dessas dimensdes, especialmente em ambientes de alta complexidade como UTI,
pronto-socorro e oncologia (Alvares et al., 2020).

Também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, a
sindrome de burnout é caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacéo e
diminuicdo da realizacao profissional. Trata-se de um disturbio psiquico diretamente
relacionado ao contexto laboral cronicamente estressante e sem estratégias
adequadas de enfrentamento (Maslach; Jackson, 1981).

De acordo com Alvares et al. (2020), a sindrome de burnout é
desencadeada por uma combinacao de fatores psicossociais no ambiente de trabalho,
incluindo jornadas extensas, exigéncias emocionais elevadas e baixa autonomia. A
percepgao de injustica organizacional, a ambiguidade de papéis e o desequilibrio
entre esforco e recompensa contribuem significativamente para o esgotamento
profissional. A teoria do desequilibrio esfor¢go-recompensa também reforgca que a
frustragdo cronica leva ao desgaste fisico e emocional quando o reconhecimento ndo
acompanha o esfor¢o despendido (Karasek Jr, 1979).

O burnout compromete a saude fisica e mental do enfermeiro, levando a
ansiedade, depressao, absenteismo e até afastamentos por licenca médica. Também
afeta a qualidade do cuidado prestado, aumentando a incidéncia de erros
assistenciais (Custddio et al., 2018).

Estudos recentes apontam que os principais fatores associados ao
desenvolvimento da sindrome incluem excesso de carga horaria, presséo por
resultados, conflitos interpessoais, falta de reconhecimento, além de ambientes
organizacionais autoritarios ou negligentes (Alvares et al., 2020; Custodio et al., 2018).
No Brasil, pesquisas com profissionais da saude indicam uma prevaléncia elevada de
burnout, intensificada durante e apds a pandemia da COVID-19, devido ao aumento
da sobrecarga fisica e emocional (Caliari et al., 2022).

Nos ultimos anos, a preocupagao com a saude mental dos profissionais da
area da saude tem aumentado, especialmente apés a pandemia de COVID-19.
Segundo estudo de Damasceno et al. (2022), o cenario pandémico intensificou os

fatores de risco para o burnout, como a pressao emocional, 0 medo de contaminagao,
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a perda de colegas e pacientes, e a escassez de recursos. Esses fatores contribuiram
significativamente para o aumento dos casos de esgotamento profissional.

A enfermagem é uma das categorias mais afetadas. De acordo com Franco
etal. (2021), os enfermeiros enfrentam diariamente situagcdes de alta carga emocional,
além da exigéncia por produtividade, o que leva a um processo continuo de desgaste
fisico e psicolégico. Isso reforga a necessidade de suporte institucional e politicas de
cuidado voltadas a saude do trabalhador.

Além disso, um ponto abordado na literatura recente € o impacto do burnout
na seguranca do paciente. De acordo com Mengist et al. (2021), profissionais
emocionalmente esgotados cometem mais erros, t€m menor atencéo aos detalhes e
menor capacidade de tomar decisdes rapidas e seguras. Isso mostra que cuidar da
saude mental dos profissionais também é uma forma de proteger os pacientes.

Por fim, autores como Machado et al. (2024) destacam a necessidade de
incluir a prevengdo ao burnout nos curriculos da formagdo em saude, abordando
temas como inteligéncia emocional, limites profissionais, empatia e autocuidado
desde o inicio da trajetoria académica. Essa preparagdo pode ajudar a formar
profissionais mais conscientes dos riscos da profissdo e mais preparados para lidar

com eles.

3.3.1 Prevaléncia em categorias da saude

Profissionais da saude, especialmente enfermeiros, médicos e psicologos,
estdo entre os mais afetados pelo burnout, dada a constante exposi¢ao ao sofrimento
alheio, a sobrecarga emocional e a pressado por decisdes rapidas e precisas.
Professores, agentes penitenciarios e trabalhadores do setor bancario também
aparecem entre os grupos de maior vulnerabilidade (Alvares et al., 2020; Machado et
al., 2024).

A prevencdo da sindrome de burnout exige agdes organizacionais e
individuais. Entre as estratégias institucionais, destacam-se: gestdo participativa,
oferta de espacos de escuta, reducdo da carga horaria, rodizio de tarefas e
acompanhamento psicolégico. No nivel individual, o autocuidado, a pratica de
atividades fisicas, o fortalecimento da rede de apoio social e o desenvolvimento de

habilidades de enfrentamento sdo fundamentais. Além disso, a promocido de
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ambientes saudaveis depende de politicas que priorizem o bem-estar emocional e

valorizem o trabalho humano (Custédio et al., 2018; Fuente-Solana et al., 2019).
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e de campo aplicada em
Profissionais do setor de enfermagem em um hospital do sul do estado de Santa

Catarina.

4.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado com profissionais dos setores materno infantis de

instituicdo privada de saude localizada em um municipio do extremo sul catarinense.

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

A populagdo do estudo € composta por todos os profissionais de
enfermagem (enfermeiros e técnicos) que atuam diretamente no cuidado a gestante,
puérpera e recém-nascido. A amostra foi definida dado a importancia de se investigar
e trabalhar o fato do aumento do adoecimento psicolégico dos profissionais,

considerando critérios de disponibilidade e aceitagao.

4.3.1 Critérios de inclusao e exclusao

Ser profissional atuante ha pelo menos 6 meses na area e aceitar participar

voluntariamente.

4.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido para aplicacdo, disponivel no
Apéndice A, é um modelo criado e aprovado para o uso por profissionais atuantes nos
setores de cuidado a saude mental (psicologos, e psiquiatras), tendo como objetivo
analisar a carga de estresse gerada na amostra de pesquisa devido ao ambiente

estressor.
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A Escala Bianchi de Stress (EBS) foi adotada para entender o quanto o
profissional de enfermagem se sente sobrecarregado com as atividades que realiza
no seu dia a dia no ambiente hospitalar. Ela € composta por 51 perguntas, que depois
sdo organizadas por areas, permitindo identificar quais situagdes sao mais
estressantes na rotina do enfermeiro. Assim, é possivel relacionar essas areas com o
nivel de estresse vivenciado por ele, ajudando a compreender melhor como o trabalho

impacta sua saude emocional (Bianchi, 2009).

4.5 ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do questionario EBS mantendo as
informagdes totalmente seguras e sigilosas, buscando sempre proteger a integridade
fisica e psiquica da populagdo de amostra. Apos a conclusao da pesquisa, os dados
coletados foram transpostos para o software Microsotf Excel® e analisados através
de estatistica descritiva, com geragao de tabelas de frequéncia simples para todas as

variaveis quantitativas do estudo.

4.6 CONSIDERAGOES ETICAS

Esta pesquisa segue os principios éticos previstos na Resolugédo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que trata das diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa,
bem como sobre os procedimentos adotados, e a garantia de anonimato e
confidencialidade dos dados. A participagdo foi voluntaria, e os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no
Apéndice B, podendo se retirar da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo de
qualquer natureza. Em adi¢cdo, a confidencialidade dos dados fornecidos foi
garantidas pelos pesquisadores, contando com o termo de confidencialidade,
presente no Apéndice C, conforme as diretrizes do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da UNESC.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A escala EBS foi construida para avaliar o nivel de estresse do enfermeiro
hospitalar no desempenho basico de suas atividades. E autoaplicavel, composta por
51 itens, divididos em seis dominios, que recebem uma pontuagdo com variagcéo de 1
a 7 (Bianchi, 2009). Os dominios sdo compostos por atividades envolvendo a
assisténcia e o gerenciamento do cuidado. Com a sua utilizagdo, pode-se verificar o
dominio mais estressante para o grupo de enfermeiros ou para cada individuo e
avaliar as atividades mais estressantes naquela instituicdo. E um instrumento que
auxilia na tomada de deciséo para a implantagéo de estratégias de enfrentamento do

estresse do enfermeiro hospitalar.

5.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Conforme os resultados apresentados na Tabela 1, observou-se quanto ao
perfil sociodemografico dos profissionais de enfermagem, uma predominéancia do sexo
feminino (90%). A faixa etaria média variou entre 20 e 40 anos. O cargo de enfermeira
foi o mais prevalente, e a unidade de maior destaque foi o centro obstétrico.

De acordo com a literatura, o perfil sociodemografico dos enfermeiros
brasileiros € marcado por uma predominancia feminina, o que reflete a histérica
feminizagao da profissdo. Estudos destacam que a faixa etaria predominante situa-se
entre 30 e 50 anos, com variagdes conforme o tipo de unidade e o tempo de atuacéo.
Essa composi¢cao demografica influencia diretamente a dindmica do trabalho, as

estratégias de cuidado e o equilibrio entre vida pessoal e profissional (Cofen, 2015).
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Tabela 1 - Perfil Sociodemografico da amostra pesquisada

Frequéncia

Perfil Sociodemografico Frequéncia (n) relativa (%)

Sexo Bioldgico

Feminino 10 90,9%

Masculino 1 9,1%
Faixa Etaria

20 a 30 anos 4 36,4%

31 a 40 anos 4 36,4%

41 a 50 anos 3 27,3%
Cargo

Enfermeira 8 72,7%

Enfermeira assistencial (setor de Pediatra e

alguns momentos fico prestando atendimento na 1 9,1%

maternidade)

Enfermeira obstétrica 1 9,1%

Enfermeiro obstetra - coordenacéao 1 9,1%
Unidade

Centro Obstétrico 4 36,4%

Maternidade 2 18,2%

UTI Neonatal 3 27,3%

UTI Pediatrica 2 18,2%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaboragéao prépria.

Quanto ao perfil profissional, a formagdo dos enfermeiros € um fator
determinante para a qualidade do cuidado e para o desenvolvimento de praticas
baseadas em evidéncias. A graduagdo em enfermagem constitui requisito minimo
para o exercicio profissional, e a educag¢ao continuada é reconhecida como estratégia
essencial para a atualizagao dos conhecimentos e o fortalecimento das competéncias
técnicas e éticas. Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen, 2015),
observa-se um aumento progressivo no numero de enfermeiros com pods-graduacgao
lato e stricto sensu, refletindo o esforgo pela qualificacdo e valorizagcado da profissao

de enfermagem.
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5.2 RELACIONAMENTO COM OUTRAS UNIDADES E SUPERVISORES

Em relacdo ao resultado relacionamento com outras unidades e
supervisores, conforme os resultados da Tabela 2, observou-se baixo nivel de stress
90,9%. De acordo com Moura et al. (2017), o relacionamento saudavel entre lideres e
liderados é essencial para o alcance dos objetivos organizacionais, promovendo um
ambiente de trabalho mais cooperativo e produtivo. A integragdo entre as unidades
de saude favorece a continuidade do cuidado e a seguranga do paciente. A
comunicagdo interdepartamental eficiente contribui para o compartilhamento de
informagdes, evita duplicidade de tarefas e reduz falhas assistenciais, sendo um
componente indispensavel da gestdo em enfermagem. Quando ha falhas na
comunicagado entre as unidades, surgem problemas como atrasos na assisténcia,

sobrecarga de trabalho e insatisfagao profissional.

Tabela 2 - Relacionamento com outras unidades e supervisores

Frequéncia

Escala Bianchi de Stress Frequéncia (n) relativa (%)

A - Relacionamento com outras unidades e supervisores

Alto nivel de stress 1 9,1%
Baixo nivel de stress 10 90,9%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaboragéo prépria.

Além disso, o relacionamento positivo com os supervisores favorece o
crescimento profissional e o desenvolvimento de competéncias. O enfermeiro
supervisor, ao exercer uma lideranga participativa, estimula a autonomia da equipe,
proporciona feedbacks construtivos e fortalece o compromisso com a qualidade do
cuidado. Por outro lado, relacionamentos fragilizados ou baseados em autoritarismo
e falta de dialogo podem gerar conflitos, desmotivacdo e aumento do estresse
ocupacional entre os profissionais de enfermagem. A valorizacdo do trabalho em
equipe e o incentivo a comunicagao aberta sao estratégias fundamentais para a
construgdo de um ambiente harmonioso e produtivo (Lanzoni; Meirelles, 2012; Moura
etal., 2017)
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5.3 ATIVIDADES RELACIONADAS AO FUNCIONAMENTO ADEQUADO DA
UNIDADE

Tratando-se das atividades relacionadas ao funcionamento adequado da
unidade, com os resultados apresentados na Tabela 3, verificou-se um baixo nivel de
estresse de 81.8%. De acordo com Avelino et al. (2021), a gestéo eficaz de pessoas
e de processos é essencial para o alcance dos objetivos organizacionais e para o bom
desempenho das equipes de trabalho. No ambiente hospitalar, o funcionamento
harmbénico da unidade requer planejamento, comunicagcdo efetiva entre os
profissionais e cumprimento rigoroso das normas e protocolos institucionais. O
enfermeiro é responsavel pela supervisdo das atividades realizadas pelos técnicos e
auxiliares, pelo controle de materiais e equipamentos, além de organizar as escalas

de servigo e garantir o cumprimento das rotinas da unidade.

Tabela 3 - Atividades relacionadas ao funcionamento adequado da unidade
Frequéncia  Frequéncia relativa

(n) (%)

B - Atividades relacionadas ao funcionamento adequado da unidade

Escala Bianchi de Stress

Alto nivel de stress 1 9,1%

Médio nivel de stress 1 9,1%

Baixo nivel de stress 9 81,8%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaboragao prépria.

O estresse ocupacional € um fenbmeno cada vez mais presente na area
da enfermagem, decorrente das multiplas exigéncias fisicas, emocionais e cognitivas
inerentes a profissdo. Segundo Lazarus e Folkman (1984), o estresse é resultado da
interagdo entre o individuo e o ambiente, quando as demandas externas sao
percebidas como superiores a capacidade de enfrentamento do sujeito. Assim,
compreender as estratégias de enfrentamento e autocuidado utilizadas pelos
profissionais de enfermagem é essencial para promover a saude mental e a qualidade
do cuidado prestado (Alvares et al., 2020).

A interagao entre setores como centro obstétrico, unidade de internagao,
UTI neonatal e ambulatério é indispensavel para a continuidade do cuidado,

especialmente em situagdes de maior complexidade clinica. A auséncia dessa
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integragdo pode gerar retrabalho, sobrecarga e atrasos nos atendimentos. A
padronizacdo de protocolos e rotinas também é um elemento essencial para o
funcionamento adequado da unidade. A utilizagdo de checklists, normas de
biossegurancga e fluxos operacionais contribui para reduzir a ocorréncia de falhas e
incidentes, além de promover a seguranga do paciente e da equipe (Alvares et al.,
2020; Avelino et al., 2021).

5.4 ATIVIDADES RELACIONADAS A ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL

No quesito das atividades realizadas a administragcado de pessoal (Tabela
4), hd um empate ente médio e baixo nivel de estresse 45,5%. A avaliacdo de
desempenho, conforme Romero (2019), € uma ferramenta essencial para identificar
pontos fortes e aspectos a serem melhorados em cada colaborador, além de subsidiar
decisbes sobre promocoes, demissdes ou planos de capacitagdo. Além disso, o
recrutamento e a selecido sdo processos estratégicos que visam atrair e escolher
profissionais com competéncias compativeis as necessidades organizacionais. Ja o
treinamento e desenvolvimento sao atividades continuas que tém como objetivo
aprimorar habilidades e aumentar a produtividade, contribuindo para o crescimento

individual e coletivo.

Tabela 4 - Atividades relacionadas a administragao de pessoal

. , Frequéncia Frequéncia
Escala Bianchi de Stress (n) relativa (%)

C - Atividades relacionadas a administracdo de pessoal

Alto nivel de stress 1 9,1%
Médio nivel de stress 5 45,5%
Baixo nivel de stress 5 45 5%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaboragao proépria.

No contexto contemporaneo, a administracdo de pessoal também envolve
questdes relacionadas a saude ocupacional, qualidade de vida no trabalho e
conformidade com a legislagéo trabalhista. O cumprimento das normas legais e a
valorizacdo do colaborador fortalecem a imagem institucional e promovem maior

comprometimento organizacional. Outro aspecto importante da administracdo de
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pessoal € a gestdo de beneficios e remuneragéo, que busca garantir a satisfagao e

motivacado dos empregados (Avelino et al., 2021; Romero, 2019).

5.5 ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM PRESTADA AO PACIENTE

Tratando-se da assisténcia de enfermagem ao paciente, de acordo com os
dados expostos na Tabela 5, foi registrado o baixo nivel de estresse sendo esse de
72,7%. A assisténcia de enfermagem constitui-se em um dos pilares fundamentais
dos servigos de saude, sendo compreendida como um conjunto de agdes técnicas,
cientificas e humanas voltadas a promocéo, prevencao, recuperacgao e reabilitacao da
saude do individuo, da familia e da comunidade (Nascimento et al., 2012). O cuidado
de enfermagem é um processo dinamico que exige conhecimentos técnico-cientificos,
habilidades relacionais e atitudes éticas. De acordo com Martins, Costa e Santos
(2021), a assisténcia de enfermagem deve ser pautada no atendimento das
necessidades humanas basicas, o que exige do enfermeiro a capacidade de observar,

identificar e intervir de forma sistematizada.

Tabela 5 - Assisténcia de enfermagem prestada ao paciente
Frequéncia Frequéncia
(n) relativa (%)

Escala Bianchi de Stress

D - Assisténcia de enfermagem prestada ao paciente

Alto nivel de stress 1 9.1%
Médio nivel de stress 2 18,2%
Baixo nivel de stress 8 72,7%
Total 11 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaboragao propria.

Nesse contexto, a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
representa um instrumento essencial para a organizagdo e o registro das agdes
realizadas, favorecendo a continuidade e a qualidade do cuidado prestado (Cofen,
2024). Outro componente essencial € a educagao em saude, que se configura como
uma das principais atribuigbes da enfermagem. Por meio de orientagdes, o enfermeiro
contribui para a autonomia do paciente e de sua familia, favorecendo o autocuidado e

a continuidade do tratamento apds a alta hospitalar (Nascimento et al., 2012).
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5.6 COORDENAGAO DAS ATIVIDADES DA UNIDADE.

E - coordenacgao das atividades da unidade

Alto nivel de stress 1 9.1%
Médio nivel de stress 4 36.4%
Baixo nivel de stress 6 54.5%

O enfermeiro, enquanto responsavel técnico e coordenador da equipe de
enfermagem registrou na pesquisa um baixo nivel de estresse sendo esse de 54,5%.
Exercendo papel fundamental na gestdo das unidades de saude. A coordenagao das
atividades da unidade envolve o planejamento, a supervisdo e a avaliagao das agdes
realizadas pela equipe, garantindo o cumprimento dos protocolos institucionais e a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente (Avelino et al., 2021; Romero, 2019).

A atuagdo do enfermeiro como coordenador vai além da execugédo de
tarefas administrativas: exige competéncias de lideranga, tomada de decisao,
comunicagédo e gestdo de pessoas. Sua fungdo gerencial é indispensavel para a
integragao entre os setores da instituicdo e para o bom funcionamento do processo

assistencial (Martins; Costa; Santos, 2021).

5.7 CONDICOES DE TRABALHO PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DO
ENFERMEIRO

Quanto as condigbes de trabalho para o desempenho das atividades do
enfermeiro, conforme os dados apresentados na Tabela 6, foi registrado um baixo
nivel de estresse de 72,7%. A administragcao de pessoal € um conjunto de praticas e
processos que tem como objetivo gerir os colaboradores dentro de uma organizacéo,
buscando o equilibrio entre os interesses da empresa e as necessidades dos
funcionarios. De acordo com Chiavenato (2014), essa area envolve desde o
recrutamento até o desligamento do colaborador, passando por etapas que garantem

o bom funcionamento das relacdes de trabalho e a eficiéncia dos processos internos.

Tabela 6 - Condigdes de trabalho para o desempenho das atividades do enfermeiro
Frequéncia Frequéncia
(n) relativa (%)

Escala Bianchi de Stress

F - Condigcdes de trabalho para o desempenho das atividades do enfermeiro

Médio nivel de stress 3 27,3%
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Baixo nivel de stress 8 72,7%

Total 11 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaboragao proépria.

As atividades relacionadas a administragcao de pessoal vao muito além de
funcdes burocraticas. Elas compdem um sistema integrado de gestdo que busca
alinhar os objetivos da empresa as necessidades dos colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho produtivo, ético e motivador. O profissional dessa area deve unir
conhecimento técnico, visdo estratégica e sensibilidade humana para garantir a

eficiéncia e o bem-estar dentro da organizagéo (Romero, 2019).
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6 CONCLUSAO

A andlise do perfil sociodemografico e profissional dos enfermeiros
evidencia a importancia de compreender quem séo os profissionais que compdem a
base da assisténcia em saude no Brasil. Os dados apontam para uma categoria
predominantemente feminina, com formacdo sélida e crescente busca por
qualificacao, refletindo o compromisso com a melhoria continua do cuidado prestado
a populagao.

Essa caracterizagdo permite reconhecer tanto os avangos quanto os
desafios enfrentados pela enfermagem, especialmente em relagdo as condigdes de
trabalho, a valorizacao profissional e ao equilibrio entre vida pessoal e laboral. Assim,
conhecer o perfil dos enfermeiros € fundamental para subsidiar politicas publicas,
orientar estratégias de gestdo e fortalecer praticas de cuidado éticas, humanas e
baseadas em evidéncias.

Os resultados que apontam para um baixo nivel de estresse (90,9%) no
relacionamento com outras unidades e supervisores demonstram que as relagdes
interpessoais e a comunicagao eficaz entre os profissionais de enfermagem sao
fatores determinantes para a manutencido de um ambiente de trabalho saudavel. A
harmonia nas relagdes laborais favorece o desempenho das equipes, a integragao
entre os setores e a continuidade da assisténcia ao paciente.

Constata-se que o dialogo aberto, a cooperagao entre as unidades e a
liderangca participativa dos supervisores fortalecem o engajamento e o
comprometimento dos enfermeiros com a qualidade do cuidado. Quando esses
elementos estdo presentes, ha reducdo de conflitos, melhora na satisfagao
profissional e maior eficiéncia nas atividades desenvolvidas. Dessa forma, investir em
estratégias de fortalecimento das relagbes interpessoais, na comunicagéo
interdepartamental e na formacdo de liderangas humanizadas € essencial para
sustentar um ambiente de trabalho equilibrado, colaborativo e propicio ao
desenvolvimento profissional e a exceléncia na assisténcia de enfermagem.

O baixo nivel de estresse (81,8%) relacionado as atividades voltadas ao
funcionamento adequado da unidade indica que a organizagédo e a gestao eficiente
dos processos contribuem significativamente para um ambiente de trabalho

equilibrado e produtivo. A atuagdo do enfermeiro como gestor e lider operacional é
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fundamental para garantir que as rotinas sejam cumpridas de forma segura, eficaz
seguindo os protocolos institucionais.

A integracdo entre os diversos setores, aliada a padronizagdo de
procedimentos e a comunicagao clara entre os profissionais, fortalece a qualidade da
assisténcia e reduz situagdes que poderiam gerar sobrecarga ou falhas no cuidado.
Além disso, o uso de instrumentos de gestdo, como checklists e fluxos operacionais,
reforga a cultura de seguranga e aprimora o desempenho das equipes.

O empate entre médio e baixo nivel de estresse (45,5%) nas atividades
relacionadas a administracdo de pessoal revela que essa dimensao do trabalho do
enfermeiro envolve desafios significativos, mas também demonstra capacidade de
adaptacdo e gerenciamento eficaz por parte dos profissionais. A administragdo de
pessoal exige equilibrio entre responsabilidades técnicas e interpessoais, pois
abrange desde o recrutamento e selegédo até o acompanhamento do desempenho e
o desenvolvimento das equipes.

Dessa forma, observa-se que as condi¢des de trabalho e a administracao
de pessoal exercem influéncia direta no nivel de estresse e no desempenho das
atividades dos enfermeiros. A constatacdo de um baixo indice de estresse (72,7%)
pode estar relacionada a existéncia de praticas eficazes de gestado de pessoas, que
promovem equilibrio entre as demandas institucionais e as necessidades dos
profissionais.

As estratégias de enfrentamento correspondem aos esforgos cognitivos e
comportamentais utilizados para lidar com situag¢des estressoras, buscando minimizar
ou tolerar seus efeitos. Essas estratégias podem ser focadas no problema, quando o
profissional procura modificar a situagdo geradora de estresse, ou focadas na
emocao, quando o objetivo é controlar as reagdes emocionais diante do problema. No
entanto, neste estudo néo foi possivel identificar quais estratégias de enfrentamento
foram utilizadas pelos participantes.

Torna-se evidente a urgéncia em aprofundar as pesquisas e desenvolver
instrumentos mais precisos para a analise do estresse no contexto da enfermagem,
de modo a subsidiar a criagdo de politicas e praticas voltadas a prevengao e ao

cuidado da saude mental desses profissionais.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS



Formulario Institucional TTC

A EBS tem a finalidade de medir o nivel de estresse que o enfermeiro atribui
a atividade desempenhada no seu cotidiano profissional na area hospitalar. A escala
refere-se ao nivel de estresse causado por cada atividade sendo, sendo 0 equivalente

a nenhum fator estressor e 7 o nivel maximo.

Sexo:
() Feminino

() Masculino

Faixa etéria:

()20 a 30 anos
()31 a40 anos
()41 a50 anos
()

mais de 50 anos

Cargo:

Unidade a que pertence:

1. Previsao de material a ser usado 01234567
2. Reposigao de material 01234567
3. Controle de material usado 01234567
4. Controle de equipamento 01234567
5. Solicitagao de revisado e consertos de equipamentos 01234567
6. Levantamento de quantidade de material existente naunidade 01234567
7. Controlar a equipe de enfermagem 01234567
8. Realizar a distribuicdo de funcionarios 01234567
9. Supervisionar as atividades da equipe 01234567
10. Controlar a qualidade do cuidado 01234567



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27

Coordenar as atividades da unidade

Realizar o treinamento

Avaliar o desempenho do funcionario
Elaborar escala mensal de funcionarios
Elaborar relatério mensal da unidade

Admitir o paciente na unidade

Fazer exame fisico do paciente

Prescrever cuidados de enfermagem

Avaliar as condi¢cdes do paciente

Atender as necessidades do paciente
Atender as necessidades dos familiares
Orientar o paciente para o auto cuidado
Orientar os familiares para cuidar do paciente
Supervisionar o cuidado de enfermagem prestado
Orientar para a alta do paciente

Prestar os cuidados de enfermagem

. Atender as emergéncias na unidade
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Atender aos familiares de pacientes criticos

Enfrentar a morte do paciente

Orientar familiares de paciente critico

Realizar discussao de caso com funcionarios

Realizar discusséo de caso com equipe multiprofissional
Participar de reuniées do Departamento de Enfermagem
Participar de comissdes na instituicao

Participar de eventos cientificos

O ambiente fisico da unidade

Nivel de barulho na unidade

Elaborar rotinas, normas e procedimentos

Atualizar rotinas, normas e procedimentos
Relacionamento com outras unidades

Relacionamento com centro cirdrgico

Relacionamento com centro de material

Relacionamento com almoxarifado

01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567
01234567



44 . Relacionamento com farmacia 01234567

45. Relacionamento com manutencao 01234567
46. Relacionamento com admissao/alta de paciente 01234567
47. Definicao das funcdes do enfermeiro 01234567
48. Realizar atividades burocraticas 01234567
49. Realizar tarefas com tempo minimo disponivel 01234567
50. Comunicagao com supervisores de enfermagem 01234567
51. Comunicagao com administragdo superior 01234567

Sua instituigdo hospitalar utilizou ou utiliza algumas estratégias de enfrentamento e

autocuidado aos profissionais para aliviar o estresse?

Vocé gostaria de sugerir para sua instituicdo algumas estratégias de enfrentamento e

autocuidado dos profissionais para aliviar o estresse?
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

TiTULO DA PESQUISA: ANALISE DOS NIVEIS DE ESTRESSE E SUAS
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
ATUANTES NOS SETORES MATERNO-INFANTIL EM MUNICIPIO DO EXTREMO
SUL CATARINENSE.

Objetivo: Este trabalho tem como obijetivo Investigar os niveis de estresse no trabalho
e as formas que os profissionais de enfermagem utilizam para enfrenta-lo nas
unidades de atengao materno-infantil.

Periodo da coleta de dados: 01/08/2025 a 01/10/2025

Tempo estimado para cada coleta: 50 minutos

Local da coleta: Hospital do Extremo Sul Catarinense

Pesquisador/Orientador: Denise Maccarini Tereza  Telefone: 48 99925-9131
Pesquisador/Académico: Andressa Pereira Brehm  Telefone:51 98137-7818

9?2 fase do Curso de Enfermagem UNESC

Como convidado(a) para participar voluntariamente da pesquisa acima intitulada e
aceitando participar do estudo, declaro que:

Poderei desistir a qualquer momento, bastando informar minha decisédo diretamente
ao pesquisador responsavel ou a pessoa que esta efetuando a pesquisa.

Por ser uma participagao voluntaria e sem interesse financeiro, ndo havera nenhuma
remuneragao, bem como ndo terei despesas para com a mesma. No entanto, fui
orientado(a) da garantia de ressarcimento de gastos relacionados ao estudo. Como
prevé o item IV.3.g da Resolugdo CNS 466/2012, foi garantido a mim (participante de
pesquisa) e ao meu acompanhante (quando necessario) o ressarcimento de despesas
decorrentes da participagdo no estudo, tais como transporte, alimentagdo e
hospedagem (quando necessario) nos dias em que for necessaria minha presencga
para consultas ou exames.

Foi expresso de modo claro e afirmativo o direito de assisténcia integral gratuita devido
a danos diretos/ indiretos e imediatos/ tardios pelo tempo que for necessario a mim
(participante da pesquisa), garantido pelo(a) pesquisador(a) responsavel (ltens 11.3.1
e 11.3.2, da Resolugdo CNS n° 466 de 2012).

Estou ciente da garantia ao direito a indenizacdo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa (Item IV.3.h, da Resolugdo CNS n° 466 de 2012).



Os dados referentes a mim serao sigilosos e privados, preceitos estes assegurados
pela Resolugdo n°® 466/2012 do CNS — Conselho Nacional de Saude — podendo eu
solicitar informacdes durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds a publicagao
dos dados obtidos a partir desta.

Para tanto, fui esclarecido(a) também sobre os procedimentos, riscos e beneficios, a

saber:

DETALHES DOS PROCEDIMENTOS QUE SERAO UTILIZADOS NA PESQUISA
Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e de campo, realizada com
profissionais de enfermagem atuantes em setores materno-infantis de instituicées de

saude localizadas em um municipio do Extremo Sul Catarinense.

A populagéao do estudo é composta por profissionais de enfermagem (enfermeiros,
técnicos e auxiliares) que atuam diretamente no cuidado a gestante, puérpera e
recém-nascido. A amostra foi definida dado a importancia de se investigar e trabalhar
o fato do aumento do adoecimento psicolégico dos profissionais, considerando
critérios de disponibilidade e aceitagao, respeitando a inclusao: ser profissional

atuante ha pelo menos 6 meses na area e aceitar participar voluntariamente.

Se vocé aceitar participar, sera convidado(a) a preencher um questionario individual
chamado Escala Bianchi de Estresse, que tem como obijetivo identificar situacbes do
seu trabalho que causam mais cansago e estresse. Esse questionario tem 51
perguntas e pode levar até 50 minutos para ser respondido. Ele é autoexplicativo, vocé

podera preenché-lo sozinho(a), de forma tranquila e no tempo necessario.

RISCOS
Possivel desconforto emocional ao relembrar experiéncias de estresse ou sobrecarga;

Risco minimo, controlado por medidas de sigilo e anonimizacgéo.

BENEFICIOS



Reflexdo critica a respeito da saude mental dos profissionais responsaveis pelo
cuidado com a saude por completo da sociedade, Analise dos Niveis de Estresse e
suas Estratégias de Enfrentamento em Profissionais de Enfermagem Atuantes nos

setores Materno-Infantil em municipio do Extremo Sul Catarinense.

Declaro ainda, que tive tempo adequado para poder refletir sobre minha participacao
na pesquisa, consultando, se necessario, meus familiares ou outras pessoas que
possam me ajudar na tomada de decisao livre e esclarecida, conforme a resolugao
CNS 466/2012 item IV.1.C.

Declaro ainda, que tive tempo adequado para poder refletir sobre minha participacao
na pesquisa, consultando, se necessario, meus familiares ou outras pessoas que
possam me ajudar na tomada de decisao livre e esclarecida, conforme a resolugao
CNS 466/2012 item IV.1.C.

Diante de tudo o que até agora fora demonstrado, declaro que todos os procedimentos
metodologicos e os possiveis riscos, detalhados acima, bem como as minhas duvidas,
foram devidamente esclarecidos, sendo que, para tanto, firmo ao final a presente
declaragcédo, em duas vias de igual teor e forma, ficando na posse de uma e outra sido
entregue ao(a) pesquisador(a) responsavel (o presente documento sera
obrigatoriamente assinado na ultima pagina e rubricado em todas as paginas pelo(a)
pesquisador(a) responsavel/pessoa por ele(a) delegada e pelo(a)
participante/responsavel legal).

Em caso de duvidas, sugestdes e/ou emergéncias relacionadas a pesquisa, entrar em
contato com o(a) pesquisador(a) Denise Maccarini Tereza pelo telefone 48 99925-
913.

Duvidas ou denuncias, favor entrar em contato com o Comité de Etica — CEP/UNESC.
O CEP/UNESC se localiza na Av. Universitaria, 1.105 — Bairro Universitario, nas
dependéncias do Bloco R1 — Sala 109, Criciuma, SC, com horario de funcionamento
das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30, de segunda a sexta-feira. Contato também

pode ser feito pelo fone (48) 3431 2606 ou e-mail cep@unesc.net. O enderego da

pagina do CEP/UNESC é www.unesc.net/cep.

O Comité de Etica em Pesquisa em Humanos (CEP) da Unesc pronuncia-se, no
aspecto ético, sobre todos os trabalhos de pesquisa realizados, envolvendo seres
humanos. Para que a ética se faca presente, o CEP/UNESC revisa todos os

protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos. Cabe ao CEP/UNESC a


mailto:cep@unesc.net
http://www.unesc.net/cep

responsabilidade primaria pelas decisbes sobre a ética da pesquisa a ser
desenvolvida na Instituicao, de modo a garantir e resguardar a integridade e os direitos
dos voluntarios participantes nas referidas pesquisas. Tem também papel consultivo
e educativo, de forma a fomentar a reflexao em torno da ética na ciéncia, bem como
a atribuicdo de receber denuncias e requerer a sua apuragao.

O CEP/UNESC integra o sistema nacional de ética em pesquisa, a CONEP -
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, vinculada ao
Conselho Nacional de Saude / Ministério da Saude (CNS/MS).

Este documento, para ser valido, deve ter todas as paginas rubricadas pelo
pesquisador responsavel ou pessoa por ele delegada e pelo convidado — participante
de pesquisa ou seu responsavel legal (Resolugao CNS n° 466 qCriciuma (SC), de.
De 2025.

Assinatura
Nome:
CPF: . . - Pesquisador(a)

Assinatura
Nome:
CPF: . : - Pesquisador(a)




Assinatura

Nome:

CPF:

Pesquisador(a)

Assinatura

Nome:

CPF:

Criciuma (SC), de

de 2025.
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Termo de Confidencialidade

TITULO DA PESQUISA: ANALISE DOS NIVEIS DE ESTRESSE E SUAS
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
ATUANTES NOS SETORES MATERNO-INFANTIL EM MUNICIPIO DO EXTREMO
SUL CATARINENSE.

Objetivo: Este trabalho tem como objetivo Investigar os niveis de estresse no trabalho
e as formas que os profissionais de enfermagem utilizam para enfrenta-lo nas
unidades de ateng¢ao materno-infantil.

Periodo da coleta de dados: 01/08/2025 a 01/10/2025

Local da coleta: Hospital do Extremo Sul Catarinense

Pesquisador/Orientador: Denise Maccarini Tereza  Telefone: 48 9925-9131
Pesquisador/Académico: Andressa Pereira Brehm Telefone: 51 98137-7818

92 fase do Curso de Enfermagem UNESC

Os pesquisadores (abaixo assinados) se comprometem a preservar a privacidade e o
anonimato dos sujeitos com relagao a toda documentacéao e toda informacéao obtidas
nas atividades e pesquisas a serem coletados Hospital do Extremo Sul Catarinense
do local informado a cima.

Concordam, igualmente, em:

. Manter o sigilo das informagdes de qualquer pessoa fisica ou juridica vinculada
de alguma forma a este projeto;

. Nao divulgar a terceiros a natureza e o conteudo de qualquer informagao que
componha ou tenha resultado de atividades técnicas do projeto de pesquisa;

. Nao permitir a terceiros o manuseio de qualquer documentagao que componha
ou tenha resultado de atividades do projeto de pesquisa;

. Nao explorar, em beneficio préprio, informagdes e documentos adquiridos
através da participagado em atividades do projeto de pesquisa,;

. Nao permitir o uso por outrem de informag¢des e documentos adquiridos através
da participacédo em atividades do projeto de pesquisa.

. Manter as informagdes em poder do pesquisador Denise Maccarini Tereza um

periodo de 5 anos.



Os dados da pesquisa serdo armazenados em ambiente digital, seguindo medidas
rigorosas de seguranga e protecao a privacidade dos participantes. As informacoes
serdo guardadas em um computador protegido por senha e softwares de seguranga
atualizados (antivirus e firewall), acessivel unicamente pelo(s) pesquisador(es)

responsavel(eis).

Além disso, sera feito backup dos dados em um disco rigido externo ou em uma
plataforma de armazenamento em nuvem segura, também protegida por senha, para

assegurar a integridade das informacoes.

A presente pesquisa garante a integral observancia da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), com o compromisso de proteger a

privacidade e a segurancga dos dados dos participantes.

Nesse sentido, esclarecemos que nao serao coletados ou utilizados dados
sensiveis dos participantes, como aqueles referentes a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagédo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico. A coleta de dados sera realizada exclusivamente por meio de
questionario autoaplicado, concebido para ser totalmente anonimizavel,
impedindo qualquer identificagdo direta dos participantes durante a coleta e analise
das informagdes. Os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para fins
cientificos, limitando-se aos objetivos propostos nesta pesquisa e ndo seréo

compartilhados com terceiros ou utilizados para outras finalidades.

Por fim, declaram ter conhecimento de que as informagbes e os documentos
pertinentes as atividades técnicas da execugdao da pesquisa somente podem ser
acessados por aqueles que assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se
0s casos em que a quebra de confidencialidade € inerente a atividade ou em que a

informagao e/ou documentagao ja for de dominio publico.

ASSINATURAS

Orientador(a)




Assinatura

Nome:

CPF:

Pesquisador(a)

Assinatura

Nome:

CPF:

Pesquisador(a)

Assinatura

Nome:

CPF:

Pesquisador(a)

Assinatura

Nome:

CPF:

Criciuma (SC), de

de 2025.
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