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Resumo: A expansao dos condominios residenciais e o aumento da com-
plexidade de sua administracdo evidenciam a necessidade de ferramentas
digitais capazes de organizar informagdes, facilitar a comunicagéo interna e
apoiar processos cotidianos. Este trabalho apresenta a analise de um mé-
todo de funcionamento e implementacdo de uma plataforma digital voltada
a gestdo condominial, a pesquisa caracteriza-se como aplicada e tecno-
l6gica, fundamentada em estudos relacionados a acessibilidade, a organi-
zacgao de solicitacbes e a avaliacao de servicos. Com base nessas refe-
réncias, foi desenvolvido um protétipo funcional para apoiar a comunicacao
entre moradores, o gerenciamento de reservas de areas comuns e a divul-
gacao de servicos, a analise concentrou-se em trés caracteristicas: aces-
sibilidade e usabilidade da interface, organizacdo das reservas por meio
da estrutura FIFO (First In, First Out) e mecanismo de avaliacdo dos ser-
vicos cadastrados. Os resultados demonstraram que a integracao dessas
caracteristicas apresentou relacdo com os estudos consultados e permitiu
estruturar uma proposta funcional para o contexto condominial, conclui-se
que a solucéo representa uma alternativa para centralizar informacgdes e
apoiar a gestdo condominial, embora ainda sejam necessarios estudos em
ambientes reais e testes com usuarios para avaliar sua adequagéao pratica,
acessibilidade e usabilidade.

Palavras-chave: Gestdo condominial; Plataforma digital; Usabilidade; Es-
trutura FIFO; Avaliacao de servicos.

ABSTRACT: The expansion of residential condominiums and the increa-
sing complexity of their management have highlighted the need for digital
tools to organize information, improve communication, and support every-
day processes. This study analyzes the design and implementation of a
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digital platform for condominium management. The research is characte-
rized as applied and technological and was based on studies addressing
accessibility, request organization, and service evaluation. Based on these
references, a functional prototype was developed to support communica-
tion among residents, reservation of common areas, and promotion of local
services. The analysis focused on three main characteristics: interface ac-
cessibility and usability, reservation management through the FIFO (First In,
First Out) structure, and the evaluation of registered services. The interface
was organized into functional modules with descriptive titles, identified but-
tons, feedback messages, responsive design, and light and dark themes.
The reservation module adopted the FIFO structure to process requests
according to their order of entry, while the services module implemented ra-
tings, reputation scores, and textual comments. The results indicate that the
proposed solution is consistent with the studies analyzed and provides an
integrated approach to condominium management. Future work includes
implementation in real condominium environments and usability evaluation
with end users.

Keywords: Condominium management; Digital platform; Usability; FIFO
structure; Service evaluation.

1 INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas, o Brasil tem vivenciado um processo ace-
lerado de urbanizacdo, acompanhado pela crescente verticalizacdo dos
centros urbanos, este fenGmeno provocou transformagées significativas na
forma de habitar e administrar os espacgos residenciais, especialmente os
condominios, com o0 aumento da complexidade dessas estruturas, o papel
do sindico também evoluiu, deixando de ser uma figura leiga para assumir
a posi¢ao de sindico profissional, mais capacitado a lidar com os desafios
da convivéncia coletiva nos grandes centros urbanos (Alves, 2021).

Com base em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2022), 12,5%
da populacao brasileira reside atualmente em apartamentos, um aumento
consideravel em relacdo aos 8,5% registrados em 2010 e aos 7,6% de
2000, esta tendéncia evidencia a expansao do modelo habitacional cole-
tivo no pais (Oliveira, 2025), o que exige uma gestdo condominial cada vez
mais organizada, eficiente e transparente, especialmente no que diz res-
peito a comunicagao interna, no qual este aspecto ainda enfrenta desafios
importantes, principalmente em um contexto marcado pela conectividade e



pela transformagéo digital. Muitos condominios continuam a utilizar mode-
los tradicionais, como murais fisicos e comunicados impressos, que ja nao
atendem as necessidades atuais de agilidade e acessibilidade (Mendonga
et al., 2024), ao mesmo tempo, ferramentas como o WhatsApp, que séo
eficazes para o envio rapido de mensagens, mas apresentam limitacoes,
0 USO excessivo pode gerar sobrecarga de informagdes, dificultar a recu-
peracdo de dados relevantes e aumentar o estresse tecnoldgico entre os
usuarios (Kasim et al., 2022).

As tecnologias moveis e os sistemas web tém facilitado e moder-
nizado a comunicagao condominial, entre essas ferramentas, destaca-se o
uso do QR Code, que atua como uma ponte entre 0 ambiente fisico e o
digital, permitindo o acesso rapido a informacdes por meio de dispositivos
moveis, sua simplicidade e acessibilidade favorecem a adoc¢ao em diferen-
tes contextos, como bibliotecas, comércios e servigos publicos (Zammetti,
2020; Kharat; Nagarkar; Panage, 2022; Laes et al., 2023).

O avanco do desenvolvimento web, tecnologias como React (no
front-end) e Node.js (no back-end) consolidaram-se como referéncias na
construcao de aplicagbes modernas, eficientes e escalaveis, a integracéo
dessas tecnologias com bibliotecas especificas para QR Codes, como qr-
code.js e react-qr-code, possibilita solu¢des praticas e intuitivas para a co-
municac¢ao condominial (Zammetti, 2020).

A criacdo de um moddulo para a divulgacao de servicos trans-
forma a gestdo condominial em algo muito mais humano e colaborativo,
pois vai além das tarefas administrativas ao permitir que os préprios mo-
radores oferecam seus talentos e encontrem o que precisam sem sair de
casa, seja para um reparo elétrico, uma aula particular ou a montagem de
um movel. Essa dindmica nédo soé fortalece a pequena economia do condo-
minio, mas principalmente cultiva um ambiente de confianca e ajuda mutua,
gerando uma integracado que valoriza as habilidades de quem vive lado a
lado, o que reforga como plataformas digitais de trocas locais sdo um cami-
nho poderoso para fortalecer os lacos da comunidade (Sales; Amaro; Baldi,
2021).

Considerando o projeto em analise, este trabalho propde avaliar
um método de funcionamento e implementagcdo de uma plataforma digi-
tal voltada a gestao condominial, comparando-o com estudos relacionados
a sistemas que oferecem comunicacéo interna, agendamento de espagos
comuns e divulgacao de servigos entre moradores. A analise considera as-
pectos relacionados a arquitetura do sistema, a modelagem dos processos,



a organizacéao das informacdes, a usabilidade, a acessibilidade e aos prin-
cipios de interacdo com o usuario, para isso, realiza-se um levantamento
bibliografico sobre gestdao condominial e comunicagao digital, identificando
limitagcdes presentes nas praticas utilizadas atualmente e caracteristicas re-
levantes em pesquisas correlatas, com base nessa andlise, elabora-se um
fluxograma representativo dos processos e desenvolve-se um protétipo que
permite visualizar a estrutura, os fluxos de navegacéo e as funcionalidades
essenciais da proposta. A avaliacdo considera as contribuicbes dos es-
tudos selecionados e analisa a adequacgéao das solugdes implementadas,
especialmente quanto a facilidade de acesso as informacdes, a organiza-
cao das solicitacdes de reserva e ao mecanismo de avaliacdo dos servicos
divulgados.

2 MATERIAS E METODOS

A pesquisa caracterizou-se como aplicada e tecnoldgica, com
foco na elaboragéo de um protétipo web destinado ao estudo de processos
de gestao condominial, a solug&o reuniu recursos de comunicagao interna,
reserva de areas comuns, divulgacao de servicos e avaliacao de prestado-
res. O desenvolvimento considerou problemas recorrentes nesse contexto,
como a dispersao de informagdes, a dependéncia de procedimentos manu-
ais e a auséncia de mecanismos integrados para acompanhar solicitagoes.
Também foram analisados estudos relacionados a acessibilidade, organi-
zagao de processos e avaliacao de servigos, que serviram como base para
a definicdo das funcionalidades implementadas e para a estruturacdo da
proposta desenvolvida.

O sistema foi estruturado com dois perfis de acesso: morador e
administrador ou sindico, o0 morador consultou informacdes, solicitou reser-
vas, divulgou servigos e registrou avaliacoes, ja o administrador analisou
solicitacdes sujeitas a validacao e registrou decisées de aprovacao ou re-
jeicdo. A aplicacao foi desenvolvida utilizando tecnologias voltadas ao de-
senvolvimento web, integrando interface, regras de negdcio e persisténcia
dos dados para representar o funcionamento das principais funcionalidades
previstas para o sistema. A Figura 1 apresenta o fluxo operacional conside-
rado na implementacao.



Figura 1 - Fluxograma geral de funcionamento da plataforma LinkVillage
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Fonte: Do autor (2026).

Apo6s a autenticagdo, o sistema identificou o perfil do usuario
e disponibilizou os modulos correspondentes, cada operacédo foi validada
conforme regras de negécio e registrada no banco de dados, as acées sem
necessidade de autorizacdo foram processadas diretamente e as solicita-
cbes dependentes de andlise administrativa permaneceram pendentes até
o registro da decisao.

2.1 INTERFACE, ORGANIZAGCAO DAS INFORMAGOES E ACESSIBILI-
DADE

A interface foi desenvolvida para usuarios com diferentes idades
e niveis de familiaridade com tecnologias digitais, entdo para facilitar a na-
vegacao, as informagbes foram distribuidas em cinco modulos principais:
mural, avisos e comunicados, reservas, servicos e noticias. Os componen-
tes visuais seguiram um padrao de cartées, campos identificados e botdes
com verbos de agcéo, como "Entrar", "Cadastrar", "Solicitar reserva", "Apro-
var", "Rejeitar"e "Avaliar".

Foram definidos ajustes de apresentacao para diferentes largu-
ras de tela como computadores, tablets e smartphones, com reorganiza-
cao vertical dos componentes em dispositivos menores, a preferéncia entre
tema claro e tema escuro foi armazenada no navegador por meio do recurso
localStorage, o acesso compartilhado por QR Code reduziu a necessidade
de digitagcdo manual do endereco da aplicagédo. A Figura 2 apresenta exem-



plos das interfaces implementadas, destacando a tela de autenticacao, os
painéis de navegacao e o mecanismo de compartilhamento de acesso por
QR Code.

Figura 2 - Exemplos de interface: autenticacdo, painéis e compartilha-
mento por QR Code.

(a) Autenticacao e cadastro (b) Painel administrativo

(c) Painel do morador

& Imprimir {© WhatsApp

Fonte: Do autor (2026).

2.1.1 Modulos e telas do sistema

Os moédulos da plataforma foram organizados de acordo com
as funcionalidades disponibilizadas para cada perfil de acesso, separando
as operacoes destinadas aos moradores daquelas atribuidas aos adminis-
tradores. Essa estrutura permitiu centralizar os recursos relacionados a
comunicacgao, reservas, divulgacdo de servicos, noticias e configuracoes,
favorecendo a organizacao da interface e a navegacao entre as diferentes
funcionalidades do sistema. A sintese dos mdédulos implementados e de
suas respectivas funcionalidades é apresentada na Tabela 1.



Tabela 1 - Mddulos implementados na plataforma LinkVillage

Moédulo Perfil e finali- Recursos implementados

dade
Autenticagdo e Morador e Cadastro, login, identificagdo do perfil, cartdes de
mural administrador:  resumo e mural de informacdes.

acesso e con-

sulta inicial.
Avisos e comu- Morador: con- Cartdes, prioridade, publico-alvo, filtros por periodo
nicados sulta. Admi- e mensagens de retorno.

nistrador: pu-

blicacao.
Reservas Morador: soli- Cadastro de area, data e horario; fila de pendén-

citacdo. Admi- cias; aprovacao, rejeicdo e consulta por data.
nistrador: ana-
lise.

Servicos Morador: di- Filtros por categoria, ordenacdo, comentarios, no-
vulgacao, con- tas de uma a cinco estrelas e reputagao.
sulta e avalia-
¢do. Adminis-
trador:  apro-

vagao.
Noticias e confi- Morador e Noticias internas e externas, texto alternativo em
guragdes administrador:  imagens, tema visual, alteracdo de senha e QR
consulta e per- Code.
sonalizagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os avisos foram apresentados em cartdes com titulo, conteudo,
prioridade e publico-alvo, o administrador utilizou um formulario para publi-
cacao, enquanto o morador consultou os registros por periodo. Os campos
de formulario receberam destaque visual quando selecionados, e as opera-
cbes apresentaram mensagens de retorno, esses recursos foram utilizados
para facilitar a identificacdo do elemento ativo e informar o resultado das
acoes, a versao desenvolvida nao recebeu certificagcao formal de acessibi-
lidade digital. Testes de contraste, navegacéao por teclado, compatibilidade
com leitores de tela e avaliagdo com usudrios reais foram reservados para
etapas posteriores.

2.2 ESTRUTURA FIFO PARA ORGANIZACAO DAS RESERVAS

Para organizar as solicitacdes de reserva, foi adotada uma estru-
tura de dados do tipo fila baseada no principio FIFO (*First In, First Out*),
em que o primeiro elemento inserido corresponde ao primeiro elemento
processado, essa estrutura foi aplicada as reservas pendentes com o ob-
jetivo de preservar a ordem de chegada das solicitacdes e reduzir conflitos



relacionados a sequéncia de analise.

A implementacao utilizou uma estrutura de dados do tipo fila para
armazenar temporariamente as solicitagdes de reserva pendentes, essa
estrutura permitiu organizar o processamento das solicitacées conforme a
ordem de chegada, disponibilizando operac¢des para inser¢do, remogao e
consulta dos elementos armazenados. A Figura 3 apresenta a estrutura
utilizada para o gerenciamento das reservas.

Figura 3 - Estrutura de dados utilizada para a fila de reservas

ila<T> {
te elementos: T[] = [1;

: T): void { this.elementos.push(item); }

T | undefined { urn this.elementos.shift(); }
: T | undefined { return this.elementos[®]; }
): boolean { return this.elementos.length === 8; }

Fonte: Do autor (2026).

Apdés o processamento da primeira solicitagcao da fila, o sistema
verifica se a reserva ainda se encontra pendente e consulta a disponibili-
dade da area solicitada para a data informada, conforme o resultado dessa
verificacao, a solicitacdo é aprovada ou rejeitada, sendo o novo estado re-
gistrado no banco de dados. Esse procedimento garante que as reservas
sejam analisadas de forma sequencial e consistente, a Figura 4 apresenta
o fluxo de processamento adotado.

Figura 4 - Fluxo de processamento das solicitacées de reserva

vailable ? "approved” : "rejected";

Fonte: Do autor (2026).

As Figuras 5 e 6 apresentam as principais telas do médulo de
reservas, incluindo o formulario de solicitacao e a visualizacao das reservas



processadas.

Figura 5 - Formulario de solicitagao de reserva

Reservas

Salao de festas dd/mm/aaaa

Solicitar reserva

Fonte: Do autor (2026).

Figura 6 - Reservas processadas

Reservas aprovadas

Filtrar por dia

dd/mm/aaaa

Salao de festas Salao de festas

2026-06-18 - 16:19 - 23:19 2026-06-26 - 19:14 - 23:14

morador1 - apto apto 404 morador2 - apto apto 501

: aprovada Status: aprovada

Fonte: Do autor (2026).

A Figura 7 representa o fluxo de funcionamento da solucéo, as
solicitagbes s&o armazenadas na fila, processadas conforme a ordem de
entrada, verificadas quanto a disponibilidade da area solicitada e registra-
das com o respectivo status de aprovagao ou rejeicao.



Figura 7 - Fluxo de funcionamento da fila de reservas
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Fonte: Do autor (2026).

2.3 AVALIACAO E COMENTARIOS DOS SERVICOS

O médulo de servigos foi desenvolvido para permitir o cadastro,
a consulta e a avaliacéo de prestadores divulgados pelos moradores, cada
registro armazena informac6es como titulo, categoria, descricao, contato
e telefone, e também foram incluidos os atributos averageRating, ratings-
Count, reputationScore e comments, utilizados para armazenar a média
das avaliagcdes, a quantidade de notas recebidas, a pontuagcao de reputa-
cao e os comentarios associados ao servico.

O registro de avaliacbes € permitido apenas para usuarios auten-
ticados com perfil de morador e para servigos previamente aprovados pelo
administrador, as notas sao limitadas a valores inteiros entre um e cinco,
a cada nova avaliacdo, a média é atualizada de forma incremental, elimi-
nando a necessidade de recuperar individualmente todas as avaliacdes ja
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registradas. A média obtida é convertida para uma pontuacéo de reputacao
em escala de zero a cem pontos. A média das avaliagdes € atualizada de
forma incremental conforme a Equacéo 1.

Equacéo 1

(Matual X Qatual) + N

Mnova =
Qatual + 1

A pontuagéo de reputacao é calculada a partir da média das ava-
liacdes, conforme a Equacéo 2.

Equacéo 2

M,
R = gov“ x 100

Na Equacgédo 1, M,... representa a média atualizada do ser-
Vico, M,..q cOrresponde a média armazenada anteriormente, Q. indica
a quantidade de avaliagOes existentes e N representa a nova nota atribuida
pelo morador.

Na Equacgéo 2, R representa a pontuagédo de reputacao calcu-
lada a partir da média das avaliacbes, convertendo o resultado para uma
escala de 0 a 100 pontos, utilizada para classificar os servicos cadastrados
na plataforma.

O sistema permite a publicagéo de comentérios relacionados aos
servicos cadastrados, cada comentario é vinculado ao usuario responsavel
pela publicagdo e armazena informagdes como nome do morador, conteudo
textual e data de criagdo. Na interface da aplicacdo, os comentarios sao
apresentados em ordem cronoldgica inversa, permitindo que os registros
mais recentes sejam visualizados primeiro. As Figuras 8 e 9 apresentam
as principais telas do médulo de servicos, incluindo a consulta dos servigos
cadastrados e o registro de avaliacées e comentarios pelos moradores.
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Figura 8 - Servigos cadastrados

Filtrar por Categoria

Servicos divulgados

Melhores avaliacoes Todas as categorias

Transporte e Fretes Manutencao e Reformas
Fretes e Mudancgas pedreiro

Pequenos fretes, transporte de moveis e mudangas fagoreformas
residenciais.

4
Comentarios: 0
Comentarios: 2

Fonte: Do autor (2026).

Figura 9 - Avaliagdo e comentarios

Fretes e Mudancas

Pequenos fretes, transporte de moveis e mudancas residenciais.

morador]
muito bom

morador2
Muito Bom trabalho

Avaliar

* Kk Kk Kk Kk

Fonte: Do autor (2026).
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2.4 MODELAGEM E PERSISTENCIA DOS DADOS

A persisténcia dos dados foi implementada utilizando o Mon-
goDB como sistema gerenciador de banco de dados, com o apoio da bi-
blioteca Mongoose para definicdo dos esquemas, validacdo dos dados e
execucgao das operacdes de consulta, insercao, atualizacdo e remocao de
documentos. A modelagem contemplou os principais médulos da aplica-
cao, incluindo usuarios, reservas, servigos, comentarios, avisos e noticias.
A Figura 10 apresenta uma representagéo da estrutura utilizada na aplica-
cao, destacando as principais colecdes e os relacionamentos estabelecidos
entre os dados armazenados.

Figura 10 - Representacdo da modelagem dos dados do sistema

Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) - Plataforma LinkVillage

USUARIO RESERVA AVISO
id: Objectld (PK) id: Objectld (PK) id: Objectld (PK)
nome: String (obrigatério) 4 N tipo: Enum(aviso, comunicado)
email: String (obrigat nico) titulo: String (obrigatério)
ring (obrigatéric) texto: String (obrigatério)
min, morador, porteiro) prioridade: Enum(baixa, media, alta)
ring (opcional) publicoAlvo: String
bloco: String (opcional) publicadoEm: Date
verificadoEm: Date (opcional) criadoEm: Date
atualizadoEm: Date
criadoEm: Date observacoes: String (opcional)
criadoEm: Date -
ot o atualizadoEm: Date
1 NOTICIA

- SERVICO id: Objectid (PK)
o id: Objectld (PK) fitule: String (obrigatério)
criadoP texto: String (obrigatério)
o

destaque: Boolean
enviadaPorEmail: Boolean

o: String (obrigatéric) publicadaEm: Date
telefoneContato: String (obrigatério)
aprovado: Boolean
mediaAvaliacoes: Number (0 a 5)
quantidadeAvaliacoes: Number

uantidadeContratacoes: Number
o :acReputacao: Number (0 a 100) NOTICIA_EXTERNA
cri

ontratacacEm: Date (opcional)
id: Objectld (PK)

titulo: String (obrigatério)

criadoEm: Date

atualizadoEm: Date

descricao: String (obrigatério)
imagem: String (opcional)
fonte: String (cbrigatério)

Legenda

PK Chave Priméria i id: Objectid (PK)
o servicold: Objectld (FK) url: String (obrigatério, Unico)
FK FK Chave Estrangeira usuariold: Objectid (FK) publicadaEm: Date (obrigatério)
nomeMorador: String (obrigatério) criadoEitc Date

1 Um (obrigatério)

(obrigatério, méx. 300 caracteres)

N Muitos (zero, um ou muitos) criadoEm: Date
atualizadoEm: Date

atualizadoEm: Date

Fonte: Do autor (2026).

A colecao de usuarios armazena informacoes de autenticacao e
identificacao dos perfis de acesso, a colecao de reservas registra dados re-
lacionados as solicitacdes de utilizacdo das areas comuns, incluindo area,
data, horarios, responsavel e status da solicitacéo, a colecdo de servicos
reune as informacdes de divulgacao, os indicadores de avaliagdo e os co-
mentarios associados aos prestadores cadastrados e as demais colecdes
sao utilizadas para o gerenciamento dos avisos e das noticias disponibili-
zadas nos médulos de comunicagao da plataforma.

A integracado entre a interface, as regras de negdécio e o banco
de dados permite registrar as operacdes realizadas pelos usuarios e recu-
perar as informacgdes de acordo com o perfil de acesso identificado, assim
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estrutura apresentada fornece suporte as funcionalidades implementadas
€ aos mecanismos analisados ao longo deste estudo.

2.4.1

Colecoes e informacoes armazenadas
As colegbes foram definidas conforme os modulos implementa-

dos, a Tabela 2 resume os principais dados armazenados e a finalidade de
cada conjunto de informacgdes.

Tabela 2 - Colecoes implementadas no banco de dados da plataforma

Colecao Informacdes principais Finalidade

Usuarios Nome, apartamento, e-mail, Autenticagdo e controle das
senha e perfil de acesso. permissdes de morador e ad-

ministrador.

Reservas Areas, data, horarios, respon- Registro das solicitagbes e
savel, observacoes e status. acompanhamento do fluxo de

aprovagao.

Servigos Categoria, descricado, contato, Divulgacdo de prestadores e
média, quantidade de avalia- armazenamento das avalia-
¢bes, reputacdo e comenta- ¢oes.
rios.

Avisos Tipo, prioridade, publico-alvo, Comunicagao interna e filtra-
titulo, contetudo e data de pu- gem por periodo.
blicagéo.

Noticias Titulo, conteudo, imagem, des- Organizacdo das publicacdes

taque e link de acesso. internas e externas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a implementagéao do sistema, foram analisadas as princi-
pais funcionalidades desenvolvidas e sua relagdo com estudos que apre-
sentaram solugdes, métodos ou critérios aplicaveis a gestao de servicos
e processos semelhantes, a proposta ndao buscou apenas apresentar uma
plataforma funcional, mas reunir caracteristicas identificadas em diferentes
pesquisas para estruturar um sistema condominial mais adequado as ne-
cessidades dos usuarios.

O sistema desenvolvido representou um recorte de diferentes
abordagens encontradas na literatura, a anélise concentrou-se em trés ca-
racteristicas consideradas relevantes para o contexto condominial: a) aces-
sibilidade e usabilidade da interface; b) organizacdo das solicitagdes de
reserva por meio da estrutura FIFO (First In, First Out); e também, c) me-
canismo de avaliacao dos servicos divulgados pelos moradores, no qual a
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escolha destas caracteristicas ocorreu porque cada uma respondeu a uma
necessidade especifica do sistema em estudo, para a acessibilidade e a
usabilidade foram consideradas importantes devido a diversidade de faixas
etarias e niveis de pessoas ou moradores presentes em condominios.

Na andlise de uma estrutura de dados FIFO, foi utilizada para
organizar as solicitagdes de reserva conforme a ordem de entrada. O me-
canismo de avaliacdo dos servigos foi adotado para permitir que os mora-
dores registrassem experiéncias e consultassem informacdes relacionadas
a reputacao dos prestadores.

A Tabela 3 sintetiza as caracteristicas analisadas, as referéncias
utilizadas, as principais contribuigdes identificadas na literatura e as solu-
cOes aplicadas no sistema desenvolvido.

Tabela 3 - Sintese das referéncias utilizadas na analise das caracteristicas
implementadas no sistema

Caracteristica

Referéncias

Contribuicdo dos es-

Aplicacao realizada no

analisada utilizadas tudos sistema
Acessibilidade (Anjos; Gon- Os autores discutiram Foram utilizados médu-
e usabilidade tijo, 2015); a necessidade de re- los organizados, titulos
da interface (Diniz et al.,, duzir barreiras de in- objetivos, botdes identi-
2020) teracdo, organizar ade- ficados por textos, men-

quadamente as fungdes
e considerar usuarios
com diferentes niveis
de familiaridade tecno-
l6gica.

sagens de retorno, res-
ponsividade e alternan-
cia entre tema claro e
escuro.

Organizagao

das reservas
por meio da
estrutura FIFO

Resende et al.
(2021)

Os estudos demonstra-
ram que a teoria das fi-
las contribui para orga-
nizar solicitacbes con-
forme a sequéncia de
chegada e apoiar o ge-
renciamento do atendi-
mento.

Foi utilizada uma estru-
tura de fila para organi-
zar as reservas penden-
tes conforme a ordem
de entrada no sistema.

Avaliagdo dos (Miguel; Sa- Os autores apresenta- Foi implementado um
servicos divul- lomi, 2004); ram diferentes formas mecanismo baseado
gados pelos (Costa et al., de avaliar servicos, em notas de uma a
usuarios 2007); (Janior; incluindo modelos de cinco estrelas, média
Carpinetti, qualidade e métodos das avaliagbes, pontu-
2015) multicritério de classifi- acao de reputagdo e

cacao.

comentarios textuais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Além das caracteristicas analisadas individualmente, observa-
se que a proposta apresentada por Oliveira (2025), voltada ao desenvolvi-
mento de um sistema web para gestao de condominios, também reforca a
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importancia da integragéo de funcionalidades administrativas em uma unica
plataforma, enquanto o trabalho citado concentra-se principalmente na ges-
tao financeira e na reserva de ambientes comuns, o sistema desenvolvido
neste estudo amplia essa abordagem ao incorporar mecanismos de co-
municacao interna, divulgacao de servicos e avaliacdo colaborativa entre
moradores, buscando oferecer uma solugdo mais integrada para o contexto
condominial.

Em relac@o a acessibilidade e a usabilidade, verificou-se que a
interface desenvolvida incorporou recomendacgdes presentes nos estudos
de Anjos e Gontijo (2015) e Diniz et al. (2020), especialmente quanto a
organizacao das informacdes e a reducao das barreiras de interacdo. En-
qguanto Anjos e Gontijo (2015) destacam que usuarios idosos apresentam
dificuldades na interpretacdo de icones e na localizagdao de funcionalida-
des, o sistema priorizou titulos descritivos, botdes identificados por texto e
organizagao por médulos, reduzindo a dependéncia de elementos exclusi-
vamente visuais, e ja Diniz et al. (2020) ressaltam que interfaces intuitivas
favorecem a inclusao digital, aspecto contemplado pela adogédo de uma na-
vegagao simplificada, mensagens de retorno e adaptagéao para diferentes
dispositivos, apenas de ndo ter sido realizados testes de usabilidade com
usuarios reais, as caracteristicas implementadas estédo alinhadas as reco-
mendacdes apresentadas por esses estudos.

A utilizacdo da estrutura FIFO demonstrou aderéncia aos princi-
pios apresentados por Resende et al. (2021), que destacam esse modelo
como uma alternativa para organizar processos conforme a ordem cronol6-
gica de chegada das solicitagbes. No sistema desenvolvido, essa aborda-
gem foi aplicada ao gerenciamento das reservas de areas comuns, garan-
tindo que todas as solicitagbes fossem analisadas de maneira sequencial e
imparcial, o estudo de Resende et al. (2021) tem sido desenvolvido em um
contexto de simulacéo de filas de producéo, os resultados evidenciam que
0 mesmo principio pode ser adaptado ao ambiente condominial, reduzindo
conflitos decorrentes da ordem de atendimento e tornando o processo de
andlise mais previsivel para moradores e administradores.

O mecanismo de avaliacdo dos servigos procurou reunir princi-
pios apresentados em diferentes estudos sobre qualidade e apoio a deci-
sao, Miguel e Salomi (2004) destacam que a avaliacdo da qualidade em
servicos depende da percepcao dos usuarios durante a utilizagdo do ser-
vico prestado, esse conceito foi incorporado ao sistema por meio do registro
de notas e comentarios realizados pelos moradores apds a contratacéo de
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um prestador. Complementarmente, Costa et al. (2007) demonstram que
métodos de classificacado podem apoiar processos de avaliagcdo e compa-
racao entre alternativas, principio representado pela pontuagéo de reputa-
céo calculada automaticamente pelo sistema. Da mesma forma, Junior e
Carpinetti (2015) evidenciam que técnicas multicritério auxiliam a tomada
de decisdo em processos de selecao, reforcando a importancia da utiliza-
céo de indicadores objetivos para comparagao entre diferentes prestadores.
Mesmo que o sistema desenvolvido utilize um modelo simplificado base-
ado em notas de uma a cinco estrelas e comentarios textuais, a solugéao
estabelece uma base para futuras aplicacées de métodos multicritério mais
sofisticados, ampliando o suporte a decisao dos moradores.

4 CONCLUSAO

Os resultados demonstraram que o sistema reuniu caracteristi-
cas identificadas em diferentes estudos e as aplicou ao contexto condomi-
nial em um Unico ambiente digital, a solugéo integrou recursos relacionados
a comunicagdao interna, a organizagao de reservas e a divulgagao de servi-
cos entre moradores, no qual a interface foi estruturada em médulos, com
titulos descritivos, botdes identificados por textos objetivos, mensagens de
retorno, adaptacdo para diferentes tamanhos de tela e alternancia entre
tema claro e tema escuro, sendo decisées que buscaram facilitar o acesso
as funcionalidades e reduzir barreiras de navegacao para usuarios com di-
ferentes niveis de familiaridade tecnolégica.

No mddulo de reservas, a estrutura FIFO permitiu organizar as
solicitagdes conforme a ordem de entrada no sistema, uma aplicagcao que
estabeleceu uma sequéncia objetiva para a andlise dos pedidos e contribuiu
para tornar o processo mais previsivel.

No ambiente de servigos, 0 mecanismo baseado em notas de
uma a cinco estrelas, média das avaliagdes, pontuag¢ao de reputacéao e co-
mentarios textuais permite registrar experiéncias e disponibilizar informa-
cbes para consulta, uma comparagao que demonstrou escolhas realizadas
durante o desenvolvimento, em que apresentaram coeréncia com os estu-
dos consultados e atenderam ao escopo definido para a primeira versao
do sistema, mesmo que esta pesquisa nao permitiu afirmar que a solugao
representou um modelo definitivo para a gestdo condominial.

As caracteristicas implementadas constituiram um recorte de di-
ferentes abordagens identificadas na literatura e indicaram um caminho ini-
cial para o aperfeicoamento da aplicacdo, no qual para pesquisas e apli-
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cacoes futuras, recomenda-se a implantacdo experimental do sistema em
condominios residenciais, com a participacdao de moradores, sindicos e ad-
ministradores, para avaliar o funcionamento da solu¢ao em situacdes reais,
identificar dificuldades n&o observadas durante o desenvolvimento e veri-
ficar a adequagao das funcionalidades as necessidades. Para o mddulo
de reservas, poderao ser incorporados indicadores como tempo médio de
espera, quantidade de solicitagbes por periodo e identificacdo das areas
mais utilizadas. Na relacdo a avaliagdao dos servicos, poderao ser inclui-
dos critérios especificos, como qualidade técnica, pontualidade e comuni-
cacgao, estes dados poderédo apoiar a utilizagdo de métodos multicritério,
como ELECTRE TRI, TOPSIS ou Fuzzy-TOPSIS.

Desta forma, o sistema apresentou uma base funcional para a
centralizacao de informacdes e a organizacao de processos condominiais,
uma integracao entre acessibilidade, estrutura de filas e avaliacdo de ser-
vigos contribuiu para consolidar uma proposta fundamentada em estudos
anteriores.

DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os autores declaram que ferramentas de Inteligéncia Atrtificial
generativa foram utilizadas exclusivamente como apoio auxiliar a elabora-
cao deste trabalho, incluindo assisténcia na revisao linguistica, estrutura-
cao textual e organizacao de ideias. Nenhuma ferramenta de |A foi utilizada
para substituicdo da autoria intelectual, andlise cientifica, interpretacdo dos
resultados ou tomada de decis6es académicas. A responsabilidade integral
pelo conteudo, originalidade, veracidade das informagdes e conformidade
com os principios de integridade cientifica permanece integralmente atri-
buida aos autores.
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