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RESUMO: A inteligéncia artificial (IA) € uma area da computacdo que estuda as
maquinas que imitam o comportamento humano na tomada de decisGes e na
execucdo de tarefas. A IA é uma ferramenta usada por varios profissionais da
contabilidade, ajudando nas tarefas financeiras e contabeis, podendo ficar mais faceis
de detectar erros. O objetivo geral da pesquisa é analisar a percepcdo dos
profissionais da contabilidade sobre os impactos e as possibilidades de utilizacdo da
inteligéncia artificial nas atividades desenvolvidas em organizacbes contabeis
localizadas no municipio de Jacinto Machado. Quanto a abordagem da pesquisa, a
pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez que os dados coletados foram
analisados com base nas informacdes obtidas por meio da aplicacéo de questionario
junto aos responsaveis técnicos por organizacdes contabeis. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi um questionario estruturado, desenvolvido por meio da
plataforma Google Forms, com o objetivo de alcancar a totalidade dos responsaveis
técnicos atuantes no municipio. A pesquisa mostrou que a IA pode sim ser
implementada nas empresas de servigos contabeis, dando énfase nas aplicacdes de
processos, tarefas rotineiras e reduzindo a possibilidade de erros.

PALAVRAS - CHAVE: Inteligéncia Artificial - Contabilidade - Evolu¢cao Tecnologica.

AREA TEMATICA: Formacéo e Exercicio Profissional

1 INTRODUCAO

A profissdo contabil € fundamental em diversas areas, pois € por meio dela
gue as organizacdes tém acesso a uma area ampla de informacdes, como dados da
constituicdo da empresa, conseguindo realizar diversas analises dos dados
financeiros, das demonstracdes contabeis (Souza et al., 2023). A inteligéncia artificial
(IA) € uma area da computacao que estuda as maquinas que imitam o comportamento
humano na tomada de decisGes e na execucdo de tarefas. A IA € uma ferramenta
muito usada por varios profissionais da contabilidade ajudando nas tarefas financeiras
e contabeis, podendo ficar mais faceis de detectar erros e reconciliando o padréo
humano com a tecnologia, ela podera substituir os profissionais em algumas tarefas,
mas havera preocupacfes com a ética do contador, considerando a seguranca dos
dados financeiros (Souza et al., 2023).

1 Edilene Velho Monteiro do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricima, Santa Catarina,
Brasil.
2 Luciano da Rocha Ducioni, Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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Com essas mudancgas na tecnologia, a forma de divulgar e mostrar dados
contabeis teve uma mudanca repentina. Os profissionais da contabilidade precisardo
se adaptar e reinventar estratégias para se especializar com a Inteligéncia Atrtificial,
com muitas demandas de informacdes rapidas e Uteis para ter decisdes significativas
nas areas profissionais (Silva et al., 2020).

A |A estara presente no futuro como uma das possibilidades diante das
obrigacfes acessorias a serem estudadas e colocadas em prética pelas empresas,
com o objetivo de manter as informacdes fiscais e estaduais atualizadas, mas sendo
representadas pelas fiscalizagdes dos contadores para conter informacgdes corretas e
compactuadas com as leis obrigatérias usadas nos escritérios de contabilidade
(Souza et al., 2023).

Segundo Martins et al. (2025), a IA na contabilidade ndo representa uma
inteligéncia de substituicdo, mas sim de ampliacdo da sua inteligéncia com a
capacidade tecnoldgica, analitica e dando um impulso para a atuacéo dos contadores
a novos patamares na relevancia corporativa, ela vem em processo de compliance,
tendo aderéncias a novas normas contabeis e fiscais, com capacidade de oferecer
seguranca regulatoria, reduzindo riscos com sanc¢Oes decorrentes de erros e
descumprimentos legais.

Com 10.818 habitantes, Jacinto Machado € instalado na planicie costeira com
vista para a Serra Geral, tendo como uma das principais atracdes turisticas os
canions, localizados no Parque Nacional da Serra Geral. As comunidades de Tigre
Petro e Engenho Velho sdo conhecidas pelas cachoeiras, trilhas e cafés coloniais nas
familias tradicionais de Jacinto Machado. Nos arredores da cidade, encontram-se
montanhas areniticas com esculturas naturais e pareddes que encantam a todos que
fazem trilhas ou vém para visitar. A cidade ndo € sé conhecida pelos pontos turisticos,
mas também pelo Museu Histdrico Municipal, que destaca pecas antigas usadas pelos
colonizadores e indios. Jacinto Machado possui aproximadamente 1.223 empresas
ativas, com a maioria sendo do setor agricola, como Olim Agro Cereais e
Supermercado Cooperja, com loja Agropecuaria Cooperja (Prefeitura Jacinto
Machado, 2026).

Diante disso, a inteligéncia artificial ndo vem para ser a revolucdo e, sim,
ajudar em areas com mais problemas, tendo capacidade de analisar e mostrar o que
pode ser mudado, com énfase em ndo ocorrer erros € ser um instrumento com
tecnologia avancada com um sistema capaz de trabalhar junto a inteligéncia humana.
Assim questiona-se: Qual a percepcao dos contadores sobre o uso da inteligéncia
artificial e quais sdo as perspectivas de aplicacdo dessa tecnologia nas atividades
contabeis em empresas prestadoras de servico contabeis em Jacinto Machado?

O objetivo geral da pesquisa € analisar a percepcdo dos profissionais da
contabilidade sobre os impactos e as possibilidades de utilizacdo da inteligéncia
artificial nas atividades desenvolvidas organizacdes contabeis localizadas no
municipio de Jacinto Machado. Para alcancar esse obijetivo, propdem-se 0s seguintes
objetivos especificos: (i) identificar de que forma a inteligéncia artificial pode auxiliar
na automatizacdo de tarefas rotineiras nas organizacdes contabeis; (ii) analisar os
principais desafios e limitagdes relacionados a adoc¢éo da inteligéncia artificial na area
contabil e (iii) examinar como os profissionais da contabilidade estdo se adaptando ao
uso da inteligéncia artificial em suas atividades.

Com o estudo desse tema, justifica-se a necessidade de uma adaptacéo dos
profissionais da contabilidade as novas exigéncias relacionadas a inteligéncia artificial
e a nova tecnologia, e com a ampliacdo dela nos mercados de trabalho. Além disso,
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a pesquisa contribuiu para os profissionais da area, mostrando uma reflexao sobre os
impactos e desafios diante dessa nova era tecnoldgica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos topicos a seguir sdo apresentados os temas e seus embasamentos
tedricos que fundamentam a pesquisa, como a Inteligéncia Artificial e seu
relacionamento com as atividades praticas na area contabil.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Segundo Lopes (2019), a inteligéncia artificial € separada em dois setores: a
Inteligéncia Artificial de Softwares e Inteligéncia Artificial de Hardwares. A 1A de
Softwares seria a mente da Inteligéncia, sendo instrucbes matematicas e logicas,
tornando uma maquina que tome decisdes, realize tarefas repetitivas e analise dados,
tornando padrdo para outros sistemas, sendo o mais usado pela sociedade e
reconhecido como um humano pelos escritorios de contabilidade. Sendo assim, o
sistema de Hardwares € o corpo da inteligéncia, fornecendo o poder do
processamento, 0 armazenamento e 0s dados necessarios para as realizacoes das
tarefas, para que o software funcione corretamente, sem erros e com muita agilidade.

A inteligéncia artificial tem um poder enorme diante de varios softwares. Além
de armazenar e segmentar dados, ela pode adquirir mais e mais conhecimentos com
deducdes e referéncias de novos fatos de conteudos pré-existentes, transformando
se em estudos mais amplos com conexdes estruturadas para conseguir mostrar varios
conceitos que podem ser mais simples de se estudar, gerando mais resolu¢des com
métodos, sendo quantitativo e qualitativo da forma que for usada. Sendo assim, um
profissional que for usar a IA deve se concentrar nha manipulacdo, possuindo
conhecimento como a estratégia e o controle diante desse sistema (Lopes, 2019).

Segundo Silveira (2023), a IA, com seu paradigma, pode possuir um oponente
gue, por sua vez, € um sistema treinado e néo inserido regras para serem cobradas
diariamente com precisdo. Ele € o machine learning, um subcampo da inteligéncia
artificial que aprende a partir de dados e melhora seu desempenho em determinadas
areas e tarefas sem ser programado para isso. Ao invés de seguir ordens fixas, o
machine learning tem algoritmos que identificam padrdes, relacfes e se adaptam a
novos critérios e novos cenarios, mas ele é mais usado em marketing digital e
sistemas de recomendacdes, como Spotify.

O aprendizado de maquina (AM), mais conhecido como machine learning, é
um subconjunto da IA, com um campo de aprendizagem que possibilita que os
sistemas inteligentes aprendam a partir de um conjunto de dados da forma mais
autbnoma possivel, sem precisar exigir uma programacdo especifica. Diante dos
dados que séo expostos, eles aprendem a tomar decisdes de forma independente. O
AM tem sua forma de aprendizagem, busca constantemente minimizar erros de
previsdo e maximizar as previsdes de serem verdadeiras, possui uma diversidade de
algoritmos para resolver os mais variados tipos de problemas de dados que aparecem.
Dessa forma, o problema em questdo pode ditar qual algoritmo € melhor para ser
usado, possibilitando verificar qual modelo de AM pode ser melhor para verificagao de
dados com menor risco de erros (Sousa; Sousa 2022).

Com o avanco da tecnologia compactuando recentemente em marketing
digital com novos sistemas, buscaram observar a importancia dela na sociedade,
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possuindo uma confianca diante dos estudos realizados e colocando em prética,
mostra que nela 3 pode-se reconstruir, como podem ser feitas as provas e as
realizacbes de exames, como os exames de suficiéncia e os exames de qualificacédo
técnica (EQT). Diante disso, estudos comprovam a capacidade da inteligéncia artificial
em se equiparar as habilidades e conhecimentos que séo exigidos pelo Conselho
Federal da Contabilidade (CFC) com certificagdes profissionais (Reis, 2023).

Segundo Nunes (2022), a inteligéncia artificial vem modificando muitos
setores, principalmente juridicos, em que compadeceu que a tecnologia tem
incapacidade de justificar a obrigacdo de seguir um determinado curso ou agao,
guestionando se o0 sistema é baseado em algoritmos que consiga ter a
responsabilidade civil em determinadas ac¢des, tendo a visdo de que se pode confiar
e adaptar uma capacidade diante dessa evolugéao.

Para Martins et al. (2025), muitas questdes normativas claras sobre o uso da
IA na contabilidade geram algumas incertezas juridicas quanto as falhas nos sistemas
gue possam dar uma reviravolta. Com isso, é necessario possuir cautela em alguns
escritorios com adaptacéo dessa inteligéncia, pois alguém ira se responsabilizar pelos
erros que possam proporcionar um pequeno descuido, motivando algo que possa
ocasionar problema mais a frente. Com isso, os problemas a serem resolvidos devem
ter um representante para dar o total apoio e modificando cada erro conseguindo evitar
conflitos.

Entretanto, os desafios sdo significativos para conseguir se adaptar a IA na
sociedade, e a integracdo cultural e dilemas éticos sédo precisamente cuidados e
administrados para ter um resultado sucedido e sustentavel. A inteligéncia Atrtificial
vem sendo administrada pelos profissionais da contabilidade, colocando-a em préatica
e sustentando seus aspectos em areas diversas, com principios éticos, solidos e uma
politica confiavel com sua ferramenta mostrando que pode instituir em diversos casos
(Martins et al. 2025).

A 1A pode contribuir para varios casos, 0S mais acessiveis, como a
conformidade regulatéria e a auditoria, mostrando ser uma ferramenta para verificar
as violacdes das normas, visto possibilitar cumprimento delas e identificar contradicéo
em grande volume de dados de forma mais agil e eficaz, sendo cada vez mais precisa
em casos de descumprimentos de regras. A aplicacdo dela na auditoria contabil
contribui para cobrir riscos, fraudes e erros que geralmente séo identificados de forma
4 mais tradicional, mas ndo sendo totalmente aprofundados como sera com o uso da
IA otimizando o tempo do contador e do auditor, podendo aumentar a confiabilidade
com a Inteligéncia se especializando em novos caminhos para obter novos modelos
de negdcios e se aprofundar nas contabilidades digitais (Oliveira et al. 2024).

Segundo Aguilar et al. (2025), o uso da Inteligéncia Artificial impacta
diretamente no perfil e na atuacédo do profissional da contabilidade A Association of
Chartered Certified Accountants — (ACCA) , enfatiza que o profissional precisa
compactuar e alinhar conhecimentos técnicos com as habilidades digitais e
pensamentos estratégicos, exigindo postura do contador voltada as circunstancias
das analises de dados e o uso da Inteligéncia Artificial das tecnologias disponiveis
pois o sistema pode se tornar um gestor de informacdes apto em transformar dados
em conhecimentos relevantes para tomadas de decisdes.

Durante a evolugéo da IA, ao analisar todos os contextos, torna-se importante
investigar o tipo de solugdo a que ela tem sido aplicada na contabilidade digital, como
esse modelo se aplica em cada empresa com seus diversos servicos, como a
diferenca de produtos pode modificar o modelo de negocios da empresa e como 0
produto é oferecido, sendo necessario verificar cada modificagdo e possuir recursos
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para essa caracterizacdo dada a empresa. Sendo assim, com o uso da contabilidade
digital, a diferenciagcdo dos produtos pretende ser mais detalhada para ndo ocorrer
trocas de servicos e trazer diferenciacdo para os clientes quando forem visualizar
(Silva, 2022).

Na afirmacao de Guimarées et al. (2024), no contexto atual, essa modificacao
no ambito social leva a pensar em novas maneiras de lidar com negdécios e com
trabalhos que exigem um modo mais integrado na contabilidade. Assim, ndo é
pressuposto que o contador precisara mudar a ciéncia, levando em conta que ira ter
mais uma maneira de integrar os estudos com a IA no mundo contabil, deixando o
papel do contador, mensurando ariqueza de tal fato para dar énfase a sua base social.

Neste contexto, a tecnologia veio para suprir as necessidades humanas de
guerer mais e mais a inteligéncia e mostrar que, com paciéncia e muita cautela, a
tecnologia vai mostrar mais de si e, diante disso, ter a dignidade de poder usar a
inteligéncia artificial em qualquer ambito social e econdémico, trazendo a oportunidade
de identificar suas falhas humanas e corrigi-las em poucos minutos, colocando-as em
forma correta de alinhar as tarefas (Guimarées et al. 2024).

2.2 1A NA CONTABILIDADE

Segundo Jesus et al. (2024) a Inteligéncia Artificial tem se tornado um dos
principais motores das transformacdes na sociedade contemporanea, com influéncia
em varios setores, como nas industrias, nos servicos e nos cotidianos dos
trabalhadores. E fruto da ciéncia e engenharia ao criar maquinas roboticas com
inteligéncia que podem trabalhar no lugar do ser humano, especialmente em
programas de computadores com sistemas inteligentes.

Na area da educacéo, o uso da IA tem gerado impactos positivos tanto para
gestores quanto para professores. Um dos sistemas mais usados na educagdo com
alunos é o tutor inteligente; ele se baseia em algoritmos que adaptam modelos de
aprendizagem de cada estudante com o seu desempenho, levando em conta as
particularidades adequadas que atendem a necessidade individual de cada um, assim
criando modelos de aprendizagem por meio de dados detectados durante o uso do
tutor (COSTA; BRUNO 2024).

O cenario da tecnologia esta evoluindo com as automacdes da era digital, mas
a implementacédo da IA no mercado de trabalho tende a acentuar as desigualdades
social. Trabalhadores com o nivel superior de qualificacdo sdo 0s que mais passam
dificuldade com essa era da tecnologia. Profissionais com formagéo em tecnologia ou
areas relacionadas sdo 0s que mais estdo sendo contratados, sendo beneficiados
com tais habilidades especializadas. Em paises mais desenvolvidos, a busca por
automatizacao pode gerar um deslocamento parcial de desemprego, pois quem tem
especializacdo em tais tecnologias ganha mais do que aqueles que ndo estéo téao
evoluidos, assim podendo resultar em exclusdo social, aumento de informalidade e
ampliacdo de desigualdade econémica e social (Rocha et al., 2025).

A tecnologia vem se incorporando em escritérios, adquirindo uma demanda
de profissionais da contabilidade focados em investir em novos negdécios e abrindo
portas para a evolucao. A tarefa do contador com essa inovacgéao € buscar aprendizado
e se aperfeicoar com isso, mostrar que podem trabalhar em conjunto, mantendo a
dignidade de um contador com sua ética e responsabilidade diante das decisbes
tomadas (Souza, 2014).

Segundo Aguilar et al. (2025), com a implementacgéo da IA na contabilidade,
obtiveram um unico desafio: a falta de compreenséo por parte de alguns profissionais

5



Y

unesc

)
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS
sobre 0 uso excessivo dos algoritmos utilizados. Diante dessa tecnologia, a ética deve
acompanhar a inovagdo com normas claras e fiscalizacéo eficaz, a fim de garantir que
a tecnologia seja usada para promover justica, equidade e confianca no ambiente
contabil.

A contabilidade vem passando por mudancas em varios sentidos, colocando
a profissdo contdbil em uma posi¢do acima, com um destaque econémico diante
dessa evolugdo, tendo necessidade de formagédo profissional completa para
realizagbes. Tais mudancas, como essas, trazem novas realidades que chamam a
atencao de novas empresas, com o objetivo de mostrar como pode ser usada essa
nova tecnologia a favor das empresas se servigos contdbeis e tendo uma grande
expansado em varias areas, como a implementacao da IA na area contabil (Souza,
2014).

A Inteligéncia Artificial tem seus subcampos gerenciados para dar apoio,
possuindo um concorrente que foi desenvolvido pela Google, recentemente lancado
em fase experimental, com um modelo de PaLM 2 em uma janela para a colaboracao
entre usuarios e a IA generativa. Com esse concorrente, a evolucédo dela significa
muito diante dos estudos, pois varios escritérios querem a evolugdo mais capacitada
para resolver e mostrar os resultados mais significativos e exemplares, dando énfase
a ajuda da inteligéncia humana, sem ela, nada disso conseguiria a relevancia que
construiram até agora (Reis, 2023).

A |A esta sendo uma grande ajuda para os profissionais da area contabil, visto
gue suas ferramentas sdo fundamentais para a execucdo de tarefas repetitivas,
contribuindo de forma positiva, mostrando foco e agilidade em varias maneiras. No
entanto a inteligéncia humana nao sera substituida por essa tecnologia, pois ela vem
ajudando aos profissionais ganhar tempo com planejamentos estratégicos com maior
eficiéncia e buscando otimizar resultados adequados para cada empresa (Lang,
2024).

Com o passo da inovacdo tecnoldgica, diversas organizacdes contabeis
buscaram aperfeicoamento com a contabilidade digital, na qual precisam concordar
gue os processos mais rapidos se tornando mais eficientes, buscando tecnologia e
compactuando agilidade com tarefas precisas, sem erros. A contabilidade digital €
utilizada para a integralizacdo bancaria, emissdo de notas fiscais e diversos outros
recursos. Com a integralizacédo bancaria, por exemplo, os contadores nao precisam
mais digitar manualmente, pois é feita de forma digital, jA com a configuracéo
automatica de receitas e despesas de cada empresa (Alves; Martins, 2022).

De acordo com Alves; Martins (2022) houve uma certa resisténcia por parte
dos contadores diante a contabilidade digital. Com isso ha receio de que sua expansao
possa gerar questionamentos sobre se realmente precisard da presenca dos
profissionais da contabilidade nas organizacdes dos dados e se o papel do contador
sera influenciado a reduzir sua carga horéria para dar chance a inteligéncia artificial
mostrar as novas tecnologias.

Com o avanco da tecnologia digital nas areas contabil, diversas
transformacBes foram criadas e moduladas conforme cada informacgdes aplicadas.
Uma transformacao € na area fiscal, a digitalizacdo dos processos internos com as
automacdes dos registros e daintegralizacao dos sistemas contabeis com os sistemas
governamentais contribuiu positivamente tornando mais eficiente as obrigacbes
acessoérias com as entregas fiscalizadas e com padrées em tempo real. Esse novo
contexto mostrou indagar adaptacées buscando profissionais com qualificagcbes
técnicas para adaptar essa nova tecnologia digital de forma cognitivas com o mercado
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de trabalho formalizando a nova inteligéncia artificial com a mentalidade humana
(Santos, J., 2023; Santos, W., 2023).

Além de inumeras mudancas nas legisla¢cbes, houve a implementacdo do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) onde vem exigindo muita atencao na
classe contabil, pois ele reestrutura a area contabil e fiscal, colocando uma rotina
repetitiva com muita agilidade, mas com a necessidade de analisar e concentrar nas
tarefas que sdo proporcionadas e realizadas pela contabilidade digital. Ele tem seus
moédulos separadamente, mas com o intuito de ligar cada um com informacdes
realizadas em cada sistema, realizando-o ligagéo das conciliacées de dados com os
gerenciadores de informacfes que sdo constituidas pelo sistema digital (Ruschel,
Frezza; Utzig, 2011).

Observa-se que, com a implantacdo do SPED, obteve-se mudancas
significativas nas rotinas dos contadores, cabendo a confianca e a qualidade das
informacgdes tratadas, tendo grandes expectativas relevantes diante desse novo
modelo de contabilidade digital, tendo uma transparéncia e mais estratégias
revolucionarias, favorecendo o papel do contador. Mas, diante disso, vem uma
preocupacao com as atualizacfes frequentes da tecnologia, pois muitos ficam com
receio de se atualizar, e se afastar do servigo que esta trazendo novas tecnologias,
por medo de ndo dar a oportunidade dessas novas demandas da inteligéncia artificial
(Ruschel; Frezza; Utzig, 2011).

Com a criacdo do SPED, obteve-se mais um avanco para a contabilidade
criando a Nota fiscal Eletronica e o desenvolvimento do sistema integrados de gestéo
mais conhecido como Enterprise Resource Planning (ERP), com uma grande e
significativa reducédo de custos, permitindo que todas as empresas tenham suas
transacdes conectadas por um unico sistema, conciliando elas com uma base de
dados com o intuito de implementar e manter o controle desde a criacado do sistema
até a configuracdo correta para manter os dados seguros, com a responsabilidade
gerada ao contador (Souza, 2014).

A evolucdo da tecnologia da informacdo, com o intuito de oferecer as
empresas a posse de sistemas totalmente integrados, proporcionando informacdes
privilegiadas no momento oportuno. Dentro de tais necessidades, os sistemas séo
criados por terceiros com a intencao de diversificar a tecnologia, mostrando que pode
ter garantia em relacao ao sucesso dessa implementacao na area contabil. O sistema
Enterprise Resource Planning-ERP, é um sistema que engloba varias programacoes
com moddulos ou subsistemas, que podem ser configuraveis e atendem diversas
necessidades que podem alcancar metas, dentro de uma entidade sendo publica ou
privada, utilizando um Unico banco de dados com informacgdes em tempo real (Krauss,
2004).

O sistema ERP ¢é formado por diversos moédulos, e 0 mais importante é o
mdédulo Material Requirements Planning — (MRP), que serve para planejamentos e
célculos. Sendo assim, ao implementar esse sistema, o profissional passara por
alguma forma de processo educacional, pois eles extraem dados do sistema e
colocam em pratica. Os diversos setores terdo um processo de ensino diferente; como
a diretoria, ela usa o sistema de um jeito diferente da geréncia. Eles supervisionam a
operacdo do sistema; a geréncia de primeira linha extrai dados dos sistemas e 0s
coloca em funcionamento; e, por ultimo, ficam alguns setores s6 para participar do
funcionamento, para ndo cometer erros e registrar os dados (Krauss, 2004).

Como existem varios sistemas que ajudam na contabilidade, um exemplo é o
sistema da Dominio, que € um software de gestdo contabil da Thomson Reuters. Ele
funciona como uma plataforma integrada em nuvem, auxilia em toda a rotina contabil,
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automatizando tarefas repetitivas, reduzindo erros operacionais e liberando tempo
para que o contador ndo precise parar para arrumar erros comuns. A dominio é um
sistema web caracterizado como uma inteligéncia artificial que ajuda nos erros e
lancamentos contabeis. Ela tem suas principais fungbes como automacdo de
lancamentos contdbeis, fiscais e folhas de pagamento, painéis de controle com
indicadores e alertas de vencimentos, integracdo com e-CAC, e-Social e outros
sistemas oficiais, portais digitais para comunicacdo com clientes e colaboradores e,
entre outras funcdes (Thomson Reuters, 2026).

A contabilidade tem seus desafios a cada dia, mas o maior desafio dos
contadores é a classificacao tributaria e fiscal dos produtos, consistindo em varias
regras que sao obrigatérias a serem cumpridas. Essa dificuldade esta presente em
varios paises. Para obter ajuda nessas classificacfes, aplicaram o uso da IA com a
amplitude para resolver e j& identificar relatorios tributérios, informando os erros que
podem existir durante a tributacéo dos produtos (Paranhos; Carvalho; leite, 2022).

A aplicacéo da Inteligéncia Artificial nos tributos demonstra-se uma maneira
mais eficaz para otimizar a adequacao dos regulamentos e a conformidade; desse
modo, as incertezas com 0s riscos tributarios podem ser menores, caracterizando a
mudanca necessaria dela nas classificacdes. A aplicacéo nos tributos é uma maneira
mais eficaz para otimizar a adequacéo dos regulamentos e a conformidade. Desse
modo, as incertezas com 0s riscos tributarios podem ser menores, caracterizando a
mudanca necessaria dela nas classificacdes. O objetivo da IA nas classificacfes dos
tributos sera verificar regras, leis e normas, sendo assim caracterizar qual aliquota
correta para cada produto, sem exigéncia de interrupcdo do contador (Paranhos;
Carvalho; Leite, 2022).

Com a rotina automatica nas classificacdes, toda alteracdo legal seria
automaticamente aplicada aos produtos vendidos na empresa, tendo a IA como a
principal responsavel por identificar qualquer mudanca ou alteracgéao fiscal ou tributaria
(Paranhos; Carvalho; Leite, 2022).

Diante dessas criacfes, empresas de servicos contabeis passam a possuir
possuem uma ampla e estratégica funcdo. Com a gestédo das empresas, a inteligéncia
artificial contribui para uma gestdo ampla, a qual exige uma prestacao de servigcos
mais segura e eficaz, contribuindo para entregas mais rapidas e seguras, reduzindo
os erros, fornecendo estratégias e informacdes com melhor qualidade. A IA vem
tornando um instrumento com uma qualidade otimizada e mostrando sua eficiéncia
em tarefas que demoravam a ser realizadas pelos profissionais, que agora podem ser
respondidas com rapidez e ser cautelosos com tais erros que poderiam ser cometidos
(Gomes, 2024).

Observa-se que o avanco da IA exige o desenvolvimento de novas
competéncias comportamentais, como adaptabilidade, pensamento critico e visao
sistematica nos escritérios de contabilidade, para isso os contadores do futuro
precisam estar preparados para atuar entre dados gerados pela inteligéncia artificial
e por sistemas inteligentes com alto nivel de decisdes dentro das organizacfes
(Aguilar et al., 2025).

Segundo Paranhos et al. (2022) a IA pode auxiliar a contabilidade a chegar
em decisdes mais assertivas. Com a competitividade no mercado, as decisfes estao
cada vez mais acirradas, em que precisam da resposta correta no tempo adequado.
Com isso, as empresas que tiverem contato com ferramentas dela nos servigos
contabeis terdo um diferencial estratégico. Mas os esforgcos passaram a ser
concentrados para atividades mais analiticas e estratégicas com um suporte
adequado para as decisbes com o uso da IA.
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2.3 CLASSIFICACAO E O USO DA IA NOS SETORES CONTABEIS

A inteligéncia artificial deixou o campo da fic¢éo e tornou realidade em varios
ramos da atividade humana, ao se criar como uma ferramenta capaz de desempenhar
tarefas e automatizar processos anteriormente realizado por pessoas (Sayeg et al.,
2024).

Quadro 01: Sistemas de IAs

Foi desenvolvido pelo escritério CF Contabilidade,
foi criado com todas as informacbes principais,
como Alterdata, Dominio e 6rgdos oficiais do
governo, tornando-se a principal 1A focada nas
necessidades do contador brasileiro. Conrado
Consultor Digital Conrado possui suas funcionalidades: analise automatica
de folha de pagamento, verificagdo de contratos
sociais, analise nos processos contabeis,
verificagdo de conformidade fiscal, entre outros.
Ferramenta de transcricdo e andlise de reunides,
ele transcreve todas as informacdes comentadas
em reunides, assim sendo importadas e
organizadas automaticamente durante a reuniao.
Otter.ai Sua funcionalidade é transcrever em tempo real as
reunibes, criar atas de reunido, identificar
automaticamente tarefas e acfes, entre outras.

E uma ferramenta de IA focada na automacéo de
processos contabeis, sendo capaz de extrair
automaticamente os dados relevantes, classificar
as despesas e identificar possiveis duplicatas.
Sua funcionalidade € automatizacdo da
Vic.ai classificacdo de despesas, extracdo automatica
de dados das notas fiscais e faturas, facilitacéo de
reconciliacdo bancaria automatica, entre outros.

E um sistema mais usado pelos contadores; ele
Dominio integra diversas funcionalidades de IA para
otimizar processos contabeis e financeiros. A
funcionalidade do sistema inclui a automacao de
processos de célculos de imposto, a geracédo de
relatorios financeiros, a conciliacdo bancéria
digital e a identificacdo de inconsisténcias entre
extratos bancarios e o livro razdo, entre outros.
Fonte: Adaptado de CF Contabilidade, 2024.

Segundo Pimentel (2025), o avanco das ferramentas digitais especificas para
contadores e a automacao contabil transformaram a rotina de quem trabalha em
escritério, como 0s processos que eram todos manuais se tornaram fluxos
automaticos digitais, possuindo controle de dados limpos, com decisdes mais rapidas
e com menos erros, além disso a IA consegue mostrar sugestdes de langamentos,
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identificar inconsisténcia, apoiar na tomada de decisfes e sua principal caracteristica
€ antecipar as situagfes que podem gerar riscos para a contabilidade.

Segundo Pimentel (2025), esse avanco foi recente, mas vai além da
automacao basica para os escritorios. O uso destas ferramentas contribui em varios
setores com analises preditivas, mostrando as classificacdes de gastos, a criacdo de
balancetes e a verificacdo da compliance. Os costumes eram langcar documentos
fiscais e fazer a integrac@o bancéria manual, o que consumia horas de trabalho. Hoje,
com a aplicacéo da IA na contabilidade, permite-se as importacdes de notas, faturas
e até lancamentos de extratos de forma digital. Com a configuracao correta, o sistema
se adapta aos histoéricos configurados e, de forma instanténea, faz os langamentos de
forma precisa e sem risco de erros ou duplicidades na hora de verifica-los.

Na contabilidade, a categoria das receitas e despesas mostrava ser um dos
principais desafios para os contadores. Para ficar mais facil o processo, a aplicacao
da IA nesse setor de classificacdo obteve um resultado bom. Com a identificacédo de
padrées com palavras-chave, ela consegue realizar essa tarefa de forma mais
propicia, sem que precise ficar uma pessoa olhando produto por produto para
identificar a categoria, tornando o processo seguro e flexivel (Pimentel, 2025).

Para Martins, Fernandes e Ricardo (2025), a Inteligéncia Atrtificial no setor
fiscal pode representar uma oportunidade significativa na modernizagdo, assim como
otimizar processos, permitindo que empresas e governos aprimorem a cobranca de
tributos, adquirindo conformidade tributaria e lidando com a evaséo fiscal. Sendo
assim, ela é capaz de tornar a administracao tributaria agil, com transparéncia e com
menos erros humanos.

Segundo Martins, Fernandes e Ricardo (2025), a IA mostrou que pode ser
usada no setor fiscal de todas as formas. Um exemplo esta na utilizacao por parte da
Receita Federal Brasileira, que ja faz uso de um algoritmo avancado que detecta
fraudes fiscais, no qual comparam dados declarados pelos contribuintes com
informacdes de banco de dados publicos e privados, consequentemente identificando
inconsisténcias e possiveis irregularidades. Esse sistema usado mostra como a IA
pode atuar nas investigacfes sobre sonegacao fiscal na justica tributaria.

Mas nao é sO no setor fiscal que a IA € compactuada; ela foi implementada
pelos escritdrios de contabilidade no setor de departamento pessoal. Seu uso na folha
de pagamento é capaz de economizar dias de trabalhos manuais, reduzindo os erros.
A IA pode ser incorporada na folha de pagamento de muitas formas, como no
processo de otimizacdo de onboarding, na atualizacdo dos parametros conforme as
novas convencgdes coletivas, na analise e desempenho de custos, entre outros (CF
Contabilidade, 2024).

No onboarding, o processo é conhecido como adaptacéo ou integracdo de um
cliente ou de uma empresa com varios funcionarios, o que leva dias para cadastrar
cada um deles. Com o uso da IA, esse processo € simplificado, pois a tecnologia
analisa rapidamente cada folha, compara dados com a convencéao coletiva vigente e
verifica se todos os beneficios e adicionais estdo corretamente aplicados (CF
Contabilidade, 2024).

A Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC) anunciou a
ampliacdo do uso da Inteligéncia Artificial para anélises de processos empresariais. O
uso dela ja era utilizado na constituicdo de empresario e sociedade limitada; agora,
com a nova atuagcao, passou a ser utilizada nos processos desses registros
empresariais. O uso dela serd para analise automatica de documentos societarios,
verificar as conformidades documentais, redugcédo de erros e retrabalhos, maior
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agilidade nos registros empresariais e melhoria da seguranca juridica dos processos
(JUCESC, 2024).

Segundo JUCESC (2024), esse sistema inteligente ajuda a antecipar a anélise
do contrato antes mesmo do protocolo definitivo; com isso, evita inconsisténcia e
acelera o andamento dos processos. Essa modernizagdo faz parte dos servigcos
digitais, junto com a integragéo da REDISIM, que permite maior compartilhamento de
informacgdes entre 6rgdos publicos, automatizando etapas do processo de abertura,
alteracgédo e baixa de empresas.

Esse sistema inteligente contribui diretamente para a desburocratizagdo do
setor empresarial, reduzindo processos manuais e promovendo maior rapidez nos
registros. Assim, a IA passa a atuar como uma ferramenta estratégica no setor
societario, auxiliando tanto os analistas da Junta Comercial como os profissionais da
contabilidade no acompanhamento de validacdo dos processos empresariais
(JUCESC, 2024).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para entender o objetivo desta pesquisa, procurou-se analisar a percepgao
dos contadores diante da aplicacao da Inteligéncia Artificial na contabilidade, com uma
abordagem qualitativa identificou-se as percepc¢des e o0 uso da nova tecnologia nas
empresas de servicos contabeis de Jacinto Machado - SC.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem da pesquisa, a pesquisa caracteriza-se como quali-
guantitativa, por sua vez que os dados coletados assim, analisados com base nas
informacfes obtidas por meio de questionario que serdo realizados e respondidos
pelos profissionais da contabilidade. Essa pesquisa quali-quantitativa caracteriza-se a
busca pela compreenséao e percepcao dos participantes diante do objetivo estudado
contribuindo para a analise mais aprofundada (Gil, 2019).

Esta pesquisa caracteriza-se também como descritiva, pois tem o objetivo de
analisar e descrever os impactos da inteligéncia artificial nos escritorios de
contabilidade, identificando como a tecnologia vem sendo aplicada com seus
respectivos comandos e identificando as mudancas que pode provocar nas tarefas
rotineiras dos contadores em seus exercicios de profissao (Fernandes, 2022).

Diante disso, a pesquisa torna-se exploratoria, tendo como objetivo estudar e
buscar uma maior familiaridade com o tema da inteligéncia artificial na contabilidade,
buscando compreender seus impactos, desafios e especialidades nos escritorios 8
contabeis. Esse tipo de estudo permite o aprofundamento e conhecimento do tema,
gue, por sua vez, esta sendo muito conhecido por sua finalidade com a tecnologia nos
mercados de trabalho e busca caminhos para facilitar as perspectivas da sociedade
(Fernandes, 2022).

Quanto a estratégias de pesquisas a esse estudo sera com levantamento de
dados em uma elaboracdo de questionario com perguntas de multiplica escolha,
enviados aos contadores que por sua vez responderem com o nivel de conhecimento
com o tema relacionado a Inteligéncia Artificial, mostrando diversas perguntas com o
assunto relacionado ao artigo pesquisado pelo estudante (Fernandes, 2022).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS
11
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Para a realizacdo da pesquisa optou-se pela elaboracdo de um questionério
(apéndice A), utilizando-se na maior parte das questdes a Escala Likert, como uma
técnica utilizada para retirada de dados como perguntas e respostas precisas
permitindo que respondem com concordancia com perguntas de 5 alternativas,
facilitando a percepcdo subjetivas em dados quantitativos, esse questionario foi
realizado pelo Google Forms, com respectivas questdes relacionadas a Inteligéncia
Artificial na Contabilidade (Gil, 2008). O questionario foi elaborado tomando-se como
base inicial a pesquisa do autor Cristiano da Rosa Tomé, sendo adaptado aos
objetivos da pesquisa e inclusdo de perguntas elaboradas pela autora, seguindo a
linha de raciocinio, dando énfase a esse assunto, assim construindo um questionario
semiestruturado.

A pesquisa foi aplicada no municipio de Jacinto Machado, que possui uma
populacdo de 10.818 habitantes e apresenta certa diversidade em seu mercado de
trabalho. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado,
desenvolvido por meio da plataforma Google Forms, com o objetivo de alcancar a
totalidade dos responsaveis técnicos atuantes no municipio.

Para identificar as organizacdes contabeis localizadas no municipio de Jacinto
Machado, realizou-se uma pesquisa no site do Conselho Regional de Contabilidade
(CRCSC), nos “Servigos On-line”, utilizando-se a opgéo “Acesso Publico/Consulta
Cadastral”, assim verificando que possui 6 contabilidades ativas.

Figura 01 — Consulta escritorio de contabilidade no site do Conselho Regional de
Contabilidade

No Registro Nome
5C-001208/0

SC-007587/0

Nome Fantasia Tipo Sociedade Situacdo

ESCRITORIO CONTABIL RZATKI LTDA
MARIA C. FERREIRA ME

SOCMISTA Baivaco
CTA CoNTABIL EMPRESARIO(NDIVIDUAL Atvo
EFFICACE ASSESSORIA CONTABIL SOCIEDADE EMPRESARIA Atvo
DA
SOCIEDADE LIMITADA
GAMA CONTABILIDADE E ASSESSORIA T Atio
conTEnGE e Baivaco

ESCRITORIO CONTABIL SCARABELOT

SC-007766/0 EFFICACE SERVICOS CONTABEIS LTDA ME

SC-007828/0 GAMA CONTABILIDADE & ASSESSORIA LTDA
SC0us10/0

SC-010257/0

ALEXSANDER DOS SANTOS ME
ALESANDRO SCARABELOT EMPRESARIO(INDIVIDUAL) Ativo
- . SOCIEDADE LIMITADA

ORIENTARE CONTABILIDADE & ASSESSORIA UNIPESSOAL (SLU) Atvo

EMPRESARIO{INDIVIDUAL) Ativo

sconrzfo ORIENTARE CONTABILIDADE & ASSESSORIA LTDA

SC-011733/0 KATIA DESTRO DAL PONT KA'S CONTABILIDADE

Para a obtencao das respostas, realizou-se contato com as seis organizacées
contabeis por intermédio do aplicativo WhatsApp. O processo de coleta comegou no
dia 23 de abril assim dando continuidade nos contatos com todos os contadores para
obter respostas, com as 8 respostas coletadas o questionario teve o fim no dia 28 de
abril depois de conseguir o resultado positivo da pesquisa.

Apesar desses desafios, foi possivel obter um total de oito respostas validas.
Ressalta-se que, embora 0 municipio conte com seis escritérios, dois deles possuem
mais de um contador responsavel, o que possibilitou ampliar o namero de
respondentes. Dessa forma, a amostra obtida revela-se representativa do universo
pesquisado, contribuindo de maneira relevante para a analise dos dados e para o
alcance dos objetivos propostos no estudo.
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4 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo possui como seu principal objetivo a analise das respostas do
questionério realizado em escritérios de contabilidade localizados na cidade de
Jacinto Machado. O questionério foi aplicado em 6 escritérios, contendo respostas de
8 profissionais da contabilidade, que puderam mostrar as percepcdes e 0 uso da IA
durante os dias de trabalho e como esta sendo a adaptagdo com ela no dia a dia.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

O estudo contém 8 representantes. Com relacao a faixa etaria, observou-se
gue a faixa de 31 a 40 anos possui 37,5% dos participantes, enquanto a faixa de 41 a
50 anos contém 12,5% e a faixa etaria de 51 a 60 anos tem a predominancia maior,
com 50% dos respectivos respondentes. Com isso, podemos verificar a diversidade
etaria diante dos profissionais.

Considerando que esses profissionais possuem idades quase parecidas,
observou-se a predominancia na area contabil entre aqueles de 21 a 30 anos,
representando 37,5%, e a mesma porcentagem para a faixa de 31 a 40 anos, também
com 37,5%. Por outro lado, a porcentagem € menor, 25%, para aqueles com 11 a 20
anos de experiéncia, dando énfase que todos sdo contadores. Cada profissional
contém seu proprio escritdrio, com isso, consequentemente, possui clientes
cadastrados em seu CRC. Diante desses participantes, a quantidade de clientes entre
colaboradores varia entre 51 a 100 clientes, com predominancia de 62,5%, consistindo
na maior porcentagem das respostas.

4.2 DESCRICAO DE RESPOSTAS E ANALISES

Nesta secdo, disposta em 4 blocos, nos quais serdo apresentadas as
perguntas, as respostas e o0 objetivo delas com as perspectivas dos contadores
referentes a Inteligéncia Atrtificial no cotidiano nos escritérios, dando énfase em como
esta conectada a IA com a tecnologia e a integracao dela com os trabalhadores.

O primeiro bloco falara sobre “Percepg¢ao sobre Inteligéncia Artificial”, que tem
como objetivo identificar a percepcéo do uso da inteligéncia artificial no cotidiano nos
escritorios, podendo acreditar que pode ser uma aliada em relacdo as tarefas e
atividades contabeis. No segundo bloco, falara sobre “Automatizacao e aplicacdes
praticas”, a qual busca uma analise sobre a produtividade dela na area contabil, tendo
um custo-beneficio essencial para a adaptacdo e o investimento, tendo a sua
ampliagdo em todos os setores contabeis. O terceiro bloco falara sobre “Desafios e
limitagdes”, com a intencdo de saber se a evolugdo e a era digital realmente
substituirdo a mente humana, se tera resisténcia com a implementacdo da IA nos
escritorios. O quarto bloco falara sobre “Adaptacao profissional”, em sentido de usar
as ferramentas oferecidas pela tecnologia digital, se a mudanca cultural da empresa
mudara com a IA trabalhando em conjunto com os profissionais.

4.2.1 PERCEPCAO SOBRE INTELIGENCIA ARTICIAL

A partir das respostas obtidas junto aos participantes da pesquisa, verificou-
se uma percepcado predominantemente favoravel em relagdo a utlizacdo da
inteligéncia artificial no contexto das atividades contabeis. Observou-se que 87,5%

dos respondentes manifestaram posicionamento positivo, reconhecendo a inteligéncia
13
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artificial como uma ferramenta potencialmente aliada no desenvolvimento das rotinas
profissionais.

Entre os principais beneficios apontados, destacam-se a maior agilidade nos
processos de coleta e consulta de dados, a otimizac&do de ferramentas de gestéo, o
apoio na execucao de praticas contdbeis e a reducdo de erros em tarefas rotineiras.
Além disso, os participantes indicaram que a aplicacdo da inteligéncia artificial pode
ser expandida para diferentes setores da area contébil, contribuindo para a eficiéncia
e qualidade dos servicos prestados.

Por outro lado, 12,5% representando o respondente mais jovem dos
pesquisados demonstrou ressalvas quanto ao uso da inteligéncia artificial,
posicionando-se de forma contraria a sua aplicacdo em determinadas atividades
contabeis. Esse resultado evidencia a existéncia de certa resisténcia ou cautela por
parte de uma parcela dos profissionais, possivelmente relacionada a fatores como
confianca na tecnologia, adaptacdo as mudancas ou percepcao de riscos. Dessa
forma, os resultados indicam uma tendéncia majoritariamente positiva quanto a
adocao da inteligéncia artificial, ainda que acompanhada de reflexdes criticas por
parte de alguns profissionais da area.

Assim, quando questionados sobre os métodos tradicionais da contabilidade
gue tendem a ser modificados com a insercao da inteligéncia artificial, tiveram uma
resposta diversificada, com uma porcentagem de 37,5% que concordam e 12,5% que
concordam plenamente que com a aplicacdo dela na area contabil podera trazer
mudancas significativas nos processos organizacionais, modificando 0s processos
gue eram feitos manualmente, que agora poderdo ser todos digitais, conseguindo
reduzir o tempo que era gasto. Mas 37,5% discordam que os métodos tradicionais
poderdo ser modificados pela Inteligéncia Artificial, assim possuindo um grande
bloqueio diante da evolucédo tecnolégica, mostrando que o método tradicional traz
mais seguranca e menor risco de evasdo de dados. Portanto, possui uma
porcentagem de 12,5% que fica no neutro, ndo concorda, mas também nao discorda
gue poderédo ter mudancgas nos métodos tradicionais.

Questionou-se se a inteligéncia artificial podera realizar analises e
julgamentos contabeis de forma autbnoma no futuro, e houve uma discordancia de
50% dos respondentes, pois indica um ponto de vista mais cauteloso quanto a
funcionalidade tecnoldgica, diante de um julgamento técnico e de uma interpretacao
profissional, em que ndo podera ser tdo precisa com o0 uso da IA durante esse
processo. Assim, 37,5% concordam que podem realizar analises e julgamentos
contabeis de forma autbnoma com a insercdo da IA no futuro, mostrando que ela
podera evoluir a ponto de realizar essas atividades complexas no ambiente contabil,
e com 12,5% ficando no neutro, mostrando que ndo € muito a favor, mas também
considerando que a IA pode transformar e ajudar em todas as atividades.

Quando perguntados se consideram que o uso da IA pode comprometer a
confiabilidade ou julgamento profissional do contador, 50% dos participantes
discordaram que ela podera comprometer sua confiabilidade como contador, pois ela
veio para ser um instrumento de apoio para todos que forem uséa-la, mais preciso
guando contratada, nas areas contabeis, possuindo uma autonomia positiva com
relacdo a confiabilidade de dados. J4 25% concordam, mostrando uma leve
preocupacao com o uso dela de forma incorreta em atividades que precisam de uma
demanda mais técnica e confidvel. Assim, 25% ficam no neutro, ndo mostrando
concordancia ou posicionamento para tal pergunta.

Por fim, perguntou-se a opinido se a inteligéncia artificial pode reduzir a
ocorréncia de erros nas atividades contabeis. Obteve-se uma porcentagem favoravel
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de 62,5% que concordam e 12,5% que concordam plenamente, pois ela tem o objetivo
principal de ser a reducéo de erros em atividades contabeis que s&o realizadas no dia
a dia do trabalhador, com o intuito de transformar as tarefas mais faceis com o uso da
inteligéncia artificial, assim tendo uma porcentagem de 25% que nao mostram
posicionamento diante dessa pergunta.

4.2.2 AUTOMATIZACAO E APLICACOES PRATICAS

Com o objetivo de compreender a percepcao dos profissionais quanto a
automacao proporcionada pelas tecnologias digitais, os participantes da pesquisa
foram questionados sobre a contribuicdo da inteligéncia artificial na automatizacao de
tarefas rotineiras da contabilidade, tais como lancamentos, conciliagbes e
classificacao de dados.

Os resultados evidenciam uma predominancia de respostas favoraveis, sendo
gue 75% dos respondentes afirmaram concordar e 12,5% concordam plenamente
com a capacidade da inteligéncia artificial de automatizar essas atividades. Tal
percepcao indica que a tecnologia é vista como um importante instrumento para a
reducdo do tempo despendido em tarefas manuais, promovendo maior eficiéncia e
agilidade nos processos operacionais de um escritério contabil.

Além disso, os dados coletados reforcam o potencial da inteligéncia artificial
na otimizacdo das rotinas contabeis, especialmente no que se refere a padronizagcao
de procedimentos e a minimizacdo de erros decorrentes da execucdo manual das
atividades.

Por outro lado, observa-se que o contador mais jovem representando 12,5%
dos respondentes apresentaram posicionamento desfavoravel quanto a contribuicéo
da inteligéncia artificial nas atividades rotineiras da contabilidade. Esse resultado pode
indicar um nivel reduzido de familiaridade com tecnologias digitais ou ainda uma
postura mais cautelosa em relacdo a adocdo de ferramentas automatizadas no
ambiente profissional. Dessa forma, embora haja predominancia de aceitacdo quanto
ao uso da inteligéncia artificial, ainda se verifica a existéncia de resisténcia por parte
de uma parcela dos profissionais, o que evidencia a necessidade de maior
disseminacédo de conhecimento e capacitacao voltada ao uso dessas tecnologias no
contexto contabil.

Ainda sobre tarefas rotineiras, durante o questionario perguntou-se se a
utilizacdo de IA poderia reduzir o tempo de execucdo das atividades contabeis.
Observou-se uma predominancia de 62,5% concordam e 12,5% concordam
plenamente respectivamente, sendo favoravel o uso da Inteligéncia Atrtificial, que
proporciona maior eficiéncia, reduzindo o tempo diante das atividades contabeis
realizadas, assim permitindo que os profissionais da area consigam realizar outras
tarefas estratégicas. Com 25% discordando, em que ndo concordam que ela pode
otimizar seu tempo com tarefas contabeis, podendo néo ter praticas para mexer com
a tecnologia.

Com isso, durante a pesquisa, percebeu-se que a Inteligéncia Artificial ajuda
em diversos setores da contabilidade, mostrando a diversidade que pode obter
usando-a para tais atividades. Para 50% e 12,5% dos participantes, concordaram que
com ela pode aumentar a produtividade no ambiente contébil, dando uma perspectiva
positiva, permitindo que os profissionais possam direcionar os esfor¢cos para a
tecnologia sem nenhum receio. Ja 37,5% ndo concordam nem discordam, nao
conseguindo definir sua resposta sobre a produtividade da IA no setor contabil.
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Quanto ao custo-beneficio do investimento na organizacdo contabil com a
aplicacdo da IA para o beneficio da estratégia, teve um alcance significativo e
favoravel, mostrando que a inovacdo usada de forma correta pode ser sim um custo
bem investido pelos escritérios de contabilidade, dando inicio a uma juncdo de
interesse e disposicdo diante da integracao da era digital. Com isso, as respostas
foram positivas, com uma parcela de 75% dos participantes concordando que sera,
sim, um custo bem aproveitado, ja dando uma ampliada em todos os setores
mostrando sua evolucao significativa, assim ficando favoravel com uma parcela de
75% dos participantes concordam com a evolucédo e todos os setores contabeis.
Como a IA pode ser adquirida em todos os setores, alguns escritorios a
adquiriram para automatizar diversas atividades contabeis, como langcamento,
conciliacdo bancéria escrita fiscal, criacao de relatérios para reunides ou até mesmo
para alguns processos gerenciais, ajuda em conferéncias rotineiras, dando apoio para
ndo obter erros, tendo um maior potencial contabil.

4.2.3 DESAFIOS E LIMITACOES

Com a implementacéo de novas tecnologias, algumas empresas de servicos
contabeis tém enfrentado barreiras de natureza tecnolodgica e financeira. ISso ocorre,
em grande parte, devido a utilizacdo de softwares defasados, os quais demandam
atualizacdo e integracdo com sistemas mais modernos capazes de contemplar, de
forma eficiente, os fluxos e movimentos financeiros. Ademais, destaca-se a limitacédo
na coleta e organizacdo de dados, uma vez que a efetividade da inteligéncia artificial
estad diretamente condicionada a disponibilidade de bases de dados completas,
estruturadas e de qualidade, bem como a utilizacdo de sistemas adequados para seu
processamento. A partir dos dados obtidos por meio do questionario aplicado,
verificou-se que 75% dos respondentes concordam que a implementacdo da
inteligéncia artificial pode representar uma barreira tecnoldgica para 0s escritorios
contabeis. Tal percepcéo esta relacionada, sobretudo, a necessidade de adaptacao
estrutural e a exigéncia de novos investimentos em tecnologia.

Além disso, ressalta-se que a adocao dessas ferramentas implica, em muitos
casos, na necessidade de contratacdo de profissionais especializados na area
tecnolégica, o que pode impactar diretamente 0S custos operacionais das
organizacdes. Nesse sentido, a introducéo da inteligéncia artificial, embora promissora
em termos de eficiéncia e inovacao, também impde desafios relevantes que devem
ser considerados no processo de modernizacdo dos escritérios contabeis. Dessa
forma, os resultados evidenciam que, apesar do reconhecimento dos beneficios da
inteligéncia artificial, sua implementacao ainda esta associada a dificuldades praticas,
especialmente no que se refere a infraestrutura tecnoldgica, a qualificacéo profissional
e a capacidade de investimento das organizacoes.

Com o objetivo de avaliar a percepcao dos respondentes, na predominancia
de 50% dos participantes, concorda que com a falta de capacitados diante da
implementacéo tecnoldgica faz-se necessario a habilidade humana para trabalhar em
conjunto, assim dando regras e manuais para direcionar a IA nos servicos contabeis.
Mas 25% dos respondentes discordam de que ndo sera preciso profissionais
capacitados para o uso dela nos trabalhos, pois havera a auséncia de ética diante das
coletas de dados e um custo maior sem necessidade, assim ficando uma parcela de
25% dos participantes mostrando uma resposta neutra diante da pergunta.

Em questdo da resisténcia & mudancga, os resultados da pesquisa apontam
que 87,5% dos respondentes confirmam que ela pode, sim, dificultar a adocao da
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Inteligéncia Artificial nas organiza¢des contabeis. Muitos tém medo de perder seu
cargo pela mao de obra robotica, ja que cada vez mais esta evoluindo para que ela
possa diminuir a mao de obra humana pela tecnologia, mostrando inseguranca ao
lidar com novas ferramentas digitais que, por sinal, irdo substituir trabalhos manuais,
mudando o jeito de trabalhar exigindo uma transformacgao na cultura da empresa.
Diante dos questionamentos, a dificuldade para a adocdo da IA na
contabilidade nao é so financeira, mas também a resisténcia cultural. Ela ndo envolve
a tecnologia, mas sim como a pessoa trabalha no processo gerencial da empresa,
exigindo modificagdes na cultura, assim mostrando um rendimento com a seguranga
da informacéo, pois ela ira trabalhar com todos os dados da empresa, pedindo uma
protecdo de dados maior, ampliando a seguranca.

4.2.4 ADPTACAO PROFISSIONAL

Quando questionados se os profissionais da contabilidade precisariam
desenvolver novas competéncias para utlizar IA, houve uma porcentagem
significativa de 75% dos participantes que concordaram que a insercao dela pode
desenvolver novas habilidades tecnologicas, como conhecimento, dominio com
ferramentas digitais e intensa interpretacdo de dados precisos, buscando maior
proximidade com sistemas automatizados.

Quando questionados se se sentem preparados para utilizar ferramentas de
inteligéncia artificial na sua rotina profissional, observou-se que 50% dos participantes
se consideram preparados para utilizar as ferramentas no seu dia a dia de trabalho,
dando abertura para novas rotinas digitais. Assim, 37,5% dos participantes mostraram
sua incerteza se estao preparados ou ndao, bem como 12,5% discordam de que nao
estdo aptos para a rotina profissional junto com a IA.

Quando questionados acerca do incentivo a capacitagio em novas
tecnologias no ambiente organizacional, os resultados indicaram que 62,5% dos
escritdrios contabeis pesquisados promovem o desenvolvimento de seus
colaboradores em areas digitais. Esse dado evidencia uma postura organizacional
favoravel a inovacdo, demonstrando preocupacdo tanto com a qualificacdo
profissional dos empregados quanto com a melhoria do desempenho e dos resultados
institucionais. Tal incentivo contribui para a adaptacéo as transformacdes tecnoldgicas
e para o fortalecimento da competitividade no setor contabil.

Adicionalmente, investigou-se a percepcdo dos profissionais quanto ao
impacto da inteligéncia artificial sobre o trabalho humano. Nesse sentido, 87,5% dos
respondentes manifestaram entendimento de que a inteligéncia artificial ndo tem como
finalidade substituir o trabalho humano, mas sim atuar de forma complementar. Essa
visdo reforca a compreensdo de que a tecnologia pode ser utilizada como um
instrumento de apoio, proporcionando maior agilidade, eficiéncia e precisdo nas
atividades contabeis. Dessa forma, observa-se uma percepc¢éo alinhada a ideia de
gue a inteligéncia artificial representa uma ferramenta estratégica no contexto
profissional, contribuindo para a otimizacdo dos processos e agregando valor as
atividades desenvolvidas, sem, contudo, eliminar a importancia da atua¢cdo humana
no exercicio da contabilidade.

Diante dos respondentes, 0s setores que mais usam a IA nas suas empresas
de contabilidade sdo os setores contabeis (66,7%), fiscais (50%) e societarios (50%),
mostrando que ela pode ser utilizada em diversas areas, mostrando a ampliacdo da
tecnologia, dando énfase a era digital, conseguindo seu espaco trabalhando com a
capacidade humana, assim com a implementacdo dela 100% dos respondentes
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concordaram que exigira mudancas culturais na empresa, mudar o jeito que trabalha
revolucionando para a melhoria no trabalho e construir uma organizagdo contébil
favoravel a tecnologia.

Por fim, mesmo querendo otimizar a area contébil, muitos escritérios acabam
usando poucas vezes a ferramenta digital, ou usam s6 para respostas concretas para
atendimentos, ou até mesmo para ter uma afirmativa durante uma reunido com
clientes, mostrando que, mesmo com o incentivo, quando necessario, € buscada uma
evolucao no setor contabil, como para registros de movimentac¢des no caixa, emissdo
de relatérios para processos ou reunifes e obtencdo de controle do patriménio do
cliente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo analisar a percepcao dos
profissionais da contabilidade diante da possibilidade da implementacdo da
Inteligéncia Artificial nas atividades desenvolvidas nas organizacbes contabeis
localizadas no municipio de Jacinto Machado. Por meio dos resultados obtidos,
percebeu-se de forma positiva a utilizagdo das ferramentas nos setores contabeis,
sendo considerada capaz de contribuir para a otimizacao das tarefas rotineiras, para
as reducdes de erros e para a eficiéncia nos processos organizacionais, conseguindo
se relacionar com diversas atividades adaptadas para ela.

Observou-se, a partir das andlises realizadas, que a opinidao dos contadores
foi importante para a realizacédo da pesquisa, conseguindo entender que a IA veio para
ajudar, proporcionando uma adaptacdo nas atividades rotineiras, conseguindo
mostrar que pode ser uma aliada na contabilidade, mostrando que o contador pode
direcionar maior atencao para as atividades estratégicas e analiticas.

Diante do objetivo especifico, observou-se que a adocdo da Inteligéncia
Artificial na contabilidade pode haver desafios, como nas limitacfes tecnoldgicas, na
falta de capacitacdo profissional e na resisténcia cultural da empresa, onde muitos
nao conseguem se adaptar as mudancas que a tecnologia proporciona, pois ja estédo
acostumados com a rotina do trabalho do dia a dia.

Quanto ao uso da ferramenta, os contadores consideram-se preparados e
com capacitacdo diante das novas tecnologias digitais, mostrando que incentivam
seus colaboradores para a interacdo com a tecnologia. Além disso, com os resultados
da pesquisa, observou-se que a IA nao ira substituir os profissionais da contabilidade
de suas profissdes, mas podera atuar como suporte, agregando agilidade e dando
uma ajuda nas atividades rotineiras desenvolvidas no trabalho.

Como resultado do estudo pode-se entender que a inteligéncia artificial
representa uma importante inovacao tecnolégica para as organizacfes contébeis,
contribuindo na modernizacdo dos processos nos departamentos e na qualidade dos
servicos prestados aos clientes, mas sua implementacéo na area contabil busca por
competéncias técnicas junto a adaptacao da cultura da empresa, mostrando que pode
ter um equilibrio entre a era tecnolégica e o conhecimento humano.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra para outros municipios
para obter mais respostas, conseguindo entender como funciona a tecnologia em
outros departamentos, buscando aprofundar os impactos da inteligéncia artificial nos
diferentes setores da contabilidade e suas amplia¢cdes no perfil dos profissionais com
a juncdo da inovagéo tecnologica.
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Blc | N° | Questao
01 | 01 | Qual seu género? (bioldgico)
01 | 02 | Qual sua idade?
01 | 03 | Qual sua categoria profissional?
01 | 04 | A organizacao contabil da qual vocé atua esta a quantos anos no
mercado?
01 | 05 | A organizacao contabil que vocé atua possui quantos clientes?
01 | 06 | A organizacao contabil que vocé atua possui quantos colaboradores
(incluindo socios e funcionarios)?
02 | 07 | Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode ser uma aliada no
desenvolvimento das atividades contabeis?
02 | 08 | Se sim para questéo anterior, quais beneficios vocé percebe?
02 | 09 | Vocé acredita que os métodos tradicionais da contabilidade tendem a ser
modificados com a insercéo da inteligéncia artificial?
02 | 10 | Vocé acredita que a inteligéncia artificial podera realizar analises e
julgamentos contabeis de forma autbnoma no futuro?
02 | 11 | Vocé considera que o uso da IA pode comprometer a confiabilidade ou
julgamento profissional do contador?
02 | 12 | Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode reduzir a ocorréncia de
erros nas atividades contabeis?
03 | 13 | Alinteligéncia artificial pode contribuir para a automatizacéo de tarefas
rotineiras na contabilidade (langcamentos, conciliacées, classificacdo)?
03 | 14 | Na sua percepcao, a utilizacéo de IA pode reduzir o tempo de execucao
das atividades contabeis?
03 | 15 | O uso de IA pode aumentar a produtividade no ambiente contabil?
03 | 16 | Vocé acredita que o custo-beneficio da adocéo da IA justifica
investimentos por parte dos escritérios contabeis?
03 | 17 | A Inteligéncia Artificial nos escritorios contabeis podera evoluir
significativamente com a ampliacao dela em todos os setores?
03 | 18 | Quais atividades contabeis vocé acredita que possuem maior potencial
de automacao com IA?
04 | 19 | Aimplementacédo da inteligéncia artificial na contabilidade enfrenta
barreiras tecnologicas e financeiras?
04 | 20 | A falta de capacitacédo dos profissionais € um fator limitante para adocao
da IA?
04 | 21 | Aresisténcia a mudanca pode dificultar a adocdo da inteligéncia artificial
nas organizagfes contabeis?
04 | 22 | Quais sdo as principais barreiras para adocao da IA na contabilidade?
(mais de uma alternativa)
04 | 23 | Aimplementacéo de recursos de IA exige mudancas culturais na
empresa?
05 | 24 | Vocé acredita que o profissional contabil precisara desenvolver novas

competéncias para utilizar 1IA?
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05 | 25 | Vocé se sente preparado para utilizar ferramentas de inteligéncia artificial
na sua rotina profissional?

05 | 26 | Sua organizacao contabil incentiva ou oferece capacitagcdo em novas
tecnologias?

05 | 27 | O uso da IA pode impactar o numero de profissionais nas organizacfes
contabeis? Na sua percepc¢ao, a inteligéncia artificial tende a:

05 | 28 | A organizacao contabil da qual vocé pertence utiliza ferramentas de
inteligéncia artificial no dia a dia?

05 | 29 | Em caso afirmativo (usar I1A) na questao anterior, em qual ou quais
setores a organizacao contabil faz uso? (mais de uma alternativa)

05 | 30 | Aimplementacéo de recursos de IA exige mudancas culturais na

empresa?
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