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RESUMO: O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) promoveu a
modernizagao das obrigagcdes contabeis e fiscais por meio da digitalizacdo e
integracdo das informagdes transmitidas ao Fisco. Nesse contexto, a Escrituragao
Contabil Digital (ECD) e a Escrituragao Contabil Fiscal (ECF) passaram a exigir maior
consisténcia dos dados, aumentando a necessidade de controles internos e
capacitagao profissional. Contudo, a ocorréncia de inconformidades de validacao
nessas escrituracbes ainda representa um desafio para empresas e profissionais
contabeis, gerando retrabalho, atrasos e riscos fiscais. Diante desse cenario, o
presente estudo teve como objetivo analisar, sob a perspectiva dos profissionais
contabeis, as principais inconformidades de validagao na ECD e na ECF, identificando
suas causas, impactos e praticas preventivas. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa), utilizando a estratégia de
levantamento (survey). A coleta de dados foi realizada por meio de questionario
eletrénico aplicado a 35 profissionais das areas contabil e fiscal com experiéncia nas
rotinas relacionadas ao SPED. Os resultados evidenciaram que os erros mais
recorrentes estdo relacionados ao mapeamento de contas, inconsisténcias entre
registros, problemas no plano de contas, divergéncias de saldos e falhas na
parametrizagao dos sistemas. As principais causas apontadas foram a auséncia de
padronizagao dos processos, a integragao inadequada entre sistemas, a insuficiente
conferéncia das informacgdes e a falta de capacitagao profissional. Entre os impactos
identificados destacam-se o retrabalho, a perda de eficiéncia operacional, os atrasos
no cumprimento das obrigacbes acessoérias € a exposicao a riscos fiscais. Como
medidas preventivas, os participantes destacaram a revisdo peridodica das
informacgdes, a integracdo entre sistemas, a automatizacdo de processos e o
treinamento continuo das equipes. Conclui-se que a reducao das inconformidades no
ambiente do SPED depende da integragao entre tecnologia, qualificagao profissional
e controles internos eficientes, contribuindo para a melhoria da qualidade das
informacdes contabeis e fiscais transmitidas ao Fisco.

PALAVRAS-CHAVE: SPED; Compliance fiscal; Contabilidade digital.

AREA TEMATICA: Tema 05 - Contabilidade Tributaria
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1 INTRODUGCAO

A criacao do governo eletrdnico (e-gov) no Brasil impulsionou a modernizagao
da administragcdo publica por meio da integragdo tecnoldgica entre Estado e
contribuintes. Nesse contexto, surgiu o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), responsavel pela substituicao de obrigagdes em papel por escrituracdes
digitais padronizadas, como a ECD e a ECF, exigindo maior atengdo das empresas
quanto a consisténcia e corregao das informacdes transmitidas ( Brasil, 2007; Manenti,
2017).

O Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), modernizou a relagao entre
Fisco e contribuintes. Dentre os principais modulos do SPED destacam-se a
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF),
responsaveis pela transmissao eletronica das informagdes contabeis e fiscais
utilizadas pela Receita Federal no controle e cruzamento de dados tributarios. (Brasil,
2007; Brasil, 2017; Brasil, 2013).

Embora o SPED tenha proporcionado maior eficiéncia no controle e na
integracdo das informagdes contabeis e fiscais, sua implantagcdo também trouxe
desafios as organizagdes, principalmente quanto a adaptagdo tecnoldgica e a
capacitagao dos profissionais envolvidos (Pontes; Roberto; Cavalcante, 2022).

Entre os principais erros identificados na ECD e na ECF estao divergéncias
entre saldos contabeis e fiscais, utilizacao incorreta de contas referenciais e omissao
de informacgdes, falhas que comprometem a confiabilidade dos dados transmitidos e
podem gerar penalidades, retrabalho e questionamentos fiscais (Silva; Santos;
Rodrigues, 2021).

Nesse cenario, a situacdo-problema que se apresenta é: embora o SPED, a
ECD e a ECF tenham sido criados para simplificar e modernizar o cumprimento das
obrigagdes acessorias, muitas empresas ainda enfrentam falhas de validagdo no
envio das escrituragdes digitais, 0 que gera penalidades e aumenta a inseguranga no
processo contabil-fiscal. Assim, define-se a seguinte questdo de pesquisa: como os
profissionais contabeis percebem as inconformidades de validagdo na Escrituragao
Contabil Digital (ECD) e na Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), bem como suas
causas, impactos e formas de prevengao?

Diante desse contexto, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar, sob
a perspectiva dos profissionais contabeis, as principais inconformidades de validagao
na Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e na Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF),
identificando suas causas, impactos e formas de prevengao.

Para o alcance desse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: (i) identificar, a partir das percepg¢des dos profissionais contabeis, os erros
de validagao mais recorrentes na ECD e na ECF; (ii) compreender as causas técnicas
e operacionais das inconformidades (iii) analisar os impactos das falhas de validacao
no contexto organizacional, incluindo reflexos operacionais, financeiros e fiscais; e (iv)
analisar, a partir da percepcao dos profissionais contabeis, as praticas de prevencao
e corregao de inconsisténcias nas escrituragdes digitais.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do SPED no contexto da contabilidade
digital e pelo aumento das exigéncias relacionadas a consisténcia das informagdes
transmitidas ao Fisco. Nesse cenario, erros de validagdo na ECD e na ECF podem
gerar penalidades, retrabalho, custos operacionais e riscos fiscais para empresas e
profissionais contabeis. Além disso, ainda sao limitados os estudos que analisam, sob
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a perspectiva pratica dos profissionais da area, as principais causas dessas
inconsisténcias e as formas de prevencdo, tornando o tema relevante para o
fortalecimento do compliance fiscal e da qualidade das informacbes contabeis
transmitidas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados os principais conceitos e teorias que
fundamentam esta pesquisa. A discussao abrangera a evolugao tecnoldgica na area
contabil, a estrutura do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED) com foco na
ECD e ECF, e, por fim, o papel do compliance tributario e do profissional contabil na
prevencao de inconformidades.

2.1 O SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGCAO DIGITAL (SPED)

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), instituido pelo Decreto n°
6.022/2007, foi criado com o objetivo de modernizar a relagéo entre o Fisco e os
contribuintes por meio da substituicdo da escrituragdo em papel pelo ambiente digital.
Inserido no contexto do governo eletrbnico (e-gov), o0 sistema promove a
padronizagao, integracdo e compartilhamento das informagdes contabeis e fiscais,
ampliando o controle tributario e a fiscalizacao eletrénica (Brasil, 2007).

Entre os principais modulos do SPED destacam-se a Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) e a Escrituracao Contabil Fiscal (ECF), que possuem papel fundamental
no cumprimento das obrigagdes acessorias pelas pessoas juridicas e na validagéao
das informacdes transmitidas a Receita Federal (Brasil, 2007; Brasil, 2013).

2.1.1 Escrituragao Contabil Digital (ECD)

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) corresponde ao médulo do SPED
responsavel pela substituicdo da escrituragdo contabil em papel pela versao digital
dos livros contabeis obrigatorios. Regulamentada pela Instrugdo Normativa RFB n°
1.774/2017, a ECD deve ser apresentada pelas pessoas juridicas obrigadas a manter
escrituracdo contabil nos termos da legislagdo comercial, abrangendo as empresas
tributadas pelo Lucro Real, determinadas empresas tributadas pelo Lucro Presumido,
bem como entidades imunes e isentas e outras pessoas juridicas previstas na
legislacdo. A escrituragéo é transmitida eletronicamente com assinatura por certificado
digital, garantindo a autenticidade, a integridade e a validade juridica das informacgdes
contabeis (Brasil, 2017).

A ECD exige elevado nivel de padronizagao e consisténcia das informacoes,
uma vez que os dados transmitidos passam por validagdes automaticas no Programa
Validador e Assinador (PVA). Nesse contexto, erros como divergéncias de saldos,
utilizacdo incorreta de planos de contas e falhas na escrituragdo podem gerar
adverténcias, rejeicdes e penalidades fiscais (Pontes; Roberto; Cavalcante, 2022;
Silva; Santos; Rodrigues, 2021).

2.1.2 Escrituragao Contabil Fiscal (ECF)

A Escrituragao Contabil Fiscal (ECF), instituida pela Instru¢do Normativa RFB
n°® 1.422/2013, € uma obrigagao acessoéria do SPED destinada a apuracao do IRPJ e
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da CSLL. A ECF substituiu a DIPJ e passou a centralizar as informagdes contabeis e
fiscais das pessoas juridicas, permitindo maior controle e cruzamento eletrénico de
dados pela Receita Federal (Brasil, 2013).

Por possuir integragcédo direta com a ECD, a ECF esta sujeita a rigorosos
processos de validagdo. Assim, inconsisténcias como divergéncias de saldos, erros
na recuperagao da ECD e utilizagdo incorreta de contas referenciais podem ocasionar
penalidades, retrabalho e riscos fiscais, reforcando a necessidade de praticas de
compliance tributario e conferéncia das informagdes transmitidas (Campos; Oliveira;
Gimenez, 2012; Carvalho; Alves, 2020).

2.2 DESAFIOS E IMPLICACOES PARA A PRATICA CONTABIL

A digitalizagao da escrituragao contabil e fiscal trouxe avangos para o controle
tributario e para a fiscalizagao eletrénica, mas também aumentou a complexidade das
obrigagdes acessorias e o rigor das validagdes realizadas pelo SPED. Nesse contexto,
o profissional contabil passou a necessitar ndo apenas de conhecimento técnico em
contabilidade, mas também de dominio de sistemas de informacéao, parametrizagéo e
conferéncia de dados digitais. Segundo Braga e Colares (2020), a contabilidade digital
transformou o papel do contador, que passou a atuar de forma mais analitica e
estratégica na gestédo das informagdes e no compliance tributario.

Entre os principais desafios relacionados a ECD e a ECF estdo as
divergéncias de saldos, utilizacdo incorreta de contas referenciais, falhas na
integracao entre sistemas e auséncia de revisao prévia das informacgdes transmitidas.
Conforme Meireles e Ferreira Junior (2016), muitos erros decorrem da falta de
conferéncia e da elevada rotina operacional dos escritérios contabeis, fatores que
aumentam o risco de inconsisténcias, retrabalho e penalidades fiscais. Além disso, o
cruzamento eletrénico de dados realizado pela Receita Federal torna a fiscalizagao
mais automatizada, possibilitando a rapida identificacdo de inconformidades entre
obrigagdes acessorias.

Com base nos fatores apresentados pela literatura, a Figura 1 sintetiza os
principais elementos que contribuem para a ocorréncia de inconformidades no SPED,
bem como suas consequéncias organizacionais e medidas de mitigagéo
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Figura 01 — Fatores que contribuem para inconformidade no SPED (ECD e ECF).
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Braga e Colares (2020), Carvalho e Alves (2020),
Meireles e Ferreira Junior (2016) e Santos, Paes e Lima (2022).

A Figura 1 apresenta os principais fatores que contribuem para a ocorréncia
de inconformidades no SPED, evidenciando que as falhas relacionadas a ECD e a
ECF podem decorrer de aspectos humanos, tecnoldgicos, operacionais e
organizacionais.

Esses fatores impactam diretamente a qualidade das informacdes
transmitidas, aumentando o risco de inconsisténcias, retrabalho e penalidades fiscais.
Nesse contexto, os Quadros 01 e 02 apresentam os principais erros e adverténcias
identificados durante os processos de validacdo e transmissdo da Escrituragao
Contabil Digital (ECD) e da Escrituragéo Contabil Fiscal (ECF) no ambiente do SPED.
Os quadros foram elaborados com base na literatura consultada, na legislacéao
aplicavel e nas mensagens de validagédo descritas nos programas validadores dessas
escrituragdes, reunindo as inconsisténcias mais recorrentes apontadas pelos autores
e observadas na pratica profissional. Sua apresentacéo justifica-se por sintetizar os
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erros mais relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa, permitindo
compreender como essas inconformidades se manifestam na rotina operacional das
empresas e dos escritorios contabeis.

Quadro 01 — Principais Erros/ Adverténcias SPED ECD

Erro / Mensagem Descrigdo do Erro

J932 — Assinatura obrigatéria ndo informada |ECD substituta enviada sem a assinatura adicional do contador.
Erro de Transmissao — Descritor invalido (- Programa Validador (PVA) desatualizado ou incompativel com o

NEG:24) arquivo.

Erro de Transmiss&o — Numero do livro ja . o e . .
utilizado O numero do livro informado ja foi transmitido para o mesmo periodo.
1050/1051 — Registro obrigatério ndo Auséncia de registros essenciais na estrutura ou no vinculo
encontrado referencial do plano.

Natureza da conta divergente da ECD anterior|Natureza contabil da conta foi alterada de um ano para o outro.

Contas n&o atende a quantidade minima de niveis exigida pela
Resolucao CFC.
Balanco esté desequilibrado por erro contabil ou langamento

Plano de contas com niveis insuficientes

Diferenca entre saldos devedores e credores

incompleto.
Alteracgéao indevida no relacionamento de Modificag&o incorreta no vinculo de contas recuperadas da ECD
contas anterior.
; . Contas contabeis criadas sem assaociagéo obrigatoria ao plano
Conta sem vinculo ao plano referencial referencial

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quadro 02 — Principais Erros/ Adverténcias SPED ECF

Erro / Mensagem Descri¢ao do Erro
C040 — Nao houve recuperacdo da ECD A ECD néo foi recuperada antes da transmissao da ECF.
J050 — Nivel da conta superior invalido Estrutura do plano de contas incorreta.
J050 — Natureza da conta divergente da ECD Natureza da conta diferente da ECD recuperada.
K135 — Diferenga entre saldos credores e Saldos finais ndo fecham contabilmente.
devedores
K355/K915 — Registro obrigatério ndo < s ~ .
. Informagdes obrigatdrias ndo foram informadas.
preenchido
L210 — Divergéncia no CMV Divergéncia entre DRE e composigao de custos.

Adverténcia M300/M350 — Lucro Real igual a
zero

P200 — Divergéncia na receita bruta Receita informada diferente da calculada pelo sistema.
Y720 — Registro indevido para o perfil Registro incompativel com o perfil da escrituragao.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Valores do IRPJ/CSLL ndo foram informados.

Além das dificuldades operacionais, ha implicag¢des juridicas e financeiras. O
descumprimento das obrigacbes acessoérias, bem como a apresentacdo de
informacgdes inexatas, incompletas ou omitidas, sujeita o contribuinte as penalidades
previstas no art. 57 da Medida Provisoéria n® 2.158-35/2001, incluindo multas pela
entrega fora do prazo e por inconsisténcias nas informagdes prestadas. Barbosa e
Gongalves (2020) observam que a ineficiéncia da gestéo tributaria esta diretamente
relacionada a esses erros, pois empresas sem controles internos e planejamento fiscal
adequado tém maior probabilidade de falhar. A falta de integracdo entre
departamentos contabeis e fiscais também compromete a qualidade dos arquivos.

Como complemento aos dados apresentados nos Quadros 02 e 03, observa-
se que as inconsisténcias identificadas na ECD e na ECF podem gerar impactos
operacionais, financeiros e fiscais para as organizagées. Além do retrabalho
decorrente da correcdo dos arquivos, erros e omissdes podem resultar em
penalidades e questionamentos por parte da Receita Federal, evidenciando a
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importancia de procedimentos preventivos e controles adequados no processo de
escrituracdo digital.

Diante desse cenario, torna-se essencial a adogao de controles internos,
rotinas de conciliagdo e atualizacdo profissional continua, visando reduzir riscos
fiscais e garantir a confiabilidade das informacdes transmitidas. Nesse sentido,
Santos, Paes e Lima (2022) destacam que a mitigagcado das falhas no ambiente do
SPED depende da integracao entre tecnologia, qualificacdo profissional e processos
internos eficientes, reforcando o papel estratégico do contador na prevengcao de
inconsisténcias e no fortalecimento do compliance fiscal.

2.3 COMPLIANCE E CONTROLES PREVENTIVOS

O compliance fiscal corresponde ao conjunto de praticas e controles adotados
pelas organizagbes para garantir o cumprimento das obrigagdes contabeis e
tributarias, reduzindo riscos de inconsisténcias e penalidades fiscais (Carvalho; Alves,
2020). No contexto do SPED, o compliance assume papel relevante na prevencéo de
erros na ECD e na ECF, contribuindo para a padronizacao de processos, conferéncia
das informagdes e maior confiabilidade dos dados transmitidos ao Fisco.

Nesse cenario, ferramentas de validagao, rotinas de conciliacdo e revisao
prévia das escrituracbes tornam-se essenciais para minimizar falhas como
divergéncias de saldos, utilizacdo incorreta de contas referenciais e inconsisténcias
entre obrigacbes acessorias. Conforme Oliveira e Souza (2016), o compliance
tributario deve ser compreendido como instrumento de controle e gestao voltado a
conformidade das informacgdes fiscais e contabeis.

Além dos recursos tecnoldgicos, a qualificacdo dos profissionais contabeis
também exerce papel fundamental na prevengao de inconsisténcias. Santos, Paes e
Lima (2022) destacam que a integracdo entre pessoas, processos e tecnologia
contribui para fortalecer a conformidade fiscal e reduzir erros no ambiente digital.
Dessa forma, a adogao de praticas de compliance fiscal auxilia as organizagcdes na
reducdo de retrabalho, riscos fiscais e penalidades relacionadas a transmissao da
ECD e da ECF.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia orienta o percurso adotado pelo pesquisador para atingir os
objetivos e responder ao problema proposto. Segundo Gil (2019), o método cientifico
corresponde ao conjunto de procedimentos logicos e sistematicos que permitem
formular e validar o conhecimento. Assim, esta secdo apresenta o procedimento
metodologico e os procedimentos de coleta e analise de dados aplicados neste
estudo, cujo foco € examinar os principais erros de validagado na entrega do SPED
Contabil (ECD) e SPED Contabil Fiscal (ECF), suas causas, consequéncias e
medidas preventivas.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como de natureza mista
(qualitativa e quantitativa), uma vez que combina a analise de dados numéricos com
a interpretacdo das percepcdes dos profissionais contabeis acerca das falhas de
validacdo nas escrituragdes digitais. Os dados quantitativos, obtidos por meio de
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questdes fechadas, permitem identificar padrdes e frequéncias relacionados aos erros
de validacdo, enquanto os dados qualitativos, coletados por meio de questdes
abertas, possibilitam uma compreensao mais aprofundada das experiéncias e
percepgdes dos participantes. Conforme Minayo (2012), a abordagem qualitativa
prioriza a compreensao dos significados e interpretagcdes dos fendbmenos, ao passo
que a abordagem quantitativa contribui para a mensuragao e organizagao dos dados,
tornando a analise mais abrangente e consistente.

Com relagéao aos obijetivos, o estudo classifica-se como descritivo, uma vez
que busca observar, registrar e analisar as caracteristicas dos erros de validagao e
seus impactos nas organizagdes. Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como
finalidade descrever fendbmenos e identificar relacbes entre variaveis, sem a
interferéncia do pesquisador. Dessa forma, pretendeu-se realizar o reconhecimento
dos principais tipos de falhas, compreender suas causas e analisar seus efeitos no
contexto organizacional, fornecendo subsidios para a ado¢ao de medidas preventivas.

No que se refere a estratégia de pesquisa, adotou-se o levantamento (survey),
que, conforme Vergara (2010), consiste na coleta de dados diretamente junto a um
grupo de pessoas, com 0O objetivo de compreender suas percepg¢des sobre
determinado fenémeno. Essa estratégia mostra-se adequada ao presente estudo, pois
permite obter informagdes diretamente de profissionais contabeis que atuam com o
SPED, especialmente na elaboragéo e transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital
(ECD) e da Escrituragao Contabil Fiscal (ECF).

Quanto as técnicas de coleta de dados, foi aplicado um questionario
estruturado, composto por questdes fechadas e abertas. De acordo com Lakatos e
Marconi (2021), o questionario possibilita a obtengdo de dados padronizados e
comparaveis, sendo amplamente utilizado em pesquisas com multiplos respondentes.
As questdes fechadas visam identificar a frequéncia e os tipos de erros mais
recorrentes, enquanto as questdes abertas permitem captar percepgdes, experiéncias
e sugestdes dos profissionais, enriquecendo a analise dos resultados.

Por fim, quanto as técnicas de analise dos dados, os dados quantitativos
foram tratados por meio de estatistica descritiva, possibilitando a apresentacao de
frequéncias e distribuicbes dos resultados obtidos. Ja os dados qualitativos seréo
analisados por meio da técnica de analise de conteudo, conforme proposta por Bardin
(2016), que permite a interpretacdo sistematica das respostas, por meio da
identificacdo de categorias tematicas relacionadas as causas, impactos e formas de
prevencao das inconformidades de validagcdo nas escrituragdes digitais.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario
estruturado, elaborado e disponibilizado na plataforma digital Google Forms. O
instrumento foi composto por questdes fechadas e abertas, direcionadas a
profissionais contabeis que atuam em escritérios de contabilidade ou em
departamentos fiscais de empresas localizadas nos municipios de Ararangua e
Criciuma, no estado de Santa Catarina.

A pesquisa delimita-se aos profissionais contabeis que possuem experiéncia
na elaboracédo e transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital (ECD) e da Escrituragao
Contabil Fiscal (ECF), considerando sua atuagao junto as pessoas juridicas obrigadas
ao envio dessas escrituragdes, incluindo empresas tributadas pelo Lucro Real,
pessoas juridicas tributadas pelo Lucro Presumido nas hipdteses previstas na
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legislagdo, bem como entidades imunes e isentas quando obrigadas ao cumprimento
dessas obrigagbes acessorias.

O questionario foi estruturado em blocos tematicos. Inicialmente, contempla
questdes voltadas a caracterizacdo do perfil dos respondentes, incluindo area de
atuacgao, tempo de experiéncia profissional, local de trabalho e nivel de envolvimento
com o SPED. Em seguida, sdo apresentadas questdes relacionadas a experiéncia dos
profissionais com a ECD e a ECF, abordando aspectos como frequéncia de utilizagao
e percepgao quanto ao nivel de complexidade dessas obrigagdes.

Na sequéncia, o instrumento inclui questdes fechadas destinadas a
identificacdo dos erros de validagdo mais recorrentes, bem como a obrigagdo em que
ocorrem com maior frequéncia. Além disso, foi inserida uma questdo aberta,
permitindo que os participantes descrevam inconsisténcias relevantes ja enfrentadas,
detalhando o tipo de erro, a forma de identificacdo e as agdes corretivas adotadas.

Posteriormente, o questionario aborda as causas das inconsisténcias, por
meio de questdes fechadas de multipla escolha, além de questbes abertas que
buscam identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais durante o
processo de geragao e validagao do SPED. Na etapa seguinte, foram investigadas as
consequéncias decorrentes dos erros, incluindo impactos operacionais, financeiros e
fiscais, bem como uma questao aberta que permite aos respondentes relatar os efeitos
dessas falhas em sua rotina de trabalho.

Por fim, o instrumento contempla questées relacionadas as praticas de
prevencdo, com foco em medidas adotadas pelas organizagdes para reduzir a
ocorréncia de erros, além de uma questdo aberta destinada a identificacdo de
sugestdes e boas praticas para melhoria da qualidade das informagdes enviadas na
ECD e na ECF.

A coleta de dados ocorreu nos meses de abril e maio, por meio da aplicacéo
de questionario eletronico elaborado no Google Forms. A divulgacéo foi realizada com
0 apoio do Sindicato dos Contabilistas (SINDCONT), que possui aproximadamente
145 associados, aos quais o formulario foi encaminhado, além da utilizagao de redes
de contato profissional, visando alcancar profissionais da area contabil com
experiéncia nas rotinas relacionadas ao Sistema Publico de Escrituragao Digital
(SPED).

No que tange aos dados qualitativos, as respostas abertas foram submetidas
a técnica de analise de conteudo, estruturada conforme os preceitos de Bardin (2016),
o que permitiu uma interpretacao sistematica das informacoes.

Por meio desse processo metodologico, pretendeu-se identificar as principais
categorias tematicas relacionadas as causas das falhas, aos impactos organizacionais
e as praticas de prevengao e corregao adotadas pelos profissionais contabeis.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa, bem
como a analise e discussao dos dados coletados, em consonancia com os objetivos
estabelecidos para o estudo. Os resultados permitem compreender as principais
inconformidades de validagdo na ECD e na ECF sob a perspectiva dos profissionais
contabeis.

4.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS RESPONDENTES
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Inicialmente, apresenta-se o perfil dos respondentes da pesquisa, com o
objetivo de contextualizar os participantes e subsidiar a andlise das percepgdes
relacionadas ao SPED, a ECD e a ECF. Participaram da pesquisa 35 profissionais da
area contabil e fiscal.

Tabela 01 — Perfil dos respondentes da pesquisa

Variavel Categoria Frequéncia Percentual
Contador 25 71,4%
Area de atuagéo profissional Analista contabil 8 22,9%
Analista fiscal 2 5,7%
Menos de 2 anos 1 2,9%
2 a5 anos 5 14,3%
Tempo de atuagéo na area 6 a 10 anos 4 11.4%
Mais de 10 anos 25 71,4%
Escritério de contabilidade 22 62,9%
Local de trabalho Empresa privada 8 22,9%
Consultoria 5 14,3%
Sim, diretamente 22 62,9%
Participagéo na elaboragéo/validagéo Sim, parcialmente 11 31,4%

do SPED ECD ou ECF

Nao 2 57%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados demonstram predominancia de contadores, profissionais com
mais de 10 anos de experiéncia e atuagao majoritaria em escritérios de contabilidade.
Além disso, a maior parte dos participantes atua diretamente nos processos de
elaboracdo e validagcdo do SPED ECD e da ECF. Esse perfil evidencia elevado
conhecimento técnico e contato frequente com as obrigacdes acessoérias digitais,
contribuindo para maior confiabilidade das percepcbes apresentadas sobre as
inconsisténcias e desafios relacionados ao SPED.

4.2 PERCEPCAO SOBRE COMPLEXIDADE DA ECD E ECF

A analise a seguir aborda a frequéncia de utilizacdo da Escrituracdo Contabil
Digital (ECD) e da Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), além da percepg¢ao dos
profissionais quanto a complexidade dessas obrigacbes acessorias digitais.

Tabela 02 — Frequéncia de atuacao dos respondentes no SPED ECD e ECF

Frequéncia de atuagéo SPED ECD SPED ECF
Apenas no periodo de entrega 60,0% 65,7%
Todos 0s meses 28,6% 25,7%
Raramente 57% 5,7%
Nao trabalho diretamente 57% 2,9%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A concentracdo das atividades relacionadas a ECD e a ECF nos periodos de
entrega evidencia carater operacional intensificado, contribuindo para maior
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incidéncia de inconsisténcias durante os processos de geracdo, conferéncia e
validacdo das escrituragdes digitais. Esse cenario demonstra que as obrigacdes
acessorias demandam elevado volume de conferéncias e ajustes em curto espaco de
tempo, especialmente em razao da dependéncia entre as informacdes recuperadas
da ECD e utilizadas na ECF.

Quanto a percepgao sobre o nivel de complexidade das escrituragdes digitais,
observa-se predominancia de profissionais que classificam a ECD e a ECF como
obrigacdes de alta complexidade. Esse resultado evidencia que as exigéncias do
SPED demandam constante atualizagdo técnica, conhecimento da legislacédo e
adequada integragao entre informagdes contabeis e fiscais, fatores que contribuem
diretamente para o aumento da dificuldade operacional enfrentada pelos profissionais
da area contabil

Grafico 01 — Avaliagéo do nivel de complexidade da ECD e ECF

@ Baixo

@ Medio
Alto

@ Muito alto

T

40%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A predominancia de respondentes que classificam a ECD e a ECF como
obrigacdes de média e alta complexidade refor¢a os desafios apontados na literatura
quanto a crescente digitalizagdo das obrigagdes acessorias. Conforme Braga e
Colares (2020), a atuagao no ambiente do SPED exige ndo apenas conhecimento
contabil, mas também dominio de sistemas de informacédo, parametrizacdes e
processos de validacao. Dessa forma, a percepg¢ao dos participantes evidencia que a
complexidade dessas escrituragdes esta associada a necessidade de integracéo entre
conhecimentos técnicos, fiscais e tecnoldgicos.

4.3 PRINCIPAIS ERROS DE VALIDAGCAO

Considerando a percepcéao de elevada complexidade atribuida a ECD e a ECF
pelos participantes da pesquisa, a analise a seguir apresenta os principais erros de
validacao identificados durante os processos de transmissdo dessas escrituragdes,
buscando compreender as dificuldades operacionais associadas ao ambiente do
SPED.

Tabela 03 — Ocorréncia de erros de validagao e obrigagdo com maior incidéncia de
inconsisténcias

Variavel Categoria Percentual
Ja enfrentou erros de validagao Sim 97,1%
na ECD ou ECF Nao 2,9%
Obrigagdo com maior SPED ECD 22,9%
ocorréncia de inconsisténcias SPED ECF 40,0%
Ambas 34,3%
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| N&o soube informar | 2,9%
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A elevada incidéncia de erros de validacdo relatada pelos participantes
evidencia que as inconsisténcias fazem parte da rotina operacional dos profissionais
que atuam com o SPED. A predominancia de problemas identificados na ECF
demonstra o elevado nivel de complexidade dessa obrigagdo acessoria,
especialmente em razao da dependéncia das informacdes recuperadas da ECD e dos
cruzamentos automaticos realizados pelo sistema SPED.

Esse cenario reforga a necessidade de correta integragao entre informagdes
contabeis, fiscais e referenciais, exigindo maior rigor técnico durante os processos de
geragdo, conferéncia e transmissdo das escrituragdes digitais. Os achados
convergem com Meireles e Ferreira Junior (2016), que identificam falhas de
conferéncia, elevada rotina operacional e dificuldades de integragdo entre sistemas
como fatores recorrentes na ocorréncia de inconsisténcias no ambiente do SPED.

Grafico 02 — Principais erros de validagao identificados na ECD e na ECF

MAPEAMENTO DE CONTAS 54,3
INCONSISTENCIA ENTRE REGISTRO 54,3
PROBLEMAS NO PLANO DE CONTAS 51,4

DIVERGENCIA DE SALDOS 48,6

PARAMETRIZAGCAO DO SISTEMA 37,1
RECUPERAGCAO DO SPED ECD 25,7

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O Grafico 2 apresenta os tipos de erros de validagdo apontados pelos
profissionais como os mais frequentes nas escrituragdes digitais (ECD e ECF). Como
a questao permitia a indicacdo dos erros recorrentes de forma geral, os resultados
representam a percepgao dos participantes sobre ambas as obrigagbes acessorias,
sem distingao entre ECD e ECF.

Os erros mais recorrentes estdo relacionados ao mapeamento de contas,
inconsisténcias entre registros, problemas no plano de contas e divergéncias de
saldos contabeis, evidenciando fragilidades nos processos de parametrizagcado e
validacdo das informagdes transmitidas ao Fisco. Também foram identificadas
dificuldades relacionadas a recuperagao da ECD e a integragao entre dados contabeis
e fiscais durante as validagbes automaticas realizadas pelo Programa Validador e
Assinador (PVA).

Os resultados corroboram Braga e Colares (2020), ao demonstrarem que a
contabilidade digital exige ndo apenas conhecimento técnico contabil, mas também
dominio dos sistemas de informagéo, parametrizacdo adequada e integracéo eficiente
entre os modulos utilizados pelas empresas. Da mesma forma, os achados reforcam
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o entendimento de Santos, Paes e Lima (2022), segundo os quais a reducao das
inconsisténcias no SPED depende da integragdo entre tecnologia, qualificagdo
profissional e processos internos eficientes.

Observa-se, portanto, que grande parte das inconsisténcias identificadas
decorre da auséncia de padronizagao dos processos internos e da insuficiéncia de
controles preventivos, fatores que aumentam o risco de retrabalho, divergéncias
contabeis e inconsisténcias fiscais nas escrituracdes digitais.

4.4 CAUSAS DAS INCONSISTENCIAS

Apos a identificagao dos principais erros de validagao relacionados a ECD e
a ECF, torna-se relevante compreender os fatores que contribuem para a ocorréncia
dessas inconformidades. Nesse sentido, a analise a seguir apresenta as principais
causas apontadas pelos profissionais participantes da pesquisa, relacionando os
resultados quantitativos as percepg¢des qualitativas sobre os processos de validagao
das escrituragdes digitais.

Quadro 03 — Principais inconsisténcias enfrentadas na validagdo da ECD e ECF
Relatos dos profissionais da area contabil/Fiscal
“O principal problema ocorreu devido a recuperacao incorreta da ECD na ECF apés alteragéo
no plano de contas.”
“Os totalizadores da DRE sempre apresentam divergéncia na importagao.”

“Erro na natureza da conta contabil quando ha mudanga de contador ou plano de contas.”

“As demonstragdes contabeis apresentaram valores divergentes devido a parametrizagdo
incorreta.”
“Pequenas inconsisténcias na parametrizagao acabam gerando diversos erros no PVA”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os relatos reforgam que as inconsisténcias decorrem menos de erros isolados
e mais de falhas estruturais relacionadas a parametrizagdo, integragcéo sistémica e
auséncia de padronizagdo dos processos internos. As dificuldades envolvendo
recuperacao da ECD na ECF, divergéncias em demonstragdes contabeis e problemas
no plano de contas evidenciam fragilidades nos mecanismos de conferéncia e
validacdo das informagdes transmitidas ao SPED, cenario que converge com Meireles
e Ferreira Junior (2016).

Tabela 04 — Principais causas dos erros no SPED e percepg¢ao sobre a capacitagéao

profissional.
Variavel Categoria Percentual
Falta de padronizacdo dos 51,4%
processos
Integragé&o incorreta entre 45,7%
sistemas
Principais causas dos erros no Falta de treinamento dos 42,9%
SPED profissionais
Falta de conferéncia das 42,9%
informacgdes
Complexidade da legislagéao 31,4%
Falhas no sistema contabil 25,7%
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Percepgao sobre a capacitagao Sim 11,4%
dos profissionais Nao 28,6%
Parcialmente 60,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A auséncia de padronizagdo dos processos, a integragcido incorreta entre
sistemas, a insuficiente conferéncia das informacbes e a falta de treinamento
profissional foram apontadas como os principais fatores relacionados a ocorréncia de
erros no SPED. Além disso, a complexidade da legislagédo e as falhas nos sistemas
contabeis também contribuem para o aumento das inconsisténcias nas escrituragcoes
digitais.

Os resultados evidenciam que os erros no ambiente do SPED estéo
associados principalmente a deficiéncia de controles internos, integragédo inadequada
entre informagdes contabeis e fiscais e insuficiente capacitagdo técnica dos
profissionais envolvidos. Esse cenario corrobora Braga e Colares (2020) e Santos,
Paes e Lima (2022), ao demonstrarem que a redugao das inconsisténcias depende
da integracdo entre tecnologia, qualificagdo profissional e processos internos
eficientes.

4.5 IMAPCTOS OPERACIONAIS E CONSEQUENCIAS DAS INCONFORMIDADES
E PRATICAS PREVENTIDAS NO SPED

As inconsisténcias identificadas no SPED evidenciam impactos relevantes na
rotina operacional das organizacbes e dos profissionais contabeis, gerando
retrabalho, atrasos e riscos fiscais. Diante desse cenario, esta seg¢ao analisa as
principais consequéncias dessas inconformidades e as praticas preventivas utilizadas
para reduzir sua ocorréncia na ECD e na ECF.

Tabela 05 — Influéncia do sistema contabil, impactos operacionais e consequéncias
das inconformidades no SPED.

Variavel Categoria Percentual
Retrabalho 79,4%
Ajustes contdbeis posteriores 44,1%
Atraso na entrega das 11,8%
Consequéncias ja ocorridas obrigacdes
Notificagcdes da Receita 11,8%
Federal
Multas 2,9%
Operacional 85,7%
Pripcipal i'meac'go das Financeiro 11 4%
inconsisténcias Reputacional 2.9%
Juridico 0%
O sistema contabil contribui Sim 28,60%
para a ocorréncia de erros Nao 17,10%
As vezes 54,30%
Ja enfrentou problemas Sim 80.00%
decorrentes de erros no SPED NZo 20.00%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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As inconsisténcias identificadas no SPED evidenciam impactos relevantes na
rotina operacional das empresas e escritorios contabeis, especialmente em razdo do
retrabalho, atrasos na entrega das obrigagdes acessorias e necessidade constante de
conferéncia das informagdes. Verifica-se, ainda, que os sistemas contabeis exercem
influéncia na ocorréncia de erros, principalmente em situacdes relacionadas a
parametrizagao inadequada e integracado entre médulos.

Os resultados convergem com Meireles e Ferreira Junior (2016) e Santos,
Paes e Lima (2022), ao demonstrarem que falhas na integragdo entre tecnologia,
processos internos e qualificacdo profissional contribuem para o aumento das
inconsisténcias no ambiente do SPED.

Quadro 04 — Principais dificuldades enfrentadas na geracéo e validagdo do SPED.
Relatos dos profissionais da area contabil/Fiscal
“Dificil encontrar os erros apresentados na validag&o.”
“Plano de contas referencial, diferenga nas apuragbdes de impostos e saldos contabeis que
nao fecham.”
“Quando tem que fazer o de/para.”
“Enfrento desafios com cruzamentos e validagdes entre a ECD e a ECF.”
“O proéprio programa € mais complicado de trabalhar, por precisar gerar e validar varias vezes
0 arquivo.”
“Verificagdo de inconsisténcias ndo apontadas no momento da geragdo do arquivo.”
“Contas analiticas sem vinculagéo correta causam adverténcias constantes.”
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os depoimentos evidenciam que a complexidade do processo de validagao
vai além da simples corregcdo de erros, exigindo dos profissionais conhecimento
técnico para interpretar inconsisténcias relacionadas a parametrizagao dos sistemas
e aos cruzamentos entre a ECD e a ECF. Esse resultado sugere que as dificuldades
enfrentadas decorrem nao apenas de falhas operacionais, mas também da crescente
complexidade das obrigacbes acessorias digitais, reforcando a necessidade de
capacitagao continua e revisao das informacgdes antes da transmissao.

Quadro 05 — Impactos das inconformidades na rotina de trabalho.
Relatos dos profissionais da area contabil/Fiscal
“O retrabalho acaba tomando grande parte do tempo da rotina.”
“Ha perda de eficiéncia devido a necessidade de revisar os arquivos varias vezes.”
“O tempo gasto para localizar os erros impacta diretamente 0os demais processos.”
“As inconsisténcias geram atrasos na conclusao das obrigagdes acessérias.”
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As respostas qualitativas demonstram que as inconformidades impactam
diretamente a rotina dos profissionais, principalmente por meio do aumento do
retrabalho, perda de eficiéncia operacional e atrasos nas atividades. Nesse contexto,
observa-se que praticas preventivas, padronizacdo dos processos internos e
capacitagao continua constituem medidas relevantes para redugdo das
inconsisténcias e fortalecimento da conformidade das informagdes transmitidas ao
SPED.

4.6 PRATICAS PREVENTIVAS E MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMAGOES
NO SPED
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A presente sec¢ao analisa as principais praticas preventivas adotadas para
reduzir erros nas escrituragdes digitais. Os resultados referem-se a percepg¢ao dos
profissionais sobre a ECD e a ECF de forma conjunta, uma vez que o instrumento de
pesquisa nao realizou distingdo entre essas obrigagdes acessorias.

Tabela 06 — Medidas preventivas e procedimentos de conferéncia antes da
transmissao das escrituragdes digitais (ECD e CF)

Variavel Categoria Percentual

Treinamento da equipe 74,3%
Automatizacdo de processos 60,0%
Melhor integragéo entre 54,3%

Medidas consideradas mais sistemas
eficazes Revisdo interna antes da 51,4%

transmissao

Atualizacdo constante da 40,0%

legislacéo
Existéncia de procedimentos Sim 65,7%
de conferéncia antes da Parcialmente 25,7%
transmissao Nao 8,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados evidenciam que treinamento da equipe, automatizacdo de
processos, integracado entre sistemas e revisido interna das informagdes constituem
as principais medidas preventivas para redugao de inconsisténcias no SPED. Além
disso, observa-se predominancia de empresas que realizam procedimentos de
conferéncia antes da transmissdao das escrituracbes digitais, demonstrando
preocupacao com praticas de controle interno e conformidade fiscal.

Os achados convergem com Oliveira e Souza (2016) e Santos, Paes e Lima
(2022), ao evidenciarem que a reducao de erros no SPED depende da integragao
entre tecnologia, qualificacao profissional e processos internos eficientes.

Os relatos apresentados no Quadro 06 representam a percepg¢ao dos
profissionais sobre praticas que contribuem para a melhoria da qualidade das
informacgdes transmitidas nas escrituragdes digitais. Como o instrumento de pesquisa
nao distinguiu a ECD da ECF nessa questao, as respostas referem-se as duas
obriga¢des acessorias de forma conjunta.

Quadro 06 — Praticas apontadas pelos profissionais para melhorar a qualidade das

informacdes nas escrituracdes digitais (ECD e ECF)
Relatos dos profissionais da area contabil/Fiscal
“A conferéncia mensal da contabilidade melhora significativamente a qualidade das
informacgdes.”
“Treinar a equipe e revisar periodicamente o balancete referencial reduz grande parte dos
erros.”
“Maior integragéo do sistema contabil com programas analisadores ajudaria na identificagdo
prévia das inconsisténcias.”
“Revisdo e auditoria mensal sdo fundamentais para evitar problemas futuros.”
“O fato de o arquivo estar validado néo significa que esteja correto.”
“As verificacdes devem ocorrer durante todo o ano, e ndo apenas no periodo de entrega.”
Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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As respostas qualitativas reforcam a importancia da revisao continua das
informagdes, capacitagdo profissional e conferéncia peridédica dos dados contabeis
antes da transmissdao ao Fisco. Os relatos evidenciam que a qualidade das
informacdes transmitidas ao SPED depende n&o apenas da validagao automatica do
PVA, mas também da adogao de praticas preventivas e acompanhamento constante
dos processos internos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar, sob a perspectiva dos
profissionais contabeis, as principais inconformidades de validagdo na Escrituragao
Contabil Digital (ECD) e na Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), identificando suas
causas, impactos e formas de prevengcdo. Com base nos resultados obtidos,
permitiram alcancgar o objetivo proposto, uma vez que foi possivel identificar os erros
mais recorrentes, compreender os fatores que contribuem para sua ocorréncia e
analisar os reflexos dessas inconsisténcias na rotina dos profissionais e das
organizacgoes.

Os resultados evidenciaram que as principais inconformidades estao
relacionadas ao mapeamento de contas, inconsisténcias entre registros, problemas
no plano de contas, divergéncias de saldos e falhas na parametrizacdo dos sistemas.
As causas mais apontadas pelos participantes envolveram a auséncia de
padronizagdo dos processos internos, a integragcdo inadequada entre sistemas, a
insuficiente conferéncia das informagdes e a necessidade de maior capacitagao
profissional. Além disso, verificou-se que essas falhas geram impactos relevantes,
como retrabalho, perda de eficiéncia operacional, atrasos na entrega das obrigagdes
acessorias e aumento da exposic¢ao a riscos fiscais.

A principal conclusdo do estudo € que a ocorréncia de inconformidades no
ambiente do SPED n&o decorre exclusivamente de limitagdes tecnoldgicas, mas da
interacao entre fatores humanos, operacionais e sistémicos. Nesse sentido, a redugao
dos erros na ECD e na ECF depende da ado¢ao de controles internos eficientes, da
revisdo periddica das informagdes, da adequada integracdo entre sistemas e do
investimento continuo na qualificacdo dos profissionais envolvidos nos processos de
escrituracao digital.

Como contribuigdo, a pesquisa amplia a compreensao sobre as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais contabeis na geracao e validagao das escrituragdes
digitais, apresentando evidéncias praticas sobre as causas, impactos e formas de
prevencdo das inconformidades. Dessa forma, os resultados podem auxiliar
empresas, escritorios contabeis e profissionais da area na adocdo de medidas que
contribuam para o fortalecimento da conformidade fiscal e para a melhoria da
qualidade das informacgdes transmitidas ao Fisco.

Como limitagbes do estudo, destaca-se o numero de respondentes e a
concentragdo da pesquisa em profissionais atuantes em uma regido especifica de
Santa Catarina, o que restringe a generalizacdo dos resultados. Para pesquisas
futuras, sugere-se ampliar a amostra para outras regiées do pais, bem como investigar
a percepcao de gestores, auditores e profissionais da area de tecnologia da
informagéo sobre as inconformidades no SPED, além de analisar a efetividade de
ferramentas tecnoldgicas e praticas de compliance na redugao dos erros de validagao.
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APENDICE A
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Esta pesquisa integra o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) em Ciéncias
Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), desenvolvido por
mim, Tassia Bosa Serafin, sob orientagao da Prof.? Fernanda Pagnan Peruch, com o
tema: “Inconformidades de validagdo na Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e na
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF): percepgcdo dos profissionais contabeis sobre
causas, impactos e formas de prevencgao’.

A participagdo € voluntaria e confidencial, garantindo o anonimato dos(as)
participantes. Nenhum dado pessoal ou que permita sua identificagdo sera divulgado,
e os resultados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.

Este questionario € destinado a profissionais da area contabil e fiscal que
possuam experiéncia ou atuagao em atividades relacionadas a Escrituragdo Contabil
Digital (ECD), a Escrituragéo Contabil Fiscal (ECF) e as rotinas do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED).

1 - Qual é sua area de atuagao profissional?

Contador

Analista contabil
Analista fiscal
Consultor tributario

(
(
(
(

~— N N N

2 - Ha quanto tempo vocé atua na area contabil/fiscal?

Menos de 2 anos
2 a5 anos

6 a 10 anos

Mais de 10 anos

()
()
()
()

3 - Vocé trabalha em:

() Escritério de contabilidade

( )Empresa privada

( )Consultoria

4 - VVocé participa do processo de elaboracao ou validagdo do SPED ECD ou ECF?
() Sim, diretamente

( )Sim, parcialmente

() Nao

5 - Com que frequéncia vocé trabalha com SPED Contabil (ECD)?
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Todos os meses

Apenas no periodo de entrega
Raramente

Nao trabalho diretamente

6 - Com que frequéncia vocé trabalha com SPED ECF?

) Todos os meses

) Apenas no periodo de entrega
) Raramente

) Nao trabalho diretamente

P

7 - Como vocé avalia o nivel de complexidade da entrega da ECD e ECF?

() Baixo

() Médio

( )Alto

() Muito alto

8 - Vocé ja enfrentou erros de validagéo ao transmitir a ECD ou ECF?

() Sim
() Nao

9 - Quais tipos de erros ocorrem com mais frequéncia? (Pode selecionar mais de
uma opgao)

() Divergéncia de saldos contabeis

( ) Problemas de mapeamento de contas

() Falhas na recuperagéao da ECD na ECF
() Inconsisténcia entre registros

( ) Problemas no plano de contas referencial
() Erros de parametrizagao do sistema

() Outros

10 - Em qual obrigagdo ocorrem mais inconsisténcias?

() SPED ECD

() SPED ECF

() Ambas

( ) Nao sei informar

11 - Descreva uma inconsisténcia relevante que vocé ja enfrentou na validagao da
ECD ou ECF. Se possivel, informe:

12 - Na sua opinido, quais séo as principais causas dos erros no SPED? (Pode
selecionar mais de uma op¢ao)

() Falta de treinamento dos profissionais
25



\./ e

o UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC )
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS citncus

CONTABEIS

Falhas no sistema contabil

Falta de conferéncia das informacgdes
Integracao incorreta entre sistemas
Complexidade da legislagéo

() Falta de padronizagao dos processos
OUTRO:

(
(
(
(

N— N N N

13 - Vocé acredita que os profissionais estdo suficientemente capacitados para lidar
com o SPED?

() Sim
( ) Parcialmente
() Nao

14 - O sistema contabil utilizado pela empresa contribui para a ocorréncia de erros?

() Sim
() As vezes
() Nao

15 - Quais sao as maiores dificuldades que vocé enfrenta durante a geragéo e
validacéo do SPED (ECD/ECF)?

16 - Vocé ja teve problemas decorrentes de erros no SPED?

() Sim
() Nao

17 - Quais consequéncias ja ocorreram? (Pode selecionar mais de uma opgéo)

Retrabalho

Atraso na entrega das obrigagdes
Multas

Notificacbes da Receita Federal
Ajustes contabeis posteriores
N&o tive problemas

(
(
(
(
(
(

N N N N N S

18 - Na sua opinido, qual € o principal impacto das inconsisténcias no SPED?

Financeiro
Operacional
Juridico
Reputacional

(
(
(
(

~— N N N

19 - De que forma os erros ou inconsisténcias no SPED impactam sua rotina de
trabalho?

20 - Quais medidas vocé considera mais eficazes para reduzir erros no SPED?
(Pode selecionar mais de uma opg¢ao)
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() Treinamento da equipe

( ) Revisao interna antes da transmisséao
(') Melhor integracao de sistemas

( ) Automatizacao de processos

() Atualizacéo constante da legislacéo

21 - Sua empresa possui procedimentos de conferéncia antes da transmissao do
SPED?

() Sim
() Nao
()

Parcialmente

22 - Na sua experiéncia profissional, quais praticas poderiam melhorar a qualidade
das informagdes enviadas na ECD e ECF?
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