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RESUMO

Com o avancgo das exigéncias ambientais no comércio internacional, a sustentabilidade passou
a exercer influéncia crescente sobre as operacdes e estratégias das empresas exportadoras,
especialmente no setor de embalagens plasticas flexiveis. Nesse contexto, legislagcdes voltadas
a economia circular e a reciclabilidade, como a Lei REP chilena, vém impulsionando mudancas
relacionadas ao desenvolvimento de embalagens mais sustentaveis e a adaptacao das empresas
as novas demandas regulatorias internacionais. Diante disso, o presente estudo teve como
objetivo analisar os requisitos de sustentabilidade que impactam a exportacao de embalagens
para pet food ao mercado chileno, identificando barreiras regulatorias e técnicas, oportunidades
de inovagao e estratégias relacionadas a competitividade internacional. A pesquisa caracteriza-
se como qualitativa e descritiva, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, documental
e de campo. A coleta de dados primarios foi realizada mediante entrevista semiestruturada com
o gestor responsavel pela drea comercial de exportacao de uma empresa brasileira do setor de
embalagens plasticas flexiveis. Os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de
conteudo. Os resultados evidenciaram que as exigéncias ambientais relacionadas a
reciclabilidade vém impactando diretamente o desenvolvimento das embalagens destinadas a
exportacdo, exigindo adaptagdes técnicas, reformulacdo de estruturas produtivas e
investimentos em solucdes mais sustentaveis. Além disso, observou-se que desafios
relacionados a barreira a gordura, custos produtivos, infraestrutura de reciclagem e viabilidade
econOmica ainda representam obstaculos relevantes para o setor. Por outro lado, a pesquisa
demonstrou que as exigéncias regulatorias também impulsionam oportunidades de inovagao
tecnologica, desenvolvimento sustentdvel e fortalecimento da competitividade internacional
das empresas exportadoras.
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REP. Reciclabilidade.

1 INTRODUCAO

O mercado de pet food tem se consolidado como um dos segmentos mais dindmicos
da industria de alimentos, refletindo a crescente humanizacdo dos animais de estimagdo e o
aumento do consumo global de ragdes e petiscos industrializados. Esse crescimento, no entanto,
demanda solugdes inovadoras em embalagens, tanto para garantir a seguranga e qualidade dos
produtos, quanto para atender as exigéncias regulatorias e ambientais. Nesse contexto, as
embalagens plasticas flexiveis tém recebido destaque pela sua versatilidade, leveza e eficiéncia
no acondicionamento de alimentos para animais (ABIEF, 2021).

Entretanto, a0 mesmo tempo em que essas embalagens oferecem vantagens logisticas e
de conservagdo, surgem também desafios ambientais relacionados a geragdo de residuos
plasticos e a sua baixa taxa de reciclagem. O setor tem sido pressionado a adotar praticas mais
sustentaveis, como a incorporagdo de materiais reciclaveis e o desenvolvimento de solugdes
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alinhadas a economia circular (INSTITUTO DE EMBALAGENS, 2019). Esse cenario reforca
a necessidade de adaptacao da cadeia produtiva a padrdes ambientais mais rigorosos.

No comércio internacional, as exigéncias em torno da sustentabilidade t€m se
intensificado, tornando-se barreiras técnicas e nao tarifarias que influenciam a competitividade
das empresas exportadoras. Oliveira (2018) ressalta que barreiras dessa natureza, ainda que nao
incidam sobre tarifas, impactam diretamente o acesso a mercados e podem restringir
exportagdes. No caso do Chile, a promulga¢do da Lei N° 20.920, de 1° de junho de 2016,
conhecida como Lei de Responsabilidade Estendida do Produtor (Lei REP), estabeleceu o
marco legal para a gestdo de residuos no pais. Essa legisla¢do introduziu a obrigatoriedade de
que os produtores e importadores sejam responsaveis por todo o ciclo de vida dos produtos,
incluindo a logistica reversa e o cumprimento de metas progressivas de reciclagem. Entre os
produtos prioritarios definidos pela lei estio embalagens e embalagens comerciais, pneus,
baterias, 6leos lubrificantes, aparelhos elétricos e eletronicos. Dessa forma, embalagens
importadas e comercializadas no mercado chileno precisam atender critérios ambientais
especificos, o que representa uma adaptacdo obrigatoria para empresas exportadoras que
pretendem acessar esse mercado (ABRE, 2022).

Estudos recentes indicam que as embalagens sustentaveis vém se tornando um
elemento central nas estratégias de inova¢do e competitividade das empresas, sendo
incorporadas em processos de pesquisa e desenvolvimento e em praticas de responsabilidade
socioambiental (Special Dog Company, 2023). O Instituto de Embalagens (2019) aponta que a
transi¢do para materiais de menor impacto ambiental ndo ¢ apenas uma exigéncia legal, mas
também uma demanda crescente dos consumidores, que buscam empresas comprometidas com
a sustentabilidade.

As normas ambientais aplicadas ao comércio exterior funcionam como
instrumentos de regulagdo indireta, moldando padrdes de producdo e influenciando cadeias
globais de suprimento. Campos (2014) observa que instrumentos como o antidumping e outros
mecanismos comerciais frequentemente se somam a medidas ambientais, configurando
barreiras que exigem das empresas maior capacidade de adaptacdo as legislagdes e negociagdes
multilaterais.

Na América Latina, a busca por maior alinhamento as politicas ambientais
internacionais tem levado paises como o Chile a adotar legislagdes mais rigidas. A Lei REP
chilena se destaca como uma das mais avancadas da regido, prevendo metas graduais de
reciclagem e responsabilizacdo do produtor por todo o ciclo de vida das embalagens (ABRE,
2022). Esse marco regulatorio reforca a relevancia de analisar o mercado chileno como
referéncia em politicas de sustentabilidade aplicadas as embalagens.

No caso brasileiro, embora haja avangos na Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), ainda persistem desafios na implementacao de sistemas de logistica reversa eficazes e
na adaptacdo das industrias as demandas externas (ABIEF, 2021). Essa diferenga entre Brasil e
Chile cria um campo de estudo importante sobre os impactos das legislagdes ambientais no
comercio bilateral, sobretudo no segmento de pet food.

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacdo, ABINPET (2022), a principal dificuldade enfrentada pelas empresas brasileiras
exportadoras de pet food estd relacionada as barreiras técnicas e ambientais, que exigem
adaptagdes significativas nos processos produtivos e nos materiais utilizados nas embalagens.
Oliveira (2018) destaca que tais barreiras podem restringir o acesso a mercados caso nao sejam
devidamente observadas.

Além das barreiras, a necessidade de cumprimento de legislagdes especificas, como
a Lei REP chilena, impde custos adicionais e pressiona as empresas a inovarem em solucdes
sustentaveis. Contudo, hd ainda lacunas na literatura sobre como essas regulamentagdes



impactam especificamente o segmento de embalagens para pet food, o que dificulta a
elaboragdo de estratégias adequadas para enfrentar os desafios e explorar oportunidades.

Dessa forma, a auséncia de estudos direcionados a esse nicho impede uma
compreensdo mais profunda sobre as adaptacdes técnicas necessarias, bem como sobre as
oportunidades de diferenciacdo e competitividade que podem surgir no mercado internacional
de pet food com foco no Chile.

A relevancia deste estudo estd no fato de que o mercado de pet food apresenta
crescimento continuo e se torna cada vez mais representativo dentro da industria de alimentos.
O aumento da demanda global exige que as empresas estejam preparadas para atender as
exigéncias internacionais de sustentabilidade, sob pena de perder competitividade (ABIEF,
2021).

Além disso, compreender os impactos da sustentabilidade nas embalagens ¢
essencial para toda a cadeia produtiva, desde fabricantes de embalagens até distribuidores e
exportadores. O Instituto de Embalagens (2019) enfatiza que investir em solugdes sustentaveis
¢ ndo apenas uma resposta a pressoes regulatorias, mas também uma oportunidade de agregar
valor e fortalecer a imagem corporativa.

Assim, este trabalho contribui ao analisar de forma especifica o mercado chileno,
permitindo identificar barreiras e oportunidades estratégicas, além de propor reflexdes sobre
caminhos mais sustentaveis que podem ser adotados pelas empresas brasileiras exportadoras de
pet food.

Diante desse cenario de crescimento do mercado pet food e do fortalecimento das
exigéncias ambientais internacionais, a questdo de pesquisa que orienta este trabalho é: Quais
sdo as barreiras e oportunidades relacionadas a sustentabilidade em embalagens para pet food
no comércio exterior, com foco no mercado chileno?

Dessa forma, o objetivo geral ¢ analisar os requisitos de sustentabilidade que
impactam a exportacdo de embalagens para pet food ao Chile. Como objetivos especificos,
busca-se identificar as principais barreiras regulatorias e técnicas, mapear as oportunidades de
inovacao, avaliar estratégias que possam aumentar a competitividade das empresas brasileiras
nesse contexto e analisar os impactos da Lei REP chilena sobre as exportagdes brasileiras de
embalagens pet food.

O estudo esté estruturado em cinco se¢des. A primeira corresponde a introdugao,
na qual se apresentam o tema, o problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa. A segunda
se¢ao aborda a fundamentacao teorica, reunindo a revisao da literatura e o referencial utilizado.
Na terceira se¢do, descrevem-se os procedimentos metodologicos adotados. Em seguida, a
quarta sec¢do apresenta a andlise dos dados e a discussao dos resultados. Por fim, a quinta se¢ao
reune as consideragdes finais e as referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Werneck (2011), o comércio internacional envolve transagdes entre
agentes de paises distintos, nas quais ocorrem trocas de mercadorias e servigos. Soares (2004)
complementa que esse processo exige transporte internacional e operagdes cambiais,
caracterizando-se como uma atividade econdmica regulada por legislagcdes nacionais e acordos
multilaterais.

O comércio exterior contribui para o crescimento econdmico ao favorecer o
intercambio de bens, servicos e tecnologias, estimulando a geracao de renda e a disseminagao
de conhecimento técnico entre paises. A dindmica econOmica aparece também nos meios de
pagamento cambiais e na logistica de transferéncia de mercadorias, a0 mesmo tempo em que
as negociagdes internacionais exigem sensibilidade cultural e cuidado, dada a complexidade de
lidar com diferencgas culturais nas relagdes entre paises (Rodrigues; Silva, 2019).



No caso do Brasil, o fortalecimento do setor exportador € frequentemente apontado
como via para enfrentar crises e promover o desenvolvimento de longo prazo. A forma de
inser¢do nas cadeias globais de valor € crucial para o desempenho socioecondmico: resultados
comerciais positivos tendem a impulsionar atividades domésticas, favorecendo crescimento e
redistribuicdo de renda, um efeito especialmente relevante para paises em desenvolvimento,
como o Brasil (Oliveira; Reis; Bloch, 2017).

Apesar da importancia crescente do comércio exterior para o desenvolvimento
econOmico e para a integragdo do Brasil nas cadeias globais de valor, o processo de inser¢ao
internacional ainda enfrenta diversos desafios. Entre eles, destacam-se as barreiras comerciais,
que limitam o acesso dos produtos brasileiros a determinados mercados, € as barreiras
sanitarias, especialmente rigorosas quando se trata de alimentos e produtos de origem animal.

Conforme Oliveira (2018), os paises utilizam as barreiras comerciais como
instrumentos de controle sobre o fluxo de mercadorias e servigos. Essas restricdes podem
assumir forma tarifaria, como impostos de importagdo, ou ndo tarifaria, incluindo exigéncias
sanitarias, ambientais e técnicas destinadas a protecdo do mercado interno.

2.1 RELACOES COMERCIAIS: BRASIL E CHILE

O Brasil e o Chile mantém uma rela¢do comercial s6lida ha muitos anos. De acordo
com o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), o Chile ocupa
atualmente a oitava posi¢do entre os principais destinos das exportagdes brasileiras, enquanto
o Brasil € o terceiro maior fornecedor de produtos para o mercado chileno. Essa parceria reflete
a integracdo crescente entre as economias sul-americanas e o fortalecimento das trocas
bilaterais nos ltimos anos.

O Acordo de Complementagdo Economica n°® 35 (ACE 35), firmado em 1996 no
ambito da Aladi (1996), buscou reduzir tarifas e ampliar a integracao entre Brasil e Chile,
estimulando o comércio bilateral e o investimento produtivo. Desde entdo, o acordo passou por
atualizagdes e ampliagdes, incluindo temas como servigos, investimentos, medidas sanitarias e
fitossanitarias, além de compras governamentais e propriedade intelectual, o que reforca a
modernizacao das relagdes econdmicas entre os dois paises.

Em 2023, um novo acordo foi estabelecido, o Acordo de Livre Comércio entre
Brasil e Chile, que substituiu e modernizou o ACE 35. Segundo a Confederagdo Nacional da
Industria (CNI, 2023), o novo acordo ampliou as 4reas de cooperagdo e incluiu capitulos sobre
meio ambiente, comércio eletronico e género, buscando facilitar o comércio e adequar as
relacdes bilaterais as novas demandas do mercado internacional, alinhando seus principios de
sustentabilidade e competitividade.

De acordo com o Comex Stat (Mdic, 2024), o comércio entre Brasil e Chile vem
aumentando nos ultimos anos e mostrando uma rela¢do cada vez mais proxima entre os dois
paises. O comércio entre Brasil e Chile ¢ composto principalmente por 6leos brutos de petroleo,
carnes bovinas e suinas, tratores, chassis e carrocerias para veiculos automotivos, além de
equipamentos elétricos e maquinas industriais. J& na importagdo, a maioria ¢ composta por
catodos e fios de cobre refinado, salmao fresco, vinhos, frutas e produtos minerais, o que reflete
a forte base agroalimentar e mineral da economia chilena. Segundo os dados do Comex Stat, o
desempenho do Brasil indica um superavit no intercambio com o Chile, o que reforga a
importancia estratégica do pais como parceiro comercial.

2.2 SUSTENTABILIDADE E O MERCADO DE EMBALAGENS

A sustentabilidade nasceu da busca por solugdes capazes de conciliar as
necessidades cotidianas com o uso responsavel dos recursos naturais. Ela se apoia em trés



pilares principais: social, econdmico e ambiental. Segundo Abdalla de Moura (2023), a gestao
ambiental eficaz envolve ndo apenas a redug¢dao de impactos, mas também a integragao de
sistemas de qualidade e meio ambiente para gerar valor e promover melhorias continuas nas
organizacoes.

De forma geral, a sustentabilidade tem como objetivo promover uma melhor
qualidade de vida para todos, levando em conta tanto o presente quanto o futuro. Essa ideia se
aplica em diferentes niveis, desde decisdes governamentais e empresariais até atitudes
individuais que contribuem para o equilibrio do planeta. Abdalla de Moura (2023) destaca que
a qualidade e a gestao ambiental sdo dimensdes interligadas, pois, praticas voltadas a qualidade
contribuem para o uso mais eficiente de recursos, diminuem desperdicios e ajudam a reduzir os
riscos ambientais.

A sustentabilidade social busca garantir equidade, respeito aos direitos humanos e
justica social, assegurando que todos tenham acesso as mesmas oportunidades. A
sustentabilidade econdmica relaciona-se a negdcios viaveis e éticos, que gerem lucros de forma
responsavel e duradoura. J& a sustentabilidade ambiental refere-se ao uso consciente dos
recursos naturais, evitando o esgotamento dos ecossistemas e promovendo a protegao do meio
ambiente. Nesse sentido, a norma ISO 14001 surge como uma importante referéncia dentro da
gestdo ambiental, como destaca Abdalla de Moura (2023), ao tratar da sistematizacdo da
melhoria e do desempenho ambiental nas organizagdes, o que pode se tornar um diferencial
competitivo no comércio internacional, pois demonstra que a empresa ndo apenas cumpre
normas, mas atua de forma eficiente e sustentavel.

A sustentabilidade, portanto, ultrapassa o campo das intengdes € se concretiza por
meio de praticas ¢ modelos produtivos que buscam alinhar desenvolvimento econdmico,
responsabilidade social e preservagdo ambiental. Dentro dessa perspectiva, surgem novos
paradigmas que repensam a forma como os recursos sdo utilizados, entre eles, a economia
circular, a reciclabilidade e a responsabilidade pos-consumo, que tém ganhado destaque nas
politicas ambientais e comerciais de diversos paises.

A economia circular propde uma mudanca no modelo tradicional de producdo e
consumo, substituindo a légica linear de uso e descarte por um ciclo continuo, em que os
materiais sdo reaproveitados e reinseridos nos processos produtivos. De acordo com Oliveira
(2023), essa abordagem propde reduzir o desperdicio e maximizar o reaproveitamento de
materiais, mantendo os produtos em uso pelo maior tempo possivel. Ao priorizar o redesenho
de processos, a reutilizagao e a reciclagem, busca-se criar um ciclo produtivo continuo, capaz
de reduzir os impactos ambientais e otimizar o uso dos recursos naturais.

Nesse contexto, a reciclabilidade assume papel essencial, pois viabiliza a
reintegracdo de residuos a cadeia produtiva, diminuindo a necessidade de novas extracoes.
Oliveira (2023) refor¢a que repensar o design e a composi¢ao dos produtos ¢ fundamental para
que os materiais possam ser reaproveitados com eficiéncia, favorecendo a sustentabilidade
industrial e promovendo uma economia mais limpa e competitiva. Rocha (2023) complementa
essa visdo ao destacar que a responsabilidade pos-consumo € uma das principais estratégias
dentro da economia circular. Ela envolve empresas, governo e consumidores em um
compromisso conjunto de garantir o descarte e o reaproveitamento adequados dos produtos
apos o uso. Esse conceito fortalece a ideia de corresponsabilidade ambiental, estimulando
politicas de logistica reversa e praticas de consumo mais conscientes.

Em suma, a economia circular, a reciclabilidade e a responsabilidade pds-consumo
sdao instrumentos fundamentais para tornar o comércio e a industria mais sustentaveis. Ao
incorporar esses principios, as empresas ndo apenas reduzem seus impactos ambientais, mas
também se alinham as novas exigéncias do mercado internacional, que valoriza a eficiéncia, a
inovacdo e o compromisso com o futuro do planeta.

Nesse cendrio, as empresas enfrentam pressoes internacionais cada vez mais



intensas para adotar praticas sustentaveis em seus processos produtivos, especialmente no que
diz respeito ao uso e descarte de embalagens. De acordo com Rocha (2023), as exigéncias
globais por responsabilidade pds-consumo tém levado as organizacdes a repensarem o design
e o ciclo de vida dos produtos, incorporando principios da economia circular e ampliando o
compromisso com a reciclabilidade e a rastreabilidade dos materiais. Essa tendéncia reflete nao
apenas uma demanda regulatoria, mas também uma mudanca no comportamento dos
consumidores, que valorizam empresas comprometidas com a sustentabilidade e a
transparéncia ambiental.

Atualmente, as pressdes internacionais por praticas sustentdveis tém se
intensificado, influenciando diretamente as relagcdes comerciais globais. Organismos como a
ONU e a Unido Europeia vém estabelecendo acordos e regulagdes que condicionam o acesso
de produtos estrangeiros a padrdes ambientais cada vez mais rigorosos. A luz da Agenda 2030
e do Acordo de Paris, a sustentabilidade deixa de ser apenas um valor ético e passa a ser um
requisito de competitividade. Conforme Rocha (2023), essa tendéncia se materializa em
medidas como esquemas de responsabilidade estendida do produtor e metas de reciclabilidade
adotadas por dezenas de paises, inclusive na Unido Europeia, além de instrumentos
econdmicos, como taxagdes a embalagens com baixo teor de material reciclado, que pressionam
empresas exportadoras a repensar processos € materiais para garantir acesso a esses mercados.
Esses marcos estabeleceram as bases para a padronizagdo global das politicas ambientais e
impulsionaram a criacdo de certificagdes internacionais como a ISO 14001, voltadas a gestao
ambiental e a melhoria continua nas empresas.

A ISO 14001 ¢ uma norma internacional desenvolvida pela International
Organization for Standardization (ISO, 2015), que estabelece diretrizes para a implantacio de
sistemas de gestdo ambiental em empresas ¢ instituigdes. Embora ndo seja obrigatdria, sua
adocao tem se tornado um diferencial competitivo, especialmente para organiza¢des que atuam
no comércio internacional, pois demonstra compromisso com padrdes globais de
sustentabilidade (ISO, 2015; Abdalla de Moura, 2023).

A partir dessas iniciativas internacionais e certificagdes ambientais, as empresas
passaram a perceber a importancia de integrar a sustentabilidade a gestdo de seus negocios.
Nesse contexto, o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) ganha relevancia
por reunir principios ambientais, sociais e de governanga corporativa sob uma mesma estrutura
de avaliacdo e transparéncia.

O ESG surge como um modelo de gestao que visa alinhar o desempenho economico
das empresas com praticas €ticas, sustentaveis e transparentes, sendo cada vez mais exigido por
consumidores, investidores e parceiros comerciais. Um exemplo pratico vem do setor de
alimentos e pet food, em que empresas como a Special Dog Company (2025) t€ém adotado
estratégias de ESG voltadas a gestdo ambiental e ao impacto social. Segundo a prépria
companhia (2025), o ESG representa uma ferramenta essencial para orientar micro, pequenas €
médias empresas na construcdo de negocios mais conscientes, conectando sustentabilidade e
competitividade no mercado.

Considerando essa crescente valorizagdo de praticas sustentaveis e transparentes, o
setor de embalagens destaca-se como um dos mais impactados por essas mudangas. A busca
por materiais reciclaveis, processos eficientes e menor geracao de residuos tornou-se essencial
para atender as novas exigéncias ambientais e de mercado.

As embalagens desempenham fungdes essenciais no comércio e na conservagao dos
produtos, indo muito além da simples protecdo fisica. Elas agregam valor, facilitam o
transporte, garantem a seguranga alimentar e comunicam informag¢des ao consumidor, sendo
parte fundamental da estratégia de marketing e posicionamento das empresas. De acordo com
a Associagdo Brasileira de Embalagem (ABRE, 2022), o setor de embalagens ¢ um dos mais
dinamicos da economia nacional, atuando como elo entre a industria e o consumidor final e



movimentando diversos segmentos produtivos.

Nos ultimos anos, o mercado brasileiro de embalagens passou por forte processo de
modernizagdo tecnoldgica e diversificacdo de materiais. Conforme o Relatério ABIEF (2021),
o pais figura entre os maiores consumidores de embalagens plasticas flexiveis da América
Latina, impulsionado pelo crescimento dos setores alimenticio, de higiene, limpeza e pet food.
Ainda segundo o Instituto de Embalagens (2019), o avanco do setor estd diretamente
relacionado as mudangas nos hdbitos de consumo e a necessidade de embalagens que unam
conveniéncia, seguranca e sustentabilidade.

Com o aumento da conscientizagdo ambiental e as novas exigéncias de mercado, a
inovagdo passou a ser um requisito essencial para o setor. As tendéncias atuais incluem o
desenvolvimento de materiais reciclaveis, biodegraddveis e de origem renovavel, além da
adogao de tecnologias que reduzam o consumo de recursos naturais durante a produgao. Assim,
o setor de embalagens vem se adaptando as diretrizes globais de sustentabilidade e
incorporando os principios da economia circular em seus processos produtivos (ABRE, 2022;
ABIEF, 2021).

As embalagens flexiveis sao formadas, em sua maioria, por filmes plasticos
laminados que podem conter uma ou mais camadas de materiais diferentes, como polietileno
(PE), polipropileno (PP), poliéster (PET) e poliamida (PA), também conhecida como nylon. A
combinagdo entre esses materiais € o que define as propriedades de barreira, resisténcia e
aparéncia do produto.

A reciclabilidade dessas embalagens depende diretamente de sua composigdo
quimica e da quantidade de camadas. Embalagens compostas por um unico tipo de resina,
chamadas de monomateriais, sdo mais faceis de reciclar, pois ndo exigem separacdo entre
diferentes polimeros durante o processo de reaproveitamento. J4 as estruturas multicamadas,
formadas por combinac¢des como PET/PE ou PA/PE, apresentam maior complexidade, uma vez
que as camadas sao unidas por adesivos que dificultam a separacdo mecanica dos componentes
(Rocha, 2023; Oliveira, 2023).

O polietileno (PE), por exemplo, ¢ um polimero termoplastico amplamente
utilizado em filmes, sacolas e revestimentos. Ele pode ser reciclado diversas vezes por meio do
processo de reciclagem mecanica, no qual ¢ triturado, fundido e reprocessado em novos
produtos. Quando utilizado de forma monomaterial, o PE ¢ considerado 100 % reciclavel, sendo
identificado pelo selo de reciclabilidade n° 4, representado pelo tridngulo com o nimero 4 € a
sigla LDPE (Low Density Polyethylene).

O polipropileno (PP) também ¢ um termoplastico de alta reciclabilidade, com
excelente resisténcia térmica e mecanica. E amplamente usado em tampas, potes e filmes de
barreira. Quando aplicado em estruturas monomateriais, recebe o selo de reciclabilidade n® 5
(PP) e pode ser reprocessado sem perda significativa de qualidade.

Ja o poliéster (PET), embora seja reciclavel quando utilizado isoladamente, como
nas garrafas PET, apresenta dificuldade de reciclagem em embalagens laminadas, pois exige
temperatura de fusdo mais alta e separagdo prévia de outras camadas. O mesmo ocorre com 0
nylon (PA), um material com alta barreira a gases e resisténcia mecanica, mas de dificil
reaproveitamento devido a incompatibilidade com outros polimeros durante a fusdo. Esses
materiais costumam ser identificados pelos selos n° 1 (PET) e n® 7 (Outros), sendo este ultimo
reservado as embalagens compostas por multiplos materiais.

O Quadro 1 a seguir sintetiza os principais polimeros utilizados nas embalagens
flexiveis, suas caracteristicas técnicas e respectivos selos de identificagdo da reciclabilidade:

Quadro 1 — Principais polimeros utilizados em embalagens flexiveis e suas caracteristicas de
reciclabilidade

MATERIAL/ NOME RECICLABILIDADE SELO DE OBS]’ERVAC()ES
ESTRUTURA TECNICO RECICLAGEM TECNICAS




PE Polietileno Alta & n°4 — LDPE Facil fusdo e

reaproveitamento; base de

filmes flexiveis e sacolas.

PP Polipropileno Alta &n°5-PP Boa resisténcia térmica e

quimica; usado em tampas
¢ filmes rigidos.

PET Polietileno Média &n°l1-PET Alta transparéncia;
Tereftalato reciclavel em garrafas,
(Poliéster) mas dificil em
multicamadas.
PA Poliamida Baixa & n° 7 — Outros Alta barreira a gases;
(Nylon) dificil separagdo em

estruturas compostas.
Fonte: Adaptado de ABNT (2008); Plastics Industry Association (2013); Intituto de Embalagens (2019).

Os selos de reciclagens sdo simbolos padronizados internacionalmente, utilizados
para identificar o tipo de resina plastica de uma embalagem. Eles auxiliam na triagem seletiva
e na reciclagem mecanica, indicando se o material pode ser reaproveitado e em quais condigoes.

De acordo com Oliveira (2023), a adocdo de estruturas monomateriais,
especialmente em polietileno (PE) e polipropileno (PP), tem sido uma das principais tendéncias
da industria de embalagens flexiveis. Além de simplificar o processo de reciclagem, essas
estruturas garantem desempenho funcional e reduzem o impacto ambiental. Rocha (2023)
reforca que a inovacgao tecnoldgica e o design sustentavel sdo fundamentais para compatibilizar
propriedades técnicas, reciclabilidade e requisitos de conservagao de alimentos, especialmente
em setores como o pet food, onde a durabilidade e a prote¢ao do produto sdo indispensaveis.

2.3 0 MERCADO PET FOOD E AS EMBALAGENS FLEXIVEIS

O mercado de pet food tem crescido de forma expressiva em todo o mundo,
impulsionado pela transformagao da relacao entre humanos e animais de estimag¢ao. No Brasil,
o setor se consolidou como um dos mais promissores da industria de alimentos, ocupando
posi¢do de destaque no cendrio global. De acordo com a ABINPET (2024), o pais esta entre os
maiores produtores e consumidores de alimentos para animais de estimagao, representando uma
fatia significativa do mercado latino-americano. Esse avanco se deve, em grande parte, a
profissionalizagcdo do setor, ao investimento em tecnologia e a expansdo da distribui¢do por
meio de novos canais, como o comércio eletronico.

O comportamento dos consumidores também mudou. A chamada humanizagao dos
pets fez com que os tutores passassem a enxergar seus animais como membros da familia, o
que elevou o padrao de exigéncia quanto a qualidade, seguranga e variedade dos produtos. Essa
tendéncia tem impulsionado o consumo de ragdes premium e super premium, que utilizam
ingredientes de maior valor nutricional, embalagens com apelo sustentavel e maior foco na
transparéncia das informagdes (ABINPET, 2024; Special Dog Company, 2025). O consumidor
moderno busca ndo apenas alimentar o animal, mas oferecer produtos que garantam bem-estar,
sabor e beneficios a satde, refletindo valores éticos e ambientais em suas escolhas de compra.

No contexto internacional, a exportacdo de produtos pet food depende do
cumprimento rigoroso de normas de qualidade, padrdes sanitdrios e requisitos técnicos. Os
paises importadores exigem comprovagdes de rastreabilidade, controle de contaminantes e
certificagdes que atestem boas praticas de fabricagdo. Essas exigéncias funcionam como
barreiras nao tarifarias, conforme destaca Oliveira (2018), e impactam diretamente o acesso dos
produtos brasileiros a mercados externos. Assim, empresas que demonstram conformidade
técnica e compromisso com a sustentabilidade tendem a conquistar maior confianga e
competitividade.



O setor de pet food possui uma cadeia produtiva complexa, que integra desde o
recebimento e controle das matérias-primas até a comercializagao final. A fabricacao das ragdes
secas ocorre em um processo sequencial e controlado, que envolve a moagem e a
homogeneizacao dos ingredientes, seguidas pela etapa de extrusao, responsavel pela cocgdo e
formagdo da textura dos graos. Em seguida, o produto passa por fases de secagem e
resfriamento, concluindo com a aplicagdo de revestimentos a base de gordura e palatabilizantes,
que intensificam o aroma e o sabor do alimento (ABINPET, 2024; Instituto de Embalagens,
2019). Essa tultima fase ¢ sensivel, pois o contato da gordura com o oxigénio pode causar
oxidacdo e comprometer o produto, o que evidencia a importancia das barreiras técnicas da
embalagem (ABINPET, 2024; Instituto de Embalagens, 2019). Apds a fabricacao, os produtos
passam por rigorosos controles de qualidade e sdo embalados em ambientes climatizados,
evitando contaminagdes e preservando a validade.

De acordo com Pires (2004), a expansdo do comércio e da industrializagdo exigiu
a adocdo de praticas logisticas mais eficientes baseadas em Supply Chain Management,
conectando fornecedores, industrias e distribuidores em uma rede colaborativa que busca
reduzir custos, otimizar processos € aumentar a eficiéncia. Apds o empacotamento, as ragdoes
sdo armazenadas em locais com controle de temperatura e umidade, seguindo o sistema
FIFO/FEFO, que garante a rotatividade correta dos estoques. A distribui¢do ocorre por
multiplos canais como pet shops, agropecudrias, supermercados e e-commerce ¢ exige
rastreabilidade total, tanto para atender as exigéncias sanitarias quanto para reforgar a confianga
do consumidor (Oliveira, 2023).

As embalagens t€m papel essencial nesse processo, pois influenciam diretamente a
conservagdo, o transporte e a percepcao de qualidade do produto. No segmento de pet food, a
embalagem ¢ responsavel por manter a integridade dos nutrientes, proteger contra umidade e
oxigénio, além de preservar o aroma e a textura do alimento. Estruturas técnicas com multiplas
camadas, como PET, PE e aluminio, sdo amplamente utilizadas para garantir maior
durabilidade e seguranca. Entretanto, com o avango das politicas ambientais e da economia
circular, cresce a demanda por embalagens monomateriais, como o polietileno (PE), que sao
mais facilmente recicldveis e atendem aos novos critérios de sustentabilidade exigidos pelos
mercados internacionais (ABIEF, 2021; Instituto de Embalagens, 2019).

Contudo, a eficiéncia da embalagem nao se limita apenas a sustentabilidade ou a
aparéncia. Um dos fatores mais relevantes no desempenho técnico das embalagens de pet food
¢ a barreira a gordura, essencial para preservar o produto ao longo do tempo. As ragdes e
petiscos contém teores significativos de lipidios, que podem oxidar rapidamente se expostos ao
oxigénio, resultando em odores desagradaveis, alteragdo de sabor e perda de nutrientes. Para
evitar 1sso, mesmo as estruturas monomateriais precisam oferecer o mesmo nivel de protecao
que materiais como o PET, o que ¢ obtido por meio de camadas de PE de maior espessura e uso
de resinas de alta densidade, capazes de proporcionar resisténcia mecanica, brilho e excelente
desempenho contra permeabilidade (ABIEF, 2021; ABRE, 2022). Além de assegurar a
protecdo contra gordura e oxigénio, o aumento da espessura do material contribui para a
robustez visual e tatil da embalagem, fator que reforca a percepcdo de qualidade pelo
consumidor e melhora o desempenho logistico, permitindo melhor empilhamento e menor risco
de deformacao.

Durante a etapa de paletizagdo, entretanto, o ar retido dentro das embalagens pode
causar estufamento e comprometer a estabilidade da carga. Para contornar isso, aplicam-se
furos agulhas ou microfuros, estrategicamente posicionados nas sanfonas para permitir a saida
controlada do ar sem comprometer a vedagao. Esses furos devem ser projetados com precisao,
pois aberturas mal dimensionadas podem facilitar a entrada de insetos, umidade ou oxigénio,
favorecendo o aparecimento de pragas e a deterioracdo da racdo. O objetivo ¢ criar uma
embalagem hermeticamente segura, que mantenha o equilibrio entre ventilagdo e protecao. De
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acordo com o Instituto de Embalagens (2019), essa etapa ¢ determinante para a integridade do
produto e para a seguranga sanitaria no transporte ¢ armazenamento.

A ABNT NBR 13230 (2008) também reforca a importancia da correta identificagdo
das resinas e do uso dos simbolos de reciclabilidade (& a &), que permitem rastrear os
materiais, orientar o consumidor sobre o descarte correto e facilitar a reciclagem pds-consumo.
Dessa forma, a embalagem de pet food deve equilibrar multiplas fungdes, sendo barreira a
gordura e ao oxigénio, resisténcia mecanica, controle de ventilagdo, seguranca sanitaria e
adequacdo ambiental. Esse conjunto de atributos garante ndo apenas a qualidade do alimento,
mas também a conformidade com os requisitos técnicos e sustentaveis exigidos pelos mercados
internacionais. Assim, a inovacdo em embalagens se torna um fator decisivo para a
competitividade do pet food brasileiro, reforcando a imagem do pais como referéncia em
qualidade e responsabilidade ambiental.

A busca por embalagens mais eficientes e sustentaveis ultrapassa as demandas do
mercado interno e tornou-se um requisito essencial nas relagdes comerciais globais. A
competitividade do pet food brasileiro depende, portanto, da capacidade das empresas em
atender a normas ambientais e legislagdes que regulam o ciclo de vida das embalagens ¢ a
responsabilidade pds-consumo.

Entre os mercados que tém se destacado pela adogdo de politicas ambientais
avancadas esta o Chile, que implementou a Lei de Responsabilidade Estendida do Produtor (Lei
n® 20.920/2016). Essa legislacao estabelece metas obrigatorias de reciclagem e gestdo de
residuos, impactando diretamente os exportadores estrangeiros que desejam comercializar
produtos embalados no pais. Assim, compreender a Lei REP Chilena e suas implicagdes para o
comércio exterior torna-se essencial para avaliar como as empresas brasileiras podem se adaptar
a esse novo cenario regulatdrio e garantir sua inser¢ao sustentavel no mercado internacional.

2.4 A LEI REP E O ESG

A Lei n°® 20.920/2016, conhecida como Lei REP (Responsabilidade Estendida do
Produtor), foi criada no Chile para estabelecer um marco juridico voltado a gestdo sustentavel
de residuos. A proposta central da norma ¢ diminuir a producdo de residuos e estimular
processos de reaproveitamento e reciclagem que contribuam para um ciclo produtivo mais
sustentavel (Chile, 2016). Essa legislacdo institui o principio da responsabilidade estendida do
produtor, segundo o qual fabricantes, importadores e distribuidores passam a ser responsaveis
pela coleta e destinagdo adequada dos residuos gerados pelos produtos que colocam no
mercado.

Os principais principios que norteiam a Lei REP incluem: o principio do poluidor-
pagador, que atribui a quem gera o impacto ambiental o dever de arcar com os custos de
mitigagdo; o principio da hierarquia na gestao de residuos, que prioriza a prevengao e a redugao
da geracdo de residuos antes da reciclagem e da disposi¢cdo final, o principio da
responsabilidade compartilhada, que envolve diferentes atores na cadeia de consumo; o
principio da transparéncia, que assegura o acesso a informag¢ao e o monitoramento das agdes; e
o principio da inclusdo social, que valoriza o papel dos recicladores de base como parte
integrante do sistema (Chile, 2016; Chile, [s.d.]).

Do ponto de vista institucional, a Lei REP atribui ao Ministério do Meio Ambiente
do Chile (MMA) a responsabilidade de regulamentar o cumprimento das metas de reciclagem
e valorizacao. O 6rgdo emite decretos supremos que estabelecem objetivos quantitativos para
cada tipo de produto, bem como as exigéncias de registro, relatorios € monitoramento para
fabricantes e importadores. Entre os produtos prioritarios estdo embalagens, pneus, 6leos
lubrificantes, pilhas, baterias, equipamentos elétricos e eletronicos, e té€xteis (Chile, [s.d.]).

Para o caso das embalagens, o Decreto Supremo n°® 12/2020 define metas
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progressivas de recuperagdo e reciclagem por tipo de material, como plastico, papel, metal,
vidro ¢ cartdo. Essas metas tiveram inicio em 2023 e avangam até o final da década,
pressionando toda a cadeia produtiva a adotar praticas de design para reciclagem e
rastreabilidade. No contexto do comércio exterior, a Lei REP tem implicagdes diretas para
exportadores brasileiros, especialmente aqueles que fornecem produtos embalados ao Chile,
como o setor de pet food. O importador chileno ¢ considerado o “produtor” legalmente
responsavel, mas tende a exigir de seus fornecedores estrangeiros que as embalagens sigam os
requisitos de reciclabilidade e rotulagem previstos pela legislagdo chilena (Chile, 2016). Assim,
exportadores que utilizam estruturas monomateriais, como PE ou PP, e¢ que fornecem
documentagao técnica detalhada sobre a composi¢do das embalagens, demonstram maior
conformidade e obtém vantagem competitiva.

As exigéncias da Lei REP também tém reflexos econdmicos e logisticos. Custos
relacionados a adesdo a sistemas de gestdo, eco-tarifas e comprovacdo de metas passam a
compor o preco final do produto. Empresas que otimizam peso, volume e reciclabilidade
reduzem o custo por tonelada valorizada e fortalecem seu posicionamento no mercado chileno.
Além disso, a lei chilena se conecta com tendéncias internacionais, como o regulamento
europeu de embalagens (European Commission, 2022), que também prioriza o ciclo de vida
dos materiais ¢ a responsabilidade pos-consumo.

A Lei REP e o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance)
compartilham fundamentos semelhantes, pois ambos buscam responsabilizar as empresas pelos
impactos ambientais e sociais de suas atividades. No pilar ambiental, o ESG orienta as
organizagdes a monitorarem e reduzir seus impactos, objetivo que a Lei REP torna obrigatorio
ao exigir metas de reciclagem e responsabilidade pds-consumo. Dessa forma, praticas como o
uso de materiais reciclaveis, a reducgao de residuos e o design sustentdvel passam a ser tanto um
compromisso ético quanto uma obrigagdo regulatoria (Chile, 2016; Abdalla de Moura, 2023).

No pilar social, a Lei REP reforga a inclusdo de recicladores de base nos sistemas
de coleta e valorizacao, promovendo geracdo de renda e reconhecimento social, em alinhamento
com a Agenda 2030 da ONU (ONU, 2015). Esse aspecto evidencia que politicas ambientais
podem gerar impactos sociais positivos, fortalecendo o vinculo entre sustentabilidade e justiga
social.

Por fim, o pilar de governanca ¢ evidenciado pela exigéncia de rastreabilidade e
transparéncia imposta pela Lei REP. As empresas devem apresentar relatorios e comprovar o
cumprimento das metas ambientais perante o governo chileno, o que estimula uma cultura de
governanga responsavel e prestacdo de contas (Chile, [s.d.]; Abdalla de Moura, 2023). Essa
transparéncia ¢ também um dos elementos centrais da governanga ESG, que visa fortalecer a
confianca entre empresas, governos, investidores e consumidores.

Portanto, pode-se afirmar que a Lei REP materializa os principios do ESG,
transformando compromissos voluntarios de sustentabilidade em obrigacdes legais. Para as
empresas brasileiras que exportam para o Chile, antecipar-se a essas exigéncias por meio da
adogdo de praticas de gestdo ambiental, economia circular e responsabilidade pos-consumo
representa um diferencial competitivo e uma oportunidade de posicionar-se como referéncia
em inovacdo e sustentabilidade internacional. Essa convergéncia entre regulacdo e
responsabilidade corporativa reflete o novo paradigma global de produgdo e comércio
sustentavel (European Commission, 2022; ONU, 2015; Special Dog Company, 2025).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A construcao deste estudo apoia-se nos principios da metodologia cientifica,
entendida como o conjunto de procedimentos sistematicos que orientam o desenvolvimento de
uma investigacdo de forma logica, fundamentada e coerente com os objetivos propostos
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(Marconi; Lakatos, 2021). Essa abordagem permite analisar o tema com rigor e assegurar que
as conclusodes resultem de um processo organizado e respaldado teoricamente.

Considerando a natureza do problema investigado, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa. Essa escolha se justifica porque o estudo ndo busca quantificar
variaveis, mas compreender fendmenos regulatérios, ambientais e técnicos que influenciam a
sustentabilidade das embalagens plasticas para pet food no contexto do comércio exterior. A
andlise qualitativa possibilita interpretar legislacdes, politicas ambientais e documentos
institucionais que moldam o cendrio exportador brasileiro, especialmente no caso das
exigéncias do Chile. Segundo Creswell (2014), a pesquisa qualitativa busca compreender
significados, percepgdes e interpretagdes dos fenomenos, permitindo uma analise mais
profunda de contextos e relagdes que ndo podem ser explicados apenas por métodos
quantitativos.

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois se propde a
apresentar e detalhar as caracteristicas das barreiras, requisitos e oportunidades relacionadas a
sustentabilidade das embalagens. Gil (2019) destaca que estudos descritivos buscam retratar
com fidelidade determinado fendomeno, descrevendo suas especificidades sem estabelecer
interferéncia direta sobre ele. Dessa forma, o presente trabalho tem como foco explicitar como
normas ambientais e exigéncias internacionais, como a Lei REP chilena, impactam as empresas
brasileiras do setor de pet food.

Em relacdo aos meios de investigacdo, o estudo foi desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica, documental e entrevista semiestruturada. A etapa bibliografica envolveu
consulta a livros, artigos cientificos, relatorios técnicos, produgdes institucionais e documentos
académicos que discutem comércio internacional, barreiras ndo tarifarias, sustentabilidade,
reciclabilidade, economia circular ¢ ESG. Entre os autores utilizados destacam-se Oliveira
(2018), Campos (2014), Abdalla de Moura (2023), Werneck (2011), entre outros presentes na
fundamentagao teorica.

A pesquisa documental foi desenvolvida a partir da consulta a legislagdes, normas
e relatorios institucionais diretamente relacionados ao tema. Entre os documentos analisados,
destacam-se a Lei n° 20.920/2016, que institui a Responsabilidade Estendida do Produtor no
Chile e seus decretos complementares; os relatorios técnicos da Associagdo Brasileira da
Industria de Embalagens Plasticas Flexiveis (ABIEF, 2021), da Associacdo Brasileira de
Embalagem (ABRE, 2022) e do Instituto de Embalagens (2019); além de dados estatisticos
disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos por meio
da plataforma Comex Stat (BRASIL, 2024). Também foram examinados relatorios de
sustentabilidade e documentos técnicos relacionados ao setor de pet food, como aqueles
publicados pela Special Dog Company (2023; 2025), que fornecem informacdes relevantes
sobre praticas ambientais e processos produtivos do segmento.

Além das fontes bibliograficas e documentais, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o gestor responsavel pela drea comercial de exportacdo de uma empresa
brasileira de grande porte do setor de embalagens plasticas flexiveis. Por questdes de
confidencialidade e sigilo organizacional, a identidade da empresa e do entrevistado foram
preservadas ao longo do estudo. A entrevista teve como objetivo compreender, na pratica, os
impactos das exigéncias ambientais relacionadas a sustentabilidade das embalagens destinadas
ao mercado internacional, especialmente no contexto da Lei REP chilena.

Para a interpretacdo das informagdes, utilizou-se a analise de conteudo, técnica
amplamente empregada no tratamento de dados qualitativos. Segundo Bardin (2004), essa
metodologia permite organizar e sistematizar informagdes textuais por meio de etapas de
categorizagao e classificagdo, possibilitando identificar significados, padrdes e relagdes
presentes no material analisado. No contexto deste estudo, a andlise foi conduzida a partir da
defini¢do de cinco eixos orientadores: 1) barreiras regulatorias e técnicas; i1) oportunidades de
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inovagao e sustentabilidade; iii) estratégias empresariais e competitividade; iv) impactos da Lei
REP nas exportagdes; e v) perspectivas futuras e desafios do setor.

As conclusdes do estudo foram elaboradas a partir da articulagdo entre os dados
obtidos na entrevista, o referencial tedrico e os documentos analisados, buscando compreender
de forma integrada os impactos da sustentabilidade nas embalagens plasticas flexiveis
destinadas ao segmento pet food no comércio exterior.

4 PESQUISA E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da entrevista
realizada com uma empresa brasileira de grande porte do setor de embalagens plésticas
flexiveis, com atuagdo nacional e internacional no segmento pet food. Por questdes de
confidencialidade e sigilo organizacional, a identidade da empresa foi preservada ao longo deste
estudo.

A organizagdo atua hd mais de 50 anos no mercado, possui diversas unidades
produtivas distribuidas no territdrio nacional e conta com mais de 3 mil colaboradores em suas
operagdes. A entrevista foi conduzida com o gestor responsavel pela area comercial de
exportagcdo da unidade de embalagens flexiveis localizada em Santa Catarina, profissional que
atua diretamente no acompanhamento das exigéncias regulatorias e ambientais relacionadas aos
mercados internacionais.

A analise buscou compreender os impactos das exigéncias ambientais e regulatorias
relacionadas a sustentabilidade das embalagens destinadas ao mercado chileno, especialmente
no contexto da Lei REP e das demandas internacionais por reciclabilidade e economia circular.

Para melhor organizagdo dos dados e alinhamento com os objetivos especificos da
pesquisa, o Quadro 2 apresenta a vinculagdo entre os objetivos do estudo e a estrutura da analise
dos resultados.

Quadro 2 — Objetivos especificos versus estrutura da pesquisa
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRUTURA DA PESQUISA
Identificar as principais barreiras regulatorias e 4.1 Barreiras regulatorias e técnicas
técnicas relacionadas a sustentabilidade das
embalagens para pet food.

Mapear as oportunidades de inovagdo relacionadas 4.2 Oportunidades de inovacdo e sustentabilidade
as embalagens sustentaveis
Avaliar estratégias que possam aumentar a 4.3 Estratégias empresariais e competitividade
competitividade das empresas brasileiras nesse
contexto.
Analisar os impactos da Lei REP chilena sobre as 4.4 Impactos da Lei REP nas exportag¢des
exportacdes brasileiras de embalagens pet food
Refletir sobre tendéncias futuras relacionadas a 4.5 Perspectivas futuras e desafios do setor

sustentabilidade no setor
Fonte: Elaboragao propria (2026).

4.1 BARREIRAS REGULATORIAS E TECNICAS

A partir da entrevista realizada, verificou-se que as principais barreiras enfrentadas
pela empresa estdo relacionadas as exigéncias de reciclabilidade impostas por paises como
Chile, Colombia e Equador. Conforme relatado na entrevista, esses mercados vém
implementando legisla¢des voltadas a sustentabilidade e a redu¢do do impacto ambiental das
embalagens plasticas, exigindo materiais mais reciclaveis e estruturas adequadas a economia
circular:

[...]Atualmente, Chile, Colombia e Equador possuem legislacoes voltadas a
sustentabilidade e a reciclabilidade das embalagens plasticas. Em fun¢do dessas
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exigéncias, a empresa ja desenvolve seus produtos considerando requisitos
ambientais e solugbes compativeis com a economia circular.

A fala evidencia que as exigéncias ambientais ja impactam diretamente os mercados
latino-americanos atendidos pela empresa, exigindo adaptagdes relacionadas a reciclabilidade
e ao desenvolvimento de estruturas mais sustentaveis.

Entre as principais dificuldades identificadas estd a substituicdo de estruturas
convencionais por alternativas com maior potencial de reciclabilidade. Entre as principais
dificuldades identificadas estd a substituicao de estruturas convencionais por alternativas com
maior potencial de reciclabilidade. Conforme relatado na entrevista, embora essas solucdes
apresentem vantagens ambientais, sua aplicacdo em embalagens pet food exige adaptacdes
técnicas significativas para garantir resisténcia mecanica, desempenho funcional e atendimento
as exigéncias dos clientes, sendo necessario um longo periodo de desenvolvimento técnico para
adequacgdo dessas estruturas:

[...]JO desenvolvimento das novas estruturas exigiu aproximadamente dois anos de
estudos, testes e ajustes para garantir desempenho adequado, resisténcia mecdnica e
atendimento as necessidades dos clientes.

Dessa forma, observa-se que a adaptacdo as exigéncias de reciclabilidade demanda
investimentos continuos em desenvolvimento técnico, especialmente em aplicagdes que exigem
elevada barreira a gordura e resisténcia estrutural.

O entrevistado destacou que a gordura presente em produtos premium e super
premium representa um dos maiores desafios técnicos para estruturas sustentaveis, pois exige
maior barreira contra oxidacdo e migracdo de gordura. Dessa forma, tornou-se necessario
desenvolver estruturas especificas visando aumentar a resisténcia e preservar a qualidade do
produto.

Além disso, observou-se que algumas estruturas sustentaveis apresentam limitagdes
operacionais e estéticas quando comparadas as estruturas convencionais utilizadas pelo
mercado. Conforme relatado na entrevista, determinados formatos, como box pouch,
apresentam dificuldades produtivas relacionadas ao corte, acabamento e desempenho industrial,
elevando o tempo de maquina e os custos de producao:

[...]As estruturas monomateriais podem apresentar limita¢oes relacionadas ao
processamento industrial, ao acabamento visual e a produtividade. Em determinados
formatos, como box pouch, essas estruturas demandam maior tempo de mdquina,
apresentam maior complexidade operacional e podem resultar em custos produtivos
mais elevados quando comparadas as estruturas convencionais.

Essa percepcdo evidencia que a substituicdo de estruturas convencionais por
solucdes mais sustentdveis ainda apresenta limitagdes técnicas e produtivas relevantes para a
industria de embalagens flexiveis.

Esses resultados confirmam o que Rocha (2023) e Oliveira (2023) apontam sobre
os desafios enfrentados pela industria de embalagens flexiveis na adaptagdo as exigéncias de
reciclabilidade, especialmente em aplicagdes que demandam elevada barreira técnica, como o
setor pet food.

A partir da andlise da entrevista, observou-se que a implementacao de embalagens
mais sustentdveis envolve diferentes desafios técnicos, produtivos e comerciais. Dessa forma,
o Quadro 3 sintetiza as principais barreiras identificadas pela empresa e os impactos associados
ao processo de adaptacgdo as exigéncias ambientais do mercado externo.

Quadro 3 — Principais barreiras identificadas pela empresa
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BARREIRA IMPACTO IDENTIFICADO
Necessidade de reciclabilidade Substitui¢do de estruturas tradicionais
Barreira 4 gordura Necessidade de maior espessura e aditivos
Estruturas monomateriais Maior dificuldade produtiva
Mudancas no maquindrio do cliente Necessidade de adapt¢do operacional
Custos de desenvolvimentos Aumento do investimento em P&D
Falta de recicladores locais Dificuldade de efetividade da circularidade

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2026).

Os dados apresentados no Quadro 3 demonstram que as exigéncias relacionadas a
reciclabilidade impactam diretamente os processos produtivos, os custos industriais e a
adaptacgao técnica das embalagens destinadas ao segmento pet food. Entre os principais desafios
identificados destacam-se a barreira a gordura, a necessidade de alteragdes no maquinario dos
clientes e a limitagao da infraestrutura de reciclagem disponivel em determinados mercados.

4.2 OPORTUNIDADES DE INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Apesar das dificuldades identificadas, a entrevista demonstrou que as exigéncias
ambientais também geraram oportunidades de inovagao e desenvolvimento tecnologico para a
empresa. O entrevistado destacou que as exigéncias ambientais impostas pelos mercados
internacionais impulsionaram o desenvolvimento de novas solucdes sustentdveis dentro da
empresa. A necessidade de atender aos requisitos de reciclabilidade estimulou investimentos
em pesquisa, testes e desenvolvimento de novas estruturas para embalagens flexiveis.

Outro ponto relevante refere-se a utilizacdo de materiais provenientes de fontes
renovaveis como alternativa para aplicacdes que ainda apresentam limita¢des técnicas para
adocdo de solugdes integralmente sustentaveis. Segundo o entrevistado, essa solucdo permite
agregar valor ambiental ao produto e oferecer ao cliente uma alternativa mais alinhada as
demandas de sustentabilidade.

A entrevista também revelou que empresas multinacionais vém pressionando
continuamente por solugdes mais sustentaveis, estabelecendo metas internas relacionadas ao
ESG e a reducdo de impacto ambiental:

[...]JEmpresas multinacionais costumam apresentar maior nivel de exigéncia em
relagdo a sustentabilidade, especialmente por possuirem metas internas relacionadas
a ESG e redugdo de impactos ambientais. Esses clientes frequentemente buscam
novas alternativas e mantém contato constante para avaliar solu¢oes mais
sustentaveis.

Isso reforca a ideia de que a sustentabilidade deixou de ser apenas uma tendéncia e
passou a integrar estratégias corporativas e comerciais no mercado internacional.

Os resultados encontrados estdo alinhados as discussdes propostas por Abdalla de
Moura (2023), que destaca a sustentabilidade e a inovagdo ambiental como elementos
estratégicos para a competitividade empresarial no comércio internacional.

4.3 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS E COMPETITIVIDADE

A entrevista revelou que a empresa vem adotando diferentes estratégias para
equilibrar sustentabilidade, desempenho técnico e competitividade comercial. Entre elas,
destacam-se o desenvolvimento gradual de solugdes com maior potencial de reciclabilidade, a
utilizagdo de materiais provenientes de fontes renovaveis e os investimentos continuos em
pesquisa e desenvolvimento visando maior sustentabilidade e viabilidade operacional.
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Conforme relatado na entrevista, as estratégias variam conforme o perfil do cliente, o nivel de
gordura do produto e o posicionamento mercadologico das marcas:

[...]Nos produtos da categoria combate, as alteragées relacionadas a
sustentabilidade podem ndo gerar impactos relevantes nos custos, podendo até
mesmo reduzi-los em alguns casos. Entretanto, em produtos premium e super
premium, os estudos realizados demonstraram tendéncia de aumento nos custos
devido as exigéncias técnicas e estruturais das embalagens.

A fala demonstra que as decisOes estratégicas relacionadas a sustentabilidade dependem
diretamente do posicionamento mercadoldgico do produto e do nivel de exigéncia técnica das
embalagens.

Também foi observado que a sustentabilidade ainda ndo representa,
necessariamente, uma vantagem competitiva exclusiva, uma vez que diversos concorrentes ja
possuem solucdes semelhantes no mercado:

[--.]JA maioria dos concorrentes ja possui solu¢ées voltadas a sustentabilidade,
fazendo com que esse aspecto deixe de representar, por si so, um diferencial
competitivo no mercado.

Contudo, empresas que ndo acompanham essas transformagdes tendem a perder
competitividade internacional ao longo do tempo, uma vez que as exigéncias ambientais vém
se consolidando como critérios relevantes para o acesso e permanéncia em determinados
mercados (ABDALLA DE MOURA, 2023).

Outro aspecto importante identificado refere-se a resisténcia do mercado em
absorver os custos das solugdes sustentaveis:

[...]Muitos clientes demonstram interesse por solugdes sustentdveis, porém ainda
apresentam resisténcia em absorver os custos associados a essas mudangas.

A fala evidencia que, apesar do avango das exigéncias ambientais e da busca por
solugdes mais sustentaveis, fatores economicos ainda representam uma importante barreira para
a ampliagdo dessas tecnologias no mercado. O Quadro 4 apresenta uma sintese das principais
estratégias identificadas e seus respectivos objetivos.

Quadro 4 — Estratégias adotadas pela empresa

ESTRATEGIA OBJETIVO
Desenvolvimento de estruturas com maior potencial Atender as exigéncias ambientais dos mercados
de reciclabilidade internacionais
Utiliza¢do de materiais provenientes de fontes Agregar valor sustentavel as embalagens
renovaveis
Adequagdo de estruturas as demandas de Reduzir impactos ambientais e atender requisitos
sustentabilidade regulatdrios
Investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento Aprimorar o desempenho técnico das embalagens
Desenvolvimento gradual de solugdes sustentaveis Equilibrar sustentabilidade, desempenho técnico e
viabilidade econdmica

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa (2026).

As estratégias apresentadas no Quadro 4 demonstram que a adaptagao as exigéncias
ambientais envolve ndo apenas mudangas nos materiais utilizados, mas também investimentos
em pesquisa, reformulacao de processos e desenvolvimento tecnoldgico. Observa-se ainda que
as solucdes adotadas buscam equilibrar desempenho técnico, viabilidade econdmica e
adequacdo as demandas de sustentabilidade exigidas pelo mercado externo. Esses resultados
corroboram as discussdes de Abdalla de Moura (2023), que destaca a sustentabilidade como
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um elemento estratégico para a competitividade empresarial, especialmente em mercados
sujeitos a crescentes exigéncias ambientais e regulatorias.

4.4 IMPACTOS DA LEI REP NAS EXPORTACOES

Os resultados evidenciam que a Lei REP chilena impactou diretamente o
desenvolvimento das embalagens destinadas a exportagdo. Conforme relatado na entrevista, a
empresa precisou revisar e adequar diversas estruturas utilizadas anteriormente para atender aos
novos requisitos relacionados a sustentabilidade e a reciclabilidade:

[...JA maioria dos clientes atendidos pela empresa ja realizou alteragées em suas
estruturas de embalagem em fungdo das exigéncias relacionadas a sustentabilidade.

A fala demonstra que as exigéncias ambientais impostas pelos mercados
internacionais ja vém provocando mudancas significativas nas estruturas utilizadas pelas
empresas exportadoras.

A pesquisa demonstrou que, embora a legislacio ndo impega a utilizacdo de
estruturas convencionais, materiais considerados menos sustentaveis podem estar sujeitos a
custos adicionais decorrentes das exigéncias regulatdrias. Dessa forma, solu¢des com maior
potencial de reciclabilidade tendem a apresentar vantagens no contexto das novas exigéncias
ambientais.

Entretanto, verificou-se que a adaptacdo as exigéncias ambientais ndo depende
apenas dos fabricantes de embalagens. Segundo o entrevistado, muitos clientes ainda priorizam
custos menores em detrimento da sustentabilidade, especialmente quando o consumidor final
ndo percebe valor agregado suficiente para pagar mais caro por uma embalagem sustentavel.

Outro aspecto importante identificado na entrevista refere-se as limitacdes da
infraestrutura necessaria para operacionalizar a economia circular. Segundo o entrevistado,
embora diversos paises ja possuam legislagdes voltadas a reciclabilidade, ainda existem
limitagdes relacionadas a coleta, triagem e reciclagem dos materiais, o que dificulta a efetiva
implementagdo dessas politicas ambientais.

Essa situagdo evidencia uma contradi¢do entre a criacdo de exigéncias legais e a
estrutura disponivel para operacionalizar a economia circular, refor¢cando os desafios existentes
na implementacdo efetiva das politicas ambientais.

Esses resultados corroboram as discussdes de Oliveira (2018), ao demonstrar que
exigéncias ambientais podem atuar como barreiras ndo tarifirias capazes de influenciar
processos produtivos, custos operacionais € estratégias de acesso aos mercados internacionais.

4.5 PERSPECTIVAS FUTURAS E DESAFIOS DO SETOR

Com base nas informacdes obtidas na entrevista, percebe-se que as exigéncias
ambientais relacionadas as embalagens plasticas tendem a se intensificar nos proximos anos:

[...]A tendéncia é que as exigéncias ambientais relacionadas as embalagens se
intensifiquem nos proximos anos. Inclusive, no Brasil ja existem discussoes
envolvendo regulamentacgées especificas para o setor plastico.

Observa-se que a percepcdo do entrevistado aponta para um cendrio de
fortalecimento das regulamentacdes ambientais também no mercado brasileiro.

Entretanto, o estudo evidencia que ainda existem importantes limitacdes estruturais
para a efetivagdo dessas mudangas:
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[...]JEntre os principais desafios destacam-se a disponibilidade limitada de materiais
reciclados em quantidade suficiente para atender a demanda da industria, bem como
a necessidade de ampliac¢do da infraestrutura de reciclagem.

A fala evidencia que a infraestrutura disponivel para reciclagem ainda representa
um dos principais desafios para a ampliacdo das praticas sustentaveis no setor plastico. Além
disso, a entrevista também apontou dificuldades relacionadas a efetividade pratica da economia
circular em paises que ja possuem legislacdes ambientais mais rigorosas:

[...]JMuitos paises ja possuem legislacoes relacionadas a reciclabilidade, porém
ainda ndo contam com infraestrutura suficiente para atender integralmente essas
demandas.

Essa percepcdo demonstra que, embora haja avango regulatério relacionado a
sustentabilidade, ainda existem limita¢des estruturais significativas para a operacionalizacao
efetiva da reciclagem e da circularidade. Além dos desafios relacionados a infraestrutura de
reciclagem, a entrevista também apontou limitacdes associadas as tecnologias emergentes
utilizadas para ampliar a circularidade dos materiais plasticos:

[.-.JA reciclagem quimica apresenta potencial para ampliar a circularidade dos
materiais pldsticos. Entretanto, os custos atualmente envolvidos nessa tecnologia
ainda representam uma barreira significativa para sua adog¢do em larga escala.

Dessa forma, observa-se que a ampliagao das praticas sustentaveis no setor depende
ndo apenas do avango regulatdrio, mas também da evolucdo tecnologica e da viabilidade
economica das solucdes disponiveis. Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que a
sustentabilidade no setor de embalagens exige equilibrio entre desempenho técnico, viabilidade
econdmica e exigéncias regulatorias. Embora haja avancos significativos no desenvolvimento
de solugdes sustentaveis, o mercado ainda enfrenta desafios relacionados ao custo, a aceitagao
do consumidor e a infraestrutura de reciclagem.

Nesse contexto, observa-se que a sustentabilidade no setor de embalagens plasticas
flexiveis deixou de representar apenas uma tendéncia mercadologica e passou a configurar uma
exigeéncia estratégica para a permanéncia e a competitividade no comércio internacional. Assim,
empresas que investem em inovacao, reciclabilidade e adaptacdo as exigéncias regulatorias
tendem a apresentar maior capacidade de insercdo e consolidagdo em mercados externos cada
vez mais exigentes em relacdo as praticas ambientais.

Os resultados encontrados corroboram as discussdoes de Rocha (2023), Oliveira
(2023) e Abdalla de Moura (2023), ao evidenciar que a transicdo para modelos mais
sustentaveis depende ndo apenas do desenvolvimento tecnoldgico das embalagens, mas
também da existéncia de infraestrutura adequada, viabilidade econdmica e alinhamento entre
exigéncias regulatdrias e capacidade operacional do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os requisitos de sustentabilidade que
impactam a exportacdo de embalagens para pet food ao mercado chileno, com foco nas barreiras
regulatdrias, técnicas e nas oportunidades relacionadas a sustentabilidade no comércio exterior.

Para alcangar esse objetivo, a pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem
qualitativa, utilizando pesquisa bibliografica, documental e entrevista semiestruturada realizada
com o gestor responsavel pela area comercial de exportacio de uma empresa brasileira de
grande porte do setor de embalagens plasticas flexiveis. A andlise dos resultados permitiu
compreender que as exigéncias ambientais relacionadas a reciclabilidade e a economia circular
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vém impactando diretamente o desenvolvimento das embalagens destinadas ao mercado
internacional, especialmente apds a implementacdo da Lei REP chilena. Observou-se ainda que
a adaptagdo as novas exigéncias demanda investimentos técnicos, desenvolvimento de novas
solucdes sustentaveis, adequacao dos processos produtivos e atendimento as demandas
regulatorias impostas pelos mercados externos.

Os resultados evidenciaram que a sustentabilidade deixou de representar apenas
uma tendéncia mercadologica e passou a configurar um fator estratégico para competitividade
e permanéncia no comércio internacional. As principais barreiras identificadas relacionam-se
as dificuldades técnicas na substituicdo de estruturas convencionais por alternativas com maior
potencial de reciclabilidade, a necessidade de elevada barreira técnica em embalagens pet food,
aos custos de desenvolvimento e as limitacdes estruturais relacionadas a reciclagem e a
economia circular. Ao mesmo tempo, verificou-se que as exigéncias ambientais impulsionaram
oportunidades de inovag¢ao tecnolédgica, desenvolvimento de solugcdes sustentaveis e adogdo de
estratégias voltadas a reciclabilidade e a utilizacdo de materiais provenientes de fontes
renovaveis.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa contribui ao demonstrar como as exigéncias
regulatorias internacionais influenciam diretamente as decisdes estratégicas das empresas
exportadoras de embalagens plasticas flexiveis. Os resultados podem auxiliar organiza¢des do
setor na compreensdo dos desafios relacionados a sustentabilidade, bem como no
desenvolvimento de estratégias voltadas a adaptacao regulatoria, inovacao e competitividade
internacional. Além disso, o estudo reforga a importancia da integragdo entre sustentabilidade,
desempenho técnico e viabilidade econdmica dentro da cadeia produtiva do segmento pet food.

Em termos teoricos, o estudo contribui para ampliagao das discussodes relacionadas
a sustentabilidade no comércio exterior, especialmente no contexto das embalagens plasticas
flexiveis e da Lei REP chilena. Observou-se que ainda existem limitagdes na literatura voltadas
especificamente a relacdo entre reciclabilidade, exigéncias ambientais e exportagdo de
embalagens destinadas ao segmento pet food, evidenciando a relevancia do tema para futuras
pesquisas académicas.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se a realizagdo de entrevista com apenas uma
empresa do setor, além da restricdo relacionada ao sigilo organizacional, que limitou a
divulgagdo de determinadas informagdes técnicas e estratégicas. Além disso, o estudo
concentrou-se especificamente no mercado chileno e nas percepcdes de um Unico entrevistado,
ndo abrangendo a totalidade das empresas exportadoras do segmento.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a analise para outros
mercados internacionais que possuam legislacdes ambientais semelhantes, bem como
investiguem comparativamente diferentes empresas do setor de embalagens plésticas flexiveis.
Sugere-se ainda o aprofundamento de estudos relacionados a economia circular,
reciclabilidade, logistica reversa, reciclagem quimica e impactos econdmicos da
sustentabilidade nas exportagdes brasileiras, contribuindo para o fortalecimento de praticas
mais sustentaveis e competitivas no comércio internacional.
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APENDICE A - ROTEIRO E RESPOSTAS DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista foi realizada com o gestor responsavel pela area comercial de
exportacdo de uma empresa brasileira de grande porte do setor de embalagens plasticas
flexiveis, atuante nos mercados nacional e internacional. Por questdes de confidencialidade e
sigilo organizacional, o nome da empresa e do entrevistado foram preservados.

As respostas apresentadas a seguir foram transcritas e adaptadas para linguagem
escrita, preservando integralmente o conteido, o contexto e o sentido das informagdes
fornecidas durante a entrevista. A adaptagdo teve como objetivo adequar o material aos padrdes
académicos de apresentacdo, eliminando repeticdes, interrupgdes e caracteristicas proprias da
linguagem oral.

MODULO INICIAL
CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO ENTREVISTADO

1. Qual é o segmento de atuacio da empresa?

Resposta: A empresa atua no segmento de embalagens plasticas flexiveis, atendendo diferentes
mercados, com destaque para o setor pet food.

2. Ha quanto tempo a empresa atua no mercado de embalagens plasticas flexiveis?
Resposta: A empresa possui mais de 50 anos de atua¢do no mercado de embalagens plasticas
flexiveis, contando com diversas unidades produtivas distribuidas pelo territorio nacional.

3. A empresa atua no mercado internacional?

Resposta: Sim. A empresa realiza exporta¢oes para diversos paises da América Latina,
atendendo clientes de diferentes segmentos e acompanhando as exigéncias regulatorias
especificas de cada mercado.

4. Quais sao os principais mercados atendidos?

Resposta: Entre os principais mercados internacionais atendidos destacam-se Chile, Colombia
e Equador, além de outros paises da América Latina.

5. Qual ¢é sua fun¢do dentro da empresa e quais atividades desempenha relacionadas ao
comércio exterior?

Resposta: Atuo como gestor responsavel pela area comercial de exportag¢do, acompanhando
negociagoes internacionais, exigéncias regulatorias dos mercados externos e o
desenvolvimento de solug¢oes adequadas as necessidades dos clientes internacionais.

6. A empresa desenvolve solucdes voltadas a sustentabilidade das embalagens plasticas?
Resposta: Sim. A empresa investe continuamente no desenvolvimento de solugoes sustentaveis,
incluindo estruturas reciclaveis, materiais de fonte renovavel e alternativas que atendam as
exigéncias ambientais dos mercados internacionais.

MODULO 1
BARREIRAS REGULATORIAS E TECNICAS

o

1. Quais paises atualmente apresentam maiores exigéncias relacionadas
sustentabilidade das embalagens plasticas flexiveis?

Resposta: Atualmente, Chile, Colombia e Equador possuem legislacoes voltadas a
sustentabilidade e a reciclabilidade das embalagens plasticas. Em fungdo dessas exigéncias, a
empresa ja desenvolve seus produtos considerando requisitos ambientais e solugoes
compativeis com a economia circular.

2. Quais impactos a empresa percebeu apds a implementac¢ao da Lei REP chilena?
Resposta: A implementac¢do da Lei REP gerou impactos relevantes no desenvolvimento das
embalagens destinadas a exportagcdo. Embora a legislagdo ndo impe¢a a utiliza¢do de
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estruturas convencionais, materiais considerados menos sustentdveis estdo sujeitos a taxas
mais elevadas, incentivando a adog¢do de solugoes mais reciclaveis. Como consequéncia,
grande parte dos clientes ja realizou alteragoes em suas estruturas de embalagem.

3. Quais foram as principais mudancas realizadas nas estruturas das embalagens
destinadas a exportagio?

Resposta: As principais mudangas envolveram a substitui¢do de estruturas compostas por
materiais metalizados e poliéster por alternativas com maior potencial de reciclabilidade,
especialmente estruturas em PE/PE e NY/PE. Em determinadas aplica¢oes, materiais
metalizados foram substituidos por estruturas transparentes como solu¢do intermedidaria até o
desenvolvimento de alternativas mais sustentaveis.

4. Quais sao as principais dificuldades técnicas relacionadas a substituicido de estruturas
tradicionais por materiais mais sustentaveis?

Resposta: A principal dificuldade esta relacionada a manutengdo das propriedades técnicas
das embalagens. O desenvolvimento de estruturas em PE/PE e NY/PE exigiu aproximadamente
dois anos de estudos, testes e ajustes para garantir desempenho adequado, resisténcia
mecdanica e atendimento as necessidades dos clientes.

5. A barreira a gordura representa um desafio no desenvolvimento de embalagens
sustentaveis para pet food?

Resposta: Sim. A barreira a gordura é um dos principais desafios técnicos para embalagens
sustentdveis destinadas ao segmento pet food. Produtos premium e super premium apresentam
elevados niveis de gordura, exigindo estruturas capazes de oferecer maior prote¢do contra
oxidagdo e migragdo de componentes, sem comprometer a reciclabilidade da embalagem.

6. Quais dificuldades produtivas e operacionais surgem com o uso de estruturas
monomateriais?

Resposta: As estruturas monomateriais podem apresentar limitagoes relacionadas ao
processamento industrial, ao acabamento visual e a produtividade. Em determinados formatos,
como box pouch, essas estruturas demandam maior tempo de mdquina, apresentam maior
complexidade operacional e podem resultar em custos produtivos mais elevados quando
comparadas as estruturas convencionais em poliéster.

7. Houve necessidade de adaptacio nos processos produtivos ou no maquinario dos
clientes?

Resposta: Sim. A adogdo de novas estruturas exigiu adaptagoes tanto por parte da empresa
quanto dos clientes. Em alguns casos, os clientes precisaram ajustar seus processos produtivos
e equipamentos para trabalhar com embalagens mais flexiveis e com caracteristicas distintas
das estruturas anteriormente utilizadas.

MODULO 2
OPORTUNIDADES DE INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

1. As exigéncias ambientais impulsionaram o desenvolvimento de solucdes mais
sustentaveis dentro da empresa?

Resposta: Sim. As exigéncias ambientais impostas pelos mercados internacionais
impulsionaram o desenvolvimento de novas solugdes sustentdveis dentro da empresa. A
necessidade de atender as legislacoes relacionadas a reciclabilidade motivou investimentos em
pesquisa, testes e desenvolvimento de novas estruturas para embalagens flexiveis.

2. Quais alternativas sustentaveis vém sendo utilizadas ou desenvolvidas pela empresa?
Resposta: Entre as principais alternativas desenvolvidas pela empresa destacam-se estruturas
com maior potencial de reciclabilidade, solu¢oes voltadas a redu¢do do uso de materiais
convencionais e tecnologias desenvolvidas para atender as exigéncias ambientais dos
mercados internacionais. Além disso, a empresa também desenvolve embalagens com
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materiais provenientes de fontes renovaveis.

3. O uso de materiais de fonte renovavel tem sido considerado uma alternativa viavel para
determinadas aplicacoes?

Resposta: Sim. Em situa¢oes nas quais ndo é possivel eliminar completamente determinados
materiais da estrutura da embalagem, a utiliza¢do de polietileno de fonte renovavel tem sido
considerada uma alternativa viavel. Essa solu¢do permite agregar atributos sustentaveis ao
produto e oferecer ao cliente uma alternativa ambientalmente mais favoravel.

4. Como os clientes internacionais percebem as solu¢des sustentaveis oferecidas pela
empresa?

Resposta: A percep¢do varia conforme o perfil do cliente. Algumas empresas demonstram
interesse constante por alternativas sustentaveis e acompanham de perto os avangos
tecnologicos disponiveis. Outras priorizam aspectos economicos e avaliam a sustentabilidade
em conjunto com os impactos financeiros das mudangas propostas.

5. Empresas multinacionais apresentam maior pressiao em relacdo as questdoes de
sustentabilidade?

Resposta: Sim. Empresas multinacionais costumam apresentar maior nivel de exigéncia em
relagdo a sustentabilidade, especialmente por possuirem metas internas relacionadas a ESG e
reducdo de impactos ambientais. Esses clientes frequentemente buscam novas alternativas e
mantém contato constante para avaliar solugoes mais sustentdveis.

6. A sustentabilidade atualmente influencia as estratégias comerciais e de inovacio da
empresa?

Resposta: Sim. A sustentabilidade passou a integrar tanto as estratégias de inovag¢do quanto
as estratégias comerciais da empresa. O desenvolvimento de novos materiais e estruturas
passou a considerar ndo apenas o desempenho técnico e economico das embalagens, mas
também sua adequagdo as exigéncias ambientais dos mercados atendidos.

MODULO 3
ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS E COMPETITIVIDADE

1. Quais estratégias a empresa vem adotando para equilibrar sustentabilidade,
desempenho técnico e competitividade comercial?

Resposta: A empresa busca equilibrar sustentabilidade, desempenho técnico e competitividade
por meio do desenvolvimento gradual de estruturas reciclaveis, utilizagdo de materiais de fonte
renovavel quando aplicavel e aperfeicoamento constante das formulagoes utilizadas. O
objetivo é atender as exigéncias ambientais sem comprometer a funcionalidade das
embalagens e a viabilidade economica dos projetos.

2. Os impactos relacionados a sustentabilidade variam conforme o perfil do produto ou
do cliente?

Resposta: Sim. Nos produtos da categoria combate, as alteragoes relacionadas a
sustentabilidade podem ndo gerar impactos relevantes nos custos, podendo até mesmo reduzi-
los em alguns casos. Entretanto, em produtos premium e super premium, os estudos realizados
demonstraram tendéncia de aumento nos custos devido as exigéncias técnicas e estruturais das
embalagens.

3. As solucdes sustentaveis geram aumento significativo de custos para determinados
segmentos?

Resposta: Depende da aplica¢do. Em produtos da categoria combate, as alteragoes podem
gerar impactos reduzidos ou até mesmo contribuir para redugdo de custos em determinadas
situagoes. Entretanto, em produtos premium e super premium, as solugoes sustentdveis
frequentemente exigem materiais especiais, aumento de espessura e estruturas mais complexas,
0 que pode resultar em custos superiores.
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4. Atualmente, a sustentabilidade representa um diferencial competitivo no mercado
internacional?

Resposta: Ndo necessariamente. A maioria dos concorrentes ja possui solu¢des voltadas a
sustentabilidade, fazendo com que esse aspecto deixe de representar, por si so, um diferencial
competitivo no mercado.

5. Existe resisténcia dos clientes em absorver os custos relacionados as embalagens
sustentaveis?

Resposta: Sim. Muitos clientes demonstram interesse em solugoes sustentdveis, porém ainda
apresentam resisténcia em absorver os custos adicionais associados a essas tecnologias. Em
diversos casos, fatores economicos continuam sendo determinantes no processo de decisdo de
compra.

6. Como a empresa avalia o equilibrio entre sustentabilidade e viabilidade econémica nas
exportacoes?

Resposta: A empresa entende que a sustentabilidade deve ser implementada de forma
equilibrada, considerando simultaneamente aspectos ambientais, técnicos e economicos. A
viabilidade financeira continua sendo um fator relevante para clientes e consumidores finais,
exigindo que as solugoes sustentaveis sejam desenvolvidas de forma gradual e compativel com
a realidade do mercado.

MODULO 4
IMPACTOS DA LEI REP NAS EXPORTACOES

1. De que forma a Lei REP chilena impactou as exportacdes da empresa?

Resposta: A Lei REP impactou diretamente o desenvolvimento das embalagens destinadas ao
mercado chileno, exigindo maior aten¢do as caracteristicas de reciclabilidade e
sustentabilidade dos materiais utilizados. Como consequéncia, a empresa passou a avaliar
novas alternativas e adequagoes para atender as exigéncias regulatorias dos mercados
atendidos.

2. A empresa precisou reformular estruturas de embalagens para atender as exigéncias
ambientais?

Resposta: Sim. Diversas estruturas utilizadas anteriormente precisaram ser revisadas e
adaptadas para atender aos novos requisitos relacionados a sustentabilidade e a
reciclabilidade. Esse processo envolveu estudos técnicos, testes de desempenho e ajustes em
diferentes aplicagoes.

3. As exigéncias ambientais impostas pelos mercados internacionais influenciam
diretamente os custos das exportacoes?

Resposta: Sim. As exigéncias ambientais podem impactar os custos de exportagdo,
especialmente quando ha necessidade de desenvolvimento de novas solugoes, utilizagdo de
materiais diferenciados ou adaptagoes técnicas para garantir o desempenho das embalagens.
Entretanto, o impacto varia conforme a aplicacdo e as caracteristicas de cada projeto.

4. Como os clientes internacionais reagem as taxas aplicadas sobre embalagens menos
sustentaveis?

Resposta: De forma geral, os clientes procuram equilibrar os custos associados as taxas
ambientais com suas estratégias comerciais e de posicionamento de mercado. Em alguns casos,
optam por migrar para solugdes mais sustentdveis, em outros, avaliam que determinados
atributos da embalagem justificam a manutengdo de estruturas convencionais, mesmo com
custos tributarios mais elevados.

5. Na pratica, as exigéncias ambientais vém provocando mudancas significativas nas
operacoes de exportaciao?

Resposta: Sim. As exigéncias ambientais tém promovido mudangas relevantes no
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desenvolvimento dos produtos, nos processos de homologagdo e nas estratégias comerciais
adotadas pela empresa. A sustentabilidade passou a ser considerada um fator importante nas
decisoes relacionadas ao mercado internacional.

MODULO 5

PERSPECTIVAS FUTURAS E DESAFIOS DO SETOR

1. Na sua percepcio, as exigéncias ambientais relacionadas as embalagens tendem a
aumentar nos proximos anos?

Resposta: Sim. A tendéncia observada é de fortalecimento das exigéncias ambientais
relacionadas as embalagens plasticas, tanto em mercados internacionais quanto no proprio
Brasil. Novas regulamentagoes e requisitos relacionados a reciclabilidade e a economia
circular devem ganhar maior relevancia nos proximos anos.

2. Os paises que possuem legislacoes voltadas a reciclabilidade contam com infraestrutura
adequada para operacionalizar a economia circular?

Resposta: Nem sempre. Embora diversos paises ja possuam legislagoes relacionadas a
reciclabilidade, ainda existem limita¢oes estruturais importantes para garantir a efetiva
operacionalizagdo da economia circular. Em muitos casos, a capacidade de coleta, triagem e
reciclagem ainda ndo acompanha o ritmo das exigéncias regulatorias.

3. Quais siao os principais desafios relacionados a reciclagem e ao uso de materiais
reciclados no setor plastico?

Resposta: Entre os principais desafios destacam-se a disponibilidade limitada de materiais
reciclados em quantidade suficiente para atender a demanda da industria, questoes
relacionadas a qualidade e rastreabilidade desses materiais e a necessidade de ampliagdo da
infraestrutura de reciclagem.

4. A reciclagem quimica atualmente representa uma alternativa viavel para o setor?
Resposta: A reciclagem quimica apresenta potencial para ampliar a circularidade dos
materiais plasticos. Entretanto, os custos atualmente envolvidos nessa tecnologia ainda
representam uma barreira significativa para sua adog¢do em larga escala, limitando sua
aplicag¢do comercial em diversos segmentos.

5. Como a empresa percebe o futuro das embalagens sustentiveis no comércio
internacional?

Resposta: A empresa entende que as embalagens sustentaveis tendem a assumir papel cada vez
mais relevante no comércio internacional. A busca por solugées com maior potencial de
reciclabilidade e menor impacto ambiental deverd continuar influenciando as decisoes de
clientes, fabricantes e orgaos reguladores.

6. Quais tendéncias relacionadas a sustentabilidade devem impactar o setor de
embalagens plasticas flexiveis nos proximos anos?

Resposta: Entre as principais tendéncias destacam-se o fortalecimento das regulamentagoes
ambientais, a amplia¢do das exigéncias relacionadas a reciclabilidade, o desenvolvimento de
novos materiais, o aumento dos investimentos em economia circular e a busca por solugoes
capazes de equilibrar desempenho técnico, viabilidade economica e sustentabilidade
ambiental.



