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“A ética é a base de toda a atividade humana,
inclusive na gestdao e no cumprimento das

obrigacgoes fiscais’

José Carlos Marion
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RESUMO: A digitalizacdo dos processos fiscais tem ampliado o controle tributario
nacional, em destaque a malha fiscal eletrdnica de Santa Catarina, que desenvolveu
o aplicativo malha fiscal pela SEF/SC em 2020 para identificar inconsisténcias nas
informacgdes prestadas pelos contribuintes por meio do cruzamento automatizado das
obrigagdes acessorias. O presente estudo tem como objetivo geral analisar as
inconformidades relacionadas a malha fiscal no estado de Santa Catarina, a partir da
percepcao das organizagdes contabeis do municipio de Criciuma. Sendo abordado os
temas de contabilidade digital, obrigagcbes acessorias, legislacdo tributaria
catarinense, malha fiscal do ICMS e compliance tributario. A pesquisa caracteriza-se
como qualiquantitativa, descritiva e de levantamento, realizada por meio de
questionario estruturado aplicado a 61 profissionais de organizagdes contabeis de
Criciuma/SC, no periodo de abril a maio de 2026. Os resultados evidenciaram que
98,4% dos respondentes ja enfrentaram inconsisténcias na malha fiscal, sendo a
omissao de nota fiscal de entrada a mais recorrente (37,7%), seguida pela omisséo
de receita (29,5%), com os erros operacionais na escrituragdo apontados por 54,1%
como principal causa. Conclui-se que as inconsisténcias sdo de natureza estrutural,
reflexo da complexidade das obrigacbes acessorias digitais, e que 91,8% dos
profissionais reconhecem a malha fiscal como instrumento legitimo de conformidade
tributaria.

PALAVRAS - CHAVE: Fiscalizacao tributaria; Escrituracéao fiscal digital; Obrigacdes
acessorias; ICMS; Conformidade fiscal.

AREA TEMATICA: Tema 05 - Contabilidade Tributaria
1 INTRODUQAO

A contabilidade vem passando por significativas transformagdes, assim como
outras areas do conhecimento, em decorréncia do avango das tecnologias e
processos digitais. Ferramentas como o Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(Sped), os sistemas integrados de gestdao empresarial (ERP) e inteligéncia artificial
tem impulsionado o papel dos contadores, que deixa de atuar apenas em atividades
tradicionais e passa a desenvolver competéncias analiticas, estratégicas e
comunicacionais (Trindade, 2025).

! Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Doutor, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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Nesse contexto, a implementagéo do Sistema Publico de Escrituragao Digital
(Sped) emerge como um instrumento que visa a uniformizagdo das informacdes
contabeis fiscais dos contribuintes, promovendo integragdo com o fisco e contribuindo
para modernizagao da escrituragdo dos documentos fiscais (Marzzoni; Souza, 2020).

No ambito estadual, a Secretaria do Estado de Santa Catarina é o 6rgao
responsavel pela administragao financeira e do planejamento orgamentario, além de
atuar pela fiscalizagcdo e arrecadacéao tributaria, bem como a gestdo dos recursos
publicos, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administracdo (SEF/ SC,
2024). Em 2020, a SEF/SC implementou o aplicativo malha fiscal eletronica,
desenvolvido pelo Grupo Especialista em Planejamento Fiscal (GPLAM), no dmbito
da Diretoria de Administragao Tributaria (DIAT). Esse sistema opera por meio do
cruzamento automatizado de obrigagcdes acessérias, como a Escrituragcdo Fiscal
Digital (EFD ICMS/IPI), a Declaragédo do ICMS e Movimento Econémico (DIME), a
Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e o Programa Gerador do Documento de Arrecadacéao
do Simples Nacional (PGDAS-D), permitindo a identificacdo automatica de
divergéncias nas informagbdes prestadas pelos contribuintes ao fisco estadual
(SEF/SC, 2020).

A relevancia do tema se evidencia nos resultados obtidos pelo Estado no ano
de 2023. Conforme a SEF/SC (2024), a malha fiscal gerou R$601 milhdes em receita
publica, a partir de 269 mil contribuintes fiscalizados, com 85% dos casos
solucionados de forma preventiva. Esses dados demonstram que o sistema nao atua
apenas como instrumento punitivo, mas principalmente como ferramenta de
orientagdo e regularizagéo, contribuindo para a conformidade tributaria e a justiga
fiscal no Estado.

De acordo com Barreto Junior e Gomes (2023), o sistema tributario deve
funcionar como instrumento para promover a justica fiscal, considerando a capacidade
contributiva dos contribuintes, de modo a reduzir as desigualdades sociais e os
principios constitucionais da equidade e da justica fiscal.

Sob essa perspectiva, a administragao tributaria catarinense tem incorporado
em seu meio o uso de sistemas como Big Data e Inteligéncia Artificial para
identificagcdo irregular dos contribuintes, ampliando mecanismos de fiscalizagao.
Destaca-se, nesse contexto, o reconhecimento obtido com o 1° lugar no Prémio
Tributare 2025, evidenciando o fortalecimento de estratégias voltadas ao combate da
sonegacao e a melhoria da comunicagdo com os contribuintes, especialmente diante
do cenario da reforma tributaria (SEF/SC, 2025).

Diante do exposto, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sao as
inconformidades recorrentes na malha fiscal catarinense, sob a percepcao das
organizagdes contabeis do municipio de Criciuma?

Com base nisso, o presente estudo tem como objetivo geral analisar as
inconformidades relacionadas a malha fiscal no estado de Santa Catarina, a partir da
percepcao das organizagdes contabeis do municipio de Criciuma. Com objetivos
especificos, busca-se: a) identificar a legislagao tributaria catarinense no que se refere
a malha fiscal; b) analisar as inconsisténcias mais frequentes apontadas pelos
profissionais das organizagdes contabeis do municipio de Criciuma/SC; c) relacionar
as principais causas que contribuem para a ocorréncia da malha fiscal na percepgao
dos profissionais contabeis.

O estudo justifica-se sob trés perspectivas: Do ponto de vista social, a malha
fiscal eletrbnica impacta diretamente a relagdo entre o fisco e os contribuintes.
Compreender as inconsisténcias mais recorrentes, contribui para orientacdo dos
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profissionais contabeis e para regularidade tributaria dos empresarios catarinenses, o
que favorece a conformidade voluntaria e a reducado de penalidade desnecessarias.
Do ponto de vista técnico, a pesquisa oferece contribuicdo para as organizagdes
contabeis do municipio de Criciuma, ao mapear as fragilidades nos processos de
escrituracao fiscal e identificar as causas que sdo recorrentes mesmo entre
profissionais experientes, o que reforca a necessidade de um compliance tributario.
Do ponto de vista tedrico ele contribui academicamente na area de contabilidade
tributaria, ao investigar o instrumento da fiscalizagao eletrénica digital, que ainda é
pouco explorado na literatura cientifica, correlacionando com os conceitos das
obrigacdes acessorias, malha fiscal eletrénica, conformidade tributaria e elisao fiscal.

Esse estudo inicia-se com a introdu¢do que contextualiza o tema, apresenta
a questao de pesquisa, os objetivos e as justificativas. A fundamentacao tedrica
abordara os conceitos de contabilidade digital, obrigacbes acessorias, legislacido
tributaria catarinense, malha fiscal do ICMS e compliance tributario. Em seguida, séo
descritos os procedimentos metodolégicos adotados, seguidos da apresentacdo e
analise dos resultados obtidos dos profissionais das organizagdes contabeis de
Criciuma. Por fim, as considerag¢des finais respondem aos objetivos propostos e
apontam limitagdes e sugestdes para estudos futuros, juntamente com as referéncias.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Apresenta-se a fundamentagao tedrica com os principais conceitos que
fundamentam a pesquisa, abordando a contabilidade digital, as obrigagdes
acessorias, a legislagao tributaria catarinense, a malha fiscal do ICMS e o compliance
tributario, temas que sustentam teoricamente a anadlise das inconsisténcias
identificadas pelos profissionais das organizagdes contabeis do municipio de
Criciuma.

2.1 CONTABILIDADE DIGITAL

O governo eletrénico (e-gov) surgiu no Brasil em 1990, influenciado pelas
reformas administrativas. Esse modelo foi impulsionado pela evolugéo das tecnologias
de informacgédo, promovendo a modernizagdo da administracdo publica. Neste
contexto, buscou-se melhoria no processo, aumento da eficiéncia, monitoramento de
politicas publicas e ampliagdo da transparéncia. Com o avango tecnolégico houve
uma melhoria na prestacado de servigos publicos e na relagdo entre o governo e a
sociedade. No entanto, esse progresso sé sera plenamente democratico se for
acompanhado por politicas publicas de inclusdo digital e participagdo efetiva da
sociedade (Mesquita, 2019).

A contabilidade digital tem uma representagédo significativa no ambito dos
servigos contabeis, sendo resultado do avango tecnoldgico, o qual promoveu a
substituicdo de praticas manuais por sistemas informatizados e integrados. Essas
inovagdes contribuem para automatizacdo de processos, reducdo de erros,
proporcionando aos profissionais contabeis realizar analises mais precisas na tomada
de decisdes. Além disso, promove a digitalizagdo e o acesso as informacoes,
viabilizando a integracdo e o compartilhamento entre a empresa, contador e érgéos
fiscais. Ferramentas como Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped), ERP
(Enterprise Resource Planning), certificados digitais e softwares contabeis contribuem
para essa agilidade nas atividades, tornando-as mais seguras e eficientes. Dessa
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forma, a contabilidade digital rompe com modelos tradicionais, exigindo a adaptagao
dos profissionais contabeis as novas tecnologias (Roberto; Batista, 2022).

O sistema ERP permite a recep¢ao e integracao de informacgdes de diferentes
areas da empresa, contribuindo para emissao de relatérios, analises e suporte a
gestdo. Essas ferramentas sdo essenciais usadas no dia a dia para garantir a
eficiéncia nos processos, atuando de forma estratégica com base em dados confiaveis
e atualizados (Santos; Santos, 2023).

Diante do avanco da modernizagdo dos sistemas contabeis, as obrigacdes
acessorias passaram a desenvolver papel fundamental no fornecimento de dados ao
fisco. Nesse contexto torna-se relevante compreender as principais obrigacdes fiscais.

2.2 OBRIGACOES ACESSORIAS

A obrigacao tributaria principal € compreendida como o pagamento de tributos
de carater patrimonial, em pecunia. Ja a obrigacao acessoria é prevista legalmente e
compreende os deveres instrumentais relacionados a escrituragédo e no envio das
declaragbes, voltados ao interesse da arrecadagéao e da fiscalizagao tributaria (Pinto,
2025).

As obrigagbes acessorias podem ser compreendidas como deveres legais
impostos as empresas, abrangendo multiplas informagdes contabeis, por meio do
envio das declaragbes fiscais e contabeis, objetivando o controle da fiscalizagao
tributaria por parte da administragao, garantindo a transparéncia e os devidos valores
arrecadados de tributos (Garcia, 2024).

De acordo com o Cadigo Tributario Nacional (CTN) art. n® 85 § 2°:

[...] A lei podera autorizar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios a
incorporar definitivamente a sua receita o produto da arrecadagéo do imposto
a que se refere o inciso |l, estipulando as obrigagbes acessorias a serem
cumpridas por aqueles no interesse da arrecadagéao, pela Unido, do imposto
a ela devido pelos titulares da renda ou dos proventos tributados.

Considerando as diversas obrigacdes acessorias, serao abordadas aquelas
relacionadas a digitalizagdo da escrituragao e fiscalizagao tributaria, em razdo da sua
relevancia na modernizacao e no cruzamento eletrénico de dados fiscais.

O programa de Nota Fiscal eletronica (NF-e), elaborado pela administracédo
tributaria em ambito nacional, constitui um marco nos procedimentos de fiscalizacao
e arrecadacao, promovendo o compartilhamento de informacdes fiscais entre os entes
federativos. Essa politica publica contribui para a reducdo da inadimpléncia e o
fortalecimento do cumprimento das obrigagdes tributarias promovendo melhorias nos
processos de fiscalizacao, por meio de auditoria eletrénica, permitindo identificar com
o cruzamento dos dados fiscais contribuintes com situacao irregular (Vieira, 2019).

De acordo com o RICMS/SC anexo 11 art. n° 1:

[...] Fica instituida a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, que sera utilizada em
substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A.§ 1° Considera-se NF-e o
documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas
digital, com o intuito de documentar operacdes e prestacdes, cuja validade
juridica & garantida por uma assinatura eletronica qualificada e pela
autorizagéo de uso fornecida pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEF),
antes da ocorréncia do fato gerador.
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Além disso, a adogao da Nota Fiscal Eletronica (NF-e), traz uma analise mais
precisa em relacao aos documentos eletrénicos emitidos por cada contribuinte, o que
faz o aumento na veracidade das informacdes fiscais em relagdo a sonegacéo fiscal,
potencializando a conformidade tributaria das empresas e a redugao de custos
operacionais (Pereira; Silva; Rocha 2024).

A Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e), constitui instrumento de
cumprimento das obrigacdes acessérias no segmento de prestacado de servigco, por
meio da padronizagao das informacgdes fiscais dos contribuintes, sendo liderado pela
Receita Federal, em parceria com os municipios, esse documento permite o
rastreamento entre o fisco municipal e contribuinte prestador de servicos (Melo, 2020).

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), representou uma
transformacao significativa na administracao tributaria. Nesse sentido, a implantagao
desse programa integra as obrigacgdes fiscais e contabeis em ambiente eletrénico,
ampliando a rastreabilidade, padronizagcdo dos dados e a eficiéncia da fiscalizagao
(Santana, 2026).

Conforme o decreto n°® 6022/2007, art. n° 01 e 02:

[...] Fica instituido o Sistema Publico de Escrituragédo Digital - Sped. O Sped
€ instrumento que unifica as atividades de recepgdo, validagao,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a
escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacoes.

O Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e), € um documento digital
para armazenamento documental das informagdes das prestagdes de servigos de
transporte, com validade pela assinatura digital, sendo um documento fiscal eletrénico
(Manual CTE, 2023).

De acordo com Rodrigues e Jacinto (2011), a Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) faz parte do Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped), e foi criada com o
proposito de substituir os antigos livros contabeis por registros eletronicos. Nesse
sentido, sua implementacao exige das empresas maior adequacgéo de controle com
as normas legais vigentes, garantindo maior transparéncia, reduzindo a sonegagao e
o fortalecimento da fiscalizagéo, por meio dos dados eletrénicos enviados ao fisco.

A ECF (Escrituragao Contabil Fiscal), € uma obrigacao acessoéria e tem por
sua finalidade a substituicdo da Declaracao de Informagdes Econémico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ), onde reune informagdes para detalhar a apuragao dos tributos
IRPJ e CSLL, contribuindo para a eficiéncia da fiscalizagao (Garcia, 2024).

Considerando a relevancia das obrigagdes tributarias, é necessario analisar
as obrigacdes fiscais do estado de Santa Catarina e a sua importancia para a
fiscalizagao tributaria.

2.3 OBRIGAGOES FISCAIS DE SANTA CATARINA

No estado de Santa Catarina as obrigacdes fiscais relacionadas ao ICMS,
destacam-se de acordo com o regulamento do ICMS (RICMS/SC), especialmente o
que compreende no anexo 5 os deveres dos contribuintes, quanto a emissao dos
documentos fiscais eletrénicos, suas escrituracdes e fiscalizagao do fisco estadual.
Entre as principais obrigacdes acessoérias, destacam-se a Declaragao do ICMS e
Movimento Econémico (DIME), a Escrituracao Fiscal Digital (EFD ICMS/IPI), além da
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emissdo de documentos fiscais eletrénicos, como a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e a
Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), Guia Nacional de Informagéo e
Apuracao do ICMS Substituicdo Tributaria (GIA-ST) (Santa Catarina, 2001).

Os contribuintes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que realizam a circulagao
de mercadorias, deverao ser inscritos no cadastro de contribuinte de ICMS. A inscrigao
€ realizada pela junta comercial do estado (JUCESC) e para os municipios
conveniados com o Projeto de Registro Mercantil Integrado (REGIN), por meio desse
registro o contribuinte obtém a inscricao estadual, pela qual o fisco identifica possiveis
irregularidades nas operagdes do ICMS (Santa Catarina, 2001).

Conforme Moura (2022), a Declaragdo do ICMS e Movimento Econémico
(DIME), € uma declaragdao das operagdes de apuragédo do tributo ICMS de forma
eletrbnica, na qual é registrada a apuragdo mensal do ICMS. Dessa forma € possivel
o fisco identificar inadimpléncias no recolhimento do imposto, em caso dos
contribuintes que declaram o débito tributario, porém sem o devido pagamento.

A Secretaria da Fazenda Estadual (SEF/SC), iniciou em setembro de 2025, a
primeira fase da extingdo da DIME, considerada uma obrigagado acessoria mensal
complexa e obrigatdria. A medida integra um processo de desburocratizagdo do
estado com a extingdo da DIME até o segundo semestre de 2026, sendo substituida
pela Escrituracao Fiscal Digital (EFD — ICMS/IPI) (SEF/SC, 2025).

De acordo com o guia pratico da Escrituragéo Fiscal Digital — EFD-ICMS/IPI,
trata-se de um programa integrante do Sistema Sped, que promove a integragéo do
fisco federal e estadual. Consiste na padronizacdo e compartilhamento das
informacgdes fiscais digitais. Sua utilizacdo € de forma digital e obrigatéria aos
contribuintes do ICMS e IPI, com periodicidade mensal do envio das informacdes
(SPED, 2026).

De acordo com o anexo 11 do RICMS/SC art. n° 24 e 33-c:

[...] A Escrituragdo Fiscal Digital - EFD compbe-se da totalidade das
informacdes, em meio digital, necessarias a apuragéo do imposto referente
as operacgodes e prestacdes praticadas pelo contribuinte, bem como outras de
interesse da Secretaria de Estado da Fazenda e da Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB. A recepgéo dos dados relativos a EFD sera efetuada
no ambiente nacional Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
instituido pelo Decreto Federal n°6.022 de 22 de janeiro de 2007,
administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, com
imediata retransmissao a Secretaria de Estado da Fazenda.

A implementagdo da EFD ICMS/IPI, esta relacionada com o controle e
monitoramento das informagdes dos contribuintes, funcionando como parte da
fiscalizacdo. No entanto, a declaragdo ndo demonstrou impactos na arrecadagéao do
ICMS, evidenciando que o aumento da fiscalizagdo, nem sempre reduz praticas de
agressividade tributaria (Gomes et al., 2021).

A Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), consiste em um documento
fiscal digital, para registrar as operagdes comerciais de vendas ao consumidor final,
seja pessoa fisica ou juridica, substituindo documentos fiscais em papel no varejo,
possibilitando maior controle fiscal (SEF/SC, 2024).

A Guia Nacional de Informacgao e Apuragao do ICMS Substituicdo Tributaria
(GIA-ST), € uma obrigacao acessoéria destinada aos contribuintes substitutos em outra
unidade da federacgao, informando as operacdes de substituicao tributaria destinadas
ao estado. Seu envio ocorre mensalmente, de forma on-line pelo Sistema de
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Administracdo Tributaria (SAT), contendo as informag¢des da apuragdo do ICMS
retido. A Declaragdo do ICMS Devido sobre Estoques (DISE), por sua vez, deve ser
apresentada pelos contribuintes que possuem em estoque mercadorias sujeitas a
substituigéo tributaria, conforme o RICMS/SC, Anexo 3, art. 35 (SEF/SC, 2016).

Nesse sentido, as obrigagbes em Santa Catarina evidenciam o
compartilhamento das informagdes fiscais entre os contribuintes e o fisco estadual,
permitindo controle e monitoramento das operacdes. Nesse cenario, destaca-se a
malha fiscal do ICMS como instrumento principal de cruzamento de dados,
responsavel pela identificacdo de possiveis inconsisténcias dos contribuintes
catarinenses.

2.3.1 Malha fiscal do ICMS

A diretoria de administragao tributaria (DIAT) do estado de Santa Catarina
desempenha um papel fundamental na gestdo dos tributos estaduais, sendo
responsavel pela fiscalizacao, arrecadacao e a conformidade tributaria. Além disso,
desenvolve mecanismos de orientacdo aos contribuintes, controle de beneficios
fiscais, propondo politicas tributarias, visando melhor relagédo entre o fisco e o
contribuinte (SEF/SC [s.d.]).

Nesse contexto, o tributo é compreendido como fonte de receita para o Estado,
permitindo a manutencgao na infraestrutura e os financiamentos de servicos essenciais
como saude e educagdo. Legalmente, o tributo é definido pelo Cédigo Tributario
Nacional (CTN) como uma obrigacdo compulséria, ndo vinculada a penalidade,
instituido e cobrado mediante a legislagao especifica (Rocha; Rocha 2023).

Dentre os tributos estaduais, destaca-se o Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigcos (ICMS), o qual possui grande relevancia na arrecadacgao
publica. Este imposto apresenta diversas formas de concessao de beneficios fiscais
e isengdes de sua base de calculo, fatores que impactam diretamente o montante da
arrecadacéo, exigindo métodos para sua mensuragao e controle dos gastos tributarios
(Silveira; Gradvohl, 2021).

A fiscalizagao tributaria, por sua vez, constitui um processo essencial, para o
cumprimento das obriga¢cées dos contribuintes, contribuindo para a promog¢ao da
justica fiscal no que se refere a arrecadagao (Corréa, 2024).

No estado de Santa Catarina a fiscalizagdo do ICMS é exercida pela
Secretaria da Fazenda, que detém o controle da arrecadagao, com atuacao vinculada
as obrigagdes tributarias. A fiscalizagédo incide sobre pessoas juridicas contribuintes
do ICMS, bem como sobre aquelas que, mesmo nao sendo contribuintes, realizem
operagbes sujeitas a incidéncia do imposto. Conforme o regulamento do ICMS
(RICMS/SC) art. n°68 e 69, a fiscalizagdo ocorre por meio do acesso aos livros fiscais
e informacgdes eletrénicas, nao se restringindo a atuagao presencial, mas também ao
cruzamento de dados das obrigac¢des, sendo conduzida com base em critérios de
conformidade e risco fiscal (Santa Catarina, 2001).

No ano de 2020, a Secretaria da Fazenda de Santa Catarina implementou o
aplicativo da malha fiscal, desenvolvido pelo Grupo Especialista em Planejamento
Fiscal (GPLAM), no ambito da Administragcdo Tributaria (DIAT). Esse aplicativo
fortalece a relagdo com o contribuinte, ao possibilitar a prevencdo de penalidades
aplicaveis e a regularizagcdo em tempo habil. O sistema permite aos contadores
cadastrados no SEF/SC a visualizagcdo, por meio do mddulo Auditoria — Malhas
Fiscais, disponivel no Sistema de Administragdo Tributaria (SAT), de inconsisténcias
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identificadas nos clientes, a partir do cruzamento de obrigagdes acessorias (SEF/SC,
2020).

As principais fontes utilizadas pelo Estado para o cruzamentos das
informagdes s&o as obrigagbes acessorias, destacando-se a Escrituragdo Fiscal
Digital (EFD ICMS/IPI), a Declaracdo de Informacbdes do ICMS e Movimento
Econémico (DIME), além dos documentos fiscais eletrénicos, como a Nota Fiscal
Eletronica (NF-e), Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) e Manifesto
Eletrénico de Documentos Fiscais (MDF-e), Guia Nacional de Informacéo e Apuracéo
do ICMS Substituicdo Tributaria (GIA-ST), Programa Gerador do Documento de
Arrecadacgao do Simples Nacional — Declaratério (PGDAS-D). Essas obrigagcbes sao
cruzadas entre si, para identificar as divergéncias, o que permite o monitoramento e a
eficiéncia da fiscalizacado (SEF/SC, 2020).

A utilizagao dos cruzamentos de dados por meio da malha fiscal demonstrou-
se eficiente, tendo garantido R$601 milhdes em receita para o cofre publico, a partir
de 269 mil contribuintes fiscalizados. O trabalho foi realizado em cima da apuracao
dos regimes normal e do Simples Nacional, por meio da andlise de dados dos
contribuintes para identificagao de inconsisténcias, resultando na solugédo de 85% dos
problemas identificados. Esse processo evidencia uma abordagem preventiva que
prioriza a regularizagéo, antes da aplicagdo de medidas mais rigorosas (SEF/SC,
2024).

A atuagdo da procuradoria do estado de Santa Catarina, evidenciou a
relevancia dos aplicativos da malha fiscal para arrecadacao estadual. Em especial,
apos a decisao do Supremo Tribunal Federal (STF), que formou maioria para impedir
a suspensao do sistema da malha fiscal, observou-se que tal medida poderia gerar
impactos significativos nas finangas publicas. Estima-se que a suspensao resultaria
em uma queda de 30% da arrecadagao, representando cerca de R$13,5 bilhdes em
perdas anuais. Por outro lado, o mecanismo da malha permite identificar as
inconsisténcias em relacdo a receita declarada e faturamento, possibilitando a
regularizagdo dos contribuintes, sendo que 85% dos casos s&o solucionados sem
aplicagao de multas ou penalidades (PGE/SC, 2024).

Com a realizagao da fiscalizagdo massiva anual, o fisco catarinense, por meio
das malhas fiscais, utiliza essa ferramenta no cumprimento das obrigagdes tributarias
dos contribuintes. Referente aos dados do ano de 2024, milhares de contribuintes
foram identificados com irregularidades tributarias. O procedimento ocorreu
inicialmente de forma preventiva, permitindo a regularizagéo esponténea. Contudo,
nos casos confirmados de irregularidades, estima-se indiciamento de cerca de 25 mil
contribuintes em processos fiscais, envolvendo inconsisténcias como uso indevido de
crédito de ICMS, omissao de receitas, falha na escrituracdo fiscal e dos
descumprimentos das obrigagbes tributarias. Ressalta-se que o papel dessa
ferramenta é garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais e da justiga tributaria
(SEF/SC, 2025).

Com a intensificacdo da fiscalizacdo e do uso de tecnologias pela
administragao tributaria, observa-se a necessidade da adequacdo dos contribuintes
com as exigéncias fiscais. Tornando-se relevante compreender o papel do compliance
tributario para a prevencgao de riscos e conformidade tributaria.

2.4 COMPLIANCE TRIBUTARIO
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O compliance tributario pode ser definido como instrumento ou uma
ferramenta, que age como um sistema de riscos com as complexidades tributarias,
para assegurar os cumprimentos fiscais, visando a conexdo entre as autoridades
fiscais e os contribuintes, de forma de prevencédo nas questdes que podem gerar
conflitos no que tange a arrecadacao e a conformidade tributaria (Arandas, 2018).

Nesse sentido a implantagcdo do compliance tributario, visa a segurancga para
as empresas tendo impacto em diversas areas, exigindo uma boa estruturacéo para
a garantia da conformidade fiscal, controles internos, a cultura organizacional e a
governanga corporativa, promovendo maior transparéncia nas operacdes (Bezerra;
Nunes; Rodrigues, 2023).

Além disso, a ado¢do do compliance, destaque-se com a melhoria em
empresas que obtém mudancgas em suas praticas de controle internos, essa melhoria
continua sendo visivel a longo prazo, melhorando a situagdo empresarial diante de
um mercado altamente competitivo, promovendo sua integridade fiscal, favorecendo
em beneficios em prol da conformidade, sendo um investimento agregando valores
futuros ao seu devido uso (Rodrigues; Cardoso, 2020). Em complemento, a
conformidade contabil no brasil pode ser compreendida como elemento em que o
contribuinte faz o gerenciamento de seu resultado como fator determinante para
atender as obrigacdes fiscais (Martinez, 2019).

Dessa forma, conformidade tributaria pode ser compreendida como um
conjunto de meios voltados ao combate de fraudes nos sistemas fiscais, considerando
que o custo destas acdes tende a ser superior ao valor das operacdes fraudulentas
(Henrique; Formigoni; Oyadomari, 2022). Sob essa perspectiva, a ética é
caracterizada pelo conjunto de comportamentos de um grupo social, abrangendo toda
pratica humana, profissional ou ndo. A ética no ambiente dos negdcios é associada a
integridade na conduta, envolvendo honestidade, confiabilidade, justica e
pragmatismo, valores diretamente correlacionados com a ética profissional (Borges,
2007).

Em complemento aos aspectos éticos, o principio da legalidade estabelece
uma relacdo entre a conduta da administracdo publica e as normas juridicas,
concebida em uma nogcdo minima, com exigéncia em compatibilidade ou ndo em
contrariedade da lei, ou em uma forma de no¢gdo maxima que requer a conformidade
dos atos administrativos (Eisenmann, 1959).

Segundo Eigenstuhler, Dal Magro e Mazzioni (2023), a habilidade gerencial,
pode ser compreendida como a capacidade dos profissionais de analisar de forma
holistica as informagdes contabeis proporcionando a menor preocupacdo com a
exigéncias tributarias, onde se faz longevidade do negdcio.

Nesse contexto, os riscos tributarios impactam na conformidade tributaria,
acarretando custos adicionais tributarios, o que torna relevante a implantacao de
sistema de gestdo, como medida de controles internos em prol da conformidade
(Miyoshi; Nakao, 2012).

Diante do fortalecimento do compliance ftributario, faz-se necessario
compreender os diferentes meios adotados pelos contribuintes em relacéo a carga
tributaria, especialmente a diferenciagao entre elisao e evasao fiscal.

2.4 1 Elisao x evasao fiscal
Diante da alta complexidade do sistema tributario e a diversidade de tributos

existentes, apresenta-se o planejamento tributario que surge como uma pratica licita
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dos contribuintes por intermédio da elisdo fiscal. Trata-se de uma ferramenta
estratégica que atua de forma preventiva, a fim de economizar o pagamento de
tributos, diminuindo significativamente sua arrecadagéo, portanto o planejamento
tende ser bem estruturado sendo cabivel ao responsavel tributarista de forma logica,
para que ndo incorra fraude fiscal, desta forma observando-se o seu respectivo regime
de apuracgao sem infringir a legislagdo (Rocha; Barcelos; Rocha, 2016).

Diferentemente da evasao fiscal, a elisdo ocorre antes da ocorréncia do fato
gerador, o que assegura sua licitude e a distingue das praticas fraudulentas de
sonegacao.

Nesse contexto o profissional da contabilidade desempenha papel
fundamental na elaboracdo das demonstragbes contabeis fomentando e gerindo as
informacdes de relevancia para tomada de decisdes empresarial no quesito da
evolucdo patrimonial do seu crescimento para o desenvolvimento da economia
(Pereira, 2017).

De acordo com Corréa da Silva e Kruger (2013), o papel dos profissionais
contabeis destaca-se com exigéncias no ambito contabil. No quesito de preparagao
para o mercado, envolvendo as novas atualizagdes tecnolégicas e a demanda de
capacitagdo com as novas obrigagdes fiscais, que acarreta a mudanga do papel do
contador em relagdo a parte operacional em prol da parte gerencial analitica que
norteiam as orientagdes nas tomadas de decisdes e direcionamento nos negdcios da
empresa.

Embora o contribuinte tenha o dever moral de contribuir na arrecadagao das
atividades no estado, entretanto busca a melhor forma do regime de tributagéo dentre
dos limites legais a fim de reduzir de forma licita a carga tributaria, por meio do
planejamento tributario (Tomaschitz; Valle; Faundez, 2021).

A evasdo fiscal configura um ato ilicito de forma redundante do
descumprimento das obrigagdes tributarias, afetando negativamente a arrecadacgao,
justica fiscal e o sistema tributario, podendo desencadear responsabilizagao
administrativas, civel e penal. Além disso, empresas que praticam essa forma para
reduzir sua carga tributaria, estdo tendo vantagem de forma ilicita com os que atuam
de forma legal, o que faz um desequilibrio econémico (Silva et al., 2025).

Segundo Firme et al. (2025), a evasao fiscal pode estar relacionada a
ineficiéncia do estado, fator que reduz a moral tributaria dos contribuintes, por falta da
ma gestao dos recursos publicos mal geridos, quando ndo ha uma punicao efetiva aos
infratores, desencadeando o descumprimento das obrigagdes, ficando em né&o
conformidade.

Nesse sentido a elevada carga tributaria brasileira em somatério da
ineficiéncia das receitas pela gestdo das aplicagdes dos recursos publicos, contribui
significativamente para a sonegacao fiscal, esse fenbmeno é alimentado por um
sentimento de injustiga tributaria, visto que o contribuinte observa pouco retorno social
em aspectos como saude, educacgao e infraestrutura, o que indica falha na gestao
publica. Dessa forma evidencia a necessidade de uma administracdo mais
transparente, visando estimular a conformidade voluntaria (Nascimento et al., 2025).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresenta-se os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa,
contemplando o enquadramento metodoldgico, o procedimento de coleta de dados e
a técnica de analise utilizada para responder a questao de pesquisa proposta.
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3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa tem uma abordagem quali-quantitativa, pois busca
compreender o fendmeno das inconsisténcias fiscais eletrénicas sob uma perspectiva
interpretativa, ao mesmo tempo em que analisa dados quantitativos por meio de
questionario estruturado. A abordagem qualitativa permite compreender as causas e
consequéncias do objeto de estudo, enquanto a abordagem quantitativa possibilita a
mensuracao e descrigcdo dos dados coletados (Gil, 2019).

Em relacdo aos objetivos, caracteriza uma pesquisa descritiva, que procura
observar, registrar e descrever as caracteristicas da problematizacdo estudada.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva tem por finalidade
descrever fatos e fendbmenos, buscando compreender as causas e efeitos.

A estratégia de pesquisa adotada foi o levantamento, por meio da aplicagao
de questionario estruturado junto as organizagdes contabeis do municipio de
Criciuma/SC. Conforme Ramos e Mazalo (2024), o levantamento busca identificar as
caracteristicas e percepcoes de uma amostra representativa da populacao estudada.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA

A técnica de coleta é baseada em um questionario estruturado, composto por
15 questdes objetivas e 1 questao discursiva, direcionado as organizagdes contabeis
do municipio de Criciuma/SC. Conforme GIL (2019), essa tipologia permite reunir
essas informacdes de forma sistematica e organiza-las para analise.

O contato com os respondentes ocorreu em duas etapas. Inicialmente, o
questionario foi encaminhado por meio do Sindicato dos Contabilistas de Cricioma
(SINDCONT), que realizou o disparo para sua base de aproximadamente mil
associados. Diante do retorno limitado obtido por esse canal, adotou-se uma segunda
estratégia de contato direto, por meio da identificacao das organizagdes contabeis nas
redes sociais e envio do questionario via WhatsApp. O periodo de coleta
compreendeu os meses de abril a maio de 2026, entre os dias 07 de abril a 22 de
maio, obtendo-se ao final 61 respostas validas.

A técnica de analise utilizada foi a analise descritiva das respostas obijetivas,
por meio de distribuicio de frequéncia absoluta e relativa. Para a questao discursiva,
aplicou-se a analise de conteudo conforme Bardin (2016), com categorizagéo tematica
das respostas abertas dos profissionais contabeis. Optou-se pela distribuicao de
frequéncia por se tratar de variaveis qualitativas categoricas, método adequado para
pesquisas descritivas com esse perfil de dado, conforme Gil (2019). Para as questdes
em escala ordinal, utilizou-se score ponderado para ordenagao dos itens, permitindo
identificar os de maior e menor dificuldade e impacto percebido. Nos cruzamentos
entre variaveis, adotou-se a analise por subgrupos, com explicitagdo do publico
analisado em cada cruzamento, garantindo clareza ao leitor sobre qual grupo esta
sendo investigado em cada momento da analise.

Sendo assim o conjunto metodoldgico adotado — quali-quantitativo, descritivo
e de levantamento — oferece suporte tedrico e pratico para investigar a percepgao
das organizagdes contabeis de Criciima, contribuindo para a compreensao do papel
da malha fiscal eletrénica na fiscalizacao tributaria estadual.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Apresenta-se analise dos resultados obtidos por meio do questionario
aplicado aos profissionais das organizagdes contabeis do municipio de Criciuma/SC.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa contou com 61 profissionais vinculados as organizagdes contabeis
do municipio de Criciuma/SC. Conforme as respostas foi possivel analisar o perfil
destes profissionais por tempo de atuacao, area de atuagao dentro das organizacées,
o perfil tributario predominante entre os clientes atendidos e os seus respectivos
setores econdbmicos. Em relacdo ao tempo de atuacdo, observa-se que 37
profissionais possuem mais de 10 anos na area contabil (60,7%), distribuidos em
varias areas da contabilidade, o que confere maior numero de profissionais com mais
tempo de atuagéo. Os demais distribuem-se entre até 2 anos (13,1%), de 6 a 10 anos
(11,5%), de 4 a 6 anos (8,2%) e de 2 a 4 anos (6,6%), sendo demonstrado conforme
0 quadro abaixo.

Quadro 01 — Tempo de atuacgao dos profissionais das organiza¢des contabeis

Tempo de atuagao N %
Até 2 anos 8 13,1%
De 2 a 4 anos 4 6,6%
De 4 a 6 anos 5 8,2%
De 6 a 10 anos 7 11,5%
Mais de 10 anos 37 60,7%
Total 61 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2026.

Em relagdo a area de atuagao desses profissionais, 31 respondentes (50,8%),
atuam diretamente na area Fiscal/Tributario, sendo estd a area de maior
representatividade, destes, 21(67,7%) possuem de 6 ou mais anos na area,
significando que estes profissionais estavam em atuagao na implantacao do aplicativo
malhas fiscais pela Secretaria da Fazenda do Estado conforme SEF/SC (2020),
seguidos pelos profissionais da area de contabilidade 16,4%, e os que atuam em todos
os setores 19,7%, conforme a figura 1 abaixo.

Figura 01- Area de atuagdo

Area de atuagdo dentro das organizagées

Todos setores 19,7% |
Departamento Pessoal _3)3%
Sociétario / legalizagao de empresas _1,6%
Administrativo/Financeiro _4,9%%
Outros( auditoria, assesoria) _3J3%

Contabilidade 16,4%
Fiscal/Tributario 50,8% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados da Pesquisa 2026.
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Quanto ao regime tributario atendido, o Simples Nacional concentra-se na
maior parte dos clientes com 41,0% todos os regimes 29,5%, multiplos regimes 13,1%,
Lucro Real 9,8% e Lucro Presumido 6,6%.

Em continuacdo ao setor econémico, 39,3% atendem todos os setores,
enquanto os demais concentram-se em servigos 24,6%, comércio 14,8%, industria
13,1% e multiplos setores 8,2%, conforme Figura 2. Dentre as atividades econémicas,
75,4% compreendem setores que atuam diretamente com o ICMS, caracterizando-os
como contribuintes sujeitos a malha fiscal. Destaca-se ainda que 13 dos respondentes
que atendem prestadores de servigco sdo optantes pelo Simples Nacional, o que é
relevante pois, embora servigos nao sejam tributados pelo ICMS, esses contribuintes
estdo sujeitos aos cruzamentos do PGDAS-D com os meios eletrbnicos de
pagamento, podendo gerar inconsisténcias por omissao de receita SEF/SC, (2020).

Figura 02- Setor econémico predominante dos clientes atendidos

Setor Economico dos Clientes

Multiplos setores 8.2%

Industria 13,1% |
Comércio 14,8% |
Servigos 24,6% |
Abrange todos os setores 39,3% |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da Pesquisa 2026.

Em relacao ao perfil dos respondentes, predominam profissionais experientes
com atuacéao direta na area fiscal, atendendo majoritariamente clientes do Simples
Nacional em setores sujeitos ao ICMS, caracteristicas que conferem relevancia as
percepcdes apresentadas no bloco a seguir sobre a frequéncia e os tipos de
inconsisténcias identificadas pela malha fiscal.

4.2 FREQUENCIA E INCONSISTENCIAS DA MALHA FISCAL
Em relacdo a frequéncia geral da malha fiscal, os dados evidenciam que
98,4% dos respondentes ja enfrentaram inconsisténcias apontadas pela malha fiscal

eletrdnica, com excegao de 1,6% que declarou nao ter vivenciado. Conforme o quadro
2.

Quadro 02 — Frequéncia de enfrentamento de inconsisténcias na malha fiscal

Frequéncia N %
Mensalmente 33 54,1%
Raramente (mais de 6 meses) 13 21,3%
A cada 3 meses 9 14,8%
A cada 6 meses 5 8,2%
Nunca 1 1,6%
Total 61 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2026.
18



U y .
A4 UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC )

unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ctncus

CONTABEIS

Nesse sentido da frequéncia de inconsisténcias na malha fiscal, demonstra-
se a eficiéncia da malha fiscal na identificagdo de irregularidades dos contribuintes,
conforme o SEF/SC (2024), que por meio do aplicativo malha fiscal, registrou 269 mil
contribuintes fiscalizados com monitoramento de dados do ano de 2023, evidenciando
a amplitude da fiscalizagao no estado de Santa Catarina. Dentre os 61 respondentes,
as inconsisténcias recorrentes de forma geral, seguem a omissao de nota fiscal de
entrada com 37,7%, omissao de receita 29,5% e omissdo de nota fiscal de saida
11,5% e as demais conforme a figura 3 abaixo.

Figura 03 - Tipo de inconsisténcia fiscal mais comum

Inconsisténcias

Outros tipos 16,4% |
Erros na emissdo de NF-e ~4,9%

Omissao de nota fiscal de saida 11,5%

Omisséo de receita 29.5% |

Omissao de nota fiscal de entrada 37.7% |

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Dados da Pesquisa 2026.

Dessas inconsisténcias, levando em consideragao os grupos que enfrentam
as inconsisténcias mais comuns, destaca-se a omissao de nota fiscal de entrada como
tipo mais comum, apontada por 23 respondentes 37,7%. Desse grupo, 17 (74%) a
enfrentam mensalmente. O mesmo padrao se repete para as outras inconsisténcias,
18 (29,5%) respondentes que indicaram a omissao de receita, 11 (61%) enfrentam
mensalmente, e dos 7 (11,5%) que indicaram a omissédo de nota fiscal de saida, 4
(57%), também evidencia essa frequéncia. Essas ocorréncias sao consistentes aos
cruzamentos em que a malha fiscal realiza, por meio das obrigagdes acessoérias,
destacada pelo SEF/SC (2020), tais como, NF-e, EFD ICMS/IPI e PGDAS-D,
permitindo ao fisco identificar as inconsisténcias dos contribuintes. Conforme o quadro
de frequéncia mensal das inconsisténcias.

Quadro 03 — Inconsisténcias mensais

Frequéncia Mensal x Inconsisténcias N %

Omisséao de nota fiscal de entrada 17 51,5%
Omisséo de nota fiscal de saida 4 12,1%
Omisséo de receita 11 33,33%
Outros 1 3,0%
Total 33 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa 2026.

Analisando os 33 respondentes que enfrentam inconsisténcias mensalmente,
identificou-se quanto ao regime tributario dos clientes atendidos, que entre os que
atendem o Simples Nacional 9 respondentes, sendo que 6 (60%) relatam omissao de
receita como inconsisténcia predominante, evidenciando que o cruzamento do
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PGDAS-D com os meios eletrbnicos de pagamento é o principal mecanismo de
identificacdo de irregularidades nesse regime. Entre os que atendem multiplos
regimes e todos os regimes, 18 respondentes, sendo que 12 (67 %) relataram omisséo
de nota fiscal de entrada como predominante, reflexo da complexidade das obrigagdes
acessorias nesses enquadramentos. Ja entre os que atendem Lucro Real, 3
respondentes, sendo que 3 (100%) apontam omissdo de nota fiscal de entrada, e
Lucro Presumido, 2 respondentes, sendo que 1 (50%) aponta omisséo de nota fiscal
de entrada e 1 (50%) omissao de receita, corroborando o padréo identificado nos
regimes de maior complexidade operacional. Esses padrbes evidenciam que a malha
fiscal atua de forma distinta conforme o regime tributario do contribuinte, identificando
inconsisténcias especificas por meio dos cruzamentos eletrénicos das obrigacdes
acessorias SEF/SC, (2020).

Em relagdo ao nivel de dificuldade relacionado com as inconsisténcias da
malha fiscal, mensurado em escala de trés pontos (1= facil, 2= médio e 3= dificil),
observa-se que as inconsisténcias de modo geral caracterizadas com a variagao do
score entre 1,38 e 1,79 como resolucao acessiveis. As inconsisténcias com menor
dificuldade relacionadas foram a omissdo de NF de saida e o descumprimento das
obrigagdes acessorias, ambas com o mesmo score 1,38, onde 67,2 % e 65,6%
consideradas faceis de resolucao.

Por outro lado, as inconsisténcias de nivel mais dificultoso s&o omissao de
receita (score 1,72) e crédito indevido de ICMS (score 1,79), com 18% e 14,8%,
classificadas como dificeis, a omissao de receita, diferente da omissédo de nota fiscal
de saida, nao é identificada pela auséncia de emissao de documentos fiscais, mas
sim pelo cruzamento do faturamento declarado no PGDAS-D com as transacobes
registradas nos meios eletrébnicos de pagamento, o que torna sua identificacdo e
regularizagdo mais complexa, conforme o SEF/SC (2025), onde em 2024 cerca de 25
mil contribuintes confirmados com irregularidades responderam com processo fiscais,
com uso indevido de crédito de ICMS, omissao de receitas. Conforme o quadro 4.

Quadro 04 - Nivel de dificuldade para resolu¢ao das inconsisténcias da malha fiscal

Nivel de Dificuldade das Facil Médio | Dificil | Score Rank N
Inconsisténcia

Omissao de NF de saida 67,2% 27,9% 4,9% 1,38 1 100,0%
Descumprimento de obrigagbes 65,6% 31,1% 3,3% 1,38 1 100,0%
acessorias

Omissao de NF de entrada 62,3% 31,1% 6,6% 1,44 3 100,0%
Inconsisténcias Simples Nacional 54,1% 41,0% | 4,9% 1,51 4 100,0%
Erro de classificagao fiscal 55,7% 32,8% @ 11,5% 1,56 5 100,0%
(CFOP/NCM)

Valor a recolher na EFD > DIME 52,5% 36,1% | 11,5% 1,59 6 100,0%
Divergéncia NF-e / EFD ICMS/IPI 49,2% 41,0% 9,8% 1,61 7 100,0%
Débito EFD < NF-e emitidas 42,6% 50,8% 6,6% 1,64 8 100,0%
Omisséao de receita 45,9% 36,1% | 18,0% 1,72 9 100,0%
Inconsisténcias ICMS 34,4% 57,4% 8,2% 1,74 10 100,0%
Crédito indevido de ICMS 36,1% 49,2% | 14,8% 1,79 11 100,0%

Nota: score calculado na escala 1=Facil, 2=Médio, 3=Dificil. Ordenado do menor ao maior nivel de
dificuldade. n=61.
Fonte: Dados da pesquisa 2026.
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De modo geral, os dados mostram que as inconsisténcias identificadas pela
malha fiscal sdo recorrentes, com predominancia da omissao de nota fiscal de entrada
como tipo mais comum e de maior frequéncia mensal, seguidas pelas demais que sao
a omissao de receita e omissao de nota fiscal de saida. No entanto, apesar de serem
consideradas de facil resolugéo, a ocorréncia nao esta relacionada apenas ao nivel
de dificuldade da resolucdo. Nesse sentido, o bloco a seguir analisa as principais
causas que geram essas inconsisténcias e os impactos.

4.3 CAUSAS E IMPACTOS DA MALHA FISCAL
Em relacéo as principais causas das inconsisténcias identificadas pela malha
fiscal, dos 61 respondentes, 33 (54,1%) apontaram oOs erros operacionais como

principal causa, conforme o quadro 5 abaixo.

Quadro 05 - Principais causas das inconsisténcias da malha fiscal

Principais Causas N %
Erros operacionais na escrituragédo 33 54,10%
Controle interno do escritdrio contabil 8 13,11%
Problemas nos sistemas contabeis 7 11,48%
Desconhecimento da legislagdo 7 11,48%
Falta de capacitacao profissional 6 9,84%
Total 61 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa 2026.

Ao analisar as principais causas dos 61 respondentes, 33 apontaram como
principal causa, os erros operacionais na escrituragao, desse grupo observa-se em
relacdo ao regime tributario dos clientes atendidos, que o simples nacional se
concentra em 48%, enquanto os demais regimes somados representam 52%, em
relagdo a malha fiscal, evidencia-se que 0s erros operacionais nao ficam restritos a
um unico regime, sendo assim demonstrando-se a complexidade do sistema tributario.

Contudo sobre a principal causa, em relagdo atividade econdmica, os
profissionais que atendem todos os setores concentram 42%, evidenciando que a
diversidade amplia a complexidade da escrituracdo fiscal, seguido pelo setor de
servicos com 21%, relacionando-se assim com a identificagdo dos cruzamentos da
malha fiscal com as possiveis inconsisténcias, por meio das obrigacbes acessorias,
conforme o SEF/SC, (2020).

Em consideracéo ao tempo de atuagéo, conforme o quadro 6, dos 33 que
apontaram erros operacionais como causa, 18 sdo do setor Fiscal/Tributario e 15 dos
demais setores. Desses 18, 12 possuem 6 ou mais anos de experiéncia, evidenciando
que os erros ndo estado ligados a inexperiéncia profissional. Vale ressaltar que esses
profissionais vivenciaram a implantacdo da malha fiscal em 2020, demonstrando que
mesmo com experiéncia os erros persistem em razido da complexidade das
obrigagdes acessorias e da adaptagao tecnolégica, conforme Roberto, Batista, (2022).
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Quadro 06 — Erros operacionais em relagido ao tempo de atuacao
Erros operacionas x Experiéncia Tempo de Atuagao

Tempo de Atuagao Fiscal tributario Outros Setores Total
Até 2 anos 3 2 5

De 2 a 4 anos 1 1 2

De 4 a 6 anos 2 2 4

De 6 a 10 anos 5 0 5
Mais de 10 anos 7 10 17
Total 18 15 33

Fonte: Dados da pesquisa 2026.

Sobre aqueles que tém frequéncia mensal da malha fiscal, em relagao aos 33
que destacaram os erros operacionais na escrituragcdo como principal causa, 21
passam por inconsisténcias mensais, destes 21, 10 sdao em relacdo da omissao de
nota fiscal de entrada, 7 por omissao de receita e 3 por omissao de NF de saida. Esse
resultado evidencia que os erros operacionais na escrituragao sido a principal causa
das inconsisténcias mais frequentes da malha fiscal, confirmando que a recorréncia
mensal esta diretamente ligada as falhas no processo de escrituragao fiscal.

Figura 04 — Revisao antes da transmissao das obrigagdes fiscais

Frequéncia de revisao

As vezes ha revisdo _9.8%

Frequentemente ha revisado 29.5% |

Sempre ha revisédo antes do envio ao fisco 60,7% |

5% 15% 25% 35% 45% 55% 65%
Fonte: Dados da pesquisa 2026.

Conforme a figura 4, dos 61, 37 profissionais (60,7%), apontaram que sempre
ha revisdo das obrigacées antes do envio para o fisco, destes 37, 20 respondentes
(54%), destacam como causa 0s erros operacionais na escrituragao, seguido pelas
demais causas com 46%. Levando em consideragdo que 0s erros operacionais
ocasionam as inconsisténcias na malha, reforca-se que mesmo que ocorra revisao no
envio das declaragbes fiscais, ainda se demonstra fragilidade pela complexidade
estrutural das obriga¢des acessorias, cabendo ndo somente a uma revisdo, mas
processos estruturados de compliance tributario, conforme Bezerra, Nunes,
Rodrigues, (2023).

Em relagdo aos impactos da malha fiscal eletrébnica percebidos pelos
profissionais, na dimensao operacional, o retrabalho operacional foi o impacto com
maior score de 4,21, o que afeta diretamente as rotinas das organizagdes contabeis.

Essas duas dimensdes se relacionam, pois o0 erro operacional gera retrabalho
para os profissionais, reforcando que o compliance tributario age como sistema
preventivo diante das complexidades tributarias, conforme Arandas, (2018).
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Quadro 07 - Impacto da malha fiscal na complexidade do trabalho contabil

Impacto Malha Dim. Nao. Aum. Aum.mod Aum. N Score
fiscal Mudou Pouco Muito

Retrabalho 1,6% 4,9% 11,5% 34,4% 47,5%  100,0% 4,21
operacional
Necessidade de 0,0% 4,9% 11,5% 49,2% 34,4% 100,0% 4,13
maior controle
Aumento dos riscos 3,3% 1,6% 19,7% 41,0% 34,4% ' 100,0% 4,02
fiscais
Aumento do trabalho 1,6% 3,3% 19,7% 45,9% 29,5% 100,0% 3,98
contabil
Multas e 3,3% 26,2% 31,1% 26,2% 13,1% | 100,0% 3,20
penalidades

Fonte: Dados da pesquisa 2026.

Apesar das causas e impactos da malha fiscal, 91,8% dos profissionais
concordam de que ela contribui para a conformidade tributaria, mesmo ocorrendo
retrabalho operacional. Conforme SEF/SC, (2024), a fiscalizagao é reconhecida como
instrumento de auto regularizacdo. Nesse sentido, das causas e impactos da malha,
o bloco a seguir apresenta a percepg¢ao dos proprios profissionais sobre o sistema da
malha e as possiveis melhorias que poderiam reduzir essas ocorréncias,
complementando os achados quantitativos com a visdo de quem lida diariamente com
a malha fiscal eletrdnica de Santa Catarina.

4.4 ANALISE QUALITATIVA: PERCEPCOES E SUGESTOES DOS PROFISSIONAIS

A questao discursiva da pesquisa procurou identificar as possiveis melhorias
no sistema da fiscalizagao eletrébnica da malha fiscal, das 61 respostas validas, 31
profissionais (50,8%), apresentaram contribuicdo. O tema mais recorrente foi o
processamento lento apds a correcao das inconsisténcias 29%, que relataram que
mesmo apos a regularizagao das pendéncias o sistema leva dias para atualizarem.

Em seguida destacou-se o PIX tratado com receitas 19,4%, o que explica a
predominancia da omisséo de receita como inconsisténcia mais comum (29,5%), os
profissionais relataram que aportes de sécios, empréstimos e transferéncias entre
contas s&o automaticamente interpretados como receita tributavel, gerando
inconsisténcias indevidas especialmente para empresas do Simples Nacional.

A falta de detalhamento também foi citada por 6 respondentes (19,4%), que
destacaram a dificuldade de identificar a origem precisa das divergéncias sem
informacdes mais claras por parte do fisco, ampliando o tempo de resolugédo e o
retrabalho operacional dificultando a identificagdo das divergéncias.

Em questdo ao retrabalho operacional, 3 respondentes (9,7%) apontaram
sobre erros internos dos préprios clientes na emissdao de documentos fiscais,
transferindo ao contador a responsabilidade de correcao.

Por outro lado, 3 (9,7%) avaliaram o sistema de forma positiva, destacando
sua evolugao constante e a contribuicdo da tecnologia e da inteligéncia artificial para
a melhoria dos cruzamentos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

23



& ues

v UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC )
um CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CiENCIAS

CONTABEIS

A malha fiscal eletrbnica de Santa Catarina representa um instrumento da
administragdo tributaria estadual, desenvolvida com o objetivo de identificar
inconsisténcias nas informagdes prestadas pelos contribuintes ao fisco por meio do
cruzamento das obrigagdes acessorias. Desde a implementagao do aplicativo malha
fiscal em setembro de 2020, pela Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina
(SEF/SC), o sistema tem ampliado significativamente o alcance da fiscalizagao,
permitindo o monitoramento de milhares de contribuintes de forma preventiva, sem a
necessidade de autuacéo imediata.

Diante desse cenario, o presente estudo teve como objetivo geral analisar as
inconformidades relacionadas a malha fiscal no estado de Santa Catarina, a partir da
percepcao das organizagdes contabeis do municipio de Criciuma/SC, com base em
questionario estruturado aplicado a 61 profissionais da area contabil.

No que se refere a legislagao tributaria catarinense e a malha fiscal, verificou-
se que o sistema opera por meio do cruzamento de obrigagcdes acessorias previstas
no Regulamento do ICMS de Santa Catarina (RICMS/SC), sendo as principais a
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD ICMS/IPI), a Declaracédo do ICMS e Movimento
Econémico (DIME), a Nota Fiscal Eletrbnica (NF-e) e o Programa Gerador do
Documento de Arrecadagao do Simples Nacional (PGDAS-D). Essas obrigagdes séo
cruzadas entre si pelo sistema da DIAT, permitindo a identificacdo automatica de
divergéncias nas informacgdes prestadas pelos contribuintes ao fisco estadual.

A malha fiscal demonstra uma evolugao significativa na modernizagdo da
fiscalizacdo tributaria, passando de auditorias presenciais para um modelo de
monitoramento eletrénico continuo. A extingao progressiva da DIME, prevista para o
segundo semestre de 2026 e sua substituicdo pela EFD, reforca o movimento de
desburocratizacdo e integracdo das obrigacbes acessorias, evidenciando o
compromisso do Estado com a simplificagdo dos processos fiscais sem abrir mao do
controle tributario (SEF/SC, 2025).

Quanto as inconsisténcias mais frequentes apontadas pelos profissionais, os
resultados evidenciaram que 98,4% dos respondentes ja enfrentaram inconsisténcias
na malha fiscal, sendo que 54,1% as enfrentam mensalmente. A omissdo de nota
fiscal de entrada foi a inconsisténcia mais comum (37,7%), com 74% dos casos
ocorrendo mensalmente, seguida pela omissdo de receita (29,5%), com 61% de
recorréncia mensal. Esses dados confirmam a estrutura das inconsisténcias, que nao
representam ocorréncias ocasional, mas sim fragilidades recorrentes nos processos
de escrituracgao fiscal.

A andlise por regime tributario revelou que entre os que atendem o Simples
Nacional, a omissao de receita predomina, decorrente do cruzamento do PGDAS-D
com 0s meios eletrdnicos de pagamento. J&4 nos regimes de maior complexidade,
como Lucro Real e multiplos regimes, a omissédo de nota fiscal de entrada é
predominante, refletindo o maior volume de operacdes de entrada e a complexidade
das obrigagbes acessorias nesses enquadramentos (SEF/SC, 2020).

Sobre as principais causas que contribuem para a ocorréncia das
inconsisténcias, os erros operacionais na escrituragao foram apontados por 54,1%
dos respondentes como causa principal, independentemente do regime tributario,
setor econémico ou tempo de experiéncia. Esse resultado evidencia que o problema
ndo esta na inexperiéncia profissional, mas na complexidade estrutural das
obrigacdes acessorias digitais e na necessidade de adaptacéo tecnoldgica continua,
conforme apontado por Roberto e Batista (2022).
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Destaca-se ainda que, dos 37 profissionais que sempre realizam revisao
antes da transmissao ao fisco, 54% ainda apontam os erros operacionais como causa
principal, demonstrando que a revisdao, embora necessaria, ndo é suficiente para
eliminar as inconsisténcias o que refor¢ca a necessidade de processos de compliance
tributario como instrumento preventivo (Bezerra; Nunes; Rodrigues, 2023).

Do ponto de vista, o retrabalho operacional foi 0 mais expressivo (score 4,21),
seguido pela necessidade de maior controle interno (4,13) e pelo aumento dos riscos
fiscais (4,02), evidenciando que a malha fiscal impacta com maior intensidade a
dimensao operacional das organizag¢des contabeis do que a dimensao financeira.

Em relac&o aos resultados obtidos sdo coerentes com a realidade observada
na pratica profissional. A recorréncia mensal das inconsisténcias, mesmo entre
profissionais experientes que realizam revisdo antes da transmisséao ao fisco, confirma
que o problema é estrutural e nao individual. O sistema tributario brasileiro, com sua
diversidade de obrigacdes acessérias e constantes atualizacdes legislativas, impde
aos profissionais contabeis uma demanda de atualizagdo permanente que vai além
da capacidade de controle individual, 0 que demanda de processos organizacionais.

Um achado relevante foi o tratamento do PIX como receita pela malha fiscal,
identificado nas respostas discursivas. Esse fenbmeno, especialmente impactante
para empresas do Simples Nacional prestadoras de servigo, gera inconsisténcias
indevidas ao tratar de aportes de sécios e transferéncias entre contas como
faturamento tributavel. Esse achado evidencia a necessidade de atualizacdo dos
critérios de cruzamento da malha fiscal para acompanhar as transformacdes nos
meios eletrbnicos de pagamento, garantindo maior precisdo na identificacdo das
irregularidades reais, caso o tratamento de aportes de capital como receita se torne
uma pratica recorrente no cruzamento realizado pela malha fiscal, sua recorréncia
sem lastro econdmico correspondente pode configurar indicio de omissao de receita,
cabendo a fiscalizagao e ao profissional contabil avaliar a natureza e a origem de cada
aporte.

Apesar dos desafios operacionais identificados, 91,8% dos profissionais
reconhecem que a malha fiscal contribui para a conformidade tributaria. Esse dado
confirma que, mesmo gerando retrabalho e impactos na rotina dos escritérios
contabeis, o sistema é percebido como instrumento legitimo e necessario de
regularizagdo fiscal, cumprindo seu papel preventivo junto aos contribuintes
catarinenses.

Como limitagado desta pesquisa, destaca-se o recorte geografico restrito ao
municipio de Criciuma/SC, o que impede a generalizagdo dos resultados para outras
regides do estado. Além disso, o retorno limitado pelo canal do SINDICONT exigiu
uma segunda estratégia de coleta, o que pode ter influenciado o perfil dos
respondentes obtidos. Ressalta-se ainda que o periodo de coleta, compreendido entre
abril e maio de 2026, coincidiu com o prazo de entrega da Declaragao do Imposto de
Renda da Pessoa Fisica (DIRPF), periodo de alta demanda operacional para os
profissionais da contabilidade, o que pode ter contribuido para o retorno limitado de
respostas.

Como sugestao de estudo futuro, recomenda-se a ampliagdo da pesquisa
para outros municipios catarinenses, permitindo uma visdo mais abrangente das
percepcoes dos profissionais da contabilidade sobre a malha fiscal no Estado. Sugere-
se ainda a investigacdo do impacto financeiro decorrente das inconsisténcias
identificadas pela malha fiscal, tema que os dados desta pesquisa apontaram como
relevante, 86,9% dos clientes ja arcaram com algum tipo de énus financeiro, mas que
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demanda um estudo especifico para mensurar os valores reais. Por fim, pesquisas
futuras poderiam investigar as inconsisténcias relacionadas ao tratamento do PIX
como receita, dado o crescimento dos meios eletrénicos de pagamento e seu impacto
nos cruzamentos da malha fiscal.
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APENDICE A - Questionario — Malha Fiscal Eletronica

1.Qual é o seu tempo de atuacao na area?
() Até 2 anos

() De 2 a 4 anos

() De 4 a 6 anos

() De 6 a 10 anos

() Mais de 10 anos

2. Qual é sua area de atuagao dentro da organizagao contabil?
() Contabilidade

() Fiscal/Tributario

() Departamento Pessoal

() Societario/Legalizacao de Empresas

() Administrativo/Financeiro

() Outra:

3. Qual regime tributario predomina entre os clientes que vocé atende?
() Simples Nacional

() Lucro Presumido

() Lucro Real

() Atendo todos os regimes

4. Em qual setor econdmico estdo a maioria dos seus clientes?
() Comércio

() Industria

() Servicos

() Abranjo todos

5. Vocé ja enfrentou inconsisténcias apontadas pela malha fiscal eletrébnica em
empresas que atende?

() Mensalmente

() A cada 3 meses

() A cada 6 meses

() Raramente (mais de 6 meses)

() Nunca

6. Quando ocorre alguma inconsisténcia apontada pela malha fiscal, qual € o nivel
de dificuldade para resolver a situagao?

(Para cada item: Facil / Médio / Dificil)

Inconsisténcias de ICMS

Omissao de nota fiscal de entrada

Divergéncia entre NF-e e EFD ICMS/IPI

Crédito indevido de ICMS

Erro de classificagao fiscal (CFOP/NCM)

Omisséao de receita

Valor a recolher na EFD maior que o declarado na DIME
Omisséao de nota fiscal de saida
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Inconsisténcias relacionadas ao Simples Nacional
Descumprimento de obrigagcbes acessorias
Débito de ICMS declarado na EFD menor que o efetivamente emitido nas NF-e

7. Em média, quanto tempo € necessario para resolver uma inconsisténcia apontada
pela malha fiscal?

() Menos de 1 dia

()1 a 3 dias

() Até 1 semana

() Mais de 1 semana

8. Qual tipo de inconsisténcia fiscal vocé considera mais comum?
() Omissao de nota fiscal de saida

() Omissao de nota fiscal de entrada

() Divergéncias na escrituragao fiscal (EFD ICMS/IPI)

() Crédito indevido de ICMS

() Erro de classificagao fiscal (CFOP/NCM)

() Inconsisténcias relacionadas ao Simples Nacional

() Descumprimento de obrigacdes acessorias

() Erros na emissao de documentos fiscais (NF-e)

() Omissao de receita

() Débito de ICMS declarado na EFD menor que o efetivamente emitido nas NF-e
() Valor a recolher na EFD maior que o declarado na DIME

() Outra:

9. O que vocé considera como uma das principais causas das inconsisténcias da
malha fiscal?

() Falta de controle interno do escritorio contabil

() Desconhecimento da legislacao

() Erros operacionais na escrituragao

() Problemas nos sistemas contabeis

() Falta de capacitagao profissional

10. Na percepgao da organizagao contabil, qual é o principal impacto da malha
fiscal?

() Multas e penalidades

() Aumento do trabalho contabil

() Necessidade de maior controle interno

() Aumento dos riscos fiscais

() Retrabalho operacional

11. Em que medida a malha fiscal eletrénica impactou a complexidade do trabalho
dos profissionais da area contabil?
(Para cada item abaixo, marcar:)
Aumentou muito
Aumentou moderadamente
Aumentou pouco
N&o mudou
Diminuiu
35
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Itens avaliados:

Multas e penalidades

Aumento do trabalho contabil
Necessidade de maior controle interno
Aumento dos riscos fiscais

Retrabalho operacional

12. As empresas que vocé atende possuem controles internos para evitar
inconsisténcias fiscais?

() Sim

() Parcialmente

() Nao

() Desconheco

13. Os clientes ja arcaram com 6nus financeiro decorrente de inconsisténcias fiscais
identificadas pela fiscalizagdo?

() Sim, com pagamento de multas e juros

() Sim, com recolhimento de tributos ndo pagos anteriormente

() Sim, com ambos (tributos + multas e juros)

() N&o houve 6nus financeiro

() Nao sei informar

14. No processo de envio das obrigagdes fiscais, é realizada revisao das
informacdes antes da transmissao ao fisco?

() Sempre ha revisao antes do envio ao fisco

() Frequentemente ha revisao

() As vezes ha revisao

() Raramente ha revisao

() Nunca ha revisao

15. A malha fiscal eletrénica contribui para melhorar a conformidade tributaria das
empresas?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

16. Na sua opinido, quais melhorias poderiam ser feitas no sistema de fiscalizagéo
eletrbnica ou malha fiscal?
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