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Resumo: Os desastres naturais demandam mecanismos eficientes para
mobilizacao de voluntarios, organizacdo de recursos e compartilhamento
de informagdes. Nesse contexto, as Tecnologias da Informagdo e Comu-
nicagdo podem contribuir para o desenvolvimento de sistemas capazes
de apoiar atividades de resposta e recuperacdo em situacbes emergen-
ciais. Este trabalho teve como objetivo analisar tecnologias aplicaveis ao
desenvolvimento de sistemas de cadastro e gestdo de voluntarios em de-
sastres naturais, identificando funcionalidades, potencialidades e limitacoes
relevantes para esse contexto. A pesquisa caracteriza-se como aplicada,
descritiva e de abordagem qualitativa, utilizando levantamento bibliografico,
analise documental e testes comparativos realizados nas plataformas se-
lecionadas. Foram analisadas comparativamente as plataformas Frontli-
neSMS, Ushahidi e VoluntApp, considerando critérios relacionados a se-
guranca da informacéao, escalabilidade, usabilidade, arquitetura, confiabili-
dade e adequacéo a cenarios de desastre. Os resultados demonstraram
qgue o FrontlineSMS se destaca pela comunicagdo emergencial e pela ope-
racdo em ambientes com infraestrutura limitada, enquanto o Ushahidi apre-
senta forte potencial para georreferenciamento, organizacdo de informa-
cbes e coordenacgao de recursos. O VoluntApp contribuiu para a identifica-
cao de funcionalidades relacionadas a gestao de voluntarios por meio de
andlise documental, em razdo da indisponibilidade da plataforma para re-
alizacao de testes praticos durante o periodo da pesquisa. Conclui-se que
nenhuma das tecnologias analisadas atende integralmente a todos os re-
quisitos identificados para sistemas de gestao de voluntarios em desastres
naturais; entretanto, suas caracteristicas fornecem subsidios importantes
para o desenvolvimento de solugbes mais completas e adequadas a esse
contexto.
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ABSTRACT: Natural disasters require efficient mechanisms for volunteer
mobilization, resource organization, and information sharing. In this con-
text, Information and Communication Technologies can contribute to the de-
velopment of systems capable of supporting response and recovery acti-
vities in emergency situations. This study aimed to analyze technologies
applicable to the development of volunteer registration and management
systems for natural disaster scenarios, identifying functionalities, strengths,
and limitations relevant to this context. The research is characterized as
applied, descriptive, and qualitative, using a bibliographic review, document
analysis, and comparative testing of the selected platforms. The platforms
FrontlineSMS, Ushahidi, and VoluntApp were comparatively analyzed ba-
sed on criteria related to information security, scalability, usability, architec-
ture, reliability, and suitability for disaster scenarios. The results showed that
FrontlineSMS stands out for emergency communication and operation in en-
vironments with limited infrastructure, while Ushahidi demonstrated strong
potential for georeferencing, information organization, and resource coordi-
nation. VoluntApp contributed to the identification of volunteer management
functionalities through document analysis, due to the platform’s unavailabi-
lity for practical testing during the research period. It is concluded that none
of the analyzed technologies fully meets all the identified requirements for
volunteer management systems in natural disaster scenarios; however, their
characteristics provide important support for the development of more com-
prehensive and suitable solutions for this context.

Keywords: natural disasters; volunteering; volunteer management; infor-
mation technology; information systems.

1 INTRODUGAO

Os desastres naturais representam um desafio crescente para
governos, organizagbes e comunidades em diversas regides do mundo.
Eventos como enchentes, deslizamentos de terra, vendavais e estiagens
podem causar impactos significativos a populagcéo, comprometendo a infra-
estrutura local, os servigos essenciais e a qualidade de vida das pessoas
afetadas (United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2023). Nessas
situacdes, a atuacao de voluntarios e instituicbes de apoio torna-se fun-



damental para complementar as acdes dos 6rgaos publicos responsaveis
pela resposta e recuperacao das areas atingidas (United Nations Volunte-
ers, 2011).

O voluntariado desempenha papel fundamental nas ac¢des de
prevencao, resposta e recuperagao em situagdes de desastres, contribuindo
para ampliar a capacidade de atuacao dos 6rgaos responsaveis (United Na-
tions Volunteers, 2011; Hager; Reuter-Oppermann, 2024). Estudos recen-
tes também destacam que o gerenciamento eficiente de voluntarios exige
mecanismos estruturados para cadastro, alocacao de tarefas, coordenacao
das equipes e apoio a tomada de deciséo, especialmente em cenarios com
grande numero de voluntarios espontaneos (Hager; Reuter-Oppermann,
2024). A mobilizagao de pessoas, o cadastro de voluntarios, a identifica-
cao de habilidades especificas, a comunicagao entre equipes e a coorde-
nacao de recursos exigem mecanismos capazes de organizar informacdes
de forma eficiente e confiavel. Em muitos casos, a auséncia de ferramen-
tas adequadas pode dificultar a distribuicdo de tarefas, gerar retrabalho e
reduzir a efetividade das a¢des de resposta (Butt et al., 2021).

Nesse contexto, as Tecnologias da Informagcao e Comunicacao
(TICs) desempenham papel importante ao possibilitar o desenvolvimento
de sistemas capazes de apoiar o0 gerenciamento de voluntarios e recursos
em situacées emergenciais. Além de facilitar o cadastro e a comunicagao
entre os participantes, essas tecnologias contribuem para a organizacao de
informagdes, o georreferenciamento de ocorréncias, o compartilhamento
de dados e o apoio a tomada de decisao (Cicek; Kantarci, 2023; Fischer-
PreBler; Bonaretti; Bunker, 2024).

Diversas plataformas e ferramentas tém sido utilizadas em inicia-
tivas relacionadas a mobilizag&o social e a gestdo de informag¢des em cena-
rios de crise. Entretanto, nem todas foram desenvolvidas especificamente
para o gerenciamento de voluntarios em desastres naturais, tornando ne-
cessdria a avaliagao de suas funcionalidades, limitagdes e potencial de apli-
cagao nesse contexto. Além disso, a crescente complexidade dos eventos
extremos exige solucdes tecnoldgicas capazes de apoiar comunidades e
organizacbes na construcao de maior capacidade de resposta e resiliéncia
(luliis; Kammouh; Cimellaro, 2022).

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo analisar
tecnologias e ferramentas aplicaveis ao desenvolvimento de sistemas de
cadastro e gestao de voluntarios em situacdes de desastres naturais, iden-
tificando funcionalidades, caracteristicas técnicas e limitacées que possam



contribuir para a definicdo de requisitos e recomendacgdes para futuras solu-
cOes. Para isso, foram analisadas comparativamente as plataformas Fron-
tlineSMS, Ushahidi e VoluntApp, considerando aspectos relacionados a se-
guranga da informagéao, escalabilidade, usabilidade, arquitetura, confiabili-
dade e adequacéao a cenarios de emergéncia.

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e de abor-
dagem qualitativa. De acordo com Gil (2008), a pesquisa aplicada busca
gerar conhecimentos voltados a solugao de problemas especificos. Com-
plementarmente, Creswell e Creswell (Creswell; Creswell, 2023) destacam
gue pesquisas qualitativas permitem compreender fenbmenos a partir da in-
terpretacdo de contextos, percepcdes e caracteristicas observadas durante
o desenvolvimento da investigacao.

2 TRABALHOS CORRELATOS

Diversos estudos tém investigado o emprego de tecnologias di-
gitais para apoiar a gestao de desastres, a coordenacao de recursos e a
atuacao de voluntarios em situagdes de emergéncia. De modo geral, essas
pesquisas concentram-se na proposicao de modelos conceituais, arquite-
turas, revisoes da literatura ou aplicacdes de tecnologias especificas, ha-
vendo menor quantidade de estudos voltados a analise comparativa de pla-
taformas sob a perspectiva dos requisitos necessarios ao desenvolvimento
de sistemas de cadastro e gestdo de voluntérios.

Cicek e Kantarci (2023) apresentam uma revisao sistematica so-
bre o uso de Mobile Crowdsensing na gestao de desastres, discutindo como
dispositivos méveis e a participacao colaborativa da populagédo podem con-
tribuir para o monitoramento de eventos, coleta de informag¢des em tempo
real, compartilhamento de dados e apoio a tomada de decisdo. Os autores
também destacam desafios relacionados a qualidade dos dados, privaci-
dade, seguranca e integracao entre diferentes tecnologias. Embora de-
monstrem o potencial dessas solugbes para apoiar a gestdo de desastres,
o estudo nao contempla avaliacbes praticas de plataformas nem discute
especificamente requisitos para sistemas destinados ao cadastro e geren-
ciamento de voluntarios.

Por sua vez, luliis, Kammouh e Cimellaro (2022) analisam es-
tratégias empregadas por cidades inteligentes para ampliar a resiliéncia e
apoiar a gestao de desastres, abordando tecnologias como sensores, Inter-
net das Coisas, monitoramento em tempo real e sistemas de informagéo.
Apesar de apresentarem importantes contribuicdes relacionadas a utiliza-



cao dessas tecnologias em cenarios de desastre, os autores direcionam
sua analise ao contexto das cidades inteligentes, sem abordar especifica-
mente plataformas voltadas ao cadastro e gerenciamento de voluntarios.

Os estudos analisados demonstram a relevancia das tecnologias
digitais para o gerenciamento de desastres e evidenciam diferentes abor-
dagens para apoiar a coordenacao de recursos e voluntarios. Entretanto,
observa-se que essas pesquisas concentram-se na proposi¢cao de modelos
conceituais ou na revisao de tecnologias especificas. Diferentemente des-
ses estudos, a presente pesquisa realizou testes praticos em plataformas
existentes, analisando comparativamente suas funcionalidades, limitaces
e caracteristicas técnicas. A partir dessa andlise, foram identificados re-
quisitos tecnoldégicos que podem subsidiar o desenvolvimento de futuros
sistemas de cadastro e gestao de voluntarios em situacoes de desastres
naturais.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e de abor-
dagem qualitativa. Seu objetivo consistiu em analisar tecnologias e ferra-
mentas aplicaveis ao cadastro e a gestao de voluntarios em situacées de
desastres naturais, buscando identificar suas potencialidades, limitacoes e
aderéncia aos requisitos identificados na literatura. Conforme Gil (2008),
as pesquisas descritivas tém como finalidade descrever as caracteristicas
de determinado fendmeno ou objeto de estudo por meio de observacao,
analise e comparagdo. Complementarmente, Creswell e Creswell (2023)
afirmam que a abordagem qualitativa possibilita compreender fenbmenos a
partir da interpretacdo de contextos, processos e caracteristicas observa-
das durante o desenvolvimento da investigagéao.

O desenvolvimento da pesquisa teve inicio com um levantamento
bibliografico em livros, artigos cientificos, normas técnicas e documentos
institucionais relacionados a gestédo de voluntarios, desastres naturais, se-
guranga da informagéo, usabilidade, escalabilidade e arquitetura de siste-
mas. O levantamento bibliografico permitiu reunir e analisar conhecimentos
ja produzidos sobre o tema, fornecendo embasamento tedrico para a con-
ducéo da pesquisa (Gil, 2008; Creswell; Creswell, 2023). A revisédo da li-
teratura possibilitou identificar os principais requisitos técnicos e funcionais
necessarios para sistemas voltados ao gerenciamento de voluntarios em
cendarios emergenciais, 0s quais serviram como base para a definicdo dos



critérios de avaliagao das plataformas analisadas.

As plataformas analisadas foram selecionadas por apresentarem
funcionalidades alinhadas aos critérios de avaliacdo definidos para esta
pesquisa. O FrontlineSMS possibilitou a analise de aspectos relacionados a
comunicacao em cenarios com limitagao de conectividade; o Ushahidi per-
mitiu avaliar recursos de georreferenciamento, organizagcao de informacdes
e formulérios personalizados; e o VoluntApp foi incluido por disponibilizar
funcionalidades voltadas especificamente a gestao de voluntarios. Embora
existam outras solucdes voltadas ao gerenciamento de emergéncias e ao
voluntariado, considerando a diversidade de tecnologias disponiveis, o0 es-
tudo foi delimitado a andlise dessas trés plataformas, por contemplarem, em
conjunto, 0s principais aspectos investigados nesta pesquisa, ndo havendo
a pretensao de abranger todas as solugdes existentes.

Essa delimitagdo € compativel com o delineamento metodolé-
gico adotado, uma vez que pesquisas aplicadas buscam investigar um ob-
jeto de estudo definido de acordo com os objetivos da pesquisa, ndo ha-
vendo a necessidade de contemplar todas as solugdes existentes sobre o
tema (Gil, 2008; Creswell; Creswell, 2023).

Para a realizagcdo dos testes, utilizou-se a plataforma Frontli-
neSMS versdo 1.6.08-RC3 (FrontlineSMS, 2021), software livre original-
mente desenvolvido pela organizacao FrontlineSMS e posteriormente man-
tido pela Occam Technologies para comunicacao por meio de mensagens
SMS. Como o projeto encontra-se descontinuado e seu site oficial ndo es-
tava mais disponivel durante o periodo da pesquisa, o instalador foi obtido
por meio do repositério histérico SourceForge (SourceForge, 2026), onde
permanecem disponiveis versdes historicas do software. Apds a obtengéo
do instalador, a plataforma foi instalada e configurada em ambiente local
para a realizagdo dos testes.

3.2 CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo das plataformas foi conduzida por meio de analise
comparativa e testes realizados, considerando critérios técnicos e funcio-
nais definidos a partir da literatura. Os critérios avaliados foram agrupados
nos seguintes blocos: seguranca da informacéo, escalabilidade e desempe-
nho, usabilidade e gestao de voluntarios, arquitetura e integracao, operacao
em cenarios de desastre e confiabilidade.

Os aspectos relacionados a seguranca da informacao foram ava-
liados considerando mecanismos de autenticacéo, protecdo de dados, con-



trole de acesso e disponibilidade das informacdes, tomando como base os
requisitos estabelecidos pela norma ISO/IEC 27001:2022 (ISO/IEC, 2022).
Além dos requisitos definidos pela norma, foram considerados principios
de gestdo da seguranca da informacao voltados a identificacdo e mitiga-
cao de riscos, a protecao dos ativos informacionais e a implementacao de
controles de seguranca compativeis com as necessidades do sistema, con-
forme discutido por Kitsios, Kamariotou e Talias (Kitsios; Kamariotou; Talias,
2023).

Os aspectos de usabilidade foram avaliados considerando con-
ceitos relacionados a facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, satisfa-
cao do usuario e adequacéao da interface, conforme as recomendacgdes da
norma ISO 9241-11 (International Organization for Standardization, 2018),
complementadas pelos métodos de avaliagdo de usabilidade apresentados
por Lazar, Feng e Hochheiser (2021) e pelas diretrizes para sistemas utili-
zados em situagdes criticas e de emergéncia descritas por Theofanos et al.
(2017).

Para os critérios relacionados a arquitetura e integracao das so-
lucdes foram considerados conceitos de modularidade, manutencéao, es-
calabilidade e organizagcao estrutural de sistemas de software, conforme
apresentado por Bass, Clements e Kazman (2012).

3.3 PLATAFORMAS ANALISADAS

No FrontlineSMS foram realizados testes de instalacao, configu-
racdo, cadastro de contatos, criacdo de grupos, segmentagédo de usuarios,
envio de mensagens, utilizacdo de palavras-chave, histérico de comunica-
coes e funcionalidades relacionadas a operagcdo em ambientes com infra-
estrutura limitada. Também foram observados aspectos como dependéncia
de modem GSM, arquitetura da solucéo e limitagdes tecnoldgicas decor-
rentes de sua natureza legada.

No Ushahidi foram realizados testes de criacao e organizacao de
categorias, cadastramento de ocorréncias, georreferenciamento, utilizagao
de filtros, criacdo de formularios personalizados, cadastro de voluntarios e
visualizagédo de informagbes em mapas. Também foi avaliada a capacidade
da plataforma em apoiar a coordenacao de recursos e a organizagao de
informagdes em cenarios de desastre.

Em relacdo ao VoluntApp, nao foi possivel realizar testes praticos
devido a indisponibilidade de acesso a plataforma durante o periodo da
pesquisa. Dessa forma, sua avaliagdo foi conduzida por meio de analise



documental baseada em informagdes publicas, documentacao disponivel e
literatura relacionada.

3.4 PROCEDIMENTOS DE TESTE

Os testes foram conduzidos de forma padronizada nas platafor-
mas selecionadas, seguindo um protocolo composto por cinco etapas, com
o0 objetivo de garantir a uniformidade da analise e possibilitar a comparagéo
entre as solugdes avaliadas.

Etapa 1 — Selecao das plataformas

Inicialmente foram selecionadas trés plataformas com caracteris-
ticas complementares aos objetivos da pesquisa: FrontlineSMS, Ushahidi
e VoluntApp. A escolha considerou a presenca de funcionalidades relaci-
onadas a comunicacao, gerenciamento de informacdes georreferenciadas
e gestdo de voluntérios, permitindo avaliar diferentes abordagens tecnolé-
gicas aplicaveis ao desenvolvimento de sistemas de cadastro e gestao de
voluntarios em situacdes de desastres naturais.

Etapa 2 — Preparacao dos ambientes de teste

Apébs a selecao das plataformas, realizou-se a preparagdo dos
respectivos ambientes de utilizacao. No FrontlineSMS foi efetuado o down-
load da versao disponivel no repositério SourceForge, seguido da instala-
céo e configuragdo do software em ambiente local. Para o Ushahidi foi
criada uma instancia de teste na versao disponibilizada em nuvem, possi-
bilitando a utilizagdo de suas funcionalidades. Em relacdo ao VoluntApp,
foram realizadas tentativas de acesso e cadastro por meio do site oficial
da plataforma. Entretanto, devido a indisponibilidade de acesso durante o
periodo da pesquisa, nao foi possivel realizar testes praticos, motivo pelo
qual sua avaliagao restringiu-se a analise documental.

Etapa 3 — Execucao dos testes

Apoés a preparagdo dos ambientes, foram realizados testes ex-
plorando as principais funcionalidades de cada plataforma. No FrontlineSMS
foram executadas atividades de cadastro de contatos, criagdo de grupos,
segmentacao de usuarios, configuracao de palavras-chave, envio de men-
sagens e consulta ao histérico de comunicagdes, buscando avaliar recursos
relacionados a comunicagao emergencial e a organiza¢ao de usuarios.

No Ushahidi foram realizados testes envolvendo a criagédo de ca-
tegorias, cadastro de ocorréncias, utilizagao de filtros, elaboracao de formu-
larios personalizados, cadastro de voluntarios e georreferenciamento das
informagdes em mapas digitais. Essas atividades permitiram avaliar o po-



tencial da plataforma para organizagdo de dados e apoio a coordenacéao de
recursos em situagdes de desastre.

Em relacdo ao VoluntApp, nao foi possivel executar testes equi-
valentes aos realizados nas demais plataformas, sendo sua andlise base-
ada exclusivamente na documentagéo e nas informagdes publicas disponi-
veis.

Etapa 4 — Registro das evidéncias

Durante a realizagéo dos testes foram registradas as funcionali-
dades identificadas, as limitacdes observadas e as caracteristicas técnicas
de cada plataforma. Também foram analisados aspectos relacionados a
usabilidade, arquitetura, seguranca da informacao, escalabilidade, requisi-
tos de infraestrutura e potencial de aplicacdo em cenarios de desastre. As
evidéncias foram registradas por meio de anotagdes e capturas de tela ob-
tidas durante a execucgao dos testes.

Etapa 5 — Comparacao dos resultados

Ao término dos testes, as informacdes coletadas foram organi-
zadas em uma matriz comparativa elaborada pela autora, permitindo con-
frontar as plataformas de acordo com os critérios definidos na pesquisa,
identificar suas potencialidades e limitagoes e extrair os requisitos conside-
rados relevantes para o desenvolvimento de futuros sistemas de cadastro e
gestao de voluntérios em situagdes de desastres naturais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 FRONTLINESMS

O FrontlineSMS foi selecionado para analise por se tratar de uma
plataforma voltada a comunicacao por mensagens SMS, caracteristica con-
siderada relevante em cendrios de desastres e emergéncias. Para a rea-
lizacdo dos testes foi utilizada uma versdo do software disponibilizada no
repositério SourceForge (SourceForge, 2026), instalada e executada em
ambiente local.

Durante os testes, verificou-se que a plataforma permite o cadas-
tro de contatos, a criagdo de grupos, a segmentacao de usuarios, o envio
de mensagens SMS, a utilizacao de palavras-chave e o registro do his-
térico de comunicagdes. Essas funcionalidades favorecem a organizacao
de equipes e a comunicagao direcionada entre usuarios, permitindo auto-
matizar interagdes basicas e manter o registro das mensagens enviadas e
recebidas.

O principal diferencial observado foi a possibilidade de operacéo



sem dependéncia de conexado com a internet, utilizando modem GSM para
envio e recebimento de mensagens SMS. Essa caracteristica torna a pla-
taforma potencialmente util em situacdes de desastres naturais nas quais
a infraestrutura convencional de comunicacao esteja parcial ou totalmente
comprometida.

Entretanto, os testes também evidenciaram limitagdes importan-
tes. O FrontlineSMS apresenta arquitetura considerada legada, interface
pouco intuitiva quando comparada a solugbes mais atuais e dependéncia
de hardware especifico para sua operagdo completa. Além disso, nao fo-
ram identificados recursos nativos de georreferenciamento, visualizagdo em
mapas, gerenciamento estruturado de voluntarios ou integragcdo com servi-
¢cos modernos baseados em nuvem.

Em relacdo a seguranca da informacéo, observou-se apenas au-
tenticacao basica para acesso ao sistema. Durante os testes ndo foram
identificados mecanismos avancados de controle de acesso por perfis de
usuario, gerenciamento de permissdes ou funcionalidades especificas des-
tinadas a protecado de dados pessoais, aspectos considerados relevantes
para sistemas voltados ao cadastro e a gestao de voluntarios.

De forma geral, os resultados indicam que o FrontlineSMS apre-
senta maior aderéncia a cenarios que demandam comunicagcdo emergen-
cial e mobilizacdo rapida de pessoas, especialmente em ambientes com
baixa conectividade. Entretanto, suas limitacdes relacionadas a arquitetura,
a integracao com outras tecnologias e aos recursos de seguranga indicam
que a plataforma, isoladamente, ndo atende de forma completa aos requi-
sitos identificados para um sistema de cadastro e gestao de voluntarios em
situacOes de desastres naturais.

A Figura 1 apresenta a interface do FrontlineSMS utilizada du-
rante os testes, evidenciando a organizacao dos contatos e grupos cadas-
trados na plataforma, funcionalidade empregada para avaliar os recursos
de segmentagéo e gerenciamento de usuarios. A organiza¢ao dos contatos
em grupos permitiu verificar a capacidade da plataforma de direcionar co-
municacoes para diferentes perfis de usuarios, aspecto relevante em opera-
cOes de resposta a desastres. A interface também evidencia a simplicidade
estrutural da solucdo, compativel com seu proposito de comunicacao por
mensagens SMS, porém com limitagées em funcionalidades relacionadas
ao gerenciamento integrado de voluntarios.
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Figura 1 - Organizacao de contatos e grupos no FrontlineSMS
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O Ushahidi foi analisado por sua ampla utilizagdo em iniciati-
vas de mapeamento colaborativo e gestdo de informagdes em situagcdes
de crise (Ushahidi, 2026). Para a realizacdo dos testes, foram avaliadas
funcionalidades relacionadas ao georreferenciamento, categorizacao de in-
formacgdes, criagdo de formularios personalizados, cadastro de ocorréncias,
filtros de visualizacdo e organizacao de recursos.

Os testes demonstraram que a plataforma permite estruturar di-
ferentes tipos de registros por categorias, associa-los a coordenadas geo-
graficas e visualiza-los em mapas digitais, favorecendo a organizagao e a
andlise espacial das informagdes. Essa flexibilidade também foi observada
na elaboracdao de um formulario simplificado para cadastro de voluntarios,
gue pbdde ser adaptado as necessidades da pesquisa.

Outro aspecto identificado foi a utilizagdo de filtros para orga-
nizacao dos registros, permitindo visualizar separadamente ocorréncias,
recursos e voluntarios cadastrados. Em conjunto, essas funcionalidades
demonstraram potencial para apoiar a coordenagao de recursos, a centra-
lizacdo das informacdes e a tomada de decisdo em situacdes de desastre.

Entretanto, os testes evidenciaram algumas limitagdes. A plata-
forma depende de conectividade com a internet para seu funcionamento e
n&o possui recursos nativos para validagdo documental de voluntarios, con-
trole de presenca ou gerenciamento operacional avangado das equipes.
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Em relagdo a seguranca da informacao, a plataforma dispde de
autenticacao para acesso administrativo e gerenciamento dos dados cadas-
trados. Contudo, os testes ndo evidenciaram mecanismos especificos para
validagcdo da identidade dos voluntarios, controle granular de permissdes
ou funcionalidades destinadas a protecao de dados pessoais.

De forma geral, os resultados indicam que o Ushahidi apresenta
elevado potencial para organizacao de informacgdes, georreferenciamento
de ocorréncias e apoio a coordenacao de recursos em situacoes de de-
sastre. Embora ndo tenha sido desenvolvido especificamente para o ge-
renciamento de voluntérios, sua flexibilidade permite adapta-lo para esse
contexto, especialmente quando integrado a outras solugdes complemen-
tares.

A Figura 2 apresenta a interface do Ushahidi utilizada durante os
testes, destacando a visualizacdo georreferenciada dos registros e os fil-
tros empregados para organizacao das informacdes. Durante a avaliacéao,
esses recursos permitiram verificar a capacidade da plataforma de repre-
sentar espacialmente ocorréncias e voluntarios, além de facilitar a consulta
e o gerenciamento dos dados conforme diferentes categorias e critérios de
busca. Essas funcionalidades demonstram o potencial da plataforma para
apoiar atividades de monitoramento e coordenagcédo em cenarios de desas-
tres naturais.

Figura 2 - Visualizagédo georreferenciada de registros e filtros no Ushahidi
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4.2 VOLUNTAPP

O VoluntApp foi selecionado para compor esta pesquisa por apre-
sentar funcionalidades voltadas especificamente ao cadastro e a gestdo de
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voluntarios, caracteristicas alinhadas aos objetivos do estudo. Durante a
fase de testes, foram realizadas tentativas de acesso e cadastro por meio
do site oficial da plataforma, com o intuito de executar procedimentos equi-
valentes aos realizados no FrontlineSMS e no Ushahidi. Contudo, ao longo
de todo o periodo destinado a avaliacao, nao foi possivel concluir o pro-
cesso de autenticacdo e obter acesso as funcionalidades internas da pla-
taforma, impossibilitando a realizagdo dos testes praticos previstos. Diante
dessa limitag&o, optou-se por manter o VoluntApp na pesquisa, restringindo
sua avaliacao a analise documental de informacdes publicas, materiais ins-
titucionais e documentacgéo disponivel.

A andlise documental considerou informagdes publicas disponi-
bilizadas pela plataforma, materiais institucionais e referéncias identificadas
durante o levantamento bibliogréfico. Essa analise permitiu identificar que
o VoluntApp possui foco na aproximagao entre voluntérios e organizagoes,
oferecendo recursos relacionados ao cadastro de usuarios, divulgacao de
oportunidades e acompanhamento de atividades voluntérias.

Contudo, nao foi possivel validar experimentalmente aspectos
relacionados a usabilidade, desempenho, seguranca da informacao, esca-
labilidade e adequacéao a cenarios de desastres naturais. Da mesma forma,
n&o foi possivel avaliar os mecanismos de autenticacado, controle de acesso,
gerenciamento de permissdes ou protecdo de dados da plataforma, em ra-
zao da indisponibilidade de acesso durante o periodo da pesquisa. Assim,
os resultados referentes ao VoluntApp devem ser interpretados como uma
analise conceitual e documental, diferentemente das avaliacbes praticas
realizadas nas demais plataformas.

Mesmo com essa limitagdo, o estudo do VoluntApp contribuiu
para identificar funcionalidades relevantes que podem servir de referéncia
para futuros sistemas de cadastro e gerenciamento de voluntarios, especi-
almente em relacdo a centralizacao de informacgoes, a interacdo entre vo-
luntarios e instituices e a divulgagcédo de oportunidades de participacdo em
acOes comunitarias e humanitarias.

4.3 COMPARACAO ENTRE AS PLATAFORMAS

A andlise realizada permitiu identificar diferentes abordagens para
o gerenciamento de voluntarios e o0 apoio a operagdes em situacoes de de-
sastre. Com o objetivo de sintetizar os resultados obtidos durante a avali-
acao, a Tabela 1 apresenta uma comparacao das plataformas analisadas
com base nos critérios definidos na metodologia da pesquisa.
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Tabela 1 - Comparacéao resumida das plataformas analisadas

Critério FrontlineSMS Ushahidi VoluntApp

Comunicacao emergencial Alta Média  Nao avaliado
Operacao offline Alta Baixa N&ao avaliado
Georreferenciamento Baixo Alto N&ao avaliado
Cadastro de voluntarios Médio Alto Documental
Coordenacao de recursos Médio Alto Documental
Escalabilidade Baixa Alta N&o avaliado
Usabilidade Média Alta N&ao avaliado
Seguranca da informacao Parcial Parcial N&o avaliado
Validagéo prética Sim Sim Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados sintetizados na Tabela 1 evidenciam que cada pla-
taforma apresenta caracteristicas distintas e complementares. O Frontli-
neSMS destacou-se pela capacidade de operar por meio de mensagens
SMS, permitindo comunicacdo mesmo em ambientes com baixa ou ne-
nhuma conectividade. Em contrapartida, apresentou limitagcées relaciona-
das a arquitetura legada, a dependéncia de hardware especifico, a ausén-
cia de recursos de georreferenciamento e aos mecanismos de seguranga
observados durante os testes.

O Ushahidi apresentou melhor desempenho nos critérios rela-
cionados a organizacdo das informagdes, georreferenciamento de ocor-
réncias, categorizacado de registros e coordenacao de recursos, além de
possibilitar a adaptagéo de formularios para o cadastro de voluntarios. En-
tretanto, a plataforma depende de acesso a internet para funcionamento e
nao dispde de recursos nativos para validagdo documental, gerenciamento
operacional de voluntarios ou controle avangado de usuarios.

Em relagdo ao VoluntApp, sua avaliagao restringiu-se a analise
documental, uma vez que nao foi possivel realizar testes praticos devido
a indisponibilidade da plataforma durante o periodo da pesquisa. Ainda
assim, as informacdes publicas disponiveis permitiram identificar funciona-
lidades voltadas especificamente ao gerenciamento de voluntarios, contri-
buindo para a identificacdo de requisitos relevantes para esse tipo de sis-
tema.

De modo geral, os resultados demonstram que nenhuma das
plataformas analisadas atende isoladamente a todos os requisitos neces-
sarios para um sistema de cadastro e gestao de voluntarios em situagoes
de desastres naturais. Entretanto, a andlise comparativa permitiu identifi-
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car funcionalidades e caracteristicas complementares que podem subsidiar
o desenvolvimento de futuras solugdes, reunindo recursos de comunica-
cao emergencial, georreferenciamento, gerenciamento de voluntarios, se-
guranca da informacéo e escalabilidade. Com base nessas evidéncias, a
Tabela 2 sintetiza os principais requisitos identificados durante a pesquisa
e as plataformas que serviram de referéncia para cada um deles.

Tabela 2 - Sintese dos requisitos identificados durante a pesquisa

Requisito Plataforma de referéncia
Cadastro de voluntérios Ushahidi / VoluntApp
Comunicagao emergencial FrontlineSMS
Georreferenciamento Ushahidi
Filtros por categoria Ushahidi
Gestao de grupos FrontlineSMS
Registro de habilidades dos voluntarios Ushahidi
Organizacao de recursos Ushahidi
Segmentacao de usuarios FrontlineSMS
Divulgagéo de oportunidades de voluntari- VoluntApp

ado

Centralizagdo de informagdes Ushahidi / VoluntApp
Visualizagdo em mapas Ushahidi

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados demonstram que o cadastro de voluntarios consti-
tui um dos requisitos centrais para sistemas destinados ao gerenciamento
de pessoas em situacdes de emergéncia. Os testes realizados no Ushahidi
evidenciaram a possibilidade de adaptacéao da plataforma por meio de for-
mularios personalizados, enquanto a analise documental do VoluntApp in-
dicou a existéncia de funcionalidades voltadas especificamente para esse
proposito.

Outro requisito considerado fundamental refere-se a comunica-
cao emergencial. Nesse aspecto, o FrontlineSMS destacou-se pela capa-
cidade de operar utilizando mensagens SMS, permitindo a comunicacao
mesmo em cenarios de baixa conectividade. Essa caracteristica pode re-
presentar uma vantagem significativa em situa¢des nas quais a infraestru-
tura de internet esteja comprometida em decorréncia de eventos adversos.

Os recursos de georreferenciamento e visualizacao espacial das
informagdes também se mostraram relevantes para a coordenacao das
operacdes. Os testes realizados no Ushahidi demonstraram que a asso-
ciacao de registros a coordenadas geograficas facilita a identificacao de
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ocorréncias, recursos disponiveis e locais de atuagao dos voluntarios, con-
tribuindo para a tomada de decisao e para a distribuicado mais eficiente dos
esforcos de resposta.

Por fim, observou-se que um sistema voltado a gestao de volun-
tarios em desastres naturais pode beneficiar-se da combinacao de funcio-
nalidades identificadas nas diferentes plataformas analisadas. A integracao
entre mecanismos de comunicagdo emergencial, cadastro de voluntarios,
georreferenciamento, categorizagcédo de informagdes e coordenacédo de re-
cursos apresenta potencial para apoiar de forma mais efetiva as agées de
resposta e recuperacdo em cenarios de desastre.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar tecnologias apli-
caveis ao desenvolvimento de sistemas de cadastro e gestao de voluntarios
em situacdes de desastres naturais, identificando funcionalidades, caracte-
risticas técnicas, limitacdes e potencialidades capazes de subsidiar a defi-
nicdo de requisitos para futuras solugoes.

A combinagao do levantamento bibliografico, da analise docu-
mental e dos testes praticos permitiu avaliar diferentes abordagens para
apoio a mobilizacdo de voluntérios e a gestdo de informac¢des em cena-
rios de desastre. A analise comparativa demonstrou que nenhuma das
plataformas avaliadas atende integralmente aos requisitos identificados na
literatura para um sistema completo de cadastro e gestdo de voluntarios.
Entretanto, cada solucdo apresentou caracteristicas complementares, evi-
denciando potencial para contribuir com diferentes aspectos desse tipo de
sistema.

Dessa forma, considera-se que o objetivo geral da pesquisa foi
atingido, uma vez que a analise comparativa das plataformas permitiu iden-
tificar tecnologias, funcionalidades e requisitos relevantes para subsidiar o
desenvolvimento de futuros sistemas destinados ao cadastro e a gestéao
de voluntarios em situacoes de desastres naturais. Os resultados obtidos
também evidenciam que a combinagao de funcionalidades observadas em
diferentes plataformas constitui uma estratégia mais promissora do que a
adocdo isolada de uma unica solugao para apoiar o gerenciamento de vo-
luntarios em situagdes de desastres naturais.

A principal contribuicdo desta pesquisa ndo consiste na propo-
sicdo de uma nova plataforma, mas na identificagdo, por meio de levan-
tamento bibliografico, testes praticos e analise comparativa, de requisitos
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tecnolégicos que podem subsidiar o desenvolvimento de futuras solugdes.
Diferentemente de estudos que se concentram na descricao de ferramentas
especificas ou na proposicao de modelos conceituais, este trabalho reuniu
e comparou caracteristicas técnicas, funcionalidades e limitagées de dife-
rentes plataformas, sintetizando requisitos que podem servir como referén-
cia para o desenvolvimento de sistemas voltados a gestdo de voluntarios
em cenarios de desastre. Como contribui¢cdo adicional, os testes realiza-
dos no FrontlineSMS e no Ushahidi permitiram identificar aspectos préaticos
relacionados a usabilidade, infraestrutura, seguranga da informagéo e limi-
tacoes operacionais que dificilmente seriam observados apenas por meio
da andlise documental.

Como limitacbes da pesquisa, destaca-se a impossibilidade de
realizacao de testes praticos no VoluntApp durante o periodo de desenvol-
vimento do estudo, restringindo sua avaliacdo a analise documental. Além
disso, os testes foram conduzidos em ambiente controlado, ndo contem-
plando situagdes reais de desastre nem a implementagcao de um sistema
proprio.

Por fim, recomenda-se que trabalhos futuros desenvolvam e va-
lidem prototipos baseados nos requisitos identificados nesta pesquisa, inte-
grando funcionalidades de comunicagéo emergencial, cadastro e validagéo
de voluntéarios, georreferenciamento, seguranca da informacéo e coordena-
cao de recursos. Também sao recomendados estudos envolvendo usuarios
reais e instituicoes responsaveis pela gestdo de emergéncias, bem como
avaliacbes em cendrios simulados ou reais de resposta a desastres.

DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os autores declaram que ferramentas de Inteligéncia Artificial
generativa foram utilizadas exclusivamente como apoio auxiliar a elabora-
cao deste trabalho, incluindo assisténcia na revisao linguistica, estrutura-
cao textual e organizagao de ideias. Nenhuma ferramenta de |A foi utilizada
para substituicdo da autoria intelectual, analise cientifica, interpretacao dos
resultados ou tomada de decisdes académicas. A responsabilidade integral
pelo conteudo, originalidade, veracidade das informagbes e conformidade
com os principios de integridade cientifica permanece integralmente atri-
buida aos autores.
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