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RESUMO

Introdugado: A Norma Regulamentadora n° 01 estabelece diretrizes gerais de
seguranga e saude no ambiente de trabalho. Ela é fundamental para a criagcado de
condicbes adequadas e sua implementacdo efetiva impacta a saude mental dos
profissionais e a eficacia da gestdo de enfermagem, visto que esses profissionais
estdo frequentemente expostos a altos niveis de estresse, sobrecarga emocional e
fisica. Objetivo: O presente estudo objetivou identificar os aspectos da
implementacgéo da referida norma e os desafios encontrados pelos gestores e demais
profissionais relacionados a sua aplicagdo e a valorizagdo da saude mental,
favorecendo a diminui¢cdo dos riscos psicossociais. Metodologia: Para a realizagao
desta pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa, de natureza observacional
e transversal, com a aplicacdo de um questionario a trinta e um profissionais de
enfermagem em uma instituicdo de saude privada no extremo sul catarinense, cuja
coleta se iniciou por meio da ferramenta Google Forms. Apresentagao e analise de
dados: A partir da analise dos questionarios, observou-se que a maioria dos
profissionais classificou seu conhecimento sobre a NR-01 como basico ou moderado.
Apesar dessa limitacdo inicial, muitos demonstraram compreensdo sobre a
importancia do gerenciamento de riscos ocupacionais e dos riscos fisicos, bioldgicos,
quimicos, ergondmicos e psicossociais, destacando a aplicacdo pratica do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e do Programa de Gerenciamento de Riscos.
Houve énfase na valorizagdo da saude mental no ambiente de trabalho, com
reconhecimento da necessidade de programas de apoio psicolégico para a redugao
do adoecimento mental e dos riscos psicossociais. Além disso, os participantes
identificaram a Norma Regulamentadora n°® 01 como uma norma que fortalece a
seguranga no trabalho, especialmente por meio de treinamentos, uso adequado de
equipamentos de protecdo individual e comunicacédo eficaz dos riscos. Apesar da
percepcgao positiva, a analise revelou uma lacuna significativa na formacéao técnica e
legal sobre a Norma. Essa deficiéncia destacou a necessidade de capacitagao
continua, sobretudo para enfermeiros que atuam em cargos de gestdo, os quais
reconheceram o impacto direto dela em suas fungdes de lideranca, prevencao e
articulagao institucional. Conclusao: Entende-se que os dados sugerem que, embora
haja uma compreensao geral sobre os objetivos da Norma Regulamentadora n° 01,
ainda é necessario fortalecer o seu conhecimento técnico e legal entre os enfermeiros,
especialmente aqueles em cargos de gestdo. A inclusdo de temas, como saude
mental, nas discussdes sobre riscos ocupacionais representa um avango importante,
mas deve ser acompanhada de capacitacao sistematica e institucionalizada, de forma
a garantir a efetividade das acbes propostas no ambito do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais e do Programa de Gerenciamento de Riscos.

Palavras-chave: Enfermagem. Gestdo em Saude. Saude Mental. Seguranga no
Trabalho.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho teve como foco principal a identificagdo do nivel de
conhecimento dos enfermeiros sobre a Norma Reguladora (NR) 01 e suas
particularidades, bem como a identificacdo das medidas tomadas para a
implementagdo e das adequacgdes necessarias as unidades para o bem-estar dos
seus profissionais.

A escolha de investigagao da modificagao da NR-01, no contexto da gestédo de
enfermagem e 0 seu impacto na saude mental dos trabalhadores, justifica-se pela
necessidade crescente de promover ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis
e organizados.

A NR-01 estabelece diretrizes gerais de prote¢cdo a saude e seguranga do
trabalhador, sendo, portanto, fundamental para nortear praticas de gestdo que
valorizem o bem-estar fisico e mental dos profissionais de saude. Considerando que
esses profissionais atuam sob forte pressdao emocional e fisica, a efetividade na
aplicagdo dessa norma pode apresentar a reducdo de riscos psicossociais € o
fortalecimento da qualidade assistencial (Brasil, 2020, atualizada em 31 jul. 2025).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2022) define a saude mental como
um estado de bem-estar vivido pelo individuo, que possibilita o desenvolvimento de
suas habilidades pessoais para responder aos desafios da vida e contribuir com a
comunidade. A saude mental refere-se ao estado de equilibrio emocional, psicolégico
e social do individuo, que permite lidar com as tensdes da vida, trabalhar de forma
produtiva, desenvolver relacionamentos saudaveis e tomar decisdes construtivas. Nao
se trata apenas da auséncia de doengas mentais, mas sim da capacidade de um bem-
estar emocional e de adaptagao positiva as adversidades.

Esse equilibrio € fundamental para o pleno funcionamento das habilidades
cognitivas, afetivas e sociais, impactando diretamente a qualidade de vida e a
capacidade de enfrentar os desafios cotidianos. Fatores biolégicos, como a genética
e o funcionamento neuroldgico, aliados a fatores ambientais e sociais — como

relagdes interpessoais, condigdes de trabalho e experiéncias de vida — exercem
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grande influéncia sobre a saude mental, conforme apontam estudos da Organizagao
Mundial da Saude (OMS, 2022).

Dessa forma, a promog¢ao da saude mental envolve agdes de prevencéo,
fomento ao bem-estar, apoio psicossocial e acesso a servigcos de cuidado que
respeitem as singularidades de cada individuo. Investir na saude mental é
fundamental n&o apenas para o beneficio individual, mas também para o
fortalecimento da sociedade como um todo.

Apesar disso, pouco se sabe sobre o impacto real dessa norma na saude
mental dos trabalhadores de enfermagem, que frequentemente enfrentam altas
cargas de estresse fisico e emocional. O objetivo deste estudo foi identificar as
praticas de gestdo de enfermagem voltadas para a implementagdo da NR-01, as
adequacdes necessarias nas unidades de saude e de que forma essas medidas

podem impactar positiva ou negativamente a saude mental dos profissionais.

1.1 JUSTIFICATIVA

A gestdo de enfermagem desempenha um papel essencial na promocgao de
ambientes de trabalho seguros e saudaveis, sendo a NR-01 um instrumento
fundamental para a estruturagdo das praticas de seguranga e saude no trabalho. A
NR-01 estabelece diretrizes gerais que visam proteger a integridade fisica e mental
dos trabalhadores, orientando a implementacdo de programas de gerenciamento de
riscos ocupacionais (Brasil, 2022b). No entanto, a efetividade dessa norma,
especialmente no contexto da enfermagem, ainda carece de investigagbes que
analisem seu real impacto sobre a saude mental dos profissionais da area, que
enfrentam diariamente elevados niveis de estresse, sobrecarga emocional e
exigéncias fisicas.

Dessa maneira, tornou-se urgente compreender como a gestdo de enfermagem
tem adotado as diretrizes da NR-01 e quais praticas podem ser aprimoradas para
minimizar riscos psicossociais. O enfermeiro realiza todas as fun¢des da enfermagem
e é responsavel pela organizagao do ambiente terapéutico em seus diversos aspectos
(Amarante, Burg 2022).
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Portanto, este estudo se mostra importante, pois subsidia melhorias na pratica
gerencial da enfermagem e contribui para a criagdo de ambientes de trabalho mais
seguros e mentalmente saudaveis. A partir da analise da efetividade da NR-01 na
pratica cotidiana, é possivel propor estratégias de gestao mais eficazes que priorizam
a saude mental dos trabalhadores e fortalecem a qualidade dos servigos prestados no

setor da saude.

1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Diante do exposto, a formulagdo do problema deste Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) é: Qual a efetividade do conhecimento dos enfermeiros sobre a Norma

Regulamentadora NR-01 e seu impacto na aplicagao da gestdo de enfermagem?
1.3 PRESSUPOSTOS

O nivel de conhecimento dos enfermeiros sobre a NR-01 influencia diretamente
na eficacia da sua aplicagdo na gestdo de riscos ocupacionais € na promog¢ao da
saude e seguranga no ambiente de trabalho.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Assim sendo, para responder a pergunta de problema, elencou-se o objetivo
geral deste trabalho: Descrever a aplicabilidade do conhecimento dos enfermeiros
sobre a Norma Regulamentadora NR-01 em um ambiente hospitalar.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para alcangcar o objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos

especificos:
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a) Descrever a aplicabilidade do conhecimento dos enfermeiros sobre os
requisitos e diretrizes da NR-01.

b) Identificar as principais dificuldades e desafios enfrentados pelos
enfermeiros na aplicagao pratica da normativa

c) Analisar a percep¢ao dos enfermeiros sobre a importancia da NR-01 para a
seguranga e saude no ambiente de trabalho, bem como para a qualidade dos cuidados

de enfermagem.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 NORMA REGULAMENTADORA NR-01: FUNDAMENTOS E IMPLICAGOES

As primeiras normas regulamentadoras sédo publicadas na Portaria (Ministério
do Trabalho (MTb) n® 3.214, de 8 de junho de 1978. As demais normas s&o
desenvolvidas e modificadas ao longo do tempo e sdo preconizadas pela Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), composta por representantes do governo, de
empregadores e de trabalhadores (Brasil, 2020, atualizada em 31 jul. 2025).

No contexto dos servigos de saude, os profissionais da assisténcia configuram-
Se como 0s mais suscetiveis a exposicao a riscos ocupacionais, em razao da natureza
de suas atividades e das condi¢des laborais as quais estdo submetidos. Fatores como
estresse, exaustao fisica, vulnerabilidade, jornadas de trabalho em regime de turnos
e sobrecarga contribuem significativamente para o adoecimento desses
trabalhadores. Diante desse cenario, a implementacdo e o cumprimento das normas
regulamentadoras tornam-se indispensaveis para assegurar a saude, a seguranga e
0 bem-estar desses profissionais (Ferreira et al., 2024).

Segundo Brasil (2020), a NR-01 tem como finalidade definir as diretrizes gerais,
o alcance de aplicagao, bem como os termos e definicdes que sdo comuns a todas as
Normas Regulamentadoras. Portanto estabelece as disposicbes gerais sobre
segurancga e saude no trabalho e é fundamental para garantir condi¢des adequadas
no ambiente profissional.

A NR-01 foi atualizada em agosto de 2024, por meio da Portaria Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) n°® 1.419. Dentre as principais alteragoes, destaca-se a
obrigatoriedade de inclusao dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), evidenciando a relevancia da saude mental no ambiente de
trabalho. As organizagbes tiveram como primeiro prazo até maio 2025, o qual foi
revogado e 0 novo prazo passou a ser maio de 2026 para se adequarem as novas
exigéncias, cabendo aos gestores assegurar a implementagao eficiente dessas

diretrizes junto aos seus colaboradores (Brasil, 2020, atualizada em 31 jul. 2025).
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A NR 01 trata dos direitos e deveres tanto dos empregadores quanto dos
trabalhadores no que se refere a saude e seguranga no ambiente de trabalho. A norma
aborda conceitos fundamentais, como a definicdo de perigos, riscos e respectivas
medidas preventivas, além de disciplinar aspectos relacionados aos treinamentos
obrigatérios, critérios para o uso de tecnologias educacionais, bem como a exigéncia
de documentagdes e registros especificos. Também normatiza a elaboragcéo do PGR
e define os documentos obrigatérios para todas as organiza¢gdes que mantém
empregados contratados sob o regime da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
(Brasil, 2020).

O contexto de trabalho em que o profissional esta inserido tem impacto direto
sobre sua produtividade e sua saude mental. Um ambiente pautado no respeito, na
colaboracdo e na troca de saberes influencia positivamente a forma como o
trabalhador lida com adversidades, além de favorecer sua motivagao. Profissionais
satisfeitos com seu ambiente tendem a apresentar melhor desempenho, o que
também beneficia a instituicdo empregadora (Brasil, 2022b).

As diretrizes sao planos para a formulagao de politicas publicas, com a fungao
de estimular um olhar sensivel e atento sobre a importancia do cuidado com a saude
mental dos trabalhadores dos servicos de saude e de uma lideranca cordial. Os
gestores, além de participarem da formulagdo de politicas publicas, enfrentam
grandes desafios nos servicos de saude, principalmente na gestdo de pessoas
(funcionarios). Sao os profissionais que melhor compreendem a integragcdo dos
processos de trabalho vinculados a saude e mantém contato direto ou indireto com
todas as categorias profissionais que compdem as equipes (Brasil, 2024).

O transtorno mental relacionado ao trabalho representa todo caso de
sofrimento emocional como: choro facil, tristeza, medo excessivo, doengas
psicossomaticas, agitacao, irritagdo, nervosismo, ansiedade, taquicardia, sudorese,
inseguranga, entre outros sintomas que podem indicar o desenvolvimento ou agravo
de transtornos mentais utilizando as classificacdes Internacionais de Doencgas nesse
caso o CID-10 (Brasil, 2022a).

A mudanga da NR-01 reforga a necessidade de um ambiente de trabalho
seguro e acolhedor e incentiva uma abordagem estratégica para a gestao de riscos.

Com a digitalizacao, a flexibilizagcao de treinamentos e as adaptagdes para pequenos
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negocios, a norma se alinha as novas dinamicas do mercado, 0 que promove mais
eficiéncia e seguranga no trabalho e reforga e enaltece o trabalho dos profissionais
(Instituto Edna Tizeu, [s.d.]).

2.2 GESTAO DE ENFERMAGEM E SEGURANCA

A promogao de um ambiente assistencial seguro contribui diretamente para a
satisfacao tanto do paciente quanto do profissional de enfermagem. Nesse contexto,
a presenca do enfermeiro na equipe multidisciplinar € essencial e insubstituivel, pois
sua atuacdo qualificada fortalece os processos de trabalho, assegura cuidados de
forma integral e minimiza riscos, o que resulta em melhorias significativas no ambiente
de cuidado e na qualidade assistencial oferecida, além de sua incontavel importancia
no trabalho de gestao (Arruda et al., 2024).

A atuacgédo do profissional de enfermagem esta intrinsecamente relacionada as
demandas sociais, abrangendo aspectos como a formacdo qualificada, a gestao
eficaz dos processos de trabalho e a garantia da segurangca de pacientes e
colaboradores. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a constante atualizagao dos
conhecimentos, bem como a atengao as praticas profissionais e de gestdo, além da
adaptacéo frente as adversidades do cotidiano de assisténcia (Amarante; Burg, 2022).

Mesmo diante de ambientes laborais adversos, caracterizados por sobrecarga
de trabalho, jornadas extensas, déficit de profissionais, exposicao a riscos bioldgicos
e altos niveis de estresse, os profissionais de enfermagem enfrentam ameacas ao seu
bem-estar fisico, emocional e social, 0 que compromete a qualidade e a seguranga do
cuidado prestado ao outro (Silva; Camacho; Valente, 2020).

A atuacdo do enfermeiro envolve nado apenas a gestdo dos processos
assistenciais, mas também o compromisso com o bem-estar e a seguranga da equipe
de trabalho. Para alcancar um cuidado de qualidade, é essencial promover acdes de
educacdo permanente, favorecendo o intelecto dos profissionais, além de
implementar estratégias de prevencao de riscos e estabelecer uma lideranca pautada

na confianga, no didlogo e na organizagao. Essas praticas contribuem para a criagao
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de um ambiente profissional seguro, o que beneficia tanto os trabalhadores quanto os
pacientes (Arruda et al., 2024; Ferreira; Sousa, 2022).

O envolvimento do enfermeiro com as atividades de gestdo promove uma
interacdo mais eficaz com a equipe multiprofissional, possibilitando a organizagéo dos
processos de trabalho e a qualificagcao dos servigos prestados por meio da utilizagao
de protocolos e notificagdes. Entretanto, para que essas agdes sejam efetivas, €
fundamental o comprometimento dos demais colaboradores, de modo que cada
integrante da equipe atue de forma ética, respeite as normas institucionais e contribua
para um ambiente de trabalho seguro, planejado e livre de riscos emocionais e fisicos

aos profissionais (Arruda et al., 2024).

2.3 SAUDE MENTAL DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Esta secdo trata da saude mental dos profissionais de enfermagem e do
impacto das normas regulamentadoras no bem-estar. A saude mental pode ser
entendida como um estado de equilibrio vivido pela pessoa, que permite o
aprimoramento de suas competéncias individuais para enfrentar os desafios da vida
e colaborar com a sociedade (Brasil, [s.d.]).

A enfermagem desempenha um papel fundamental na promogéo da saude do
trabalhador, pois atua na prevengao de doencgas, no acolhimento de demandas e na
orientagao sobre o autocuidado. Além disso, o profissional de enfermagem age como
elo entre os trabalhadores e a gestdo, garantindo que as necessidades dos
colaboradores sejam consideradas. Isso é ainda mais relevante diante da escassez
de investimentos em saude do trabalhador, que geralmente s6 recebe atengdo quando
o colaborador ja esta adoecido. Nesse cenario, a presenga ativa da enfermagem
contribui para o bem-estar fisico e emocional dos trabalhadores e favorece um
ambiente mais saudavel e acolhedor (Souza; Trellha; Souza Junior, 2024).

A saude mental é determinada nao apenas por fatores psicolégicos, mas
também por condigdes sociais como moradia, trabalho, alimentagao e saude fisica, o
que demonstra sua natureza biopsicossocial. Ela envolve tanto os aspectos
emocionais quanto fisicos e influencia diretamente na forma como o individuo lida com

as situagdes do cotidiano (Brasil, [s.d.]).
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A pandemia da covid-19 evidencia o papel essencial dos profissionais da
saude, que atuam sob pressdo em ambientes de trabalho precarios, com jornadas
extensas e alto risco de contaminagao. Essa realidade contribui para o aumento de
transtornos mentais, ao mesmo tempo em que medidas basicas de seguranga muitas
vezes sao negligenciadas diante da gravidade global da crise (Lemos, 2021).

A recente atualizagdo da NR-01 busca incluir a analise e a gestdo dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho, como assédio, estresse e sobrecarga de
tarefas, além dos riscos de contaminagcdo. O objetivo € garantir um espago mais
saudavel e seguro para os trabalhadores, ao determinar que as empresas adotam
medidas preventivas para mitigar esses riscos e oferecem suporte emocional e
psicolégico quando necessario. Além disso, a horma assegura que a gestdo desses
riscos seja continua, com uma abordagem mais atenta ao bem-estar do profissional
(Brasil, 2024).

O ambiente de trabalho dos profissionais depende da interacdo entre os
membros da equipe, que compartiiham conhecimentos e experiéncias de vida.
Durante a jornada de trabalho, esses profissionais podem vivenciar uma gama de
sentimentos, tanto positivos quanto negativos. Entre os sentimentos negativos,
destacam-se a sobrecarga, a falta de valorizagao e o estresse, fatores psicossociais
que contribuem para o adoecimento. Esses aspectos, quando intensificados, podem
desencadear a Sindrome de Burnout, caracterizada pela exaustao extrema, estresse
constante e esgotamento fisico, derivados de situagdes de trabalho desgastantes
(Moreira; De Lucca, 2020).

2.4 APLICACAO DA NR-01 EM UNIDADES HOSPITALARES

Esta secdo trata da aplicagdo da NR-01 em unidades hospitalares:
conformidades e perspectivas. A aplicacéo eficaz das normas regulamentadoras no
contexto hospitalar € essencial para preservar a integridade fisica tanto dos
trabalhadores quanto dos pacientes, especialmente diante da exposicdo a agentes

biolégicos e da exigéncia por servigos de alta qualidade. A NR-01, nesse cenario, atua
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como ferramenta indispensavel para garantir a seguranga coletiva (Costa Junior et al.,
2025).

Sendo assim, segundo o Ministério da Saude (Brasil, [s.d.]), a saude do
trabalhador, como parte da saude coletiva, consiste em um grupo de ag¢des que visa
promover e proteger a saude das pessoas que trabalham. Isso é feito por meio de
atividades de vigilancia epidemiologica e sanitaria.

O ambiente hospitalar, embora voltado ao cuidado e a preservacao da vida,
também expde os profissionais a diversos riscos. Dessa forma, o cumprimento de
normas como a NR-01 é essencial para garantir condi¢des de trabalho que preservem
a saude fisica e mental dos trabalhadores da saude, promovendo um ambiente seguro
tanto para os profissionais quanto para a propria instituicdo (Costa Junior et al., 2025).

Os profissionais de saude em hospitais enfrentam diversos desafios
relacionados aos riscos ocupacionais e psicossociais, como o estresse, a falta de
materiais adequados, falhas na comunicagao entre a equipe, auséncia de acolhimento
e sobrecarga de trabalho, o que contribui para o adoecimento desses trabalhadores
(Ferreira et al., 2024).

Atualmente, as relagdes de trabalho exigem que tanto o empregador quanto o
empregado cumpram responsabilidades especificas: o trabalhador deve
desempenhar suas fun¢des com eficiéncia, enquanto o empregador precisa oferecer
condi¢cbes adequadas e seguras. A negligéncia nesse dever, especialmente no que
diz respeito as normas de saude e seguranca, pode causar danos a saude do
trabalhador e gerar agdes judiciais trabalhistas (Panaino; Sanchez, 2021).

Promover treinamentos continuos e capacitagcao adequada dos profissionais de
saude é essencial para assegurar tanto o bem-estar dos pacientes quanto o dos
proprios trabalhadores. Em ambientes hospitalares, onde os riscos sao elevados e os
procedimentos frequentemente complexos, a auséncia de preparo pode resultar em
impactos negativos a saude fisica e mental da equipe. Investir em qualificagao é,
portanto, uma medida preventiva que contribui para a qualidade do atendimento e
para a seguranga de todos os envolvidos (Costa Junior et al., 2025).
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2.5 INTERFACES ENTRE A NR-01 E A PRATICA DE ENFERMAGEM

Esta secéo trata das interfaces entre a NR-01 e a pratica da enfermagem no
tocando aos aspectos psicossociais no ambiente de trabalho.

A partir da reformulagado, a norma passa a enfatizar a importancia da avaliagao
nao apenas dos riscos fisicos, quimicos e biolégicos, mas também dos fatores
psicossociais que impactam diretamente a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores (Brasil, 2021).

A pratica de enfermagem, portanto, encontra interface direta com a NR-01 ao
incorporar em sua rotina gerencial e assistencial o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais e o Programa de Gerenciamento de Riscos. Assim, esses instrumentos
exigem que a organizagao identifique, avalie e controle os riscos psicossociais,
incluindo a sobrecarga de trabalho, a falta de um reconhecimento profissional, a
ambiguidade de papéis e o assédio moral (Costa; Andrade, 2024).

Dessa forma, a atualizacdo da NR-01 representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para a gestao em enfermagem, pois exige mudangas significativas nas
estratégias de prevengéo dentro dos servigos. Reconhecer 0s riscos psicossociais €
essencial para que a gestédo desses riscos seja incorporada a rotina da equipe, o que
exige novas praticas, reorganizacéo do trabalho e valorizagdo da escuta e apoio aos
profissionais (Santos; Resck; Silva, 2025).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (2022), a abordagem integrada da
saude mental nos locais de trabalho deve considerar os fatores psicossociais como
parte essencial do processo de promog¢ao da saude. Assim, o alinhamento entre as
exigéncias da NR-01 e a pratica cotidiana dos profissionais de enfermagem permite
nao apenas a prevengao de adoecimentos, mas também a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada.

A mudancga na NR-01 impacta diretamente os profissionais de enfermagem, ao
reconhecer 0s riscos psicossociais como parte essencial da gestdo em saude.
Estresse, sobrecarga, falta de apoio e condigdes adversas afetam significativamente

a saude fisica e mental desses trabalhadores (Santos; Resck; Silva, 2025).



22

Com isso, as interfaces entre a NR-01 e a pratica de enfermagem se expressam
na aplicacdo concreta de politicas de prevencdo de riscos como psicossociais,
contribuindo muito para o fortalecimento de praticas institucionais voltadas ao cuidado

integral do trabalhador da saude.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo configura-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo
observacional e transversal. A coleta de dados se deu por meio da aplicacéo de
formularios estruturados, visando obter informagdes objetivas e mensuraveis sobre o
impacto da saude mental nos enfermeiros do Hospital privado do Sul de Santa
Catarina, em um recorte temporal especifico. A abordagem tem como propdsito
proporcionar uma analise estatistica dos dados levantados, sem envolver intervencao
direta do pesquisador nas rotinas assistenciais.

A pesquisa qualitativa constitui uma abordagem essencial para a compreensao
aprofundada de comportamentos sociais, destacando-se pela valorizacdo da
subjetividade e pela analise contextualizada dos dados. Diferente da pesquisa
quantitativa, que se pauta em aspectos numéricos e estatisticos, a qualitativa prioriza
a complexidade das interagdes humanas e a riqueza dos significados atribuidos as
pessoas envolvidas. Essa abordagem se apoia em principios como a flexibilidade
metodoldgica e a valorizagdo das multiplas perspectivas dos participantes da
investigacao (Pereira; Costa, 2023).

A pesquisa observacional do estudo refere-se a auséncia de intervencao direta
por parte do pesquisador. Nesse tipo, os fendmenos sao observados como ocorrem
naturalmente, sendo ideal para investigagbes que buscam descrever e analisar
associagdes entre variaveis em contextos reais (Cunha; Giolo, 2020). Esse método é
considerado adequado em pesquisas em saude que envolvem aspectos
comportamentais, emocionais e ocupacionais, como a saude mental dos profissionais
de enfermagem.

O transversal (ou de corte transversal) caracteriza-se pela coleta de dados em
um unico momento no tempo, permitindo a avaliagao da prevaléncia de condi¢cdes ou

comportamentos em determinada populagao (Medronho et al., 2022).
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3.2 LOCAL DE ESTUDO

O presente trabalho foi realizado no Hospital privado do Sul de Santa Catarina,
uma instituicdo da rede privada de saude, localizada no extremo sul do estado de

Santa Catarina.

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

O publico-alvo deste estudo foi composto por enfermeiros atuantes no Hospital
de Criciuma. A populagao total € de 31 profissionais de enfermagem, que exercem

suas atividades em diferentes setores da institui¢ao.

3.3.1 Critérios de Inclusao

Foram incluidos no estudo os enfermeiros que atuaram diretamente no Hospital
de Criciuma, com vinculo empregaticio ativo na instituicdo ha, no minimo, seis meses,
e que concordaram em participar da pesquisa mediante assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.3.2 Critérios de Exclusao

Foram excluidos do estudo os enfermeiros que estiveram afastados por licencga
meédica, licenca maternidade, férias ou qualquer outro tipo de afastamento durante o
periodo de coleta de dados, bem como aqueles que ndo aceitaram participar da
pesquisa ou que nao assinaram o TCLE.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu entre os meses de julho e setembro de 2025, no

Hospital privado do Sul de Santa Catarina. O processo foi conduzido por meio da

aplicagao de um formulario elaborado. O instrumento de pesquisa foi disponibilizado
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aos participantes de forma on-line, de forma a garantir o sigilo, o anonimato e a
liberdade de participacéao.

O formulario foi realizado por meio da ferramenta Google Forms e continha
questdes objetivas e subjetivas, com o intuito de obter informagdes que possibilitaram
tanto a analise quantitativa quanto a interpretagdo qualitativa dos dados. As perguntas
abordaram aspectos emocionais, organizacionais e psicossociais relacionados ao
ambiente de trabalho, de modo a identificar fatores que influenciam a saude mental
dos enfermeiros.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas, analisados de forma
descritiva e interpretados a luz da literatura cientifica, respeitando os pressupostos da

pesquisa qualitativa, de natureza observacional e transversal.

3.5 CONSIDERACOES ETICAS

De acordo com a Resolugdo n®466/2012, a pesquisa seguiu 0s principios éticos
referentes a estudos com seres humanos. Foi garantido aos participantes o
anonimato, a confidencialidade das informacdes, além do respeito a dignidade,
autonomia e liberdade. O TCLE (disposto no apéndice A), em linguagem clara,
assegurara a compreensao sobre riscos, beneficios e objetivos do estudo, bem como
a possibilidade de esclarecimentos durante toda a pesquisa.

Quanto aos riscos, elencam-se: possivel desconforto emocional ao relembrar
experiéncias de estresse ou sobrecarga; risco minimo, controlado por medidas de
sigilo e anonimizagao.

Quanto aos beneficios: reflexao critica sobre as condigbes de trabalho; possivel
contribuicdo para melhorias na gestao hospitalar e valorizagdo da saude mental dos
profissionais de enfermagem; avango do conhecimento cientifico sobre a aplicagéo da
NR-01.

Nesta pesquisa, foram assegurados aos participantes aspectos fundamentais
como anonimato, privacidade e confidencialidade das informacgodes, garantindo-se que
nenhum dado seja divulgado de forma a identifica-los. O respeito a dignidade humana

estara presente em todo o processo, observando os riscos, beneficios e limitagdes do
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estudo. O pesquisador esteve disponivel para oferecer apoio e esclarecimentos
sempre que necessario, de forma a resguardar a autonomia e proteger a integridade
dos envolvidos.

Ademais, a carta de aceite referente a instituicado hospitalar onde a pesquisa foi
conduzida foi formalmente assinada pela responsavel pela instituicdo (conforme
Anexo A). A execugdo da pesquisa foi iniciada unicamente apds a obtengdo do
parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do Extremo

Sul Catarinense, sob o numero de parecer 7.671.503 (Anexo b).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagao do questionario via Google Forms ocorreu entre os meses de julho
e setembro de 2025. Participaram do questionario, de acordo com os critérios de
inclusao e exclusao, 31 enfermeiros que atuam em uma instituicao privada do extremo
Sul catarinense.

A fim de assegurar o sigilo dos participantes, eles sdo chamados pelo numero
de ordem de respostas, por exemplo, nas perguntas descritivas utiliza-se “Enfermeiro
1”. Da mesma forma ocorre nas objetivas, seguindo as alternativas das perguntas.

Com vistas a otimizar a analise dos dados e sistematizar as respostas obtidas,
procedeu-se a sua organizagdo em categorias tematicas. Apds a analise do material,
foram definidas quatro categorias principais:

1.Conhecimento sobre a Norma Regulamentadora 01.

2.Aplicagéo da NR 01 no ambiente hospitalar.

3.Percepcao da norma no cotidiano laboral.

4.Percepcéo dos colaboradores acerca da NR-01.

4.1 CATEGORIA 1: CONHECIMENTO SOBRE A NR-01

Nesta categoria, foram apresentados os resultados referentes ao conhecimento

dos profissionais sobre a norma NR-01, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Pergunta 1
1- Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa 'nenhum | 1- Nenhum conhecimento: 3
conhecimento' e 5 significa 'conhecimento | 2- Conhecimento basico: 14
aprofundado’, como vocé avalia seu nivel de | 3- Conhecimento moderado: 8
conhecimento sobre a Norma Regulamentadora NR-
017

4- Bom conhecimento: 6

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A Norma Regulamentadora n°® 01 tem como objetivo principal estabelecer
diretrizes gerais para a aplicagcdo das demais normas de seguranga e saude no
trabalho, além de definir critérios para o gerenciamento de riscos ocupacionais. Sua

obrigatoriedade se estende a empregadores e trabalhadores, tanto do meio urbano
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quanto rural. No contexto da saude, é essencial que os profissionais tenham pleno
conhecimento dessas diretrizes, pois sua atuagcdo esta diretamente ligada a
ambientes de trabalho de alto risco fisico, bioldgico e psicossocial. A compreensao
adequada da NR-01 permite que esses profissionais participem ativamente na
identificacdo de perigos, na adogdo de medidas preventivas e na promog¢ao de um
ambiente laboral mais seguro, contribuindo ndo apenas para sua propria saude, mas
também para a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, favorecendo o
cumprimento de seus direitos e deveres (Brasil, 2020).

Diante dos dados revelados na pesquisa, nota-se uma caréncia significativa de
conhecimento sobre a NR-01 entre os participantes, sendo que a maioria possui
apenas nivel basico ou moderado. Essa falta de dominio se torna preocupante, ja que
a norma estabelece diretrizes essenciais para a seguranga no trabalho. Isso reforca a
importancia de investir em capacitagdo continua, treinamentos e inclusao do tema na
formacgao profissional, a fim de garantir ambientes de trabalho mais seguros e em
conformidade com a legislagéo.

O Quadro 2 apresenta a segunda pergunta: Poderia descrever brevemente os
principais fundamentos e implicagcdes da NR-01 que vocé considera mais relevantes

para a pratica da enfermagem em sua unidade?

Quadro 2 — Pergunta 2

2- Poderia descrever brevemente os principais fundamentos e implicagdes da NR-01 que vocé
considera mais relevantes para a pratica da enfermagem em sua unidade?

Identificar os riscos psicossociais no local de trabalho e elaborar planos de agéo no

Enfermeiro 1: . e
foco de amenizar tais riscos.

Promover participagdo dos colaboradores a programas de saide mental e bem-
Enfermeiro 2: estar no trabalho. Ter suporte em situagdes de violéncia, erros assistenciais ou
algum tipo de sofrimento moral.

Acredito que todos os ambitos abordados na NR sao relevantes, incluindo os

Enfermeiro 3: ) NP o
aspectos psicossociais, fisicos e quimicos.

Reducdo de adoecimentos laborais mediante a disponibilizagao, pela
Enfermeiro 4: administracdo, de treinamentos qualificados, equipamentos ergondmicos e
intervengdes psicossociais preventivas.

Continua.
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Enfermeiro 5:

A NR-01 exige que as organizagdes implementem um sistema de gestéo de riscos,
que inclui a identificacdo, avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos
ocupacionais. No contexto da enfermagem, isso significa analisar os riscos
presentes no ambiente hospitalar, como a exposi¢géo a agentes biolégicos (virus,
bactérias), riscos quimicos (medicamentos, produtos de limpeza), riscos fisicos
(radiacdo, ruido), e riscos ergondmicos (movimentagdo de pacientes, posturas
inadequadas).

Enfermeiro 6:

Programa de gerenciamento de risco, treinamentos, responsabilidades de gestores
e gerenciamento de riscos ocupacionais.

Enfermeiro 7:

Ele fala sobre direitos e deveres dos colaboradores e também sobre gerenciamento
dos riscos ocupacionais e psicossociais, bem como capacitagdo sobre prevengéo
no ambiente de trabalho e riscos psicossociais.

Enfermeiro 8:

Sao normativas para promover a seguranga e prevengao de salude ocupacional.

Enfermeiro 9:

E uma norma extremamente importante, na qual trabalha toda a seguranca e satde
como forma educativa de prevencdo de acidentes. Na enfermagem, ela é
importante porque garante a identificacdo dos riscos (como bioldgicos e
ergondmicos), o uso correto de EPIs, treinamentos e o direito de se atentar a tarefas
perigosas. Isso ajuda a proteger nossa saude e seguranga no dia a dia da unidade.

Enfermeiro 10:

Desconheco.

Enfermeiro 11:

Trata-se de uma norma regulamentadora primordial, que viabiliza todas as outras
NR, preconiza a segurancga e saude no trabalho. Dentro de uma unidade hospitalar
as NRs nos norteiam para boas praticas no quesito seguranga do trabalho e nos
amparam nos cuidados com a saude dos colaboradores seja ela fisica ou mental.

Enfermeiro 12:

Saude e seguranga no trabalho.

Enfermeiro 13:

Seguranga e saude no ambiente de trabalho, incluindo agora gerenciamento do
risco psicossocial.

Enfermeiro 14:

Risco de transtorno psicoldgico devido ao estresse relacionado ao risco elevado de
6bito. Fragilidade relacionada a empatia, no momento do processo de morte do
paciente e seus familiares.

Em caso de acidentes com agentes bioldgicos aguardando resultados.

Enfermeiro 15:

Seguranga no trabalho.

Enfermeiro 16:

Define responsabilidades para os empregadores e empregados, € base para
demais nrs e da um norte para criagdo do PGR e PCMSO.

Enfermeiro 17:

Nao conhego.

Enfermeiro 18:

Por se tratar de saude e seguranca no trabalho, se faz muito importante na pratica
da enfermagem o cuidado com a saude mental, em decorréncia das jornadas
exigentes de cuidado com a vida e atendimento voltado ao publico.

Enfermeiro 19:

Prevencao de riscos psicossociais, bem-estar no ambiente de trabalho, abolicao de
escalas de trabalho exaustivas e assédio moral.

Continua.
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Enfermeiro 20:

A NR-01 define diretrizes de seguranga no trabalho. No pronto atendimento,
atuamos de forma preventiva e orientativa, com foco na gestdo de riscos
ocupacionais, incluindo os riscos psicossociais, garantindo a protecédo da equipe e
a qualidade do cuidado. Essa implementacdo deve seguir etapas praticas e
organizacionais que promovam seguranga, saude fisica e mental.

Enfermeiro 21:

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Comunicacéo de Riscos.

Treinamento.

Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

Plano de Emergéncia.

A NR-01 é uma norma fundamental para garantir a seguranga e saude dos
trabalhadores em servigos de oncologia, estabelecendo as bases para a gestdo de
riscos e a implementagédo de medidas de prevengéao e controle. O cumprimento da
NR-01 é essencial para proteger a saude dos profissionais de saude e garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Enfermeiro 22:

Desconhecgo.

Enfermeiro 23:

E uma norma aplicada a todas as empresas, com objetivo de identificar riscos no
ambiente de trabalho. Organiza treinamento e com isso a seguranga e saude do
trabalho.

Enfermeiro 24:

Os termos e conceitos importantes para a seguranga e saude no trabalho, como
perigo, risco, prevencao e organizagao e riscos psicossociais.

Enfermeiro 25:

A prevengao e protecdo de danos relacionados ao trabalho e saude dos
profissionais.

Enfermeiro 26:

A NR-01 estabelece disposigbes gerais sobre a saude e seguranga no trabalho,
obrigando empregadores e trabalhadores a cumprir regras para garantir um
ambiente seguro. Ela determina diretrizes para gestdo de riscos ocupacionais,
capacitacdo obrigatéria e direitos e deveres dos trabalhadores, incluindo a
comunicacgao de riscos e medidas de prevencéo.

Enfermeiro 27:

Considerando a realidade do setor de internacdo e o ambiente hospitalar, é
essencial trabalhar ressaltando a prevencgao dos riscos ocupacionais pois temos ali
vivemos a exposicao a diversos agentes, na atuagéo do setor de internacdo além
de risco bioldgico, ela também é bem pesada, com pacientes acamados, entra risco
0 ergondmico, e maioria dos colaboradores acabam tendo outros vinculos devido
a questdo financeira, essa sobrecarga aumenta o risco, principalmente aos
acidentes e psicologicos.

Todos esses riscos sao trabalhados na instituicdo em conjunto com os setores que
nos dao total apoio como CIPA, SESMT e Recursos Humanos.

Enfermeiro 28:

Cuidado psicossocial dos trabalhadores.

Enfermeiro 29:

Trata da segurancga da saude do trabalhador.

Enfermeiro 30:

Nao tenho certeza do que a NR pede.

Continua.
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Cont. Quadro 2

Normas obrigatérias que devem ser seguidas por todos os trabalhadores e
empregadores. Todas as normas s&o importantes para garantir a seguranga no
Enfermeiro 31: | ambiente de trabalho, porém, a que mais impacta na minha unidade é o programa
de prevencgao de riscos ambientais, riscos biolégicos por se tratar de assisténcia
direta aos pacientes.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A Norma Regulamentadora n° 01 (NR-01) estabelece que as organizag¢des
devem adotar uma abordagem sistematica para a gestdo de riscos ocupacionais,
priorizando a prevengao desde a origem. Isso inclui a eliminagao ou redugao de riscos
no ambiente de trabalho, a identificacao de perigos que possam causar danos a saude
dos trabalhadores, e a avaliacdo desses riscos, considerando sua gravidade e
probabilidade de ocorréncia, € necessario classificar os riscos para definir quais
medidas preventivas devem ser adotadas e em que ordem de prioridade. Além disso,
a empresa deve assegurar a implementacao dessas agdes e monitorar continuamente

sua eficacia, promovendo um ambiente laboral mais seguro e saudavel (Brasi, 2020).

Enfermeiro 5: “A NR-1 exige que as organiza¢des implementem um sistema
de gestdo de riscos, que inclui a identificagdo, avaliagdo, controle e
monitoramento dos riscos ocupacionais. No contexto da enfermagem, isso
significa analisar os riscos presentes no ambiente hospitalar, como a
exposicdo a agentes biolégicos (virus, bactérias), riscos quimicos
(medicamentos, produtos de limpeza), riscos fisicos (radiagéo, ruido), e riscos
ergondmicos (movimentagao de pacientes, posturas inadequadas)’.

Diante dos dados revelados na pesquisa, mostram que os enfermeiros
reconhecem a importancia da NR-01 na prevencido de riscos ocupacionais e seus
principais fundamentos, especialmente os bioldgicos, ergondmicos e psicossociais.
Destacando a necessidade de treinamentos, uso de EPIs e o papel da norma na
promogao da seguranga e saude mental no trabalho. No entanto, algumas respostas
demonstram desconhecimento ou pouca clareza sobre a norma, indicando a
necessidade de maior capacitacdo dos profissionais de enfermagem sobre o tema.

O Quadro 3 apresenta a pergunta 7: De acordo com seu conhecimento, quais
sdo os principais direitos e deveres que a NR-01 estabelece para o empregador no
que diz respeito a saude e seguranga dos trabalhadores, incluindo a gestao dos riscos

psicossociais?
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Quadro 3 — Pergunta 7

7- De acordo com seu conhecimento, quais sdao os principais direitos e deveres que a NR-01
estabelece para o empregador no que diz respeito a salde e seguranga dos trabalhadores, incluindo
a gestao dos riscos psicossociais?

Enfermeiro 1:

Ainda ndo me aprofundei.

Enfermeiro 2:

A NR-01 estabelece deveres importantes para o empregador, como garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Isso inclui o cuidado com riscos
psicossociais, também exige o fornecimento adequado de EPIs e a comunicagéo
clara dos riscos, adequagao de protocolos. Essas medidas contribuem diretamente
para a segurancga e o bem-estar da equipe de enfermagem no dia a dia.

Enfermeiro 3:

Tenho um conhecimento basico, mas sei que a NR-01 diz que o empregador
precisa garantir um ambiente de trabalho seguro, identificando e controlando todos
0s riscos, inclusive os psicossociais, através do PGR. Também é obrigacdo dele
informar os trabalhadores sobre esses riscos, oferecer treinamentos, fornecer os
EPIs necessarios e cuidar para que o trabalho nZo prejudique a saude fisica ou
mental da equipe.

Enfermeiro 4:

Embora meu conhecimento sobre a NR-01 seja basico, compreendo que todo
trabalhador tem direito a: Equipamentos de Protegéo Individual adequados € em
perfeito estado; Um ambiente laboral seguro e salubre; Um clima organizacional
respeitoso, que valorize a individualidade de cada colaborador. Paralelamente, é
dever fundamental de todo profissional: Cumprir rigorosamente os protocolos de
seguranga estabelecidos; Utilizar corretamente os EPIs fornecidos; Manter
relagdes profissionais baseadas no respeito muatuo, contribuindo assim para um
ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.

Enfermeiro 5:

A NR-01, ou Norma Regulamentadora 1, estabelece os principios e diretrizes
gerais sobre seguranga e saude no trabalho, incluindo a gestdo de riscos
psicossociais. Para o empregador, a NR-01 impde deveres como garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, elaborar e implementar o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), incluindo a avaliagdo e controle de riscos
psicossociais, e promover a comunicagao e o treinamento sobre saude mental e
riscos psicossociais.

Enfermeiro 6:

Elaborar e implementar o PGR. Garantir condicbes seguras e saudaveis de
trabalho. Capacitar os trabalhadores. Registrar e manter atualizada a
documentacdo obrigatéria e cumprir as obrigagdes legais trabalhistas e
previdenciarias.

Enfermeiro 7:

Deve implantar programa de gerenciamento de riscos ocupacionais, incluindo
riscos psicossociais.

Enfermeiro 8:

A empresa segue as regras de riscos da NR 01 fornecendo os epi informando os
riscos que o trabalhador corre e é dever do trabalhador utilizar e adotar as medidas
de seguranca.

Enfermeiro 9:

A norma estabelece que o empregador tem o dever de garantir um ambiente de
trabalho seguro, identificar e controlar os riscos, oferecer EPls adequados,
promover treinamentos e implementar o PGR. Também deve cuidar da saude
mental da equipe, incluindo agbes para prevenir riscos psicossociais, como
estresse e assédio. E direito do trabalhador receber essas protecdes e recusar
tarefas que coloquem sua vida em risco.

Enfermeiro 10:

Desconheco.

Enfermeiro 11:

Deixar explicitos os riscos e exemplifica-los aos colaboradores. Ofertar EPIS aos
colaboradores. Na gestao de riscos psicossociais temos um RH atuante que se
disponibiliza e acolhe os colaboradores.

Continua.
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Enfermeiro 12:

Colaborar com a empresa, usar adequadamente os EPis fornecidos e cumprir as
normas instituidas.

Enfermeiro 13:

Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Enfermeiro 14:

Avaliacdo Lembrar que também é de responsabilidade assegurar sua saude e dos
colegas de trabalho no momento da assisténcia o e preparagcdo do ambiente e
material para assisténcia. Abordando o que pode dar errado.

Um acompanhamento psicolégico aos envolvidos com acidentes.

Enfermeiro 15:

Acesso a materiais, acesso a informacdes e treinamentos

Enfermeiro 16:

Fornecimento de EPIs, fornecer um ambiente de trabalho saudavel e garantir a
capacitagao de cada funcionario.

Enfermeiro 17:

Nao conheco.

Enfermeiro 18:

O empregador tem o dever de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
enquanto o empregado deve seguir as normas e procedimentos estabelecido

Enfermeiro 19:

Aplicagao de protocolos de gerenciamento e acompanhamento de atividades de
risco psicossocial.
Medidas atenuantes de atividades de risco.

Enfermeiro 20:

O colaborador deve garantir um ambiente seguro, adotar medidas de prevencgéo.
Também é responsavel por identificar e gerenciar riscos, inclusive os psicossociais,
promovendo a saude mental e o0 bem-estar dos trabalhadores.

Enfermeiro 21:

Garantir a saude e seguranga no trabalho: Deve assegurar condi¢des de trabalho
gue promovam a saude fisica e mental dos trabalhadores, incluindo a gestao de
riscos psicossociais como excesso de trabalho, falta de apoio, assédio moral ou
ambientes de alta pressao.

Fornecer equipamentos de protegao coletiva e individual: Deve disponibilizar os
EPIs necessarios e garantir seu uso adequado, além de criar condi¢des
ergondmicas e de bem-estar.

Promover a capacitacdo e conscientizacdo: E dever do empregador oferecer
treinamentos especificos sobre riscos psicossociais, estratégias de enfrentamento
e canais de denuncia.

Monitorar e avaliar continuamente: Deve realizar acompanhamento constante das
condigdes de trabalho, incluindo aspectos psicossociais, € implementar melhorias
sempre que necessario.

Estabelecer uma gestéao participativa: Incentivar a participagdo dos trabalhadores
na identificagao de riscos e na elaboragdo de ag¢des preventivas, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo e saudavel.

Prevenir e combater o assédio moral e o estresse ocupacional: E responsabilidade
do empregador criar politicas e procedimentos para prevenir essas situagdes,
garantindo o bem-estar emocional dos trabalhadores.

Enfermeiro 22:

Desconheco o assunto.

Enfermeiro 23:

Capacitagao, informar sobre os riscos da sua atividade, ambiente seguros.

Continua.
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Enfermeiro 24:

Garantir a saude e segurancga no trabalho: Deve assegurar condi¢des de trabalho
que promovam a saude fisica e mental dos trabalhadores, incluindo a gestao de
riscos psicossociais como excesso de trabalho, falta de apoio, assédio moral ou
ambientes de alta pressao.

Fornecer equipamentos de protegao coletiva e individual: Deve disponibilizar os
EPIs necessarios e garantir seu uso adequado, além de criar condi¢des
ergondmicas e de bem-estar.

Promover a capacitacdo e conscientizacdo: E dever do empregador oferecer
treinamentos especificos sobre riscos psicossociais, estratégias de enfrentamento
e canais de denuncia.

Monitorar e avaliar continuamente: Deve realizar acompanhamento constante das
condigbes de trabalho, incluindo aspectos psicossociais, € implementar melhorias
sempre que necessario.

Estabelecer uma gestéo participativa: Incentivar a participagéo dos trabalhadores
na identificagao de riscos e na elaboragdo de ag¢des preventivas, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo e saudavel.

Prevenir e combater o assédio moral e o estresse ocupacional: E responsabilidade
do empregador criar politicas e procedimentos para prevenir essas situagoes,
garantindo o bem-estar emocional dos trabalhadores.

Enfermeiro 25:

Garantir um ambiente seguro.

Identificar e controlar os riscos ocupacionais.

Fornecer os equipamentos de protegéo EPI.

Promover capacitagao e treinamentos.

Registros e comunicagao dos acidentes e doengas de trabalho.

Garantir os canais confidenciais para registros dos problemas psicossociais.

Enfermeiro 26:

A NR-01 estabelece que o empregador deve garantir um ambiente de trabalho
seguro, promover treinamentos adequados, mapear e gerenciar os riscos, incluindo
fatores psicossociais como assédio moral, estresse e sobrecarga de trabalho.
Também deve manter registros e evidéncias de agbes preventivas e corretivas,
além de assegurar a participagéo ativa dos trabalhadores na gestéo de riscos.

Enfermeiro 27:

Em relagdo aos deveres creio que o empregador deve garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, adotando medidas de prevengao, identificando e
controlando riscos, inclusive os psicossociais. E seu dever fornecer informagées,
treinamentos e recursos necessarios (EPls, materiais, ambiente) para que os
trabalhadores atuem com seguranca. Quanto aos direitos, a norma assegura que
o0 empregador tenha acesso as orientacbes técnicas e possa implementar
programas e ferramentas de gestdo que favoregam a saude e seguranca no
trabalho, promovendo também agbes para prevenir problemas decorrentes de
fatores organizacionais, sociais € emocionais.

Enfermeiro 28:

Que a empresa também é responsavel pelo cuidado emocional do trabalhador.
Cuidado é do trabalhador e da empresa.

Enfermeiro 29:

A empresa deve fornecer um local seguro para o trabalho, adotar medidas de
assédio e o empregado deve respeitar as regras de seguranga como o uso de EPls.

Enfermeiro 30:

Direito a uma saude mental equilibrada e uma vida no trabalho sem pressao.

Enfermeiro 31:

Os principais direitos do trabalhador € um ambiente saudavel que ndo cause
estresse excessivo, pressdo psicologica, assédio moral e sexual. Jornada de
trabalho com direito a intervalos de descanso... os principais deveres do
colaborador é cumprir normas de seguranga, comunicar problemas relacionados a
saude mental, participar de treinamentos.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A NR-01 tem como proposito orientar a aplicacdo das Normas

Regulamentadoras referentes a seguranga e a saude dos trabalhadores. Ela define
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critérios para a gestao de riscos no ambiente ocupacional, propondo a identificagao
de perigos, a avaliacdo de possiveis danos a saude e a classificagdo dos riscos
conforme sua gravidade. A norma também propde medidas preventivas com base
nessa analise, priorizando agées que eliminem ou minimizem os riscos. Além disso,
reforga a importancia do monitoramento constante dessas a¢des, contribuindo para
ambientes mais seguros e para o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores (Brasil,
2024).

Enfermeiro 5: “A NR-1, ou Norma Regulamentadora 1, estabelece os
principios e diretrizes gerais sobre seguranga e saude no trabalho, incluindo
a gestao de riscos psicossociais. Para o empregador, a NR-1 impde deveres
como garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, elaborar e
implementar o Programa de Gerenciamento de Riscos, incluindo a avaliagéo
e controle de riscos psicossociais, € promover a comunicagao e o treinamento
sobre saude mental e riscos psicossociais”.

A norma destaca que ao implementar medidas preventivas, a empresa diminui
a chance de incidentes que possam afetar a saude e a segurancga dos colaboradores.
Nesse cenario, o GRO oferece orientacbes importantes para que as organizagdes
possam identificar perigos, analisar e controlar os riscos existentes no local de
trabalho. Ferramentas como o PGR desempenham papel crucial nesse contexto,
promovendo uma transformagdo na cultura de seguranca da organizacdo e
fortalecendo o comprometimento com as normas regulamentadoras, além de
assegurar condi¢des de trabalho mais seguras e saudaveis para todos (Brasil, 2025).

A NR-01 determina que é responsabilidade do empregador assegurar o
cumprimento das normas relacionadas a saude e seguranga no trabalho, além de
comunicar aos trabalhadores os riscos existentes em suas atividades, implementacgao
de agles preventivas, desenvolver protocolos de seguranga e possibilitar que os
representantes dos trabalhadores acompanhem as fiscalizacbes. As medidas de
prevencao devem priorizar a eliminagao dos riscos, incluindo a oferta e o controle do
uso adequado dos Equipamentos de Protegcédo Individual (EPIls). Diante disso, o
trabalhador deve seguir as regras estabelecidas, realizar os exames ocupacionais,
colaborar com a aplicagao das normas e utilizar corretamente os EPIs fornecidos.
(Brasil, 2024).

Diante dos dados revelados na pesquisa, a maioria dos profissionais

entrevistados mostrou ter conhecimento basico a moderado, mostrou-se a importancia
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da discussao sobre riscos psicossociais no ambiente de trabalho € essencial, pois
envolve fatores como estresse, assédio e sobrecarga, que impactam diretamente a
saude mental dos profissionais. A identificacdo desses riscos deve estar integrada ao
PGR e ao GRO, conforme exigido pela NR-01, garantindo uma abordagem preventiva
e eficaz.

Além disso, é fundamental que a instituicdo ofereca suporte adequado aos
trabalhadores, como escuta ativa e medidas de prevencao, respeitando os direitos.
Ao mesmo tempo, os profissionais tém o dever de colaborar com a gestao de riscos,
comunicando situagdes adversas. Assim, fortalece-se a responsabilidade
compartilhada entre empresa e colaborador, promovendo um ambiente de trabalho

mais seguro e saudavel.

4.2 CATEGORIA 2: APLICACAO DA NORMA NO AMBIENTE HOSPITALAR

Nesta categoria, foram apresentados os resultados referentes a aplicagao da
norma no ambiente hospitalar. Assim sendo, o Quadro 4 apresenta a pergunta 3: Sua
unidade de saude hospitalar ja iniciou ou implementou medidas especificas para se
adequar as diretrizes da NR-01, considerando as atualiza¢des de agosto de 2024 que
incluem os riscos psicossociais? Por favor, selecione a opcédo que melhor descreve a

situacao.

Quadro 4 — Pergunta 3

3- Sua unidade de saude hospitalar ja iniciou ou | Sim, ja implementamos integralmente: 9
implementou medidas especificas para se | Sim, estamos em processo de implementacéo:
adequar as diretrizes da NR-01, considerando as | 16
atualizacdes de agosto de 2024 que incluem os | Nao, ainda ndo iniciamos a implementacgéo: 1
riscos psicossociais? Por favor, selecione a | N&o se aplica / Nao tenho conhecimento sobre o
opgao que melhor descreve a situagao: status: 5

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Através da analise dos riscos psicossociais associados ao trabalho, o foco deve
estar nos elementos da prépria atividade laboral que atuam como fontes de estresse,
com potencial de causar danos ou prejuizos a saude dos trabalhadores. O objetivo
nao é identificar sintomas individuais, percepcdes subjetivas ou indicadores

biolégicos, mas sim examinar as condi¢des e caracteristicas do ambiente de trabalho
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as quais os profissionais estdo expostos (Brasil, 2025).

Diante dos dados da pesquisa, a maioria dos setores de saude ja iniciou ou
concluiu a implementagao das diretrizes atualizadas da NR-01, incluindo os riscos
psicossociais. No entanto, alguns profissionais ainda desconhecem como esta o
andamento dessas ag¢des, 0 que evidencia a necessidade de melhor comunicagao e
capacitagdo interna para garantir a efetividade das medidas e o envolvimento de toda
a equipe.

O Quadro 5 apresenta a pergunta 4: Se sua unidade ja implementou ou esta
em processo de implementagao, quais sao as principais medidas ou adequagdes que
estdo sendo tomadas ou ja foram implementadas para atender a NR-01,
especialmente no que diz respeito ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e ao

Programa de Gerenciamento de Riscos?

Quadro 5 — Pergunta 4
4- Se sua unidade ja implementou ou esta em processo de implementacdo, quais sdo as principais
medidas ou adequacdes que estdo sendo tomadas ou ja foram implementadas para atender a NR-
01, especialmente no que diz respeito ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e ao Programa
de Gerenciamento de Riscos?
Enfermeiro 1: | Aplicado uma pesquisa de clima organizacional, com intuito de identificar riscos
Até o presente momento, ndo tenho conhecimento sobre as adequacdes
implementadas na unidade.
Existem algumas tratativas ja realizadas, porém acredito que muitas delas nao
Enfermeiro 3: | estéo especificamente direcionadas a NR-01 e as mudancgas trazidas por sua nova
atualizagao.
Até o momento, ndo tenho conhecimento das agdes implementadas para atender
a NR-01.
Processo de implementagdo da NR-01, com foco no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais e no Programa de Gerenciamento de Riscos. As principais medidas
incluem a identificagdo e avaliagdo de riscos, a implementacdo de medidas de
controle (incluindo EPIs, treinamentos e mudangas no ambiente de trabalho), e o
monitoramento da saude ocupacional. Além disso, esta sendo elaborado o PGR,
que detalha as agdes a serem tomadas para cada risco identificado
Buscas ativa do perfil epidemioldgico.
Acolhimento e encaminhamento a equipe multidisciplinar, entre outros.
Estamos em fase de mapeamento de riscos psicossociais e com algumas agoes ja
implementadas.
Enfermeiro 8: Treinamento como medidas de prevencao de acidentes.
Nossa unidade esta em fase de implantagdo e ja esta iniciando medidas para
atender a NR-01, como o mapeamento dos riscos ocupacionais, a elaboragéo do
Enfermeiro 9: PGR, a orientagdo sobre o uso de EPIs e a realizagdo de treinamentos com a
equipe. Essas ag¢des visam garantir a seguranga dos profissionais e a prevengao
de acidentes no ambiente de trabalho.

Enfermeiro 2:

Enfermeiro 4:

Enfermeiro 5:

Enfermeiro 6:

Enfermeiro 7:

Continua.
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Enfermeiro 10:

Desconhecgo.

Enfermeiro 11:

Através de treinamentos e capacitacao.

Enfermeiro 12:

Fornecimento de EPIs, treinamentos, identificagdo dos perigos.

Enfermeiro 13:

Estamos trabalhando com projeto piloto, na identificagdo dos riscos, através de
pesquisa com os colaboradores.

Enfermeiro 14:

Na instituicdo existe uma cultura de segurancga com utilizagao criteriosa de EPIs.

Enfermeiro 15:

Mapas de risco, equipamentos de protegao.

Enfermeiro 16:

Treinamentos e capacitacdo, mapa de risco do setor identificando os riscos de cada
area, monitoramentos de indicadores de seguranga, elaborag¢do e/ou atualizagéo
de documentos de seguranga (POP).

Enfermeiro 17:

N&o sei como funciona

Enfermeiro 18:

Pesquisas voltadas aos colaboradores sobre rotina de trabalho referentes a NR-
01, apresentacdo da NR-01, e programas institucionais voltadas a saude
psicossocial dos colaboradores

Enfermeiro 19:

N&o se aplica.

Enfermeiro 20:

Realizada a pesquisa no més de junho para a partir dela vamos elaborar um plano
de agao.

Enfermeiro 21:

Através da capacitacao dos colaboradores, Promovendo treinamentos especificos
sobre gerenciamento de riscos, uso de EPls, procedimentos de emergéncia e boas
praticas de seguranca.

Melhorias nas condigbes do ambiente de trabalho, através da adequacgado das
instalagdes, equipamentos e processos para minimizar riscos ocupacionais, além
de garantir a sinalizagdo adequada e o uso correto de EPIs

Enfermeiro 22:

Desconhecgo.

Enfermeiro 23:

Na nossa unidade, é oferecido todo suporte para medidas de risco mapeando o
ambiente de trabalho, acompanhando a eficacia com isso reduzindo a acidentes e
funcionarios afastados.

Enfermeiro 24:

N&o foi implementado ainda.

Enfermeiro 25:

Nao sei informar em especifico, mas sei que a empresa esta atualizada na
implementacao da norma e que tem varios programas que atende ao assunto.

Enfermeiro 26:

A unidade ja implementou diversas medidas para atender a NR-01, especialmente
relacionadas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e ao Programa de
Gerenciamento de Riscos. Entre as principais a¢des, destacam-se:

Levantamento e identificacdo de perigos no ambiente de trabalho, considerando
riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e psicossociais.

Avaliagao e classificagao dos riscos ocupacionais para priorizar agdes preventivas
e corretivas.

Implantagdo de treinamentos periddicos para todos os trabalhadores sobre
identificagcao de riscos e medidas de prevencao.

Revisdo e atualizagdo dos procedimentos operacionais padrao para alinhamento
com as diretrizes da NR-01.

Integracdo do PGR ao sistema de gestao ja existente, garantindo monitoramento e
revisdo continua das medidas de seguranca.

Enfermeiro 27:

A nossa instituicdo ja tem uma implementacdo do GRO e PGR bem firmada e
concreta, estamos em processo de melhorias em relagao ao risco psicossocial dos
colaboradores, juntamente com o RH estamos implementando projeto de
atendimento com psicélogos da i instituicdo e encaminhamentos a tratamentos
quando necessario, também temos uma atengdo especial de inclusdao desses
colaboradores quando retornam dos afastamentos por CID psicolégicos ou
psiquiatricos, sempre com foco de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

Continua.
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Enfermeiro 28:

Projetos internos que visem minimizar danos psicolégicos ao trabalhador. Como
atendimento psicolégico imediato.
Sao programas obrigatorios para prevengao de acidentes e doengas adquiridas no
Enfermeiro 29: | trabalho. Treinamento sdo aplicados, equipamentos de Protegéo individual, CIPA,
saude ocupacional.
Enfermeiro 30: | N&o sei, pois nosso hospital esta em fase de implantagéo.
Em nossa unidade seguimos todas as diretrizes para garantir a seguranca e saude
Enfermeiro 31: | de nossos trabalhadores tais como promog¢ao da saude mental, campanhas de
vacinas, exames periédicos, auditorias internas e externas.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Deve-se identificar o nivel de cada risco ocupacional com base na analise
conjunta da gravidade dos possiveis danos a saude e da chance de ocorréncia desses
eventos. Para essa avaliagdo, € necessario utilizar métodos e ferramentas
apropriados ao tipo de risco e a situacado especifica. Além disso, € fundamental
registrar os critérios adotados para classificar a gravidade, a probabilidade, os niveis
de risco e as decisdes associadas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (Lucca;
Silva-Junior; Bandini, 2025).

Enfermeiro 9: “Nossa unidade esta em fase de implantacao e ja esta iniciando
medidas para atender a NR-01, como o mapeamento dos riscos
ocupacionais, a elaboragao do PGR, a orientagédo sobre o uso de EPIs e a
realizacdo de treinamentos com a equipe. Essas acbes visam garantir a
seguranca dos profissionais e a prevencédo de acidentes no ambiente de
trabalho”.

Diante dos dados da pesquisa, as respostas indicam que muitas unidades de
saude ja iniciaram agdes para atender as exigéncias da NR-01, com destaque para
identificacdo e mapeamento de riscos, elaboragao do PGR, treinamentos, uso de EPIs
e projetos voltados a saude mental dos trabalhadores. Também foram citadas
pesquisas internas e melhorias nas condicdes de trabalho. No entanto, parte dos
profissionais ainda ndao tem conhecimento sobre as medidas implementadas, o que
sugere a necessidade de melhor comunicagao interna e maior envolvimento das
equipes. Isso refor¢a a importancia de integrar o GRO e o0 PGR de forma clara e pratica
na rotina das unidades hospitalares.

O Quadro 6 apresenta a pergunta 11: Acredita que a NR-01, especialmente
com a inclusdo dos riscos psicossociais, trard um impacto significativo no papel do

enfermeiro gestor?
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Quadro 6 — Pergunta 11
11- Acredita que a NR-01, especialmente com a | Sim: 27
inclusao dos riscos psicossociais, trara um impacto | Ndo: 0
significativo no papel do enfermeiro gestor? N&o tenho certeza: 4
Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A inclusdo dos fatores psicossociais na NR-01 representa um avango na
protecdo a saude mental dos trabalhadores no Brasil. No entanto, sua efetividade
depende das praticas adotadas pelas instituicbes. Faltam critérios técnicos claros e
ha riscos de interpretagcdes inadequadas, como a responsabilizagao individual do
trabalhador e a medicalizagéo do sofrimento. Por outro lado, abordagens participativas
e coletivas podem fortalecer o cuidado e tornar a norma um instrumento de
transformacao no ambiente de trabalho (Colomby et al., 2025).

Diante dos dados da pesquisa, a maioria dos participantes acredita que a
atualizagcdo da NR-01, com a inclusdo dos riscos psicossociais, impactara
significativamente o papel do enfermeiro gestor. Isso demonstra um entendimento
coletivo de que a gestdo de enfermagem precisara estar ainda mais atenta a saude
mental das equipes, a prevencdo do adoecimento ocupacional € a promocédo de
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

O Quadro 7 apresenta a pergunta 18: Considerando o prazo estabelecido para
a adequacao a NR-01 (até maio de 2026), qual o status atual da implementagédo dessa

normativa em sua unidade?

Quadro 7 — Pergunta 18
18- Considerando o prazo estabelecido para a | Ja implementada: 12
adequacdo a NR-01 (até maio de 2026), qual o | Em fase de implementacéo: 15
status atual da implementagcdo dessa normativa | Ainda néo iniciada: 2
em sua unidade? N&o ha previsdo: 2
Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Os dados da pesquisa indicam que a maioria das unidades de saude esta
avancando na implementagcdo da NR-01. Apenas algumas unidades ainda n&o
iniciaram o processo ou nao tém previsdo para isso. Esse cenario mostra um
comprometimento significativo das instituicées em cumprir o prazo legal estabelecido
para maio de 2026, embora algumas ainda precisem acelerar as agdes para garantir
total conformidade.
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O Quadro 8 apresenta a pergunta 12: Se sim, de que forma esse impacto se
manifestara na organizagao dos processos de trabalho, na qualificacdo dos servigos
e na interagdo com a equipe multiprofissional? Quais novas responsabilidades ou
desafios vocé prevé para os gestores de enfermagem em relagdo a aplicacéo desta

norma?

Quadro 8 — Pergunta 12
12- Se sim, de que forma esse impacto se manifestara na organizagcao dos processos de trabalho,
na qualificacdo dos servicos e na interagcdo com a equipe multiprofissional? Quais novas
responsabilidades ou desafios vocé prevé para os gestores de enfermagem em relagédo a aplicagéo
desta norma?

Os gestores vao precisar estar muito preparados no que diz respeito a manter um
Enfermeiro 1: ambiente de trabalho saudavel, onde todos sejam ouvidos e levados em
consideracéo, reavaliar as cargas de trabalho, funcdes, equipe.

Sim. Na interagdo com a equipe multiprofissional, a NR-01 refor¢a a importancia
da comunicacgéo clara, do trabalho colaborativo e da corresponsabilidade na gestao
dos riscos, ampliando o comprometimento coletivo com a segurancga e a qualidade
assistencial.

Para os gestores de enfermagem, surgem novos desafios, como: o monitoramento
Enfermeiro 2: constante de indicadores relacionados a seguranga ocupacional e psicossocial; a
promogao de agdes de suporte a saude mental da equipe; e a divulgagao e
estimulo ao uso de canais de denuncia.

Sao iniciativas que ja vém sendo desenvolvidas, mas que deverdo receber ainda
mais atencao e fortalecimento para garantir um ambiente de trabalho mais seguro
e ético.

Sim, acredito que a NR-01 vai impactar o papel do enfermeiro gestor, porque ele
vai ter que cuidar mais da saude mental da equipe, organizar melhor as escalas e
Enfermeiro 3: incluir treinamentos sobre riscos psicossociais. Também vai precisar se comunicar
mais com a equipe multiprofissional e lidar com o desafio de colocar essas
mudancgas em pratica num ambiente muitas vezes sobrecarregado.

A NR-01 transforma a gestao de enfermagem em um processo estratégico, onde a
seguranca nao € apenas cumprimento legal, mas alavanca para exceléncia
assistencial. Os gestores assumiram um papel hibrido: implementadores de
normas e agentes de transformacéao cultural.

A aplicacdo de novas normas na enfermagem impacta a organizagéo do trabalho,
a qualificagdo dos servicos e a interacdo com a equipe multiprofissional, exigindo
Enfermeiro 5: dos gestores novas responsabilidades e desafios. O foco principal deve ser a
adaptacdo dos processos para garantir a seguranga do paciente, a eficiéncia na
assisténcia e a integracao efetiva com os demais profissionais de saude.
Protagonismo na reorganizagao de processos de trabalho, Integracéo real com a
gestdo do PGR e GRO.

Imagino que ira somar para facilitar a gestdo, no que diz respeito a ter uma equipe
com saude psicolégica melhor, trabalhando nos pontos estressores de forma a
Enfermeiro 7: reduzir impactos negativos na equipe e muitos outros beneficios, mas talvez se o
conhecimento da norma néao for compartilhado com todos, muitos poderao atribuir
um feedback de melhoria como assédio moral.

Enfermeiro 8: Ainda néo sei.

A NR-01 ajuda a organizar melhor o trabalho, melhorar os treinamentos e fortalecer
Enfermeiro 9: a comunicagao com a equipe. Para os gestores, o desafio é garantir que as normas
sejam cumpridas e manter todos motivados, mesmo com a rotina corrida.

Enfermeiro 4:

Enfermeiro 6:

Continua.
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Enfermeiro 10:

Desconhego

Enfermeiro 11:

E de responsabilidade do enfermeiro liderar seu time, sendo assim, fica a cargo
desse profissional, treinar, capacitar, dividir tarefas e acima de tudo escutar seus
colaboradores, ndo s6 no dmbito técnico, mas também no quesito ser humano,
afinal todos temos questbes pessoais mesmo no ambiente profissional. O
acolhimento e resolugédo de tais questdes fica a cargo do lider e de seu time
multidisciplinar.

Enfermeiro 12:

Desafios seria manter qualidade e eficiéncia no atendimento sem deixar de prestar
seguranga e saude aos trabalhadores da instituicdo, e manter um ambiente
saudavel.

Enfermeiro 13:

Vamos precisar desenvolver uma escuta ativa, uma comunicagao clara, um
ambiente seguro, em que o nosso colaborador tenha coragem para trazer os seus
sentimentos e inseguranga. N6s como gestores precisamos além de tudo observar
a nossa equipe, gerir conflitos,

Enfermeiro 14:

O maior desafio é a equipe se envolver e se preocupar que todos sao responsaveis.
Sera um grande desafio.

Enfermeiro 15:

Uma responsabilidade que ja existe sobre a saude mental da equipe, mas acredito
que dara mais acesso a informagdes que muitas vezes ndo sabemos dando mais
liberdade para a equipe.

Enfermeiro 16:

Creio que a maioria dos gestores ja realizava os cuidados estabelecidos na NR-01
atualizada.

Enfermeiro 17:

Funcionarios poderao ter acesso a servigos voltados para saude mental.

Enfermeiro 18:

Os gestores de enfermagem terdo desafios como garantir a adesao as novas
praticas institucionais implantadas, promover a educagao continuada da equipe e
otimizar a utilizagdo de recursos, além de lidar com potenciais resisténcias a
mudanca e garantir a seguranca do paciente.

Enfermeiro 19:

Ao gestor, se dispor de mecanismos para alcangar as propostas da NR, sera muito
favoravel para liderar uma equipe com mais recursos e ambiente seguro.

Porém, a realidade é diferente, e isso podera desencadear uma pressao ainda
maior no gestor, que tera mais um processo para "apresentar nimeros", mas sem
resultados realmente expressivos.

Enfermeiro 20:

Sim, o impacto se manifesta na padronizacdo e organizacdo dos processos de
trabalho, tornando-os mais seguros e eficientes. A realizacdo de treinamentos
constantes e gestao ativa dos riscos. A interacdo com a equipe multiprofissional
também se fortalece, pois todos passam a atuar de forma integrada na promocao
da seguranga. Para os gestores € um desafio a implementagéo e monitoramento
das medidas preventivas para obter um resultado efetivo.

Enfermeiro 21:

Ao incorporar essas diretrizes, o enfermeiro gestor passa a ter uma
responsabilidade ainda maior na promogcdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel e equilibrado, o que envolve: Monitoramento e gestdo do clima
organizacional.

Implementagéo de politicas de apoio psicoldgico.

Capacitacao e sensibilizagao da equipe.

Gestao de riscos mais ampla.

Promocé&o de uma cultura de seguranca e bem-estar:

Enfermeiro 22:

Nao sei.

Enfermeiro 23:

Impacta na organizagdo da equipe, mapeando atividades, os riscos que pode
causar, padronizacao dos procedimentos (uso de EPIs), capacitagdo, comunicagao
e sempre pensar na melhoria.

Enfermeiro 24:

O desafio vai ser adequar a carga horaria e gestdo e priorizar bem-estar do
colaborador.

Enfermeiro 25:

Na identificagdo dos problemas psicossociais por exemplo, reforgar o suporte dos
profissionais afetados.

Continua.
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O enfermeiro gestor precisara atuar de forma mais integrada na avaliagao de riscos
psicossociais, promover espagos de escuta, fortalecer a comunicagcdo e
acompanhar indicadores de saude mental da equipe. Isso exigira maior preparo
para lidar com conflitos, com gestdo emocional.
A inclusdo dos riscos psicossociais na NR-01 ampliara uma gama de
responsabilidades no papel do enfermeiro gestor, exigindo maior atengéo a saude
mental e ao bem-estar da equipe, com impacto na organizagdo dos processos de
trabalho, nas escalas, com a necessidade de identificar fatores que possam gerar
estresse, sobrecarga ou conflitos, implementando estratégias preventivas e agbes
de apoio. Na qualificacdo dos servigos ressalto a importancia ages voltadas para
comunicacgao, gestdo de conflitos e promogdo de um ambiente saudavel. Como
novas responsabilidades e desafios, destaco o monitoramento continuo dos fatores
psicossociais, a elaboracdo de planos de agao integrados com a equipe
multidisciplinar e RH e a necessidade de desenvolver habilidades em lideranca
empatica e gestao de pessoas, conciliando o foco no bem-estar geral da equipe e
qualidade de vida.
Mantendo os trabalhadores acolhidos e engajados. Quando cuidamos da mente e
do corpo o sucesso é certeiro.
Enfermeiro 29: | Cuidar da saude mental do colaborador previne afastamentos.
Enfermeiro 30: | O enfermeiro tera um mapeamento dos motivos do afastamento de sua equipe.
Em nossa instituicdo ja trabalhamos com medidas para prevenir e controlar os
riscos psicossociais.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Enfermeiro 26:

Enfermeiro 27:

Enfermeiro 28:

Enfermeiro 31:

Nesta categoria, sdo apresentados e discutidos os resultados referentes a
aplicagdo da Norma Regulamentadora NR-01 o ambiente hospitalar, considerando
sua relevancia como norma base para o GRO e para o PGR. A norma, atualizada,
estabelece as disposi¢des gerais sobre seguranga e saude no trabalho, aplicaveis a
todos os empregados, inclusive os profissionais de instituicbes hospitalares (Brasil,
2024).

A aplicagao da NR-01 no ambiente hospitalar apresenta desafios particulares,
uma vez que esses espacos concentram diversos tipos de riscos ocupacionais, como
os bioldgicos, quimicos, fisicos, ergonbémicos e psicossociais. Por esse motivo, a
norma deve ser implementada de forma totalmente integrada com outras
regulamentacgdes especificas, como a NR-32, que trata da seguranga nos servicos de
saude, e a NR-09, referente a prevencao de riscos ambientais. Romao et al. (2023)
destacam que a adesado plena as normas de seguranga depende ndo apenas da
infraestrutura hospitalar, mas também do comprometimento gerencial e da
capacitagao continua. Nos hospitais, onde a rotina é intensa e marcada por
sobrecarga laboral, a aplicacao efetiva da NR-01 exige o fortalecimento de uma cultura

de segurancga e o incentivo a participacao dos profissionais.
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Assim, a aplicacdo da NR-01 nos hospitais transcende a mera exigéncia
normativa, configurando-se como uma estratégia de gestdo integrada voltada a
promog¢ao da saude ocupacional e a redugado dos agravos fisicos e mentais dos
trabalhadores da enfermagem e das demais equipes multiprofissionais.

Diante dos dados revelados na pesquisa, 27 profissionais relatam que a Norma
tem impacto significativo na gestdo de enfermagem, e a maioria esta em
implementagao ou implementa integralmente, sendo aplicada por meio do GRO e do
PGR, que orientam a identificacado, avaliacao e controle dos riscos ocupacionais. Essa
gestdao deve considerar ndo sO os riscos fisicos, mas também os psicossociais,
promovendo a saude mental dos trabalhadores. A norma reforga medidas de controle,
priorizando a eliminagéo de riscos, mudangas nos processos e o uso correto dos EPIs.
Além disso, valoriza a capacitagao continua dos profissionais, garantindo que estejam
preparados para atuar com seguranga. Com sua correta implementagao, a NR-01
contribui para ambientes mais seguros, prevengdo de acidentes e doengas
ocupacionais, além de reduzir afastamentos e melhorar o bem-estar geral dos

trabalhadores.

4.3 CATEGORIA 3: PERCEPCAO DA NORMA NO COTIDIANO LABORAL

Nesta categoria, foram apresentados os resultados referentes a percepgao dos
profissionais no dia a dia sobre a Norma. O Quadro 9 apresenta a pergunta 9:
Considerando o cenario atual da sua unidade de saude hospitalar, vocé acredita que
a implementacédo efetiva da NR-01 facilitara o dia a dia dos profissionais de

enfermagem?

Quadro 9 — Pergunta 9
9- Considerando o cenario atual da sua unidade de saude | Sim: 29
hospitalar, vocé acredita que a implementacao efetiva da NR-01 | Ndo: 0
facilitara o dia a dia dos profissionais de enfermagem? N3ao tenho certeza: 2
Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A eficacia da NR-01 esta menos ligada a sua formalizagao legal e mais a forma
como sera implementada, dependendo das abordagens tedricas, dos métodos

adotados e do comprometimento das instituicdes. A saude mental no ambiente de
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trabalho deve ser entendida como uma questdo multifacetada, com dimensodes
politicas, sociais e emocionais, permeada por desigualdades e vivéncias subjetivas.
Prevenir o sofrimento psiquico vai além do simples cumprimento das normas: exige
uma postura institucional, disposta a lidar com conflitos, dar espago as dores nao
verbalizadas e transformar o trabalho em uma pratica baseada na valorizagao, no
respeito e na dignidade, ao invés de ser fonte de sofrimento (Colomby et al., 2025).

Diante dos dados da pesquisa, a maioria dos participantes acredita que a
implementacdo efetiva da NR-01 facilitara o dia a dia dos profissionais de
enfermagem, indicando uma percepgao positiva sobre os beneficios da norma na
rotina de trabalho. Isso sugere que as medidas de seguranga, prevencao e
gerenciamento de riscos previstas na NR-01 sdo vistas como ferramentas importantes
para melhorar as condi¢des laborais, reduzir acidentes e promover a saude fisica e
mental da equipe. Apenas dois participantes n&ao tinham certeza, e nenhum discordou,
o que reforca o consenso sobre a relevancia da norma para o cotidiano da
enfermagem.

Assim sendo, o Quadro 10 apresenta a pergunta 20: Quais s&o as principais
dificuldades ou obstaculos que sua unidade de saude hospitalar tem enfrentado ou
prevé enfrentar na implementagcdo e manutencao das diretrizes da NR-017? Por favor,

considere aspectos como:

Quadro 10 — Pergunta 20

20- Quais sao as principais dificuldades ou Recursos financeiros: 4
obstaculos que sua unidade de saude hospitalar | Treinamento e capacitagéo: 4
tem enfrentado ou prevé enfrentar na Cultura organizacional: 9
implementagdo e manutengéo das diretrizes da | Complexidade da norma:6
NR-017? Por favor, considere aspectos como: OQutros: 8

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Diante dos dados coletados, os principais obstaculos apontados para a
implementagdo e manutengao das diretrizes da NR-01 foram a cultura organizacional,
seguida pela complexidade da norma, recursos  financeiros e
treinamento/capacitagdo. A cultura organizacional representa o maior desafio,
evidenciando a resisténcia ou falta de engajamento das equipes e da gestao para
mudangas necessarias. Além disso, a complexidade da norma pode dificultar a
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compreensao e aplicacio pratica das diretrizes. Esses dados indicam que, para uma
implementagao eficaz, € fundamental investir ndo apenas em recursos e capacitagao,
mas também em estratégias para promover uma cultura organizacional favoravel a
segurancga e saude no trabalho.

O Quadro 10 apresenta a pergunta 20: Quais s&o as principais dificuldades ou
obstaculos que sua unidade de saude hospitalar tem enfrentado ou prevé enfrentar
na implementacdo e manutengdo das diretrizes da NR-01? Por favor, considere

aspectos como:

Quadro 11 — Pergunta 10
10- Por favor, justifique sua resposta, detalhando em quais aspectos especificos vocé prevé ou ja
observa essa facilitagdo ou, alternativamente, quais desafios podem surgir na rotina diaria?
O colaborador vai se sentir mais acolhido, percebendo que estamos nos
Enfermeiro 1: preocupando com seu bem-estar, assim pode se sentir mais a vontade e
encorajado a procurar ajuda.
Reducgédo do estresse ocupacional por meio do reconhecimento e controle dos
fatores que geram sobrecarga; promogao do equilibrio emocional e do bem-estar
mental, com programas de suporte e prevengdo ao adoecimento psicoldgico;
estimulo a comunicagao aberta, ao apoio entre colegas e a valorizagéo do trabalho
em equipe; prevencao de situacdes de assédio moral e violéncia no ambiente
laboral, garantindo um espago mais respeitoso e seguro. Essas agdes contribuem
significativamente para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, favorecendo
a motivacgao, a satisfacdo e a retengao dos profissionais.
Mesmo sem ter experiéncia pratica, acredito que a NR-01 pode facilitar a rotina
porque ajuda a organizar melhor os processos, identificar riscos e criar agdes para
proteger a saude fisica e mental da equipe. Por exemplo, pode ajudar a planejar
escalas de trabalho mais justas, oferecer treinamentos sobre como lidar com
situagdes de estresse e criar espagos para escuta e apoio psicolégico. Por outro
lado, vejo que um desafio pode ser colocar tudo isso em pratica no dia a dia, pois
a rotina hospitalar € muito corrida, e nem sempre ha tempo ou recursos suficientes
para implementar todas as a¢des da norma.
Observo um ambiente que alia seguranga e eficiéncia operacional, convertendo
exigéncias normativas em beneficios praticos como: a implementagdo de
processos padronizados, a adogado de uma gestao proativa de riscos e o estimulo
Enfermeiro 4: ao desenvolvimento profissional continuo. Contudo, acredito que o principal desafio
estd em sustentar essa estrutura organizacional e manter a equipe
permanentemente engajada nas a¢des de seguranga e na otimizagcdo constante
dos processos - sem sobrecarregar os colaboradores.
A facilitacdo ou os desafios na rotina diaria com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia variam muito dependendo do contexto e das necessidades individuais.
No entanto, é possivel identificar alguns aspectos gerais. Facilitagbes podem incluir
Enfermeiro 5: 0 aumento da conscientizagcdo e empatia, a adaptacado de espacgos e tecnologias,
e o desenvolvimento de métodos de ensino mais inclusivos. Desafios podem surgir
na forma de barreiras atitudinais, falta de recursos e infraestrutura adequada, e a
necessidade de formacg&o continuada para profissionais.
Treinamento e capacitagao direcionados, Adog¢ao de medidas de controle efetivas,
Melhoria na comunicagdo entre setores.

Enfermeiro 2:

Enfermeiro 3:

Enfermeiro 6:

Continua.
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Enfermeiro 7:

Este programa sera muito benéfico a equipe de enfermagem, mas também podera
encontrar desafios como preconceito e tabus sobre o tema psicossocial.

Enfermeiro 8:

A empresa sempre proporciona treinamentos e fornece as informagdes relevantes
ao ambiente de trabalho.

Enfermeiro 9:

Acredito que essas agdes facilitam a seguranga no trabalho porque orientam a
equipe desde o inicio, promovem o uso correto de EPIs e organizam os processos
de forma mais segura. Ja observo mais atengao a prevencgao de acidentes e maior
preparo dos profissionais. No entanto, um desafio pode ser manter todos sempre
atualizados e engajados nos treinamentos, especialmente com a rotina corrida da
enfermagem.

Enfermeiro 10:

Desconhego

Enfermeiro 11:

Sabemos que o dia a dia numa instituicido hospitalar é corrido, esse é o nosso
desafio: “prender” a atengdo dos colaboradores nos momentos de treinamentos,
capacitagdes ou até mesmo de escuta ativa.

Enfermeiro 12:

Ambiente de trabalho mais seguro.

Enfermeiro 13:

A pandemia trouxe uma nova perspectiva na questdao da saude psicossocial, a
fragilidade da vida trouxe medos, inseguranca, desespero, impaciéncia. Percebo
esse desafio diariamente, estamos lidando com uma populagdo mais imediatista.
Isso também influéncia muito no nosso ambiente de trabalho, traz uma carga mais
estressante. Além de cuidar do outro, precisamos cuidar de nds, e para isto é
fundamental o apoio da instituicdo

Enfermeiro 14:

Comprometimento de todos no controle de risco ajudam a garantir uma boa saude
mental. Nada melhor ao deixar seu servigo sabendo que todos fizeram o correto

Enfermeiro 15:

Trazendo mais seguranca

Enfermeiro 16:

A padronizacdo dos procedimentos invasivos ou ndo invasivos ajudam os
profissionais a manter uma qualidade e seguranga para os profissionais e
pacientes continua.

Enfermeiro 17:

Acesso a servicos de psicologia

Enfermeiro 18:

A transparéncia dos colaboradores demonstrando suas fragilidades é um desafio.

Enfermeiro 19:

A atividade da equipe de enfermagem esta inserida em um ambiente estressante,
atarefado e com agbes que podem conduzir a um esgotamento mental. A
prevencdo pode reduzir os numeros de profissionais afastados ou esgotados com
a carga psicolégica que enfrentam.

Enfermeiro 20:

Um dos desafios é a gestao dos riscos psicossociais, que muitas vezes sdo menos
visiveis e exigem acdes continuas de escuta, apoio emocional

Enfermeiro 21:

Ao seguir as diretrizes da Norma, a unidade estara promovendo um ambiente de
trabalho mais seguro, saudavel e participativo, o que traz beneficios diretos para
os profissionais de enfermagem, como: Redugdo do estresse e do burnout: Ao
identificar e controlar riscos psicossociais, os profissionais podem lidar melhor com
a pressao do trabalho e o desgaste emocional.

Maior seguranca e bem-estar: Com treinamentos, uso adequado de EPIs e
melhorias ergondmicas, os profissionais se sentem mais protegidos e confortaveis
para desempenhar suas fungodes.

Melhor comunicagdo e participacdo: A gestdo participativa incentiva os
profissionais a contribuirem com sugestbes e a se sentirem ouvidos, fortalecendo
0 espirito de equipe e 0 compromisso com a seguranca.

Enfermeiro 22:

Desconhego o assunto.

Enfermeiro 23:

Na nossa especialidade, a unidade sempre tem fornecido todos os treinamento,
cada funcionario realiza conforme

Enfermeiro 24:

Falta de conhecimento sobre a Nr-01, recursos limitados, resisténcia a mudanca.
Interpretacdo da norma.

Enfermeiro 25:

Os mesmos ja citados acima.

Continua.
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Cont. Quadro 11
A facilitagdo se dara principalmente na reducdo de acidentes, no melhor
planejamento das atividades e na maior clareza sobre responsabilidades e fluxos
de trabalho. Isso contribui para diminuir o estresse e a sobrecarga, melhorando a
qualidade de vida no trabalho.
Na organizagdo dos processos, na gestdo de riscos, capacitacdo e preparo da
equipe com treinamentos especificos abordando temas relacionados a NR -01
como comunicagdo, manejo de conflitos, relacionamento interpessoal, apoio aos
colaboradores ja com problemas relacionados a saude ocupacional.
Enfermeiro 28: | O que mais observo é o cuidado imediato do trabalhador abalado emocionalmente.
Enfermeiro 29: | Segurancga e protecdo sdo essenciais e treinamento rotineiros.
Enfermeiro 30: | Alinhamentos de trabalho e menor afastamento ao trabalho.
Consigo avaliar através de meus indicadores onde temos uma baixa taxa de
absenteismo e turnover

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Enfermeiro 26:

Enfermeiro 27:

Enfermeiro 31:

A saude mental no ambiente de trabalho se torna uma preocupacgao crescente
em escala global, devido a forte influéncia que as condi¢des laborais exercem sobre
0 bem-estar psicoldgico e a produtividade dos profissionais. Fatores como jornadas
extensas, pressao por resultados e instabilidade no emprego contribuem para o
aumento de transtornos mentais, como ansiedade, depressdo e a sindrome de
burnout, o que impacta diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores (Costa
Junior et al., 2025).

A qualificacao e o treinamento continuo dos profissionais da saude séo a base
essencial sobre a qual se constréi um sistema de saude eficiente e que entrega
servigos de alta qualidade (Cianni et al., 2025), sendo assim, a capacitagdo dos
profissionais garante maior seguranca e efetividade dos servicos prestados

favorecendo a rotina do dia a dia.

Enfermeiro 2: “Redugdo do estresse ocupacional por meio do
reconhecimento e controle dos fatores que geram sobrecarga; promog¢éo do
equilibrio emocional e do bem-estar mental, com programas de suporte e
prevengdo ao adoecimento psicolégico; estimulo a comunicagao aberta, ao
apoio entre colegas e a valorizacdo do trabalho em equipe; prevencéo de
situacdes de assédio moral e violéncia no ambiente laboral, garantindo um
espago mais respeitoso e seguro. Essas agbes contribuem significativamente
para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, favorecendo a motivagéo,
a satisfagdo e a retengao dos profissionais”.

Segundo os profissionais entrevistados, os aspectos especificos que preveem

e facilitam a implementagao da norma no dia a dia séo:

Enfermeiro 26: “A facilitagdo se dara principalmente na reducéo de acidentes,
no melhor planejamento das atividades e na maior clareza sobre
responsabilidades e fluxos de trabalho. Isso contribui para diminuir o estresse
e a sobrecarga, melhorando a qualidade de vida no trabalho”.



49

Enfermeiro 27: “Na organizagdo dos processos, na gestdo de riscos,
capacitagdo e preparo da equipe com treinamentos especificos abordando
temas relacionados a NR -01 como comunicagdo, manejo de conflitos,
relacionamento interpessoal, apoio aos colaboradores ja com problemas
relacionados a saude ocupacional”.

Diante dos dados da pesquisa, 29 entrevistados responderam que a Norma é
efetiva e facilita o dia a dia dos profissionais. Sendo assim, a NR-01 & fundamental
para promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, mas sua aplicagao
enfrenta desafios, como a cultura organizacional focada apenas na produtividade e a
complexidade da norma para os profissionais. Mesmo assim, ela contribui para um
ambiente mais acolhedor, reduz o estresse ocupacional e facilita a rotina ao orientar
a gestdo dos riscos. Além disso, incentiva treinamentos que melhoram a saude
psicossocial dos profissionais, diminuindo afastamentos e promovendo maior bem-

estar no trabalho.

4.4 CATEGORIA 4: PERCEPCAO COLABORADOR SOBRE A NORMA

Nesta categoria, foram apresentados os resultados referentes a percepgao dos
colaboradores sobre a Norma.

Assim sendo, conforme mostra o Quadro 12, que aborda a pergunta 5: Na sua
percepcao, de que forma a implementagdo da NR-01 pode auxiliar ou ja auxilia a
gestdao de enfermagem na promocao de um ambiente de trabalho mais seguro e

saudavel?

Quadro 12 — Pergunta 5
5- Na sua percepgéao, de que forma a implementacdo da NR-01 pode auxiliar ou ja auxilia a gestdo
de enfermagem na promogao de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel?
Pode nos fornecer meios mais eficazes na identificacdo de riscos e posterior
trabalho junto a equipe para amenizar ou sanar.
Em minha percepc¢édo, a implementagdo da NR-01 contribui de forma significativa
para a gestdo de enfermagem, ao estabelecer diretrizes claras voltadas a
prevencao de riscos, a promogao da saude e a definicdo de responsabilidades no
ambiente de trabalho. Além disso, o suporte emocional oferecido ao colaborador
impacta diretamente na sua qualidade de vida, refletindo positivamente no
desempenho profissional. Acredito que essa preocupagado vem sendo colocada em
pratica por meio das oficinas e agbes ja realizadas na instituicdo, que demonstram
um cuidado integral com a saude fisica e emocional da equipe.

Enfermeiro 1:

Enfermeiro 2:

Continua.
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Cont. Quadro 12

Enfermeiro 3:

Acredito que a implementagdo da NR-01 contribui muito para a gestdo de
enfermagem, porque ajuda a identificar e controlar melhor os riscos no ambiente
de trabalho. Com o PGR e os treinamentos exigidos, a equipe fica mais preparada
e consciente, 0 que promove um ambiente mais seguro e saudavel tanto para os
profissionais quanto para os pacientes.

Enfermeiro 4:

Acredito que a NR-01 fortalece a gestdo de enfermagem ao estruturar a prevengao
de riscos ocupacionais, incluindo os psicossociais (como estresse e burnout),
através da implementagdo de protocolos de seguranga, programas de saude
ocupacional (PPRA/PCMSO) e participagdo ativa da equipe. Isso resulta em
ambientes mais seguros, reducao de afastamentos e maior qualidade assistencial,
beneficiando tanto profissionais quanto pacientes.

Enfermeiro 5:

A implementagao da NR-01 (Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais) pode auxiliar a gestdo de enfermagem na promogdo de um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel ao exigir a identificacdo, avaliagdo e
controle de riscos, incluindo o0s riscos psicossociais, além de promover a
participacdo dos trabalhadores na gestdo de riscos e a melhoria continua das
condicdes de trabalho.

Enfermeiro 6:

Redugéao de afastamentos por doengas ocupacionais € mentais; Menor rotatividade
da equipe; Mais engajamento e confianga dos profissionais; ambiente com menos
conflitos e sobrecarga emocional; Melhoria no atendimento e na experiéncia do
paciente.

Enfermeiro 7:

Contribui para a diminuicdo do absenteismo entre os profissionais de saude,
promovendo um ambiente de trabalho mais harmonioso, com menor exposi¢ao a
fatores estressores. Além disso, reduz situagdes de risco associadas a ansiedade
cronica decorrente das exigéncias do ambiente e da natureza da profissdo e
fortalece uma cultura organizacional voltada a prevencgao, promovendo o cuidado
com a saude mental de forma sistémica. Estimula a valorizagdo do trabalhador,
amplia o didlogo entre gestado e equipe, e favorece a implementacdo de agdes
preventivas e corretivas baseadas em evidéncias, com respaldo legal. Traz
também o olhar na atuagdo contra assédio moral.

Enfermeiro 8:

Manter a segurancga e a saude do trabalhador.

Enfermeiro 9:

Na minha percepgéo, a implementagdo da NR-01 ajuda a gestdo de enfermagem
a identificar riscos, planejar agcbes preventivas e promover treinamentos. Isso
contribui para um ambiente mais seguro, com menos acidentes, mais protecéo a
saude da equipe e maior qualidade na assisténcia aos pacientes.

Enfermeiro 10:

Desconheco.

Enfermeiro 11:

Nos da o amparo legal, bem como o fluxo adequado para ser seguido, promovendo
assim a propagacao da importancia do cuidado com a saude dos colaboradores.

Enfermeiro 12:

Conhecimento da equipe dos riscos do ambiente de trabalho, uso do EPIs
adequadamente, e adogao de medidas preventivas.

Enfermeiro 13:

O ambiente hospitalar por si s6, ja tras uma carga de estresse para os
colaboradores, a implantagao da NR nos possibilita identificagao e atuagao precoce
nos riscos, promovendo um ambiente de trabalho saudavel.

Enfermeiro 14:

Demonstracao de impactos psicolégicos na utilizacdo de medidas para assisténcia
segura.

Enfermeiro 15:

Dando embasamento para as empresas.

Enfermeiro 16:

A implementacdo das NRs em geral nos ajuda a organizar, controlar, avaliar e
mapear 0s riscos ocupacionais da instituicdo. Conforme os riscos nos ajudou a
implementar medidas preventivas conforme cada area e risco, podendo assim
oferecer uma melhor assisténcia ao empregado e empregador.

Continua.
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Cont. Quadro 12

Enfermeiro 17:

Saude psicossocial.

Enfermeiro 18:

Se torna mais facil de perceber e identificar as fragilidades, auxiliando em um
ambiente de trabalho mais seguro, promovendo a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Enfermeiro 19:

Prevencgéo de afastamentos e desligamentos por doengas psicossociais.

Enfermeiro 20:

Contribui para a gestdo de enfermagem ao orientar ag¢des preventivas,
promovendo um ambiente mais seguro e reduzindo riscos e afastamentos

Enfermeiro 21:

Ela fornece uma estrutura clara para identificar, avaliar e controlar os riscos
ocupacionais, 0 que é fundamental para proteger a equipe de enfermagem, que
muitas vezes lida com ambientes de alta demanda e exposicdo a agentes
biolégicos, quimicos e fisicos.

Além disso, ao estabelecer programas de gerenciamento de riscos (PGR) e
promover treinamentos especificos, a NR-01 incentiva uma cultura de seguranca,
conscientizando todos os profissionais sobre a importancia de praticas seguras e
do uso adequado de EPIs. Isso reduz a ocorréncia de acidentes, doengas
ocupacionais e melhora a qualidade do ambiente de trabalho.

Outro ponto importante é que a implementagcao da norma ajuda na conformidade
legal, evitando penalidades e fortalecendo a responsabilidade da gestdo com o
bem-estar dos colaboradores. Assim, a gestdo de enfermagem consegue planejar
agbes preventivas mais eficazes, promovendo o bem-estar fisico e mental da
equipe, o que reflete em um atendimento de maior qualidade aos pacientes.

Enfermeiro 22:

Nao tenho conhecimento da NR-01.

Enfermeiro 23:

Com os treinamentos fornecidos é realizado em equipe e empresarial.

Enfermeiro 24:

Vai reduzir carga horaria excessiva, auxiliar no ambito psicossocial, com visdo para
melhorar a saude mental do trabalhador.

Enfermeiro 25:

Ja auxilia. Vemos os profissionais trabalhando felizes e seguros sabendo que
existem essas normas de protecdo, escuto diversos elogios em que trabalhamos
em uma empresa comprometida com essas normas, e vejo na pratica também pois
temos diversos programas e treinamentos relacionados as normas para nos manter
nesse ambiente saudavel de trabalho.

Enfermeiro 26:

A NR-01 pode auxiliar a gestdo de enfermagem ao estabelecer diretrizes claras
para a organizagao dos processos de trabalho, promovendo avaliagdes de risco
mais sistematicas, incluindo aspectos psicossociais. Isso contribui para um
ambiente mais seguro, reduzindo acidentes, doengas ocupacionais e fortalecendo
a cultura de seguranca no hospital.

Enfermeiro 27:

Creio que a implementagédo da NR-01 é a base para garantir um ambiente seguro
e saudavel, pois ndo seria possivel fazer uma gestdo num ambiente sem definicdo
dos riscos a agdes de prevengdo adequadas.

Enfermeiro 28:

Mantendo a equipe equilibrada emocionalmente e saudavel mentalmente para
atender as suas demandas de trabalho.

Enfermeiro 29:

Demonstra preocupagdo com a saude do trabalhador.

Enfermeiro 30:

Para a enfermagem vai ajudar e muito evitando afastamento por depresséo.

Enfermeiro 31:

Mantemos um ambiente seguro e saudavel, com jornada de trabalho adequada,
protecdo contra assédio, acompanhamento médico e psicolégico quando
necessario € encaminhado para APS.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Segundo Colomby et al. (2025), a recente inclusdo dos riscos psicossociais na
Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01) insere uma nova camada nesse cenario. Pela
primeira vez, o sofrimento psiquico passa a ser reconhecido oficialmente, nesta

norma, como dimenséo legitima da gestdo de riscos ocupacionais, 0 que representa
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um marco normativo e simbdlico. No entanto, esse reconhecimento ndo € neutro: ele
reabre debates sobre quem define 0 que € risco, quais parametros orientam essa
definigdo e como tais diretrizes serdo traduzidas em praticas. Ao mesmo tempo em
que oferece a oportunidade de promover ambientes laborais mais saudaveis, a norma
também carrega o risco de institucionalizar formas sutis de vigilancia e controle sobre

a vida subjetiva dos trabalhadores.

Enfermeiro 2: “Em minha percepgéo, a implementagcédo da NR-01 contribui de
forma significativa para a gestdo de enfermagem, ao estabelecer diretrizes
claras voltadas a prevencgao de riscos, a promogao da saude e a definicdo de
responsabilidades no ambiente de trabalho. Além disso, o suporte emocional
oferecido ao colaborador impacta diretamente na sua qualidade de vida,
refletindo positivamente no desempenho profissional. Acredito que essa
preocupacgdo vem sendo colocada em pratica por meio das oficinas e acdes
ja realizadas na instituicdo, que demonstram um cuidado integral com a
saude fisica e emocional da equipe”.

Diante dos dados da pesquisa, a implementacao da NR-01 tem se mostrado
fundamental para a gestdo de enfermagem, pois oferece diretrizes claras para
identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos ocupacionais, incluindo os riscos
psicossociais. Isso possibilita a criagcdo de um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel, com menor incidéncia de acidentes, adoecimentos e afastamentos. Além
disso, a norma fortalece a cultura de seguranga e promove a capacitagao continua da
equipe, o que reflete positivamente no bem-estar fisico e mental dos profissionais,
bem como na qualidade do atendimento aos pacientes. A NR-01 também traz respaldo
legal para a gestdo, assegurando responsabilidades e reforcando a importancia do
cuidado integral com os colaboradores.

O Quadro 13 apresenta a pergunta 13: A NR-01, com sua énfase nos riscos
psicossociais (como assédio, estresse e sobrecarga de tarefas), é vista como uma
medida eficaz para assegurar o bem-estar e a saude mental dos profissionais de
enfermagem? Por favor, avalie em uma escala de 1 a 5 (1=discordo totalmente,

5=concordo totalmente):

Quadro 13 — Pergunta 13

13 - A NR-01, com sua énfase nos riscos psicossociais (como | Discordo Totalmente: 0
assédio, estresse e sobrecarga de tarefas), é vista como uma | Discordo: 1

medida eficaz para assegurar o bem-estar e a saude mental dos | Neutro: 5

profissionais de enfermagem? Por favor, avalie em uma escala | Concordo: 10

de 1 a 5 (1=discordo totalmente, 5=concordo totalmente): Concordo Totalmente: 15

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).
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A inclusdo dos riscos psicossociais na NR-01 marca um avango importante ao
reconhecer o sofrimento mental como parte da gestdo de riscos ocupacionais. No
entanto, essa mudanca levanta debates sobre quem define esses riscos e como seréao
aplicados na pratica. Embora possa promover ambientes de trabalho mais saudaveis,
também ha o risco de transformar o cuidado em um instrumento de vigilancia sobre a
vida psiquica dos trabalhadores. Assim, a norma exige uma abordagem critica, pois
envolve questdes éticas e politicas no tratamento da saude mental no trabalho
(Colomby et al., 2025).

Diante dos dados da pesquisa, a NR-01, ao enfatizar os riscos psicossociais
como assedio, estresse e sobrecarga de trabalho, € amplamente reconhecida como
uma medida eficaz para promover o bem-estar e a saude mental dos profissionais de
enfermagem. A maioria dos respondentes concorda ou concorda totalmente com essa
eficacia, demonstrando uma percepcao positiva quanto a capacidade da norma de
proteger a saude mental da equipe. No entanto, hd um pequeno grupo neutro e
apenas um discordante, o que sugere que, embora a norma seja valorizada, ainda
pode haver duvidas ou necessidade de maior conscientizagdo e implementacao
efetiva nas unidades.

O Quadro 14 apresenta a pergunta 16: Em sua opinido, a implementagao da
NR-01 trara beneficios significativos para a qualidade geral dos servigcos de saude

prestados pela sua unidade?

Quadro 14 — Pergunta 16
16- Em sua opinido, a implementagdo da NR-01 | Sim: 29
trara beneficios significativos para a qualidade Nao: 0
geral dos servigos de saude prestados pela sua
unidade?

Né&o tenho certeza: 2

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

O éxito na identificagdo e avaliacdo dos fatores de risco psicossociais no
ambiente de trabalho depende diretamente de um planejamento cuidadoso e de uma
preparacao adequada. Nesse sentido, cabe a instituicido assumir a responsabilidade
por implementar estratégias eficazes que promovam melhorias significativas na

qualidade dos servigos prestados (Brasil, 2025).
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Diante dos dados da pesquisa, a grande maioria dos profissionais acredita que
a implementacdo da NR-01 trara beneficios significativos para a qualidade dos
servicos de saude em suas unidades, apenas dois profissionais ao serem
questionados estdo incertos. Isso demonstra uma confianga ampla na norma como
ferramenta para melhorar a seguranga, o ambiente de trabalho e, consequentemente,
a qualidade do atendimento oferecido.

O Quadro 15 apresenta a pergunta 6: Vocé consegue identificar exemplos
praticos de como a NR-01 contribui para a melhoria dos processos de trabalho, a

organizacao e a seguranga dos profissionais em sua rotina diaria?

Quadro 15 — Pergunta 6

6- Vocé consegue identificar exemplos praticos de como a NR-01 contribui para a melhoria dos
processos de trabalho, a organizacdo e a seguranca dos profissionais em sua rotina diaria?
Apoio do servigo de gestdo de pessoas, que trabalham junto conosco em situagoes
mais complicadas
Sim, é possivel identificar exemplos praticos de como a NR-01 contribui para a
melhoria dos processos de trabalho e da seguranga dos profissionais no dia a dia
da enfermagem.
A norma orienta agdes como o mapeamento e controle de riscos, permitindo a
identificacao de riscos fisicos, bioldgicos, ergondémicos e psicossociais. Isso
proporciona a equipe de enfermagem uma melhor compreensdo dos perigos
presentes no ambiente hospitalar, favorecendo a prevencdo. Outro ponto
importante € o uso adequado de Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs), que
contribui para a redugéo de riscos de contaminagbes e acidentes. Além disso, a
NR-01 valoriza o apoio a saude mental, reconhecendo a importancia do bem-estar
fisico e psicolégico dos trabalhadores. Isso se alinha a iniciativas ja desenvolvidas
na instituicdo, como rodas de conversa, apoio psicoldgico e oficinas terapéuticas,
que fortalecem o clima organizacional e contribuem para a reducdo do
adoecimento ocupacional.
Sim, a NR-01 ajuda porque faz a gente identificar riscos no trabalho, organizar
Enfermeiro 3: melhor as tarefas, usar EPIs corretamente e ter treinamentos que deixam a equipe
mais segura. Também ajuda a cuidar do bem-estar emocional dos profissionais.
Implementagéo continua de treinamentos qualificados, intervengdes psicossociais
estruturadas, protocolos operacionais padronizados, procedimentos institucionais
atualizados, gestao proativa de riscos ocupacionais e estabelecimento de barreiras
de protegéo efetivas.
A implementagédo da NR-01, com a ado¢do de medidas preventivas, como 0 uso
Enfermeiro 5: de EPIs e a reorganizagao do ambiente de trabalho, leva a redugéo de acidentes e
lesdes.
Enfermeiro 6: Sim.
Apoio emocional aos colaboradores, reduzindo afastamento relacionados a
ansiedade.

Enfermeiro 8: Equipamentos de protecao distribuidos e treinamentos fornecidos.
Continua.

Enfermeiro 1:

Enfermeiro 2:

Enfermeiro 4:

Enfermeiro 7:
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Cont. Quadro 15

Enfermeiro 9:

Sim. A NR-01 contribui, por exemplo, garantindo o uso adequado de EPlIs,
orientando sobre o descarte seguro de materiais perfurocortantes e incentivando
treinamentos sobre riscos. Além disso, no hospital existem comissdes
responsaveis por acompanhar e promover essas acgdes, 0 que melhora a
organizagéo, reduz acidentes e aumenta a seguranca da equipe na rotina de
cuidados.

Enfermeiro 10:

Desconhecgo.

Enfermeiro 11:

Por exemplo, a inclusdo dos colaboradores na tomada de decisdes, escutando
quem esta la na ponta, no dia a dia, qual a melhor forma de evitar acidentes de
trabalho e afins. A equipe que compde a SIPAT é CCIH esta sempre atuando
ativamente dentro dos setores, escutando os colaboradores.

Temos também a pesquisa de clima organizacional semestral, que corrobora com
0 cuidado no ambito da saude mental de todos os colaboradores.

Enfermeiro 12:

Manejo e orientagdo aos pacientes e acompanhantes sobre os riscos identificar e
o perigo/ dano que o ambiente pode causar.

Enfermeiro 13:

Hoje podemos contar com a atuagao diaria do SESMT e da gestao de pessoas,
nos ajudando na promogao nao s6 da saude fisica como psicoldgica de nossos
colaboradores.

Enfermeiro 14:

O conhecimento melhor de sua equipe € dos membros, melhoraram o ambiente.
Saber como as pessoas diferentes atuam no mesmo ambiente e mesma situagéo,
mas a percepc¢ao € diferente. Ex . Ainda nos tempos de hoje encontramos pessoas
com julgamentos preestabelecidos, e ndo querem entender o outro e julgam tanto
pacientes, quanto colegas.

Enfermeiro 15:

Equipamentos de segurancga individual,

Enfermeiro 16:

Contribuiu para melhorar a biosseguranga, ergonomia no ambiente de trabalho e a
criagcdo dos procedimentos operacionais padrao (POPs) que visam padronizar
procedimentos, sejam eles invasivos ou n&o invasivos.

Enfermeiro 17:

Cuidados relativos a saude mental como SESMET.

Enfermeiro 18:

Numero de colaboradores suficientes em cada setor para dividir atividades, pausas
realizadas durante o turno de trabalho, programas institucionais que promovem a
interacdo dos colaboradores.

Enfermeiro 19:

Qualidade de vida do profissional e consequentemente melhoria no ambiente de
trabalho.

Enfermeiro 20:

Sim, a NR-01 contribui ao reforgar praticas como o uso correto de EPIs,
treinamentos periddicos e a identificagdo de riscos ocupacionais e psicossociais.
Essas acdes aumentam a seguranca e reduzem falhas na rotina da equipe.

Enfermeiro 21:

A NR-01 incentiva a identificagdo de riscos relacionados a exposi¢ao a agentes
quimicos utilizados na quimioterapia, radiagdes, além de riscos bioldgicos devido
ao contato com pacientes imunossuprimidos. Isso permite que a equipe de
enfermagem adote medidas preventivas adequadas, como o uso de EPIs
especificos e procedimentos seguros de manipulagéo.

Enfermeiro 22:

Nao.

Enfermeiro 23:

Sim! Com a norma podemos ver a organizagdo da empresa. Sempre promovendo
o melhor ambiente de trabalho e seguro. Atualizando e treinando a equipe. E hoje
se atualizando cada vez mais com a tecnologia (assinatura digital).

Enfermeiro 24:

N&o consigo identificar pois ndo vejo nenhum exemplo na prética.

Enfermeiro 25:

Sim, a empresa disponibiliza diversos programas e treinamentos relacionados as
normas implementadas.

Enfermeiro 26:

Com treinamento e capacitagédo previstos na NR-01 garante que os profissionais
estejam atualizados sobre riscos e medidas preventivas. Além disso, o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) favorece a identificagdo de pontos criticos na
rotina de enfermagem, permitindo medidas corretivas mais ageis e eficientes.

Continua.




56

Cont. Quadro 15
Na integracdo de colaboradores, no programa de segregacao de residuos,
evitando possiveis acidentes, no registro de incidentes, no fornecimento de EPIs e
orientagdo de uso adequado dos mesmos, no monitoramento pelo SESMT, na
atuacao da psicologia do RN no atendimento aos colaboradores, no APS.
Quando o trabalhador expde algum problema emocional o atendimento é imediato.
N&o é postergado.
EPIs disponiveis, visitas do técnico de seguranga do trabalho, os mapas de riscos
Enfermeiro 29: | disponiveis nos setores, cipeiros em inspe¢cdo mensal, médico do trabalho
disponivel, exames periédicos
Enfermeiro 30: | Nao sei responder.
Treinamentos frequentes, fornecimento de equipamentos de segurancga individual
para todos os colaboradores, CIPA atuante com inspecdo mensal.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Enfermeiro 27:

Enfermeiro 28:

Enfermeiro 31:

A NR-01 contribui para melhorar os processos de trabalho e a seguranga dos
profissionais ao exigir que o empregador identifique e elimine riscos, informe e oriente
os trabalhadores, promova medidas preventivas e combata o assédio e a violéncia no
ambiente de trabalho. Além disso, ao incentivar a participagao dos funcionarios nas
agdes de seguranga, a norma fortalece a organizagéo e cria um ambiente mais seguro,

colaborativo e eficiente. (Brasil, 2020).

Enfermeiro 2: “Sim, é possivel identificar exemplos praticos de como a NR-
01 contribui para a melhoria dos processos de trabalho e da seguranca dos
profissionais no dia a dia da enfermagem.

A norma orienta agdes como o mapeamento e controle de riscos, permitindo
a identificagéo de riscos fisicos, biolégicos, ergondmicos e psicossociais. Isso
proporciona a equipe de enfermagem uma melhor compreensao dos perigos
presentes no ambiente hospitalar, favorecendo a prevengéo. Outro ponto
importante é o uso adequado de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs),
que contribui para a redugao de riscos de contaminagdes e acidentes. Além
disso, a NR-01 valoriza o apoio a saude mental, reconhecendo a importancia
do bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores. Isso se alinha a
iniciativas ja desenvolvidas na instituicdo, como rodas de conversa, apoio
psicoldgico e oficinas terapéuticas, que fortalecem o clima organizacional e
contribuem para a redugao do adoecimento ocupacional”.

Diante dos dados da pesquisa, os enfermeiros destacam que a NR-01 contribui
de forma pratica para a melhoria dos processos de trabalho e a seguranga no
ambiente hospitalar. Entre os exemplos citados, estdo o mapeamento e controle de
riscos fisicos, bioldgicos e psicossociais, o uso correto de Equipamentos de Protegao
Individual, treinamentos continuos, e o apoio a saude mental dos profissionais. A
norma também fortalece a organizagdo do trabalho, a participagdo da equipe nas

decisdes, e 0 acompanhamento por comissdes especializadas. Essas agdes resultam
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em um ambiente mais seguro, saudavel e colaborativo, com reduc¢ao de acidentes e
melhor qualidade assistencial.
O Quadro 16 apresenta a pergunta 8: Em sua experiéncia, como a unidade de

saude hospitalar tem cumprido ou se preparado para cumprir essas

responsabilidades?

Quadro 16 — Pergunta 8

8- Em sua experiéncia, como a unidade de saude hospitalar tem cumprido ou se preparado para
cumprir essas responsabilidades?

Enfermeiro 1:

Estamos trabalhando com todas as equipes o acolhimento dos colaboradores, a
escuta ativa, buscando a melhor forma para apoiar o colaborador.

Enfermeiro 2:

A unidade tem cumprido as exigéncias por meio de agdes integradas com a
Atengao Primaria a Saude (APS), promovendo oficinas, encontros e oferecendo
suporte continuo aos colaboradores. Essas iniciativas visam fortalecer a
conscientizagao sobre seguranga no trabalho, o mapeamento e controle de riscos,
garantindo um ambiente de trabalho saudavel, seguro e agradavel para todos.

Enfermeiro 3:

Vejo que a unidade de saude tem buscado cumprir essas responsabilidades,
principalmente atualizando documentos como o PGR. No entanto, em relagao aos
riscos psicossociais, ainda percebo que ha muito a avangar. Algumas acdes
comegam a surgir, como rodas de conversa e apoio psicolégico, mas ainda séo
pontuais. Acho que a instituicdo esta se preparando, mas precisa investir mais em
praticas concretas e continuas para cuidar da saude mental dos profissionais.

Enfermeiro 4:

A instituicdo demonstra aplicagdo/implementagéo das diretrizes da NR-01 através
de: fornecimento de EPIs; protocolos de segurangca revisados; programa
psicossocial com canais de escuta/denudncia; treinamentos e oficinas; adequagéao
ergonémica ambiental.

Enfermeiro 5:

Sim! Em termos de experiéncia, as unidades de saude hospitalares tém se
preparado e cumprido suas responsabilidades de varias maneiras, incluindo a
adocdo de protocolos de seguranga, aprimoramento da comunicacdo com
pacientes e familiares, e investimento em tecnologias que otimizam a gestao de
dados e o atendimento. No entanto, a implementagao efetiva dessas medidas e a
preparagao continua para desafios futuros sao cruciais para garantir um servico de
saude de qualidade e seguro.

Enfermeiro 6:

Busca continua de programas que se adequem a realidade institucional e network
com outras instituicdes.

Enfermeiro 7:

Ainda de forma incipiente.

Enfermeiro 8:

Sim.

Enfermeiro 9:

Na minha experiéncia, a unidade tem se preparado por meio da criagdo de
comissdes de seguranga, treinamentos iniciais com a equipe, levantamento de
riscos e organizagéo do uso correto de EPIs. Essas agdes mostram o compromisso
em cumprir a NR-01 e garantir um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel
para todos.

Enfermeiro 10:

Desconhecgo.

Enfermeiro 11:

Atuando ativamente dentro dos setores hospitalares, sanando duvidas,
exemplificando, capacitando e acolhendo todos os colaboradores.

Enfermeiro 12:

Treinamentos com conteudos do PGR, e comissao para monitorar e gerenciar.

Enfermeiro 13:

Vem se preparando, conhecendo os riscos, atuando junto aos colaboradores,
promovendo.

Continua.
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Cont. Quadro 16

Enfermeiro 14:

Sim. Na maioria, mas vejo nos colaboradores muitos preocupados com saude
mental sua e de seus colegas.

Enfermeiro 15:

Estda em andamento ja implementado algumas coisas e outras ainda em
andamento.

Enfermeiro 16:

A grande maioria dos hospitais tém suas rotinas bem alinhadas com as NRs.

Enfermeiro 17:

Nao sei.

Enfermeiro 18:

Buscando interagir/ouvir os colaboradores e implantar programas de saude bem-
estar.

Enfermeiro 19:

Ainda em fase de estudo e implantacao.

Enfermeiro 20:

Sim.

Enfermeiro 21:

Através de capacitagdo continua da equipe, muitas unidades investem em
treinamentos regulares sobre seguranga do trabalho, incluindo aspectos
relacionados a saude mental, riscos psicossociais, uso de EPIs e protocolos de
biossegurancga. Isso ajuda a criar uma cultura de prevengao e conscientizagao.
Avaliagdo e monitoramento de riscos: Hospitais tém implementado processos de
avaliacdo de riscos ocupacionais, incluindo fatores psicossociais, por meio de
questionarios, entrevistas e inspegbes periddicas, para identificar areas de
melhoria.

Politicas de apoio psicoldégico: Algumas unidades oferecem programas de apoio
psicoldgico, grupos de discusséo e canais de denuncia para lidar com o estresse,
o burnout e 0 assédio moral, promovendo o bem-estar emocional dos profissionais.

Enfermeiro 22:

Desconhego o assunto.

Enfermeiro 23:

Sim.

Enfermeiro 24:

N&o sei responder.

Enfermeiro 25:

Com os programas e treinamentos diarios que temos disponiveis na empresa. Que
sao diversos. E pelo dia a dia que vemos tudo que o hospital disponibiliza para
trabalharmos em um ambiente seguro e saudavel.

Enfermeiro 26:

A unidade tem se organizado com treinamentos periédicos, atualizagdo de normas
internas e implantagao do Programa de Gerenciamento de Riscos. Além disso, ha
iniciativas de apoio psicolégico e canais de comunicacdo para denuncias.

Enfermeiro 27:

Promovendo um ambiente seguro, com ag¢des de prevengao, didlogo aberto sobre
riscos com os colaboradores, incentivando as notificagcbes de incidentes e a
realizagcédo de capacitagdes, impactando diretamente a qualidade do cuidado e o
bem-estar da equipe de enfermagem.

Enfermeiro 28:

Ainda esta se preparando. iniciando as agdes.

Enfermeiro 29:

No hospital onde trabalho temos essa norma bem inserida no ambiente. Porém é
possivel acompanhar os acidentes de trabalho e em sua maioria séo por faltas de
EPIls que a empresa disponibiliza.

Enfermeiro 30:

Eles estio iniciando mapeando os riscos em cada unidade.

Enfermeiro 31:

Nossa instituicao esta sempre se atualizando e trabalhando para melhor se
adequar as normas e rotinas exigidas na NR-01.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

De acordo com Brasil (2020), é responsabilidade do empregador garantir o

cumprimento das normas de seguranca e saude no ambiente laboral, informando aos

trabalhadores sobre os riscos ocupacionais existentes, os resultados de exames

médicos e ambientais, além de adotar medidas de prevencédo conforme uma ordem

de prioridade. Também € dever da instituicdo elaborar orientagdes claras sobre

seguranga, permitir a participagdo dos trabalhadores nas fiscalizagbes e estabelecer

protocolos em casos de acidentes ou doencgas relacionadas ao trabalho.
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Enfermeiro 2: “A unidade tem cumprido as exigéncias por meio de acdes
integradas com a Atencdo Primaria a Saude (APS), promovendo oficinas,
encontros e oferecendo suporte continuo aos colaboradores. Essas
iniciativas visam fortalecer a conscientizagdo sobre seguranga no trabalho, o
mapeamento e controle de riscos, garantindo um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e agradavel para todos”.

Enfermeiro 4: “A instituicho demonstra aplicagdo/implementacido das
diretrizes da NR-01 através de: fornecimento de EPIs; protocolos de
seguranga revisados; programa psicossocial com canais de escuta/denuncia;
treinamentos e oficinas; adequagéo ergonémica ambiental”.

Diante dos dados da pesquisa, os enfermeiros relatam que a unidade de saude
hospitalar tem adotado diversas agdées para cumprir as responsabilidades previstas
na NR-01. Destacam-se iniciativas como acolhimento e escuta ativa dos
colaboradores, promocéo de treinamentos continuos, atualizagdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos e criagdo de comissdes de seguranga do trabalho. Embora
algumas acgoes relacionadas aos riscos psicossociais ainda estejam em estagio inicial,
ha um movimento crescente para implementar programas de apoio psicolégico, rodas
de conversa e canais de denuncia. A preparacao envolve também a adequacao dos
ambientes, fornecimento de EPIs e a promog¢ao de uma cultura organizacional que
valoriza a seguranca e o bem-estar dos profissionais. Apesar dos avancos, é
percebida a necessidade de ampliar e consolidar essas praticas para assegurar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro.

O Quadro 17 apresenta a pergunta 14: Justifique sua avaliagdo, mencionando
como a norma pode abordar ou falhar em abordar questdbes como estresse,
sobrecarga emocional, assédio e a Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho

hospitalar.
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Quadro 17 — Pergunta 14

14- Justifique sua avaliagdo, mencionando como a norma pode abordar ou falhar em abordar
questdes como estresse, sobrecarga emocional, assédio e a Sindrome de Burnout no ambiente de
trabalho hospitalar.

Enfermeiro 1:

Novas atencdes vao estar voltadas para avaliar se estamos seguindo as normas,
assim vamos poder avaliar sua eficacia

Enfermeiro 2:

O empregador deve identificar, avaliar e controlar todos os tipos de riscos
ocupacionais, incluindo os de natureza psicolégica e social, e promover agbes de
prevencao e promogcao da saude no ambiente laboral. Incentivando a adogao de
medidas como programas de acolhimento, canais de escuta e denuncias,
campanhas de conscientizagdo e suporte psicolégico, sendo especialmente
relevante no ambiente hospitalar, onde a carga emocional e fisica é elevada e o
risco de esgotamento é constante. Porém, a eficacia da norma dependera
fortemente do comprometimento institucional e da sensibilidade dos gestores e da
alta lideranga, em transformar os principios da NR-01 em agbes concretas e
continuas que realmente impactem o bem-estar dos trabalhadores.

Enfermeiro 3:

Acredito que, para o processo funcionar corretamente, € essencial que as agdes
sejam bem estruturadas e definidas, pois podem surgir situagdes em que nem a
NR-01, nem a propria instituicdo estejam totalmente preparadas para lidar com
questdes como estresse, sobrecarga emocional, assédio ou Burnout. Porém,
entendo que abordar esses temas de forma adequada pode contribuir muito para
oferecer um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para os profissionais.

Enfermeiro 4:

A NR-01 estabelece diretrizes importantes para abordar riscos psicossociais em
hospitais, como estresse e assédio, ao exigir sua inclusdo no PPRA e prever
mecanismos de denuncia e treinamentos em saude mental (itens 1.5, 1.6 e 1.8).
No entanto, apresenta lacunas significativas: ndo menciona especificamente a
Sindrome de Burnout, permite implementagao superficial por parte das instituicbes
e enfrenta dificuldades na fiscalizagdo de aspectos subjetivos. Para ser efetiva, a
NR-01 precisa ser complementada com protocolos especificos para burnout,
indicadores mensuraveis de saude mental e maior engajamento da lideranga,
transformando suas exigéncias em mudangas culturais reais no ambiente
hospitalar.

Enfermeiro 5:

A norma regulamentadora que trata de saude e seguranga no trabalho pode
abordar ou falhar em relagdo a questbes como estresse, sobrecarga emocional,
assédio e Sindrome de Burnout em hospitais, dependendo da sua abrangéncia e
especificidade. Enquanto normas gerais podem estabelecer principios e diretrizes,
normas mais detalhadas e especificas para o setor hospitalar seriam mais eficazes
em lidar com os riscos ocupacionais unicos desta area.

Enfermeiro 6:

Falta de detalhamento técnico sobre riscos psicossociais e auséncia de exigéncia
de suporte psicolégico estruturado.

Enfermeiro 7:

Concordo com o questionamento.

Enfermeiro 8:

Vai depender da colaboragdo dos funcionarios.

Enfermeiro 9:

A NR-01 ajuda a identificar e prevenir riscos fisicos e psicossociais, como estresse
e assédio, por meio do gerenciamento de riscos. Porém, ela pode ndo detalhar
suficientemente agdes especificas para problemas emocionais graves, como a
Sindrome de Burnout, que exigem atengdo continua e suporte psicolégico
dedicado.

Enfermeiro 10:

Desconheco.

Enfermeiro 11:

A norma vem para firmar uma abordagem efetiva nos quesitos de sobrecarga dos
colaboradores.

Enfermeiro 12:

Quando situagdes de estresse se repetem no ambiente de trabalho sem alteragéo
do fluxo ja existente.

Enfermeiro 13:

Identificagdo dos riscos, e atuagao eficaz

Enfermeiro 14:

Quanto maior o bem-estar dos colaboradores, mais engajamento € melhor a
funcionalidade da equipe.

Continua.
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Cont. Quadro 17

Enfermeiro 15:

Abordando de maneira individual ou coletiva, mas sempre preservando a
identidade do colaborador, evitando exposi¢cdes e constrangimentos.

Enfermeiro 16:

Nos dias atuais, vemos uma linha crescente de pacientes doentes, creio que uma
maneira para auxiliar na area psicologica dos profissionais seja disponibilizando
apoio de uma equipe multidisciplinar.

Enfermeiro 17:

Garantindo acesso a servigo de psicologia para os profissionais.

Enfermeiro 18:

Com os programas implantados na instituicdo, como pesquisas institucionais,
programas de saude e bem-estar, comunicagéo entre colaboradores e gestores,
visando garantir a saude dos colaboradores, também é possivel identificar as
necessidades/problemas.

Enfermeiro 19:

Concordo que a aplicagao de protocolos de prevencdo e acompanhamento do risco
psicologico da equipe, se adequadamente aplicada, trara enormes beneficios.

Enfermeiro 20:

Essa abordagem contribui para ambientes mais seguros e saudaveis, estimulando
acOes preventivas e maior atengdo ao bem-estar emocional. Pode falhar se nao
houver comprometimento institucional, capacitagéo das liderangas ou uma cultura
organizacional que valorize a saude mental.

Enfermeiro 21:

Ao abordar esses fatores, a norma incentiva as organizacdes a adotarem agdes
preventivas e de controle, criando um ambiente de trabalho mais saudavel e
equilibrado. Isso inclui a implementagdo de politicas de apoio psicoldgico,
melhorias na gestdo de tarefas, promogdo de uma cultura de respeito e
valorizacdo, além de estratégias para reduzir o0 assédio e o0 estresse excessivo.

Enfermeiro 22:

Desconhego a NR.

Enfermeiro 23:

A empresa deixa bem claro em questdo de sempre realizar denuncias nos canais
de comunicacao totalmente anbnimos ou diretamente com seus lideres.

Enfermeiro 24:

Pode abordar a tematica através de palestras, dindmicas.

Enfermeiro 25:

A abordagem é eficaz pois temos profissionais especificos e especializados para
essas abordagens. E quanto as falhas ndo vi nem um relato na pratica.

Enfermeiro 26:

A NR-01 traz avangos ao reconhecer oficialmente os riscos psicossociais e obrigar
medidas preventivas, o que ajuda a combater o estresse, 0 assédio e o burnout.
Entretanto, pode falhar se ndo houver fiscalizagdo adequada ou se os gestores ndo
receberem treinamento suficiente para aplicar essas diretrizes na pratica.

Enfermeiro 27:

Na verdade, ndao tem como falhar, pois um colaborador que se sente valorizado,
estard mais engajado na execucéo das suas tarefas, no monitoramento da equipe
e consequentemente teremos um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Enfermeiro 28:

Ela vai nos auxiliar primeiro levantando quais s&o essas sobrecargas e segundo
propondo acdes de melhorias.

Enfermeiro 29:

Foi percebido um grande aumento de afastamento por doencas mental, programas
de apoio, palestras serdo nossos aliados para evitar esses afastamentos.

Enfermeiro 30:

Pode ajudar no sentido de mapear os riscos e pode falhar no sentido de virar
burocracia.

Enfermeiro 31:

Quando nao proporcionamos um ambiente seguro para nossos colaboradores
achamos tendo muitos prejuizos incluindo uma alta taxa de absenteismo, turnover,
e perdendo a qualidade de atendimento.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A Sindrome de Burnout é uma consequéncia negativa da exposi¢ao constante
a estressores no ambiente de trabalho. Ela afeta sobretudo profissionais de servigos
que tém contato direto com o publico e resulta da combinacdo de caracteristicas
individuais e fatores psicossociais. Atualmente, os fatores psicossociais, 0 estresse

ocupacional, a violéncia e o assédio (moral ou sexual) representam os principais
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desafios no ambito da saude e seguranga do trabalho. Os Fatores Psicossociais no
Trabalho surgem das interagdes entre o individuo e o local de trabalho, incluindo as
condi¢des, a organizagao do trabalho, as exigéncias e o nivel de controle sobre as
tarefas, podendo impactar a saude, o desempenho e a satisfacdo profissional
(Moreira; De Lucca, 2020).

Enfermeiro 2: “O empregador deve identificar, avaliar e controlar todos os
tipos de riscos ocupacionais, incluindo os de natureza psicoldgica e social, e
promover agdes de prevencgao e promogao da saude no ambiente laboral.
Incentivando a adogédo de medidas como programas de acolhimento, canais
de escuta e denuncias, campanhas de conscientizagao e suporte psicoldgico,
sendo especialmente relevante no ambiente hospitalar, onde a carga
emocional e fisica é elevada e o risco de esgotamento é constante. Porém, a
eficacia da norma dependera fortemente do comprometimento institucional e
da sensibilidade dos gestores e da alta lideranga, em transformar os
principios da NR-01 em ac¢des concretas e continuas que realmente
impactem o bem-estar dos trabalhadores”.

Diante dos dados da pesquisa, os profissionais de enfermagem reconhecem
que a NR-01 representa um avango importante ao oficializar a inclusdo dos riscos
psicossociais, como estresse, asseédio e sobrecarga emocional, no contexto da
seguranga do trabalho. A norma incentiva a adogdo de medidas preventivas, como
programas de acolhimento, canais de denuncia, apoio psicolégico e treinamentos
voltados para a saude mental, o que pode contribuir para um ambiente mais saudavel
e seguro. Entretanto, apontam limitagbes relevantes, como a falta de detalhamento
especifico sobre a Sindrome de Burnout, a possibilidade de implementagao superficial
das acgdes e a dificuldade em fiscalizar e mensurar fatores subjetivos relacionados a
saude mental. A efetividade da norma depende, portanto, do comprometimento
institucional, do engajamento das liderangas e da transformacao cultural dentro das
organizagdes hospitalares. Além disso, os entrevistados destacam que a NR-01 pode
falhar caso as medidas previstas ndo sejam aplicadas de forma continua e integrada,
correndo o risco de se tornar burocratica e pouco efetiva na pratica.

O Quadro 18 apresenta a pergunta 15: Quais aspectos da norma vocé
considera mais ou menos relevantes para a promog¢ao da saude mental no contexto

da enfermagem?
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Quadro 18 — Pergunta 15

15- Quais aspectos da norma vocé considera mais ou menos relevantes para a promogao da
saude mental no contexto da enfermagem?

Enfermeiro 1:

Sobrecarga de trabalho, assédio moral, preocupagdo com violéncia, para os
colaboradores que atuam na porta de entrada

Enfermeiro 2:

Mais relevante a exigéncia de mapeamento e controle dos riscos psicossociais,
as instituicdes a identificarem fatores como sobrecarga de trabalho, jornadas
extensas, pressdo emocional e conflitos interpessoais, aspectos menos
relevantes ou que exigem maior aprofundamento como a falta de mecanismos de
acompanhamento e avaliagao continua dos impactos das medidas adotadas, o
que dificulta a mensuragao real da efetividade das agdes voltadas a saude
mental.

Enfermeiro 3:

Acho mais relevante na NR-01 o foco em identificar riscos psicossociais e
promover treinamentos, pois isso ajuda a prevenir problemas como estresse e
Burnout na enfermagem. Menos relevante é a falta de orientagbes praticas sobre
como agir no dia a dia. Seria importante, por exemplo, a norma orientar mais
claramente como criar espagos de escuta ou apoio psicolégico na rotina
hospitalar.

Enfermeiro 4:

Mais relevantes: Avaliagdo de Riscos Psicossociais; Participagcdo dos
colaboradores; Treinamentos em Saude Mental. Limitagcbes - A norma nao
especifica agbes preventivas para a sindrome de burnout, tdo comum na area da
saude, foco na formalizagdo (documentos de comprovagdo) das agoes,
abordagem genérica para alguns itens.

Enfermeiro 5:

A norma mais relevante para a promogéo da saude mental na enfermagem ¢é a
Resolugdao Cofen n° 678/2021, que normatiza a atuacdo da equipe de
enfermagem em saude mental e psiquiatrica. Ela estabelece diretrizes
importantes, como a necessidade de qualificacdo especifica em saude mental
para enfermeiros e a importancia da Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Por outro lado, aspectos menos relevantes, embora ainda
importantes, podem ser relacionados a énfase excessiva em ambientes
manicomiais ou a falta de abordagem holistica do paciente, que pode limitar o
impacto da assisténcia.

Enfermeiro 6:

Planejamento de Medidas de Prevencédo no Plano de Acéo, Integracdo com
outras NRs, como a NR-17 (Ergonomia) e Capacitacdo e Treinamento
Obrigatorios.

Enfermeiro 7:

Todos os aspectos sdo importantes.

Enfermeiro 8:

Nao tenho muito conheciamo-nos o assunto.

Enfermeiro 9:

Os aspectos mais relevantes da NR-01 para a saude mental sdo o
reconhecimento dos riscos psicossociais, como o estresse e o assédio, e a
obrigatoriedade de medidas para prevenir esses problemas. Porém, a norma é
menos detalhada em relacdo a agdes especificas de apoio psicoldgico, que
também sado essenciais para o bem-estar da equipe de enfermagem.

Enfermeiro 10:

Desconhecgo.

Enfermeiro 11:

Todos os pontos sao relevantes.

Enfermeiro 12:

Todas sdo importantes, e se encaixam conforme necessidade.

Enfermeiro 13:

Mais relevantes, estresse e sobrecarga.

Enfermeiro 14:

Bem, no momento ndo consigo ver pontos menos importantes acerca deste tema.

Enfermeiro 15:

Acredito que todos os aspectos sao relevantes, desde o0 mapeamento dos riscos
até a implementacdo de medidas de promogao a saude mental, a redugao de
sobrecarga, e apoio psicoldgico quando necessario.

Enfermeiro 16:

Para conseguir dar tal informacéo teria que ler a normal por completo.

Enfermeiro 17:

Nao sei.

Enfermeiro 18:

Atengao a salde mental dos colaboradores.

Continua.
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Enfermeiro 19:

Todos sao relevantes.

Enfermeiro 20:

Os aspectos mais relevantes da NR-01 para a promog¢ao da salude mental na
enfermagem sdo o reconhecimento dos riscos psicossociais e o foco na
prevengdo. Esses pontos favorecem a criagdo de ambientes mais seguros e
acolhedores. Por outro lado, aspectos menos relevantes ou limitados séo a falta
de diretrizes especificas para problemas como a Sindrome de Burnout,
dependendo das iniciativas das instituicdes.

Enfermeiro 21:

Enfase nos riscos psicossociais: A inclusdo de fatores como assédio, estresse e
sobrecarga de tarefas é fundamental, pois ajuda a identificar e prevenir
problemas que afetam diretamente a saude mental dos profissionais.

Enfermeiro 22:

Desconhecgo.

Enfermeiro 23:

A enfermagem em si tem dias muito estressantes, mas a comunicagéo entre
colegas se torna mais dificil.

Enfermeiro 24:

Mais relevante no aspecto psicossocial e sobrecarga de trabalho.

Enfermeiro 25:

Todos os aspectos sdo relevantes. Todos eles irdo ser eficazes para cada tipo de
abordagem.

Enfermeiro 26:

Considero relevantes os pontos relacionados ao gerenciamento de riscos
psicossociais, a comunicagao clara.

Enfermeiro 27:

Creio que a norma é super relevante no ambito da enfermagem, desde a
identificacdo e avaliagdo de riscos, inclusive dos psicossociais, pois a
enfermagem depois da pandemia principalmente acabou adoecendo numa
grande proporgao, a promogao de treinamentos voltados a saude e seguranga
também e o envolvimento dos trabalhadores nas agées. Esses pontos favorecem
a detecgéao precoce de fatores que possam comprometer a saide mental, como
sobrecarga e conflitos.

Enfermeiro 28:

O mais importante pra mim é o levantamento das dificuldades psicossociais.

Enfermeiro 29:

Canais de denuncias, consultas aos trabalhadores.

Enfermeiro 30:

Canais de denuncias, consultas aos trabalhadores.

Enfermeiro 31:

Acredito que todos os aspectos sdo relevantes.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

O tema da saude mental no trabalho deve ser compreendido como uma

realidade marcada por fatores politicos,

relacionais e sociais, envolta por

desigualdades, valores, afetos e resisténcias. A prevengao de agravos psiquicos nao
se resume ao simples cumprimento de normas: exige que as instituigbes demonstrem
coragem para enfrentar conflitos internos, acolher siléncios e dores, e transformar o
ambiente de trabalho em um espaco de valorizagao, reconhecimento e dignidade, em
vez de um espacgo de adoecimento (Colomby et al., 2025).

O Quadro 19 apresenta a pergunta 17: Se sim, quais seriam esses beneficios
e como eles se manifestam na pratica, tanto para os profissionais quanto para os
pacientes e a instituicido? Vocé acredita que a conformidade com a NR-01 pode
impactar a satisfagdo do paciente e a reputagao da instituicao?

Enfermeiro 2: “Mais relevante a exigéncia de mapeamento e controle dos
riscos psicossociais, as instituicdes a identificarem fatores como sobrecarga
de trabalho, jornadas extensas, pressdo emocional e conflitos interpessoais,
aspectos menos relevantes ou que exigem maior aprofundamento como a
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falta de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo continua dos impactos
das medidas adotadas, o que dificulta a mensuracao real da efetividade das
acgdes voltadas a saude mental”.

Enfermeiro 3: “Acho mais relevante na NR-01 o foco em identificar riscos
psicossociais e promover treinamentos, pois isso ajuda a prevenir problemas
como estresse e Burnout na enfermagem. Menos relevante é a falta de
orientagdes praticas sobre como agir no dia a dia. Seria importante, por
exemplo, a norma orientar mais claramente como criar espagos de escuta ou
apoio psicoldgico na rotina hospitalar”.

Os enfermeiros destacam que os pontos mais importantes da NR-01 para a

saude mental sdo o reconhecimento e controle dos riscos psicossociais, como

estresse, sobrecarga e assédio, além da participagcdo dos colaboradores,

treinamentos e canais de denuncia. Porém, a norma ¢ limitada ao nao detalhar acbes

especificas para a Sindrome de Burnout e falta orientacdes praticas para o dia a dia.

A eficacia depende do comprometimento das instituicbes em aplicar as medidas de

forma continua, garantindo um ambiente mais saudavel para a enfermagem.

Quadro 19 — Pergunta 17

17- Se sim, quais seriam esses beneficios e como eles se manifestam na pratica, tanto para os
profissionais quanto para os pacientes e a instituigdo? Vocé acredita que a conformidade com a NR-
01 pode impactar a satisfagcdo do paciente e a reputagao da instituicao?

Enfermeiro 1:

Abrir os olhos para os empregadores entenderem o que a sobrecarga fisica e
emocional pode impactar na vida de cada trabalhador.

Enfermeiro 2:

Sim, para os colaboradores um ambiente de trabalho mais seguro e organizado,
com reducao de riscos fisicos e psicossociais, com a¢des preventivas que ajudam
a reduzir o estresse, o esgotamento e os afastamento. Isso ir4 trazer para os
pacientes um cuidado mais seguro e qualificado, j& que profissionais bem-
preparados e saudaveis prestam assisténcia com maior atengdo e empatia,
acredito que também tera redugdo de erros e eventos adversos, devido a
melhoria dos processos e ao controle eficaz dos riscos. Uma equipe assistencial
saudavel e engajada trara maior satisfagdo para os clientes.

Enfermeiro 3:

Sim, acredito que a implementac&o da NR-01 pode trazer beneficios significativos
para a qualidade dos servigos de saude na nossa unidade. Primeiro, porque ela
ajuda a identificar e controlar melhor os riscos, o que protege a saulde dos
profissionais e evita afastamentos ou doengas relacionadas ao trabalho. Para os
profissionais, isso significa trabalhar em um ambiente mais seguro e com menos
sobrecarga emocional, o que acaba melhorando o clima entre a equipe. Para os
pacientes, o impacto € direto, porque profissionais mais humanizados e leves
conseguem prestar um atendimento de melhor qualidade, com mais atengéo e
seguranca. Para a instituicdo, seguir a NR-01 pode melhorar a reputagéo, porque
mostra compromisso com a seguranga e o bem-estar de todos, o que pode
aumentar a confianga. Além disso, acredito que a conformidade com a norma
pode sim impactar positivamente a satisfagdo do paciente, porque quando a
equipe esta bem, o atendimento tende a ser mais humanizado.

Continua.
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Enfermeiro 4:

A aplicagao integral da NR-01 - com gestao de riscos psicossociais, capacitagao
e respeito as individualidades - gera colaboradores mais saudaveis e
atendimentos de exceléncia, criando um circulo virtuoso na qualidade
assistencial.

Enfermeiro 5:

Sim, a conformidade com a NR-01 traz diversos beneficios, tanto para os
profissionais quanto para a instituicao e os pacientes. A NR-01, que trata das
Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, estabelece
diretrizes para a seguranga e saude no trabalho, impactando positivamente na
reducdo de acidentes e doencas ocupacionais, no aumento da satisfagdo e
produtividade dos profissionais, € na melhoria da qualidade do atendimento e
reputagdo da instituigao.

Enfermeiro 6:

Reducdo do adoecimento fisico e mental, Melhoria nas condi¢cdes de trabalho,
Aumento do engajamento e da motivagao.

Enfermeiro 7:

Acredito que sim, colaboradores com saude mental trardo mais seguranga a
equipe e aos pacientes, tornando todo o processo do cuidar mais sistémico e
qualificado.

Enfermeiro 8:

Toda boa pratica traz beneficios.

Enfermeiro 9:

Sim, a norma traz beneficios como maior seguranga para os profissionais, o que
melhora a qualidade do cuidado aos pacientes. Na pratica, isso reduz acidentes,
melhora o ambiente de trabalho e aumenta a confianga dos pacientes na
instituicdo. Acredito que cumprir a norma também fortalece a reputagdo do
hospital, mostrando compromisso com a saude e seguranga de todos.

Enfermeiro 10:

Desconhecgo

Enfermeiro 11:

Segurando ao colaborador uma regulamentagcdo que o ampara e estimula a
identificar pontos negativos e pontuar melhorias

Enfermeiro 12:

Sem duvida, reflete no produto final que é nosso paciente.

Enfermeiro 13:

Gerenciamento das sobrecargas, apoio e tratamento nas condi¢des de estresse.
Ambiente seguro, colaborador feliz, trabalho muito mais eficaz e de qualidade

Enfermeiro 14:

Uma assisténcia mais segura tanto para clientes quanto para colaboradores. E
menos turnover

Enfermeiro 15:

Sim, quanto melhor o ambiente de trabalho melhor o atendimento e
consequentemente mais satisfeito ficard o paciente, além de seguranca para o
mesmo.

Enfermeiro 16:

Ira trazer um ambiente mais harmonico, sincronizado e leve.

Enfermeiro 17:

Nao sei.

Enfermeiro 18:

Sim, colaborador saudavel, e satisfeito em seu ambiente de trabalho, proporciona
um atendimento de qualidade e exceléncia, atingindo o objetivo principal que é
encantar o cliente.

Enfermeiro 19:

Sim. Ambiente saudavel resulta em profissionais satisfeitos e com maior
rendimento, e o resultado, claro, é o atendimento qualificado ao paciente.

Enfermeiro 20:

Se bem implementada, a NR-01 pode transformar o ambiente hospitalar em um
espago mais seguro, valorizando a saude mental dos profissionais de
enfermagem, prevenindo a Sindrome de Burnout e promovendo maior qualidade
na assisténcia ao paciente.

Enfermeiro 21:

Melhorar a implementacdo da NR-01 demonstra o compromisso da unidade de
saude com a seguranga e saude dos trabalhadores, o que pode melhorar sua
reputacéo perante a comunidade e outros profissionais de saude. seguranga do
ambiente de trabalho, reduzir acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho, além
de promover um ambiente mais saudavel e produtivo para os profissionais de
saude.

Enfermeiro 22:

Nao tenho conhecimento desse assunto.

Enfermeiro 23:

Oferecendo sempre segurancga tanto para funcionario e clientes. Um ambiente
seguro se torna mais leve, equipes mais treinadas e preparadas para trabalhar.
E manter sua mente focada. Apoiando a equipe no que precisa.

Continua.
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Enfermeiro 24:

Sim.

Enfermeiro 25:

Sim, impacto para ambos. Pois profissionais que trabalham em um ambiente de
trabalho seguro e saudavel conseguem passar essa mesma energia para a
instituicao e seus clientes.

Enfermeiro 26:

Os beneficios incluem maior seguranga para a equipe, redugéo de afastamentos
e licengas médicas, melhor organizagdo dos processos de trabalho e maior
motivagdo dos profissionais. Isso se reflete em um atendimento mais seguro,
humanizado e eficiente, o que melhora a experiéncia do paciente e fortalece a
imagem da instituicao.

Enfermeiro 27:

Contribuira para a redugdo de afastamentos, melhora o bem-estar e o
engajamento da equipe, melhorando o indice de turnover e absenteismo que vem
aumentando nos ultimos tempos, e consequentemente, elevarmos a qualidade e
a seguranca da assisténcia prestada e a eficiéncia dos processos, garantindo
assim uma melhora na satisfacdo dos usuarios e fazendo com que os mesmos
busquem nossos servigos por preferéncia e ndo sé necessidade.

Enfermeiro 28:

Vai impactar totalmente no aspecto emocional da equipe e também dos gestores.

Continua.
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Enfermeiro 29:

Vai impactar totalmente no aspecto emocional da equipe e também dos gestores.

Enfermeiro 30:

Equipe equilibrada com cultura justa apoiando.

Enfermeiro 31:

Sim, quando oferecemos um ambiente seguro e com condi¢cdes de trabalho
obtemos melhores resultados.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Trata-se de compreender n&o apenas a coeréncia e a aplicabilidade da NR-01,

mas também suas implicagbes no cotidiano das organizagbes e na experiéncia

subjetiva dos trabalhadores. Ao investigar as tensdes entre avango normativo e

possiveis capturas gerenciais, o estudo contribui para qualificar o dialogo entre

legislagdo, praticas institucionais e direitos humanos, oferecendo subsidios para

politicas e intervengdes que preservem a dignidade no trabalho (Colomby et al., 2025).

Enfermeiro 3: “Sim, acredito que a implementagdo da NR-01 pode trazer
beneficios significativos para a qualidade dos servigos de saude na nossa
unidade. Primeiro, porque ela ajuda a identificar e controlar melhor os riscos,
0 que protege a saude dos profissionais e evita afastamentos ou doengas
relacionadas ao trabalho. Para os profissionais, isso significa trabalhar em um
ambiente mais seguro e com menos sobrecarga emocional, o que acaba
melhorando o clima entre a equipe. Para os pacientes, o impacto é direto,
porque profissionais mais humanizados e leves conseguem prestar um
atendimento de melhor qualidade, com mais atencdo e seguranga. Para a
instituicdo, seguir a NR-01 pode melhorar a reputagdo, porque mostra
compromisso com a seguranga e o bem-estar de todos, o que pode aumentar
a confianga. Além disso, acredito que a conformidade com a norma pode sim
impactar positivamente a satisfagdo do paciente, porque quando a equipe
esta bem, o atendimento tende a ser mais humanizado”.

Diante dos dados da pesquisa, a conformidade com a NR-01 é amplamente



68

reconhecida pelos profissionais de enfermagem como uma estratégia eficaz para
promover um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e humanizado. Entre os
principais beneficios apontados estao a redugao dos riscos fisicos e psicossociais, a
prevencao do estresse, da sindrome de Burnout e dos afastamentos por motivos de
saude, além do fortalecimento do engajamento e da motivagdo da equipe. Esses
fatores contribuem diretamente para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes, tornando o atendimento mais seguro, empatico e eficiente.
Consequentemente, a satisfagdo dos usuarios tende a aumentar, ao mesmo tempo
em que a instituicdo se fortalece em reputacdo, demonstrando compromisso com o
bem-estar dos trabalhadores e a exceléncia nos cuidados em saude. Dessa forma, a
aplicacédo efetiva da NR-01 gera impactos positivos ndo apenas para os
colaboradores, mas para toda a estrutura organizacional e para o cuidado centrado
no paciente.

Por fim, o Quadro 20 apresenta a pergunta 19: Quais sdo suas principais
expectativas em relagcdo aos resultados e impactos da implementacdo da NR-01 na
sua rotina de trabalho e na saude ocupacional dos profissionais de enfermagem,
especialmente no que se refere a saude mental e ao bem-estar no ambiente

hospitalar?

Quadro 20 — Pergunta 19
19- Quais sdo suas principais expectativas em relagdo aos resultados e impactos da implementagéo
da NR-01 na sua rotina de trabalho e na saude ocupacional dos profissionais de enfermagem,
especialmente no que se refere a saude mental e ao bem-estar no ambiente hospitalar?
Proporcionar ajuda ao trabalhador que necessita de ajuda, que ndo se sentia
ouvido ou acolhido.
Minhas principais expectativas estao centradas na promogao de um ambiente mais
seguro, saudavel e acolhedor, com impactos diretos na qualidade de vida dos
trabalhadores e, consequentemente, na assisténcia prestada aos
clientes/pacientes.
Minhas principais expectativas com a NR-01 sdo ter mais segurancga e organizacao
na rotina de trabalho, principalmente com a identificagdo e o controle dos riscos
psicossociais, como estresse, assédio e sobrecarga emocional. Espero que isso
ajude a reduzir o cansago mental, melhore o ambiente de trabalho e proporcione
mais apoio psicolégico para os profissionais de enfermagem. Também acredito
que, com a norma, a gestédo passe a olhar mais para o bem-estar da equipe, o que
deve refletir positivamente tanto na qualidade do atendimento aos pacientes quanto
na saude ocupacional dos profissionais.

Enfermeiro 1:

Enfermeiro 2:

Enfermeiro 3:

Continua.
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Enfermeiro 4:

A otimizagéo continua dos processos e a efetiva mitigagcao de riscos psicossociais
promovem um ambiente de trabalho saudavel, que se reflete diretamente na
qualidade assistencial. Visto que colaboradores saudaveis (fisico e emocional)
demonstram maior eficiéncia operacional, prestam atendimento mais humanizado
e geram contribuigdes inovadoras, impactando positivamente a seguranga clinica
e a satisfagao dos pacientes.

Enfermeiro 5:

A implementacdo da NR-01, com foco em riscos psicossociais e promogao da
saude mental, pode trazer impactos positivos para a rotina de trabalho e a saude
ocupacional dos profissionais de enfermagem em ambiente hospitalar, incluindo
redugao do estresse, melhoria do clima organizacional e aumento da produtividade.
E esperado um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, com maior
engajamento dos profissionais e redug¢ao de afastamentos por problemas de saude
mental.

Enfermeiro 6:

Estdo centradas em quatro pilares: prevengao real, organizacédo do trabalho,
valorizacdo da equipe e melhoria sistémica.

Enfermeiro 7:

Reducgéao estresse, ansiedade, ambiente mais leve para trabalhar. Pessoas mais
felizes.

Enfermeiro 8:

Ainda néo tenho.

Enfermeiro 9:

Espero que a implementagéo traga mais seguranca e prevengado de acidentes,
além de maior atengdo a saude mental e ao bem-estar da equipe. Isso pode
melhorar o ambiente de trabalho, reduzir o estresse e ajudar os profissionais a se
sentirem mais valorizados e protegidos no dia a dia.

Enfermeiro 10:

Desconhecgo.

Enfermeiro 11:

Espera-se que todos os colaboradores saibam seu direitos e deveres, bem como
seus limites mentais, sabendo pontuar os pontos a serem melhorados em ambas
as partes (instituicdo e colaborador)

Enfermeiro 12:

Implementagao das praticas voltadas na promogao, prevengao e principalmente na
vigilancia e recuperacao dos colaboradores.

Enfermeiro 13:

Ambiente saudavel.

Enfermeiro 14:

Melhor relagéo das equipes.

Melhorar nos resultados assisténcia da empresa.

Diminuicdo de turnover na empresa. J& que no nosso setor ja € bem diminuido
este.

Enfermeiro 15:

Melhoria na saude mental e psicolégica dos colaboradores da drea da saude.

Enfermeiro 16:

ambiente mais harmonico, sincronizado e leve.

Enfermeiro 17:

Nao tenho.

Enfermeiro 18:

Melhora na comunicacao das equipes, ambiente de trabalho mais seguro, leve e
confortavel.

Enfermeiro 19:

Redugcdo de afastamentos e relatos de esgotamento nas avaliagbes dos
colaboradores. Melhora de indicadores de satisfacdo no ambiente de trabalho.
Melhoria da qualidade do trabalho no atendimento ao paciente.

Enfermeiro 20:

O entendimento da equipe referente a NR-01, ou seja, que eles sejam verdadeiros
em suas respostas para obter um resultado correto, a atuagdo da instituicao e
implementacéo de planos de acdo de acordo com os resultados de cada equipe.

Enfermeiro 21:

Reducéo do estresse e do burnout.

Melhoria da saude mental.

Ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

Reducéao do absenteismo e da rotatividade.

Aumento da produtividade e da qualidade do atendimento.
Fortalecimento da cultura de seguranca e saude no trabalho.

Enfermeiro 22:

Desconhecgo.

Enfermeiro 23:

Hoje ja é implementado e realiza um belo trabalho!

Continua.
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Enfermeiro 24: | Melhorar a qualidade da saude mental.
Seria no profissional ter seguranca de fala sobre seus sentimentos e sobre sua
Enfermeiro 25: | realidade. Pois muitos se calam por medo do que podera acontecer em relagéo a
garantia de trabalho.
Espero que a norma contribua para reduzir o estresse, melhorar o clima
organizacional e diminuir os riscos de burnout. Também acredito que pode trazer
mais valorizag&do ao profissional de enfermagem, reconhecendo a importancia da
gestéo de riscos psicossociais na saude ocupacional.
Espero que a implementagdo da NR-01 favoreca a detecgao precoce de fatores
que afetam a saude mental dos trabalhadores, como sobrecarga e estresse,
evitando os afastamentos, e promova acdes efetivas de suporte psicolégico,
Enfermeiro 27: | didlogo e melhoria das condi¢gdes de trabalho evitando a sobrecarga. Também
acredito que havera maior integragao entre gestores e equipe para desenvolver
estratégias de cuidado e bem-estar, resultando em profissionais mais engajados,
motivados e capazes de oferecer uma assisténcia de qualidade.
Minha expectativa é que os afastamentos por esses motivos psicossociais sejam
menores.
Enfermeiro 29: | Apoio Psicolégico e engajamento dos trabalhadores.
Enfermeiro 30: | Equipe sem medo, equipe equilibrada e uma gestéo participativa.
Enfermeiro 31: | Colaboradores saudaveis, melhores condigbes de trabalho.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Enfermeiro 26:

Enfermeiro 28:

Nesta categoria, apresenta-se a percepc¢ao dos colaboradores sobre a NR-01,
que estabelece disposi¢cdes gerais e requisitos para o gerenciamento de riscos
ocupacionais. Os dados indicam que a implementagcdo da norma é reconhecida pelos
profissionais de enfermagem como um instrumento que contribui para a promogao de
um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. Com o instrumento aplicado,
reforga-se a importancia do monitoramento constante dessas agdes, contribuindo para
ambientes mais seguros e para o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores (Brasil,
2024).

Os entrevistados relataram que a NR-01 auxilia na identificacdo de riscos, no
planejamento de ag¢des preventivas e na implementacdo de treinamentos.
Ressaltaram, ainda, a importancia do uso adequado de EPIs e da promocédo de
estratégias voltadas a saude mental, incluindo programas de apoio psicolégico, rodas
de conversa e oficinas terapéuticas que foi adicionada na atualizacdo em agosto de
2024, por meio da Portaria MTE n°® 1.419. Dentre as principais alteracdes, destaca-se
a obrigatoriedade de inclusdo dos riscos psicossociais no PGR, evidenciando a
relevancia da saude mental no ambiente de trabalho (Brasil, 2020, atualizada em 31
jul. 2025).

Diante dos dados revelados na pesquisa, 29 profissionais relatam que a NR-

01 traz beneficios a gestdo de enfermagem por meio do GRO. O GRO é uma
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ferramenta essencial para a gestdo de enfermagem, pois organiza o processo de
trabalho, identifica e previne riscos (inclusive psicossociais), reduz afastamentos e
promove maior seguranga. Sua aplicagcdo melhora a qualidade do ambiente de
trabalho, apoia emocionalmente os profissionais e fortalece a cultura de prevencéo.
Ao se adequar a Norma, os servigos de saude demonstram compromisso com a saude

ocupacional e com a valorizagédo da equipe de enfermagem.



72

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Norma Regulamentadora n° 01 representa um marco importante na
reestruturagcdo das normas de seguranga e saude no trabalho no Brasil. Sua recente
atualizacdo, especialmente com a inclusdo dos riscos psicossociais no escopo do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, incorpora fatores mentais e emocionais que
impactam diretamente a saude do trabalhador, o que favorece o bem-estar e a
prevencao do adoecimento mental.

A obrigatoriedade da implementacao até maio de 2025 foi revogada até maio
de 2026 e impde um prazo curto para empresas, especialmente de pequeno e médio
porte, que ainda enfrentam dificuldades em compreender, estruturar e aplicar o
Programa de Gerenciamento de Riscos de forma eficaz. Além disso, a escassez de
materiais técnicos, estudos aplicados e capacitagdes especificas sobre a nova Norma
Regulamentadora n® 01 e sua articulagdo com o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais dificulta a formacdo adequada dos profissionais, o que pode
comprometer sua correta execugao, apesar de algumas instituigdes conseguirem
aplicar a norma e lidarem com as adequagdes necessarias para melhora da qualidade
do trabalho.

A abordagem dos riscos psicossociais, por sua vez, ainda é recente e enfrenta
resisténcia ou desconhecimento por parte de muitos empregadores. Questdées como
sobrecarga de trabalho, assédio moral, instabilidade no emprego e desequilibrio entre
vida pessoal e profissional precisam ser reconhecidas como riscos reais que afetam
a saude dos trabalhadores, o que exige interveng¢des organizacionais e ndo apenas
individuais.

Apesar dos desafios, a importdncia da Norma Regulamentadora n°® 01 é
inegavel. Ela representa um avango conceitual e pratico no cuidado com a saude e
seguranga no trabalho, promovendo uma gestdo mais integrada, preventiva e
contextualizada dos riscos. Para que seus objetivos sejam plenamente alcancados, é
essencial investir na capacitacao de profissionais, fomentar a produgao académica e
técnica sobre o tema e promover uma cultura organizacional voltada para a prevengao

e o bem-estar dos trabalhadores.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

¥ CEP &

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DE SERES HUMANOS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Titulo da Pesquisa: NORMA REGULADORA NR-01 A EFETIVIDADE DA GESTAO
DE ENFERMAGEM E O IMPACTO DA SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES

Objetivo: Este trabalho tem como objetivo analisar a efetividade da Norma
Reguladora NR-01 na gestao de enfermagem e o impacto dessa norma sobre a saude

mental dos trabalhadores da area da satde.

Periodo da coleta de dados: 01/08/2025 a 01/09/2025
Tempo estimado para cada coleta: 15 a 20 minutos

Local da coleta: Hospital UNIMED - Criciuma

Pesquisador/Orientador: Denise Maccarini Tereza Telefone: 48 99925-9131
Pesquisador/Académico: Bruna Wanderlind Telefone: 48 99868-5786
Pesquisador/Académico: Leticia Selau Martins Telefone: 51 99536-3369

9 fase do Curso de Enfermagem da UNESC

Como convidado(a) para participar voluntariamente da pesquisa acima
intitulada e aceitando participar do estudo, declaro que:
Poderei desistir a qualquer momento, bastando informar minha deciséo

diretamente ao pesquisador responsavel ou a pessoa que esta efetuando a pesquisa.



78

Por ser uma participagado voluntaria e sem interesse financeiro, ndo havera
nenhuma remuneragcado, bem como nao terei despesas para com a mesma. No
entanto, fui orientado(a) da garantia de ressarcimento de gastos relacionados ao
estudo. Como prevé o item IV.3.g da Resolugdo CNS 466/2012, foi garantido a mim
(participante de pesquisa) e ao meu acompanhante (quando necessario) o
ressarcimento de despesas decorrentes da participagcdo no estudo, tais como
transporte, alimentagdo e hospedagem (quando necessario) nos dias em que for
necessaria minha presenga para consultas ou exames.

Foi expresso de modo claro e afirmativo o direito de assisténcia integral gratuita
devido a danos diretos/ indiretos e imediatos/ tardios pelo tempo que for necessario a
mim (participante da pesquisa), garantido pelo(a) pesquisador(a) responsavel (ltens
11.3.1 e 11.3.2, da Resolugdao CNS n° 466 de 2012).

Estou ciente da garantia ao direito a indenizagdo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa (Item IV.3.h, da Resolugdo CNS n° 466 de 2012).

Os dados referentes a mim serdo sigilosos e privados, preceitos estes
assegurados pela Resolugédo n°® 466/2012 do CNS - Conselho Nacional de Saude -
podendo eu solicitar informagdes durante todas as fases da pesquisa, inclusive apos
a publicacdo dos dados obtidos a partir desta.

Para tanto, fui esclarecido(a) também sobre os procedimentos, riscos e

beneficios, a saber:

DETALHES DOS PROCEDIMENTOS QUE SERAO UTILIZADOS NA PESQUISA

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, de natureza observacional e

transversal. A pesquisa sera realizada por meio da aplicagdo de formularios
estruturados, com o objetivo de coletar dados objetivos e mensuraveis sobre o
impacto da saude mental nos enfermeiros no Hospital privado do Sul de Santa
Catarina, em um recorte temporal especifico. Essa abordagem visa proporcionar
uma analise estatistica dos dados obtidos, sem intervencao direta do pesquisador

nas rotinas assistenciais.
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RISCOS

Possivel desconforto emocional ao relembrar experiéncias de estresse ou

sobrecarga;

Risco minimo, controlado por medidas de sigilo e anonimizagao.

BENEFICIOS

Reflexao critica sobre as condicbes de trabalho;

Possivel contribuicdo para melhorias na gestdo hospitalar e valorizagéo da saude

mental dos profissionais de enfermagem;

Avanco do conhecimento cientifico sobre a aplicagdo da NR-01.

Declaro ainda, que tive tempo adequado para poder refletir sobre minha
participacdo na pesquisa, consultando, se necessario, meus familiares ou outras
pessoas que possam me ajudar na tomada de decisao livre e esclarecida, conforme
a resolucao CNS 466/2012 item 1V.1.C.

Diante de tudo o que até agora fora demonstrado, declaro que todos os
procedimentos metodoldgicos e os possiveis riscos, detalhados acima, bem como as
minhas duvidas, foram devidamente esclarecidos, sendo que, para tanto, firmo ao final
a presente declaracédo, em duas vias de igual teor e forma, ficando na posse de uma
e outra sido entregue ao(a) pesquisador(a) responsavel (o presente documento sera
obrigatoriamente assinado na ultima pagina e rubricado em todas as paginas pelo(a)
pesquisador(a) responsavel/pessoa por ele(a) delegada e pelo(a)
participante/responsavel legal).

Em caso de duvidas, sugestdes e/ou emergéncias relacionadas a pesquisa,
entrar em contato com o(a) pesquisador(a) Denise Maccarini Tereza pelo telefone 48

99925-9131 e/ou pelo e-mail denisemaccarini@gmail.com.
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Duvidas ou denuncias, favor entrar em contato com o Comité de Etica —
CEP/UNESC. O CEP/UNESC se localiza na Av. Universitaria, 1.105 — Bairro
Universitario, nas dependéncias do Bloco R1 — Sala 109, Criciuma, SC, com horario
de funcionamento das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30, de segunda a sexta-feira.
Contato também pode ser feito pelo fone (48) 3431 2606 ou e-mail cep@unesc.net. O
enderecgo da pagina do CEP/UNESC é www.unesc.net/cep.

O Comité de Etica em Pesquisa em Humanos (CEP) da Unesc pronuncia-se,
no aspecto ético, sobre todos os trabalhos de pesquisa realizados, envolvendo seres
humanos. Para que a ética se faga presente, o CEP/UNESC revisa todos os
protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos. Cabe ao CEP/UNESC a
responsabilidade primaria pelas decisbes sobre a ética da pesquisa a ser
desenvolvida na Instituigdo, de modo a garantir e resguardar a integridade e os direitos
dos voluntarios participantes nas referidas pesquisas. Tem também papel consultivo
e educativo, de forma a fomentar a reflexdo em torno da ética na ciéncia, bem como
a atribuicdo de receber denuncias e requerer a sua apuragao.

O CEP/UNESC integra o sistema nacional de ética em pesquisa, a CONEP —
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, vinculada ao
Conselho Nacional de Saude / Ministério da Saude (CNS/MS).

Este documento, para ser valido, deve ter todas as paginas rubricadas pelo
pesquisador responsavel ou pessoa por ele delegada e pelo convidado - participante

de pesquisa ou seu responsavel legal (Resolugdo CNS n° 466 de 2012, item IV.5.d).

ASSINATURAS
Voluntario (a) / Participante Pesquisador (a) Responsavel
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
CPF: . . - . CPF: . . -
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Prezado(a) enfermeiro(a), este questionario faz parte de um estudo que busca
analisar a efetividade da Norma Regulamentadora NR-01 na gestdo de enfermagem
e seu impacto na saude mental dos trabalhadores da area da saude. Sua contribuigao
€ fundamental para compreendermos melhor a aplicagdo dessa norma e
desenvolvermos estratégias que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis.

Suas respostas serao tratadas com total confidencialidade

1- Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa 'nenhum conhecimento' e 5 significa
‘conhecimento aprofundado', como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre a

Norma Regulamentadora NR-01?

e ()1 -Nenhum conhecimento

) 2 - Conhecimento basico

) 4 - Bom conhecimento

(
(
() 3 - Conhecimento moderado
(
(

) 5 - Conhecimento aprofundado

2- Poderia descrever brevemente os principais fundamentos e implicagdes da NR-01

que vocé considera mais relevantes para a pratica da enfermagem em sua unidade?

3- Sua unidade de saude hospitalar ja iniciou ou implementou medidas especificas
para se adequar as diretrizes da NR-01, considerando as atualizagdes de agosto de
2024 que incluem os riscos psicossociais? Por favor, selecione a opcao que melhor

descreve a situagao:

e () Sim, ja implementamos integralmente.

e () Nao, ainda nao iniciamos a implementagao.

(

e () Sim, estamos em processo de implementagéo.
(

o (

) Nao se aplica / Nao tenho conhecimento sobre o status.

4- Se sua unidade ja implementou ou esta em processo de implementagao, quais séo

as principais medidas ou adequagdes que estdo sendo tomadas ou ja foram
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implementadas para atender a NR-01, especialmente no que diz respeito ao
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e ao Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR)?

5- Na sua percepcgao, de que forma a implementagcdo da NR-01 pode auxiliar ou ja
auxilia a gestdo de enfermagem na promogdo de um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel?

6- Vocé consegue identificar exemplos praticos de como a NR-01 contribui para a
melhoria dos processos de trabalho, a organizacédo e a segurancga dos profissionais

em sua rotina diaria?

7- De acordo com seu conhecimento, quais sao os principais direitos e deveres que a
NR-01 estabelece para o empregador no que diz respeito a saude e seguranga dos

trabalhadores, incluindo a gestao dos riscos psicossociais?

8- Em sua experiéncia, como a unidade de saude hospitalar tem cumprido ou se

preparado para cumprir essas responsabilidades?

9- Considerando o cenario atual da sua unidade de saude hospitalar, vocé acredita
que a implementacao efetiva da NR-01 facilitara o dia a dia dos profissionais de

enfermagem?

() Sim
() N&o

() Nao tenho certeza

10- Por favor, justifique sua resposta, detalhando em quais aspectos especificos vocé
prevé ou ja observa essa facilitagdo ou, alternativamente, quais desafios podem surgir

na rotina diaria?

11- Acredita que a NR-01, especialmente com a inclusdo dos riscos psicossociais,

trara um impacto significativo no papel do enfermeiro gestor?

e ()Sim
e ()Nao
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e () Nao tenho certeza

12- Se sim, de que forma esse impacto se manifestara na organizagdo dos processos
de trabalho, na qualificagdo dos servicos e na interagdo com a equipe
multiprofissional? Quais novas responsabilidades ou desafios vocé prevé para os

gestores de enfermagem em relag&o a aplicagdo desta norma?

13- A NR-01, com sua énfase nos riscos psicossociais (como assédio, estresse e
sobrecarga de tarefas), é vista como uma medida eficaz para assegurar o bem-estar
e a saude mental dos profissionais de enfermagem? Por favor, avalie em uma escala

de 1 a 5 (1=discordo totalmente, 5=concordo totalmente):

() 1 - Discordo totalmente
() 2 - Discordo
e ()3 -Neutro
()4 - Concordo
(

) 5 - Concordo totalmente

14- Justifique sua avaliagdo, mencionando como a norma pode abordar ou falhar em
abordar questdes como estresse, sobrecarga emocional, assédio e a Sindrome de

Burnout no ambiente de trabalho hospitalar.

15- Quais aspectos da norma vocé considera mais ou menos relevantes para a

promogao da saude mental no contexto da enfermagem?

16- Em sua opinido, a implementagdo da NR-01 trara beneficios significativos para a

qualidade geral dos servigos de saude prestados pela sua unidade?

e ()Sim
e ()Nao

e () Nao tenho certeza

17- Se sim, quais seriam esses beneficios e como eles se manifestam na pratica, tanto

para os profissionais quanto para os pacientes e a instituicdo? Vocé acredita que a
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conformidade com a NR-01 pode impactar a satisfacdo do paciente e a reputacao da

instituicao?

18- Considerando o prazo estabelecido para a adequacao a NR-01 (até 25 de maio

de 2025), qual o status atual da implementagédo dessa normativa em sua unidade?

e () Jaimplementada.

e () Em fase de implementagao, com previsao de conclusdo em [1-2 meses / 3-
6 meses / 6-12 meses / mais de 12 meses].

e () Ainda nao iniciada, mas com planejamento para iniciar em breve.

e () Nao ha previsao clara para a implementacao.

19- Quais sao suas principais expectativas em relagao aos resultados e impactos da
implementagdo da NR-01 na sua rotina de trabalho e na saude ocupacional dos
profissionais de enfermagem, especialmente no que se refere a saude mental e ao

bem-estar no ambiente hospitalar?

20- Quais sao as principais dificuldades ou obstaculos que sua unidade de saude
hospitalar tem enfrentado ou prevé enfrentar na implementacdo e manutencao das

diretrizes da NR-01? Por favor, considere aspectos como:

) Recursos (financeiros, humanos, materiais)

) Treinamento e capacitagao dos profissionais

(
(
e () Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
() Complexidade da norma e sua adaptagao a realidade hospitalar
(

) Outros (especifique)
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ANEXO A - CARTA DE ACEITE

Plano de Satde Hospital y
- Av. Estevdo Emilio de Souza, 201 Av. Estevio Emilio de Souza, 101
unlmed i‘ 88815-180 - Bairro Ceard - Criciima - SC 88815-180 - Bairro Ceard - Criciima - 5C FSC
Criciima T. (48) 3431-5919 T. (48) 3478-2000

0800-645.5919

Criciima, 28 de maio de 2025.

CARTA DE ACEITE

Declaramos, para os devidos fins que se fizerem necessarios, que concordamos com a
realizagao de pesquisa com os enfermeiros do Hospital Unimed Criciima, localizado na
Avenida Estevao Emilio de Souza n° 101 - Bairro Ceara, Criciima/SC, para o
desenvolvimento da pesquisa intitulada “NORMA REGULADORA NR-01 A EFETIVIDADE
DA GESTAO DE ENFERMAGEM E O IMPACTO DA SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES”
sob a responsabilidade do professor(a) responsavel Dr®. Denise Maccarini Tereza e
pesquisadoras Bruna Wanderlind e Leticia Selau Martins do Curso de Enfermagem da
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC, pelo periodo de execugao previsto no
referido projeto.

\
Enf® Fernanda Evaldthertoti Guzman
Coren-SC 530.042
Nucleo de Etica em Pesquisa
Hospital Unimed Criciuma

Membro da Alianga )
Cooperativa Internacional “Cooperativismo: caminho para a democracia € a paz.” m’l
2 AW .

Dakacta Dadeinias
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE DO EXTREMO £~ Plabaforma
SUL CATARINENSE - UNESC %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: NORMA REGULADORA NR-01 A EFETIVIDADE DA GESTAO DE ENFERMAGEM E
O IMPACTO DA SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES
Pesquisador: Denise Maccarini Tereza
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 89791925.2.0000.0119
Instituicao Proponente: Universidade do Extremo Sul Catarinense
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 7.671.503

Apresentacao do Projeto:
O presente projeto descreve de forma clara a pesquisa em questao.

Objetivo da Pesquisa:
Os objetivos sao claros com uma sequéncia légica entre os objetivos especificos em analisar a efetividade

da Norma Reguladora NR-01 na gestao de enfermagem e o impacto dessa norma sobre a satude mental dos
trabalhadores da area da salde.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos e beneficios encontram-se corretos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa apresentada é relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:
Termos encontram-se corretos.

Recomendacoes:
Sem recomendagoes.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Sem pendéncias.

Enderego: Avenida Universitaria, 1.105 Bloco R1, sala 109, primeiro andar

Bairro: Universitario CEP: 88.806-000
UF: SC Municipio: CRICIUMA
Telefone: (48)3431-2606 E-mail: cep@unesc.net
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO Plataforma
SUL CATARINENSE - UNESC asil
Continuacéo do Parecer: 7.671.503
Consideracoes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2572977.pdf 13:27:20
TCLE / Termos de |termoconfidencialidade.pdf 18/06/2025 |Denise Maccarini Aceito
Assentimento / 13:26:26 |Tereza
Justificativa de
Auséncia
TCLE /Termos de | TCLE.pdf 16/06/2025 |Denise Maccarini Aceito
Assentimento / 13:34:53 [Tereza
Justificativa de
Auséncia
Outros Questionario.docx 16/06/2025 |Denise Maccarini Aceito
13:24:26 _ [Tereza

Projeto Detalhado / |PROJETO.pdf 16/06/2025 |Denise Maccarini Aceito

Brochura 13:21:45 [Tereza

| Investigador

Folha de Rosto folharosto.pdf 09/06/2025 | Denise Maccarini Aceito
13:08:41 Tereza

Outros Sigilo.pdf 02/06/2025 |Denise Maccarini Aceito
11:08:56 | Tereza

Declaracao de aceite.pdf 02/06/2025 |Denise Maccarini Aceito

Instituicao e 11:08:09 |Tereza

Linfraestrutura

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Universitario
UF: SC

Telefone:

CRICIUMA, 27 de Junho de 2025

Assinado por:

Marco Antdnio da Silva

(Coordenador(a))

Avenida Universitaria, 1.105 Bloco R1, sala 109, primeiro andar

CEP: 88.806-000

Municipio: CRICIUMA
(48)3431-2606

E-mail:

cep@unesc.net
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