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RESUMO

TAVARES, Nicole Bis. Andlise do Processo de Producdo de uma Empresa do
ramo de Confeccado, localizada em Ararangua — SC. 2013. 60 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo - Linha de Formacédo Especifica em

Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A industria téxtil foi uma das precursoras no processo de mecanizacdo da producéo
durante a Revolucao Industrial (1780 — 1840). Hoje as industrias de confec¢do sao
uma das principais atividades econdmicas geradoras de emprego e renda no ambito
nacional. De acordo com dados da Associacao Brasileira da Industria Téxtil (ABIT) a
regido Sul do pais representou no ano de 2008, 16,16% do Produto Interno Bruto
(PIB) téxtil-confecgdo. O setor de confeccéo é considerado o produto final da cadeia
produtiva téxtil/vestuario, onde a qualidade esta ligada a durabilidade dos produtos.
No mercado atual as empresas estdo investindo em produtos com qualidade, com
um controle de qualidade mais rigido para produzirem pecas superiores a de seus
concorrentes. Assim encontra-se 0 processo produtivo, no qual realiza um ciclo de
atividades estruturadas e ordenadas conforme a necessidade da organizacao, para
a producao de um determinado produto com a finalidade de entregar ao cliente ou
ao mercado. Este processo produtivo esta aliado ao sistema de producéo, onde ha
um conjunto de atividades e operacgdes que sao inter-relacionadas e envolvidas na
producdo de bens ou servigos. Desta forma, o referido estudo objetivou analisar o
processo de producdo de uma empresa de confeccdo situada na cidade de
Ararangua — SC, visando identificar os gargalos existentes e as oportunidades de
melhoria. Quanto aos fins de investigacdo a pesquisa classificou-se como descritiva
e em relacdo aos meios de investigacdo a pesquisa se enquadrou como bibliografica
e de campo. Foi utilizada a técnica qualitativa para a coleta de dados, com apoio de
um roteiro norteador beneficiando a entrevista junto a Gerente de Producdo da
empresa Moca Bonita. Apés a andlise dos dados da pesquisa foi possivel conhecer
detalhadamente cada etapa do processo produtivo da empresa Moca Bonita, onde
pode-se observar por onde inicia-se a confeccdo de uma peca do vestuario, quais
etapas as pecas percorrem, e a importancia do Planejamento e Controle de
Producado para a confeccéo. Foi observado e identificado os gargalos existentes no
processo. E que se os gargalos ndo forem solucionados ocorrera o0 atraso no
processo produtivo. Analisou-se também que se cada etapa néo for bem sucedida
isso repercutira nas demais, fazendo com que ocorram problemas no Processo de
Producéo.

Palavras-Chave: Processo produtivo. Sistemas de Produg&o. Confecgao.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade consumista que vivemos hoje a induUstria da moda € um
fenbmeno com alto grau de poténcia econémica onde sdo desenvolvidas atividades
referentes ao vestuario. A producdo de pecas podem variar de pecas Unicas e
exclusivas a pecas produzidas em série (BRAGA; PRADO, 2011).

A industria téxtil desde a revolugéo industrial foi um potencial no mercado
econdmico visto que as fabricas nessa época utilizam teares para produzirem suas
pecas. Hoje isso se encontra ultrapassado e é verificado cada vez mais o
investimento em maquinarios totalmente reformulados para as indastrias (SILVA,
2009).

No mercado atual produtos com qualidade versus competitividade aliam-
se cada vez mais. As empresas estdo investindo em produtos com qualidade, com
um controle de qualidade mais rigido para produzirem pecas superiores a seus
concorrentes, mantendo-se assim nesse mercado tdo concorrido (PAIVA, 2010).

De acordo com dados da Associacao Brasileira da Industria Téxtil - ABIT
a regido Sul do pais representou no ano de 2008, 16,16% do Produto Interno Bruto
(PIB) téxtil-confeccdo, com mais de 5.000 unidades fabris instaladas. Sendo assim,
as industrias de confec¢do sdo uma das principais atividades econdmicas geradoras
de emprego e renda no &mbito nacional (ABIT, 2013).

Diante do exposto, este trabalho de pesquisa objetiva analisar e
demonstrar detalhadamente cada etapa existente no processo de producdo da
empresa Moca Bonita Industria de Confecgbes LTDA situada na cidade de
Ararangué - SC.

A finalidade principal deste projeto é conhecer o processo de producao
desta empresa de confeccdo, identificando seus gargalos quanto ao processo
produtivo, e ap0s a obtencdo dos resultados proporem melhorias para este
processo.

O presente estudo é dividido em 5 capitulos, onde o primeiro capitulo
apresenta o tema, o desenvolvimento do mesmo, no qual se encontra a introducao,
e a situacdo problema. Exterioriza-se 0 objetivo geral, os objetivos especificos e a
justificativa, demonstrando a importancia do referido estudo. Assim este primeiro

capitulo servirh como um norteador desta pesquisa.
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No segundo capitulo constitui-se a fundamentacéo teorica, na qual tem
por objetivo demonstrar a visdo dos autores por meio de literaturas e artigos sobre o
tema abordado. Neste capitulo expdem-se as diversas teorias administrativas, bem
como a administracdo da producao, elucidando os processos e as teorias de gestao
da producéao, e por fim um breve histérico sobre a industria téxtil e a importancia da
confeccao.

O terceiro capitulo localiza-se o0s procedimentos metodolégicos
empregados neste estudo, no qual foram tracados os tipos de pesquisa definindo-se
a mesma, bem como a realizacdo da abordagem, a amostra e a populacao, e seus
instrumentos de coletas de dados, caracterizando-se entdo o universo da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta-se a analise de dados gerados a partir da
pesquisa de campo onde origina-se 0s resultados apresentados desta pesquisa.

Por fim, no capitulo cinco apresenta-se a conclusdo da referente
pesquisa, onde a pesquisadora expfe suas conclusbes, propde sugestdes e

melhorias sobre o estudo.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Os processos de producéo constituem a atividade fundamental que uma
organizacdo emprega para realizar sua principal funcdo e atingir suas metas. As
decisbes tomadas sobre os processos de producdo podem afetar a habilidade de
uma organizacédo em longo prazo (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

O processo de desenvolvimento do produto se inicia quando € identificada
a necessidade dos clientes, com base nisso é repassado para as organizacdes, a
partir disso sdo criadas as diretrizes sobre o novo produto (CHASE; JACOBS;
AQUILANO, 2006).

No ramo de confeccdo quem determina o potencial no mercado é o
cliente, pois é com base na necessidade dele que o produto vai ser desenvolvido. As
empresas precisam estar sempre atentas as tendéncias que esse mercado lanca,
pois esta sempre em mudanca, fazendo com que haja uma enorme sazonalidade
nesse seguimento (PAIVA, 2010).

O objetivo da empresa de confeccéo é fazer um produto que tenha algum

diferencial, em relacéo a seus concorrentes, que vai procurar atender a necessidade
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de seus clientes, os quais sdo a base de referéncia para a producao dos produtos
(BRAGA; PRADO, 2011).

Uma empresa na qual é constituida por um processo de produgdo sempre
esta tentando lidar com algum tipo de gargalo, que dificulta de alguma forma a linha
de producéo, fazendo com que haja algum atraso, ou ocasionando produtos com
uma qualidade inferior, limitando assim a capacidade final de producédo (PAIVA,
2010).

Com base nisso questiona-se: Quais sdo 0s gargalos do processo
produtivo de uma indastria de confeccéo localizada em Ararangua - SC? Quais sao

as oportunidades de melhoria que poderao ser propostas neste processo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de producdo de uma empresa de confeccdo situada
na cidade de Araranguad — SC, visando identificar os gargalos existentes e as
oportunidades de melhoria.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Estudar através da bibliografia existente teorias de gestdo da
Administracéo da Producéo;

b) Conhecer o processo de producdo de uma empresa de confecgao
situada em Ararangua - SC;

c) Identificar os gargalos existentes no processo de producéo;

d) Elencar oportunidades de melhoria para o processo de producédo da

empresa estudada.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo tem por objetivo analisar o processo de producéo de
uma empresa de confeccdo situada na cidade de Ararangua — SC, visando
identificar os gargalos existentes e as oportunidades de melhoria.

Considera-se o0 tema proposto de extrema importancia, tendo em vista
que Santa Catarina € um polo na inddstria téxtil, e pode-se ressaltar o crescimento
do setor de confeccéo na cidade de Ararangua e regido, podemos tomar como base
inUmeras empresas que estao investindo e conseguindo expandir seu negaocio.

O setor da confeccdo € um setor que estd em alta, tornando esta condigédo
o momento ideal para realizacdo deste estudo, haja vista que muitas outras
empresas poderdo se basear neste estudo para fazer as implementacbes de
melhorias nos seus processos.

O vestuario esta fortemente inserido na induastria téxtil, devido
observacbes feitas acredita-se que existe uma quantidade consideravel de
confecgBes existentes na regido, sendo empresas de pequeno a grande porte, visto
gue seu produto € uma necessidade basica do ser humano.

O presente projeto surgiu a partir da necessidade de entendimento e
interesse da pesquisadora pelo assunto, visando fortalecer a sua base de
conhecimento e experiéncia a respeito do setor de confec¢do, além também da
oportunidade de conhecer melhor como é o funcionamento em pratica de um
processo de producéo.

Este estudo foi importante para a formagdo académica e pessoal da
pesquisadora, e para outros que possam vir a se interessar pelo assunto. O estudo
in loco do processo foi viavel, pois a pesquisadora teve acesso pessoal a empresa,
sendo assim, foi possivel verificar de perto cada etapa doo processo produtivo e
coletar os dados necessarios em campo para a realizacao do presente estudo.

O estudo torna-se significativo para a Universidade, pois possibilitara uma
analise dos processos e dos dados que foram obtidos, auxiliando outros estudos a
cerca de processos produtivos na confecgao.

Ressalta-se também, a importancia deste estudo para a propria empresa,
pois com a identificacdo dos gargalos, a mesma podera buscar solucdes para os

problemas existentes, o que podera motivar os proprios funcionarios devido a
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possivel solucdo destes problemas, resultando na producdo de produtos com mais

qualidade e por fim o0 aumento dos lucros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 UMA RAPIDA REVISAO DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

O homem ao longo da histéria vem descobrindo maneiras de aprimorar as
formas de utilizacdo dos seus recursos e dos seus esfor¢cos para obter melhores
resultados de suas ac¢des (CHIAVENATO, 2004).

Antes do fendmeno da industrializacdo as organiza¢des fundamentais
eram a familia, a igreja, o exército e o Estado. Desde essa época ja se identificavam
necessidades em relacdo a organizacdo de campanhas militares, solugdo de
problemas familiares, administracdo do governo e operacdes ligadas a igreja
(KWASNICKA, 1989).

Vestigios na historia antiga mostram que mesmo em outras épocas ja
eram identificados planos formais, organizacdes de trabalho, liderancas e sistemas
de avaliagdo. Observa-se que ja havia uma préatica eficiente de funcdes
administrativas e planejamento, citam-se como exemplo grandes construcées como
as piramides (KWASNICKA, 1989).

Segundo Kwasnicka (1989, p. 12), “o povo egipcio, durante a construgéao
das piramides, ja praticava acdes que hoje sdo vistas como praticas administrativas”.
Eles reconheciam o valor do planejamento, entendiam que deveria haver uma
pessoa que comandasse os trabalhadores, faziam a divisdo do trabalho, e a técnica
de descricéo de tarefa de cada individuo.

A Babilénia foi outra civilizacdo na qual foram identificadas as praticas
administrativas, constituiram leis que orientaram 0 seu povo em relacdo aos
principios de trabalho. Outros foram os hebreus, que utilizavam uma politica de
descentralizacdo de decisdes, e Roma, que desenvolveu uma manufatura
armamentista e a criacdo de um sistema rodoviario que havia sido construido para
aprimorar a distribuicdo de bens (KWASNICKA, 1989).

A Era Classica iniciou-se primeiramente pelos Gregos e Romanos, que
tinham uma visdo muito parecida no que dizia respeito a realizacdo de negocios;
passou pelos chineses, que era uma nacdo de homens sabios e que contribuiram
para ensinamentos administrativos, mostrando a necessidade dos modelos de
administracao e dos processos de producéo, isso por volta de 500 a.C. E, por fim, a

Era Classica encerra-se na civilizacdo grega, considerada muito evoluida para a
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época, e via a necessidade de estabelecer métodos de trabalho (KWASNICKA,
1989).

Podemos evidenciar a necessidade de cooperacdo e divisao de
obrigacdes no momento em que dois ou mais homens reuniam-se para executar
uma tarefa onde havia a necessidade de se realizar a atividade em grupo, como
transportar uma pedra para a construcdo, cacar animais, entre outros (COSTA,
1978).

Analisando a evolucédo das antigas civilizacdes, percebe-se que alguns
acontecimentos que permitiram a evolucao foram baseados em principios que sao
estudados hoje na Administracdo (KWASNICKA, 1989).

Kwasnicka (1989) nos faz perceber a importancia da evolucao
administrativa, a contribuicdo que as civilizagbes antigas deram a administracao,
pois com base nisso foram definidos aspectos comportamentais que atualmente séo

estudados nas teorias da Administracao.

2.1.1 Revolugéo Industrial

As contribuicbes que as civilizacbes antigas deram a administracao
guiaram a evolucdo das sociedades através dos séculos, do periodo medieval ao
periodo mercantilista em meados dos séculos XVI, quando se iniciaram as
descobertas por meio das navegacoes e invengdes, com isso deu-se 0 surgimento
da Revolucdo Industrial, marcada pela descoberta do motor a combustdo e a
magquina a vapor, que liberou os animais, a natureza e o homem de serem as Unicas
fontes motrizes para movimentar os processos produtivos (KWASNICKA, 1989).

No inicio do desenvolvimento do sistema capitalista os principios basicos
da divisdo do trabalho, da organizacdo das tarefas e da especializacdo eram
utilizados como forma de aumentar a produtividade do trabalho e, por consequéncia,
elevar a riqgueza das nagdes (SMITH, 1986).

Teoriza-se também o trabalho daqueles que organizam o trabalho com
‘bom senso” para que a produtividade se eleve e também daqueles que nao
trabalham diretamente na fabrica, mas que pensam e desenvolvem as maquinas,
que sao chamados de cientistas. Estes principios vém a ser a base para o

desenvolvimento de ideias usadas na gestao dos processos de producao, tanto das
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ciéncias econd6micas, quanto sdo usadas pelos teoricos da administracéo cientifica e
a producdo em série proposta por Henry Ford.
Segundo Chiavenato (2003, p.49):

O panorama do inicio do século XX tinha todas as caracteristicas e
elementos para inspirar uma Ciéncia da Administragdo: uma imensa
variedade de empresas, com tamanhos diferenciados, insatisfa¢édo
generalizada entre os operarios, intensa concorréncia, alto volume de
perdas por decis6es mal formuladas.

Segundo Kwasnicka (1989, p.45) “os principios de Taylor tiveram uma alta
margem de contribuicdo para que outros autores se inspirassem, desenvolvendo
assim suas proprias teorias administrativas embasadas na teoria dele”. Nessa
mesma época surgiram estudos feitos por Frank e Lilian Gilbreth e Morris Cooke.
Foram eles que se preocuparam em aperfeicoar os movimentos de mao e corpo,
eliminando assim movimentos inuteis e a utilizacdo de equipamentos que fossem
mais adequados para os trabalhadores. Cooke adaptou os principios de Taylor para
as organizagcdes nao industriais.

A partir disso surgiram iniUmeros estudos sobre a Administracdo que néo
podem ser caracterizados por escolas, mas sao considerados como abordagens
tedricas que sdo: as Relagdbes Humanas, conduzida por Elton Mayo;
Comportamento Humano, com contribuicbes de Chester I. Bernard, Mary Parker
Follet e Elton Mayo; Pesquisa Operacional; Abordagem Sistémica com o surgimento
da computacao da administracdo e a Abordagem Contingencial que compreende 0s
fendbmenos que acontecem numa organizacdo (KWASNICKA, 1989).

Somente apo6s a Revolugdo Industrial que ocorreu na segunda metade do
Século XVIII é que as empresas adquiriram as suas atuais feicbes. Mas a partir do
Século XX é que a administracdo realmente comecou a adquirir consideracdes e

estudos mais profundos da parte de alguns pioneiros (CHIAVENATO, 2004).

2.2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Segundo Chase, Jacobs e Aquilano (2006, p.78) “Administracdo da
Producdo (AP) € o projeto, a operacdo e as melhorias que ocorrem nos sistemas
que criam e distribuem os produtos e servicos de uma empresa”. E uma area que

atribui grandes responsabilidades e funcionalidades na parte da Administragao.
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Essa area da producdo é responsavel por administrar o sistema que
envolve a producdo de um bem ou servico e a etapa de distribuicdo do produto,
fazendo com que eles se tornem cada vez menos complexos e mais eficazes. Para
que o produto se desenvolva € necessario que ele passe por alguma série de
processo de producédo (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

O conceito de Administracdo de Producdo pode ser estabelecido numa
organizacdo como a transformacdo dos insumos em produtos e Servigos.
Transformar matérias-primas, pessoal, maquinas, dinheiro, informac¢des e outros
recursos em produtos ou servicos (GAITHER, 2002).

Processo pode ser definido como uma sequéncia de atividades que
interagem entre si formando uma l6gica. Tem como propdsito atender e suprir as
necessidades dos clientes seja eles internos ou externos (OLIVEIRA, 2006).

Desta forma Chase, Jacobs e Aquilano (2006) afirmam que para que
esses processos de producdo de um bem ou servigo funcionem, deve-se responder
as seguintes perguntas: De que forma iremos fazer o produto? Onde colocaremos a
fabrica? De quanta capacidade precisamos? Quando deveriamos acrescentar mais
capacidade? Isso faz parte das decisfes estratégicas.

Classificar as decisfes na Administracdo da Producédo néo é facil, mas ela
sempre € voltada para trés categorias: decisdes estratégicas que é a decisédo sobre
os produtos, processos e instalacdes; decisdes operacionais que abrangem a forma
de planejar a producédo para atender a demanda e por fim decisbes de controle que
dizem respeito as estratégias da operacdo e plano de acdo em longo prazo
(GAITHER, 2002).

O periodo de tempo para que essas decisdes estratégicas estejam bem
acertadas € longo, pois depende muito da industria. As decisdes tomadas nesse
nivel estratégico causam a seus clientes um impacto de eficacia longo (CHASE;
JACOBS; AQUILANO, 2006).

Para Chase, Jacobs e Aquilano (2006) o proximo nivel, quando se trata
de tomada de decisbes, é o planejamento tatico que tem como funcdo enderecar
eficientemente a maneira de programar os materiais e a mao de obra dentro das
restricdes que foram definidas no planejamento estratégico.

As questdes postas e que devem ser resolvidas nesse nivel tatico sdo: De
quantos operarios precisamos? Quando precisamos deles? Devemos trabalhar

horas extras ou fazer um segundo turno? Quando o material deveria ser entregue?
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Deveriamos ter um estoque de produtos acabados? Essas questdes de nivel tatico
passam para restricdes operacionais, sendo assim as decisfes de planejamento e
controle operacional séo realizadas (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

Quando se compara as decisfes administrativas com as decisdes do
planejamento e controle operacional nota-se que as decisdes administrativas sao
mais estreitas e de curto prazo. Neste nivel questiona-se: Em quais atividades
trabalharemos hoje? A quem atribuimos quais tarefas? Quais atividades tém
prioridade? (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

2.3 PROCESSOS DE PRODUCAO

Producao significa transformacao, e pode ser compreendido como o0 ato
de transformar alguma coisa em outra, 0 que pode ser transformado em algo,
denomina-se de insumos, que depois de passar pelos processos necessarios vira o
produto final (ERDMANN, 2000).

Segundo Gaither (2002) o principal objetivo de producéo é transformar
insumos (matérias primas, maquinas, pessoal e outros recursos) em saidas
(produtos ou servicos).

Para que os insumos virem um produto, eles precisam passar por um
complexo de funcdes, o que se obtém é produto final, isso € conhecido como
processo de producdo (ERDMANN, 2000). Como pode ser visualizado na Figura 1

abaixo.

Figura 1 - Ciclo do processo produtivo.

Fonte: Elabora pela pesquisadora (2013).

Segundo Davemport (1994) o processo produtivo € um ciclo de atividades
estruturadas e ordenadas conforme a necessidade da organizacgéo, para a produgao
de um determinado produto com a finalidade de entregar ao cliente ou ao mercado.

7z

Portanto para que haja uma estrutura no processo produtivo é necessario um
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conjunto de atividades de trabalho com um comeco e um fim ordenados
especificadamente no tempo e espaco corretos, sendo clara a identificacdo dos
Inputs e outputs.

A abordagem sistémica é vista como Util, pois permite a andlise de
sistemas que estdo relacionados e interagem entre si. As atividades devem ser
direcionadas em relacdo ao mercado, em relacdo aos competidores, as leis, sistema
local, sistema tecnoldgico e financeiro (ERDMANN, 2000).

De acordo com Erdmann (2000) quando existe um plano estratégico bem
formulado ele deve ser bem executado por todas as areas e a producao acontecera
através de um fluxo continuo que comeca com o planejamento do produto, que em
seguida € posto em operacdo; segue para a fabricacdo dos mesmos; em seguida
sao verificados os controles de qualidade, quantidade e custos, as alteragdes; os
planos que foram de curto prazo serdo aprimorados; e por fim, o plano estratégico &

reexaminado.

2.3.1 Sistemas de Producao

Sistema de producédo pode ser definido como um conjunto de atividades e
operacdes na qual séo inter-relacionadas, onde estas sao envolvidas na producao
de bens ou servicos. Existem elementos que sao fundamentais no sistema de
producéo, dentre eles 0s insumos, 0 processo de criagcdo ou conversao, 0os produtos
ou servicos e o subsistema de controle (MOREIRA, 1993).

Entende-se por sistema um grupo de itens interdependentes regularmente
que agem entre si préprios, fazendo que haja um todo unificado. Possuem muitos
componentes e objetos (matérias, maquinas, informacdo, etc.) um sempre
dependendo do outro, sendo que estdo unidos com um objetivo comum (BUFFA,
1976).

Os sistemas normalmente sédo complexos, 0s de maior interesse tém essa
complexidade. Sempre que houver alteracdo de uma variavel dentro deles, fard com
gue afete muitas outras variaveis do sistema (BUFFA, 1976).

Em uma empresa, seja ela qual for, sdo utilizados os sistemas de
producdo. O conceito de sistema de producdo pode ser definido como um recurso

que se utiliza para transformar as entradas em alguma saida desejada. As entradas
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variam de matérias-primas, um produto acabado em outro sistema, e até mesmo um
cliente (no caso de um servico) (CHASE, JACOBS E AQUILANO, 2006).

Segundo Chase; Jacobs; Aquilano (2006) existem diversos tipos de
processos de transformacao, que estdo inseridos em diferentes areas de um sistema
produtivo. Estes processos podem ser divididos em: Fisico (Ex: manufatura);
Localizacdo (Ex: transporte); Troca (Ex: varejo); Armazenamento (Ex: armazéns);

Fisiolégico (Ex: saude) e; Informacionais (Ex: telecomunicacdes).

2.3.2 Classificacéo dos Sistemas de Producao

A Classificagcado dos Sistemas produtivos tem por objetivo simplificar as
caracteristicas e particularidades de cada sistema, como também o entendimento a
respeito da complexibilidade das atividades tanto do planejamento quanto do
controle (TUBINO, 2007). Os sistemas de producdo podem ser classificados em:
Classificacdo Tradicional e a Classificagcdo Cruzada de Schroeder (MOREIRA,
1993).

Segundo Moreira (2006) na Classificacdo Tradicional de Sistemas de
Producao, principalmente em funcdo do fluxo do produto, verifica-se uma grande
utilidade na classificacdo de vérias técnicas de planejamento e gestdo da producéo.
Neste sistema consegue-se verificar grupos de técnicas e outras ferramentas e suas
particularidades, na qual estdo agrupados em trés categorias: Sistema de producao
continua ou de fluxo de linha; Sistema de producédo por lotes ou por encomendas
(fluxo intermitente); Sistema de producédo de grandes projetos sem repeticao.

O Sistema de Producédo Continua (fluxo em linha) pode ser definido por
uma sequéncia linear onde se faz o produto ou o servico. Os produtos produzidos
sdo padronizados e passam de um posto a outro numa sequéncia que € prevista.
Cada etapa deve ser bem controlada, pois as etapas mais lentas podem fazer com
gue atrase a velocidade do processo (MOREIRA, 2006).

Sao utilizados quando existe alta uniformidade na producdo e na
demanda de bens ou servicos, os produtos e processos sdo totalmente
independentes, auxiliando a sua automatizacdo. E denominado continuo, pois n&o
se consegue identificar e separar uma unidade do produto das demais no processo
de producéo (TUBINO, 2007).

Moreira (2006, p. 228) fala que:
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Dentro do sistema de producdo continua existem duas subdivisdes: a)
producdo em massa, que é utilizada nas linhas de montagens; b) producéo
continua, que sdo as industrias de processo, como aco, quimica, etc. Nos
processos continuos, existe um alto grau de automatizagdo, pois o0s
produtos séo padronizados, as chances de diferenciagdo sdo quase nulas
(MOREIRA, 2006, p.228).

Esses processos de fluxo em linha sdo caracterizados pela alta eficiéncia
e flexibilidade, bem como pela padronizacdo do trabalho, pois os humanos
normalmente sédo substituidos por maquinas, bem como os seus erfor¢os e ritmos de
trabalho podem ser combinados, seguindo o planejamento operacional determinado
por sistemas automatizados e computacionais e pela maquina (MOREIRA, 2006).

A producé&o em massa fica caracterizada pela fabricacdo em larga escala,
produzindo produtos com o grau de diferenciagdo pequeno como: automdéveis,
fogbes, etc. S6 é dita producdo em massa com diferenciagcdo quando ocorrer uma
adaptacdo na linha de montagem que permita a producdo com algum diferencial
(MOREIRA, 2006).

Séo utilizados em producédo de larga escala de produtos que sé&o
altamente padronizados, no processo produtivo ndo séo totalmente automatizados,
pois necessitam de participacdo de méo de obra especializada (TUBINO, 2007).

O Sistema de Producéo por lotes ou por encomenda (fluxo intermitente) &
a producao feita em lotes. Quando ocorre o término do produto, em seguida outro
produto ja ocupa o lugar deste na maquina. O produto que antes ocupava a maquina
voltara a ocupa-la depois de algum tempo. Ja a producdo intermitente por
encomenda é quando os clientes apresentam seus proprios produtos, fazendo com
gue a empresa 0s produza exatamente como o especificado (MOREIRA, 2006).

A producédo por lotes € definida pela producdo de um volume médio de
bens ou servicos que sdo padronizados em lotes, para que a producdo seja feita
precisa-se seguir uma série de operagfes que sdo programadas a medida que as
anteriores forem realizadas (TUBINO, 2007).

O Sistema de Producéo por encomenda é feito com base na necessidade
dos clientes, normalmente com baixar demandas, o produto em questao tem uma
data especifica para ser fabricado apos o seu término € iniciado um novo pedido
(TUBINO, 2007).

Conforme Moreira (2006 p.11), “[...] no sistema de produgdo, os

equipamentos ficam organizados em centros de trabalho por tipos de habilidades,
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operagao ou equipamento [...]". Sendo assim as habilidades dos trabalhadores e
suas ferramentas ficam em um arranjo fisico, conhecido como funcional ou
processo. A adaptacdo ao equipamento exige uma habilidade do trabalhador, pois
precisa se adaptar as caracteristicas das operacdes que estdo sendo realizadas.

O Sistema de Producdo para Grandes Projetos é caracterizado
primeiramente pelo fato de diferenciar-se dos outros sistemas citados anteriormente.
Diferente dos outros 0 seu processo é unico, ndo ocorre um fluxo do produto; sédo
tarefas de longo tempo, com nenhuma repetitividade. O que o diferencia dos outros
€ gque tem um alto custo e valor agregado, e tem uma dificuldade gerencial no seu
planejamento e controle (MOREIRA, 2006).

A Classificacdo Cruzada de Schroeder é a mais completa e se consegue
ter um maior entendimento, pois existe um numero maior de casos praticos em
relacdo a Classificacdo Tradicional, o que € levado em conta nessa classificacédo é o
tipo de fluxo do produto, que é suficiente para os sistemas industriais, no caso dos
servigos é incompleta (MOREIRA, 2006).

Moreira (2006, p. 12) nos diz que:

A classificagdo cruzada da-se ao longo de duas dimensdes. De um lado,
temos a dimensdo “por tipo de fluxo de produto” que coincide com a
tipologia classica ja apresentada. De outro, temos a dimensao “por tipo de
atendimento ao consumidor”’. Na dimensao “por tipo de atendimento ao
consumidor” existem os seguintes tipos de sistemas: - sistemas orientados
para estoque; - sistemas orientados para a encomenda.

No caso do sistema orientado para o0 estoque se oferece um servi¢co
rapido, pois ocorre diretamente o atendimento ao cliente, esse tem o poder de
escolha dependendo da disponibilidade de produtos. Em relacdo aos orientados por
encomenda, a sua flexibilidade na escolha € menor, assim como seu custo
(MOREIRA, 2006).

No sistema orientado para a encomenda, as operacdes sao ligadas a
escolha do cliente em relacdo ao produto, sdo discutidos precos e prazos das
entregas dependendo do produto em questdo. Nesse sistema é essencial que haja
uma atencdo em relacdo a previsdo de demandas, ao controle de estoque e ao
planejamento da capacidade de producdo, pois é dessa forma que vao ser
controlados os prazos de entrega dos produtos (MOREIRA, 2006).

Para Moreira (2006, p.463), “[...] o estoque tem que ser criado para

atender a demanda ou amenizar as necessidades de capacidade conforme foi
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estipulado no planejamento agregado da producéo [...]” o foco dos sistemas esta na
reposicdo dos estoques e seu objetivo é atender a necessidade do cliente com

minimo custo possivel.

2.3.3 Planejamento e Controle da Produgéo — PCP

Em um sistema de manufatura toda vez que sdo formulados objetivos, é
necessario formular planos de como atingi-lo, organizar recursos humanos e fisicos
necessarios para a acao, dirigir a acdo dos recursos humanos sobre os recursos
fisicos e controlar esta acdo para a correcdo de eventuais desvios. No ambito da
Administracdo da Producéo, esse processo é realizado pela funcédo de Planejamento
e Controle da Producéo (PCP) (ERDMANN, 2000).

Em um sistema produtivo devem-se formular planos, achando uma forma
de administrar recursos de méo de obra disponiveis, para proporcionar acdo dos
mesmos sobre os recursos fisicos fazendo o acompanhamento; estas atividades
ficam a cargo do PCP (TUBINO, 2000).

O PCP oferece suporte na parte gerencial das atividades da Producéo.
Projeta, aciona e exerce o controle da producdo, coordena e comanda 0S processos
desde o departamento de vendas até a programacdo da producdo. Tem como
principal objetivo o planejamento da producdo, com atividades de controle de
entregas dos pedidos aos clientes, e produzindo os bens e servicos exigidos
(ERDMANN, 2000).

Suas atividades sédo exercidas por trés niveis: o nivel estratégico onde
definem-se politicas estratégicas de longo prazo; o nivel tatico onde sdo definidos os
planos de médio prazo da producédo; e nivel operacional onde ocorre a preparacao
dos programas de curto prazo da producdo (ERDMANN, 2000).

No planejamento da producdo se tem a responsabilidade de prever a
demanda de produtos e transferir essas previsdes para a demanda equivalente na
producdo. Quando diz respeito ao controle da producédo deve cumprir as medidas de
utilizacdo dos recursos disponiveis, dando orientacdo aos departamentos,
acompanhamento da evolugdo da producdo e se necessario faz as devidas
corregcoes (ERDMANN, 2000).

O planejamento de produgdo encontra-se subdividido em duas

dimensdes, onde primeiramente se inicia a elaboracdo do programa, na qual &
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disposto qual produto sera produzido e em que quantidade e planejamento da
execucao, que abastece com recursos necessarios a producdo e execucao das
operacoes (ERDMANN, 2000).

O PCP é dividido em trés fun¢Bes bésicas: elaboracdo do programa que
determina quais produtos, que quantidades e em que sequéncia ele deve ser
produzido; planejamento de necessidades de material, que atende ao pedido de
fornecimento de materiais; planejamento de datas e prazos; planeja e controla as
datas e os prazos previstos para a entrega dos produtos, e também a capacidade
(ERDMANN, 2000).

Segundo Erdmann (2000, p.24) o PCP compde-se de:

Atividades que antecedem e criam condigbes para a producdo, agindo
sobre o produto/processo, materiais, produgéo/fabrica. Estende suas agfes
ou gera reflexos em praticamente toda a organizagdo. Promove o ato de
produzir respaldado em atividade coordenativa. Sucede ao ato de produzir
através do exercicio dos controles em que os resultados sdo comparados
aquilo que é anteriormente programado.

2.4 TEORIAS DE GESTAO DA PRODUCAO

Conceitua-se a gestao da producdo como sendo uma area na qual tem
como principal objetivo analisar, escolher e implementar as tecnologias e fazer com
gue 0s processos produtivos tornem-se cada vez mais eficientes. Tem a funcao de
combinacdo e transformacdo dos fatores produtivos (inputs) para obtencdo do
méaximo de bens e servicos (outputs) (FERNANDO JOSE et. al, 2002).

2.4.1 Sistemas de Gestédo e Informacao

Conforme afirmam Laurindo et. al (2002) a tempos que o setor de
Tecnologia da Informacgéo (Tl) vem dando suporte a outros setores das empresas.
No que diz respeito a producao este concede suporte quanto ao desenvolvimento de
produtos e softwares que possam auxiliar os processos produtivos.

Os Sistemas de Administracdo da Producdo (SAP) € quem déao todo o
auxilio aos processos produtivos, pois estes tém como propdésito planejar e controlar
0s niveis que envolvem o processo de manufatura, que se inicia hos materiais, e
finaliza na distribuicio (CORREA; GIANESI, 1993).

Os Sistemas de Gestdo e Informagdo tém por finalidade planejar as

necessidades de capacidade, fazendo com que haja material disponivel para
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atender ao mercado, também planeja a compra deste material para que ndo haja
essa falta; planeja estoques, para que nado falte nenhuma matéria-prima e nem
produtos acabado; programa atividades de producao; e prevé e cumpre prazos de
entrega dos produtos (CORREA; GIANESI, 1993).

2.4.1.1 JUST IN TIME (JIT) e KANBAN

Conforme Guimardes (2000) o Just in Time (JIT) teve inicio na década de
1970 no Japéo, apoés a crise do petréleo e o crescimento da industria, e teve como
pioneira a Toyota que utilizou como base os principios postos por Taylor.

O JIT tem como principal funcdo reduzir os estoques de modo que 0s
problemas existentes no processo produtivo aparecam, considerando que quando
ha muito estoque eles camuflam os problemas. Quando se identifica o problema
automaticamente se reduz o estoque, por consequéncia melhora o fluxo de
producéo, focaliza-se em outros problemas que realmente podem ser um atraso no
processo; sao otimizados 0s processos para que haja uma redugdo nos
desperdicios (CORREA; GIANESI, 1993).

Sua principal caracteristica é “puxar” a produg¢ao ao longo do processo,
diferentemente dos outros sistemas que visam 0 estoque como algo que pode ser
seguro, para o sistema JIT o estoque é algo nocivo, pois além de ocupar espaco, e
ser um alto investimento, acoberta problemas da producdo que por consequéncia
traz a baixa produtividade, e produzem produtos com qualidade inferior. (CORREA;
GIANESI, 1993).

Quando ocorre a realizacdo de atividades corretamente no processo
produtivo os produtos sdo produzidos com qualidade, com um custo reduzido e uma
diminuicdo das perdas e de desperdicios (GUIMARAES, 2000).

O Kanban é um elemento do JIT e é conhecido como o sistema puxado, €
definido desta forma, pois tem o controle do nivel de estoque em cada etapa do
processo produtivo (GUIMARAES, 2000).

Segundo Guimarédes (2000) tem como significado literal “cartdo”, estes
que séo utilizados para autorizar a producdo de alguns itens. Neste cartdo contém
dados que sao de grande importante no processo, como qual a linha de producgéo, o
nome do item, a operacdo realizada e o local determinado onde os itens serdo

armazenados, conforme Figura 2 abaixo.
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Figura 2 - Modelo de estrutura de um Kanban.

Fonte: Guimardes (2000, p. 40).

2.4.1.2 MRP e MRP Il

O Sistema MRP (Materials Requirements Planning) é um sistema légico
que planeja os recursos da manufatura da empresa, convertendo a previsdo de
demanda em programacdo da necessidade dos componentes de um determinado
produto, fazendo com que ndo haja falta nem ocorra desperdicio (FERNANDO
JOSE et. al, 2002).

Este sistema tem como principais objetivos a rotatividade do estoque,
fazendo com o que haja sempre somente o necessario, evitando alto nivel de
estoque; o cumprimento de prazos de entrega, atendendo assim a necessidade do
cliente; o planejamento de capacidade, fazendo com que adeque 0s componentes
ao processo; e a diminuicéo dos custos, de material e de transporte (GUIMARAES,
2000).

O sistema MRP Il (Manufacturing Resource Planning), como o proprio
nome enuncia € o planejamento de recursos de fabricacdo; é um avanco do MRP e
utiliza uma légica que verifica e toma as decisdes que tem por objetivo criar um
plano que viabilize material e a0 mesmo tempo atenda a capacidade de producéo
(GODINHO FILHO; FERNANDES, 2006).
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Conforme afirma Guimardes (2000) o MRP Il proporciona a geréncia
algumas informacgdes do planejamento de producdo, mas tem pouca efetividade em
relagdo ao proprio chdo de fabrica. Uma das deficiéncias deste sistema é essa falta
de efetividade, pois consequentemente ndo se tem uma sensibilidade quanto ao

processo de manufatura e a qualidade da méo- de- obra.

2.4.1.3 ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) também conhecido
como sistemas integrados de gestdo ou sistemas empresarias integrados, sdo um
software que auxilia as empresas quanto a automatizacdo e integracdo dos seus
processos, compartilha dados uniformizando-os e utiliza as informagdes em tempo
real (COLANGELO FILHO, 2001).

Segundo Colangelo Filho (2001) quando os sistemas ndo estédo
integrados existe uma dificuldade em coordenar determinadas areas e muitas
tarefas acabam sendo supérfluas. Quando ocorre a integracdo uma vez que 0S
dados sdo passados para o sistema, estes ficam cadastrados e podem ser
encaminhados para os setores, diminuindo assim, a chance de controvérsia de
dados.

Algumas empresas que utilizavam os sistemas MRP e MRP Il foram as
primeiras a utilizar do sistema ERP. No inicio este sistema era considerado caro,
demorado e com funcdes até entdo pouco utilizadas. Apds algumas implementacdes
no software as empresas desenvolveram conhecimento e ferramentas que reduziam
0s custos e riscos na implementacéo, passando a tornar-se viavel para a instituicao
(COLANGELO FILHO, 2001).

O ERP é a chave mestre para algumas empresas se diferenciarem no
mercado, pois as diferencia dos concorrentes, as torna competitivas, padroniza as
informacgdes, prepara a instituicdo para um futuro crescimento e flexibiliza os
processos (COLANGELO FILHO, 2001).

2.5 INDUSTRIA TEXTIL E CONFECCAO NO BRASIL

2.5.1 Historico da Industria Téxtil e Setor de Confecgao no Brasil
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O inicio da Industria Téxtil e de confeccdo se da antes mesmo da
ocupacdo dos portugueses no Brasil, pois os indios ja exerciam atividades
artesanais, com técnicas de entrelagamento manual de fibras vegetais, produzindo
telas para o uso proprio (SENAI, 2007).

Conforme Silva (2009, p. 2):

Desde o tempo do império, a indUstria téxtil brasileira passou por varias
fases, tanto de crescimento, de estabilidade e de retracdo, mas foi com a
abertura do mercado internacional que o setor sofreu maior impacto. Este
fator provocou o encerramento das atividades de muitas empresas que nao
estavam preparadas para competir neste novo cenario [...].

A industria no periodo da colonizacdo sofreu forte influéncia de acordos
internacionais. Em 1844, comecou a primeira politica industrial nacional, quando as
tarifas alfandegarias foram elevadas para em média 30%, isso ocasionou um
estimulo a industrializacdo, mais precisamente para o ramo téxtil. Nas décadas
seguintes, as vésperas da | Guerra Mundial, aconteceu uma aceleragédo do processo
de industrializacdo, fazendo com que existissem duzentas fabricas, empregando
78.000 pessoas (SENAI, 2007).

A industria téxtil foi uma das precursoras no processo de mecanizacdo da
producdo, durante a Revolucdo Industrial (1780 — 1840). Ap6s a Revolucdo até
meados de 1950 ndo houve nenhuma revolugéo tecnolédgica (SENAI, 2007).

Segundo Ferraz (2007, p.1),

A manufatura das roupas, nas sociedades industriais do século XIX,
desenvolveu-se de duas maneiras diferentes. Havia uma procura de
costureiras por encomenda, de costuras delicadas e sob medida, que s6
podiam ser feitas & mao, e ao mesmo tempo, comegava a produgcao em
massa do vestuario industrializado padronizado, tanto nos modelos como
nas medidas.

Na década de 90 a industria téxtil passou por inimeras transformacdes. A
abertura comercial em meados dos anos 90 e a transformacdo do novo cruzeiro
para real em 1994 tiveram sua parcela de contribuicdo (SENAI, 2007).

O que marca as transformacfes nesse periodo € o segmento de fiacao,
desenvolvimento de fios sintéticos, mais a frente o avan¢co nos seguimentos de
tecelagem, surgimento da microeletrbnica e a introducdo de teares na base
microeletrénica (SENAI, 2007).

O mercado de uma forma geral se encontra hoje muito competitivo, as

empresas tem cada vez mais desafios em relacdo a busca de novas tecnologias, de
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novos mercados, novas maneiras de gerenciar sua empresa e maneiras de interagir
com seus clientes e fornecedores (LIMA, 2010).

Dentre as industrias, estd inserida uma importante geradora de renda e
emprego no pais, a Industria Téxtil, que pertence a cadeia produtiva téxtil, na qual se
encontram os produtores de matérias-primas, insumos, e fabricantes de maquinas e
equipamentos téxteis (LIMA, 2010).

Para uma empresa se manter no mercado ela precisa ndo apenas de
qualidade e baixo preco, pois isso é considerado o minimo que se deve ter para se
encontrar ativo no mercado. Precisam ser adotadas estratégias mais amplas e
integradas, devem centrar seus esforcos em melhorias nos processos de producéo,
rever a relacdo com os fornecedores e clientes, buscando sempre uma melhoria que
seja benéfica para todos (JENOVEVA, 1996).

Segundo Jenoveva (1996, p.9), “...] na atividade téxtil o principal insumo
é a fibra ou filamento téxtil o que diferencia uma da outra é seu comprimento”. O
insumo é caracterizado por todo elemento natural seja ele vegetal, animal ou
mineral, quimico artificial ou sintético. Composto por caracteristicas de flexibilidade,
suavidade, absorcéao, resisténcia e elasticidade.

Ha muito tempo as fibras sdo disseminadas e conhecidas, elas sao
encontradas na natureza na forma de: seda, 14, pelos e crinas de origem animal, e
os caules, folhas e sementes de inUmeras plantas que permitem sua extracdo
vegetal. Ja as fibras sintéticas sao derivadas de produtos petroquimicos, e 0s
artificiais, que derivam da celulose (JENOVEVA, 1996).

A industria brasileira tem acompanhado a industria internacional em
relacdo a substituicdo de fibras naturais por fibras quimicas. Sao varios os tipos de
fibras sintéticas. Os mais conhecidos sdo o acrilico, o nylon, a elastomérica
(conhecida como fibra de poliuretano) o polipropileno e o poliéster. Elas se
diferenciam nas propriedades de utilizacdo no processo industrial, como a leveza,
rapida secagem, lavacao, tingimento, elasticidade, entre outros (LIMA, 2010).

A cadeia produtiva téxtil esta fragmentada em quatro subsetores que sao
tecelagem, malharia, fiagdo e confeccdo. Os sub-setores apresentados acima
dependem uns dos outros, e apresentam elos entre si e outros setores da industria.
O processo de producao téxtil é linear e independente, o resultado obtido por cada

etapa do processo pode ir para a etapa seguinte independentemente de fatores
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como escala e tecnologia. O maquinario téxtil serve para produzir os fios e tecidos, e
as fibras servem para fabrica-los (CAMPOS; PAULA, 2006).

De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias Téxteis - ABIT
(2003) o valor da producdo da cadeia Téxtil e de Confeccdo representa o
equivalente a pouco mais de 4% do PIB total brasileiro e de 17% da inddstria de
transformacdo. Emprega cerca de 1,5 milhdes de trabalhadores, o que representa
1,7% da populacdo economicamente e ativa do pais e 16,9% do total dos
trabalhadores alocados na industria da transformacéao.

2.5.2 Confeccéo

O setor de confeccdo € considerado o produto final da cadeia produtiva
téxtil/vestuario. Faz parte da confeccdo as roupas de malha, vestuario e acessorios
de tecidos, roupas de cama/mesa/banho, sacos e sacolas, cobertores, entre
inomeras outras manufaturas. Os modelos variam muito e sdo extremamente
diversificados, sdo segmentadas quanto ao sexo, tipo de tecido, mercado alvo,
finalidades, etc. Isso contribui para uma estrutura industrial muito diversificada, na
qual coexistem pequenas e grandes empresas (JENOVEVA, 1996).

A confecgdo normalmente esta associada ao setor do vestuario, ou seja,
a producdo de roupas, mas ela vai além disso, ela confecciona também artigos
como cortinas, artigos de cama, mesa e banho, entre outros (PAIVA, 2010).

As formas de comercializacdo da industria de confeccdo sdo vantajosas,
pois ocorrerem por meio de lojas, franquias, shoppings, ruas, ou seja, diretamente
ao consumidor final. Existem também as pronta entrega, vendas por catalogos e as
representacdes (JENOVEVA, 1996).

O gargalo identificado no segmento da confeccdo hoje sdo os baixos
investimentos em modernizacédo tecnoldgica. Este gargalo reduz o tamanho das
empresas e sua capacidade de investimento, prejudicando a eficiéncia produtiva
(COSTA; ROCHA, 2009).

2.5.3 Industria do Vestuario

Para Jenoveva (1996) a industria do vestuario é a produtora principal de

z

bens finais da cadeia produtiva téxtil. Sua principal atividade é a confeccdo de
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roupas elaboradas, tanto produzidas com tecidos naturais, quanto com produtos
artificiais, sendo a industria do vestuario composta por quatro segmentos.

Primeiramente € composto pelo vestuario padrdo que é a producdo de
artigos padronizados, com um grande volume de vendas, ndo necessariamente esta
ligado a moda, conceito de qualidade associado a durabilidade (JENOVEVA, 1996).

Em seguida, apresenta-se o vestuario da Moda, onde refere-se na
producdo segmentada em pequenos lotes, obedecendo a desenhos, cores, formas e
estruturas, seguindo as tendéncias de moda, sdo flexiveis e tem uma enorme
habilidade de acompanhar os movimentos rapidos da moda (JENOVEVA, 1996).

Logo depois, expde-se os artigos para o lar que é a fabricacdo de
produtos da linha de cama, mesa e banho, e produtos decorativos. Qualidade esta
ligada a durabilidade dos produtos (JENOVEVA, 1996).

E por fim, artigos Técnico-Industriais trata-se de uma linha diversificada
de produtos nos quais sao feitos sob padrdes rigidos, indo de niveis muito elevados
de resisténcia a agentes agressivos, até a total assepsia. O controle de qualidade
segue as rigidas técnicas requeridas (JENOVEVA, 1996).

Quando uma empresa toma a decisdo de entrar no segmento téxtil ela
necessita estar preparada para enfrentar as padronizacdes impostas pela
concorréncia, dependendo da escolha do tipo de roupa e o publico alvo, os fatores
de competicdo se modificam, fazendo com que se estabelecam estratégias
empresarias diferenciadas (JENOVEVA, 1996).

Ferraz (2007, p.1) afirma que,

O crescimento do mercado de moda se deu tanto para atender exigéncias
das faixas etarias como pela globalizagcdo, que estabeleceu um padrdo de
elegancia a nivel global. Tal crescimento exigiu grandes reformulacdes nas
estruturas de trabalho e um grande aprimoramento no maquinario. A
modernizacdo de todos 0s processos industriais continuou, introduzindo o
planejamento computadorizado das provisdes, o desenvolveu do corte a
laser e o desenvolvimento, pelos japoneses, de maquinas que bordam até
em tecidos muito delicados, e hoje, até a alfaiataria de fabrica por
encomenda utiliza agora pontos feitos a maquina que imitam os aspectos do
ponto feito a méo.

Segundo o Sindicato da Industria do Vestuario Feminino e Infanto-Juvenil
de Sdo Paulo e Regido (SINDIVESTUARIO), a Figura 3 representa a Produgéo do

Vestuério no Brasil em bilhdes de pecas.
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Figura 3 - Producéo do Vestuario no Brasil (em bilhdes de pecas).

I QUANTIDADE
PECAS

1 2 3 4
Fonte: Base julho/2008 — Fonte IEMI, Cacex, Secex, Abramaco, Abit

Com base em andlise no gréfico percebe-se a crescente demanda do
vestuario, que no ano de 2005 era apenas de 5,6 bilhdes de pecas produzidas,
passando para 6,4 bilhbes de pecas em 2008, ou seja, observa-se que houve um
aumento significativo de 0,8 bilhées de pecas em apenas trés anos.

O Ciclo de vida na industria do vestuario é curto, pois a moda diminui a
vida comercial do produto, por isso € fundamental que haja um bom plano de
marketing e formas de comercializacdo para que se tire o melhor proveito desse
produto enquanto estd em alta (JENOVEVA, 1996).

Na industria de confeccdo a participacdo de mao de obra tem um grande
destaque, sua participacdo €é demonstrada através de indices econdmicos
esbogcando a grande quantidade de empregos gerados pelas industrias, pode se
observar que a induastria téxtil ndo encontra complexibilidade em relacdo ao seu
processo de producéo, ndo encontra dificuldades em escala de produgéo, pois nao
sdo verificadas barreiras técnicas a entrada de novas concorréncias no mercado
(PAIVA, 2010).

O setor do vestuario é uma area responsavel por gerar milhdes de
empregos no Brasil, pode-se ter uma visao disto na Figura 4 abaixo.
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Figura 4 — M&o de obra empregada no setor de vestuario.
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Fonte: Sindivestuario, 2010 — Base julho/2008

Examinando a Figura 4 constou-se que o setor vestuario dentre os anos
de 2005 a 2008 gerou muitos empregos, ano de 2007 teve um alto indice de
geracao de empregos no pais, e no ano de 2008 teve uma diminuicdo, produzindo
em média nestes 4 anos 1.056,00 milhdes de empregos (SINDIVESTUARIO, 2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo demonstra qual a metodologia utlizada para o
desenvolvimento desta pesquisa, onde especifica 0os objetivos, define a modalidade
da pesquisa e determina quais os procedimentos foram utilizados para a coleta de
dos dados.

Segundo Faria (2008), método cientifico consiste num conjunto de regras
bésicas que sdo utilizadas em uma investigacao cientifica, e tem como objetivo obter
resultados sempre confiaveis. Estdo incluidas no método cientifico etapas como
observacdo, formulacdo de uma hipotese, experimentacdo, interpretacdo dos
resultados e concluséo.

N&o necessariamente numa investigacdo todas as etapas devem ser
cumpridas, a modo de que utilizando somente algumas se pode chegar a concluséo
dos resultados, e em relacdo ao tempo de realizacdo de cada uma delas néo se tem
um tempo pré-determinado (FARIA, 2008).

Sendo assim, demonstra-se o delineamento da pesquisa, a definicdo da
area e/ou populacdo-alvo, o plano de coleta de dados, e o plano de analise dos

dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa neste projeto enquadrou-se como descritiva, pois se utilizou
os dados que foram obtidos na empresa para descrever como funciona o processo
produtivo.

A pesquisa descritiva tem por intuito descrever as caracteristicas de uma
determinada populacédo, fendmeno ou estabelecer relagdes entre as variaveis. De
uma forma geral, ela adota formas de levantamentos, envolvendo técnicas de coleta
de dados; questionario e observacéo sisteméatica (PINHEIRO, 2010).

Quanto aos meios de investigacdo foram utilizadas a pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e o estudo de caso.

A pesquisa Bibliogréfica consiste na elaboracdo através de materiais ja
publicados, sendo eles livros, artigos de periddicos e materiais disponibilizados na

internet. As conclusfes de outros autores contribuiram na pesquisa que esta sendo
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realizada, contradizendo-a ou reafirmando comportamentos e atitudes (PINHEIRO,
2010).

A pesquisa bibliografica constitui-se por meio de livros sobre os assuntos
abordados, que foram encontrados na biblioteca da UNESC, e artigos cientificos da
internet.

O Estudo de caso é uma pesquisa empirica que envolve estudo profundo
de um fenémeno, através de uma exploracao intensiva de uma unidade de estudo.
Sua finalidade € explorar situacfes da vida real, descrevé-las e explicar variaveis
gue causam tais fendmenos (BRENNER; JESUS, 2008).

Foram realizadas visitas na empresa onde na visita a campo foi
observado pessoalmente as instalacbes, os trabalhos realizados, os sistemas e
processos produtivos, bem como analisados os materiais e produtos da empresa.
Foram feitas entrevistas semiestruturas com o modelista e a Gerente de producao,
onde o0s mesmos explanaram como funciona detalhadamente o0s processos

produtivos da empresa.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO-ALVO

Na pesquisa a populacao alvo € analisada como a escolha de certa parte
da populacdo onde ha interesse de avaliagdo para alcancarem-se respostas para o
problema de pesquisa (BARBETTA, 2002).

A empresa Moca Bonita Industria de Confeccdes € uma empresa do ramo
de confeccdo que teve seu inicio no ano de 1992. Tanto a fabrica, quanto sua loja
estdo situadas na cidade de Ararangua — SC, contando com mais uma loja na
cidade Brusque - SC. Hoje conta com 15 funcionarios na fabrica, 8 na loja de
Ararangua — SC 2 na loja de Brusque — SC, totalizando 25 funcionarios num todo.

A area da amostra e populacdo estabelecida foi o setor de producéo da
empresa Moca Bonita.

A composicdo da amostra foi determinada por meio de observacdo e
andlise das instalagcbes e do sistema produtivo, através de uma entrevista semi

estruturada junto ao modelista e a Gerente de producao da empresa.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS
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O plano de coleta de dados tem por principio elucidar se o referido estudo
tem elementos de dados primarios ou se provém de elementos de dados
secundérios (GIL, 2002).

A coleta de dados primarios € realizada diretamente pelo autor, por meio
de textos ou obras originais (SEVERINO, 2002).

Os dados secundarios sdo transcritos, ou seja, eles ndo sao coletos
diretamente pelo autor. O pesquisador entdo utiliza-se de dados que sdo primarios
para realizacdo de sua pesquisa (CERVO; BERVIAN, 2002).

A coleta de dados da pesquisa foi realizada de forma primaria, onde o
pesquisador obteve os dados através de uma entrevista com o responsavel do setor
produtivo.

Quanto ao tamanho da amostra da pesquisa quando se utiliza
instrumentos qualitativos, onde ndo séo definidos uma populacdo estudada, mas sim
seu retrato, sdo utilizadas diversas técnicas de coleta de dados qualitativas, como
entrevistas, roteiros e questionarios (GIL, 2002).

A técnica utilizada de coleta de dados foi qualitativa, pois utilizou-se
instrumentos como a busca de dados com a gerente do setor de producdo. Na
biblioteca da UNESC, foram feitas observacdes pessoais nas quais resultaram-se
em topicos norteadores para realizacdo da entrevista semi estruturada junto com o

mesmo.

Nas técnicas de coleta de dados qualitativas sao utilizados instrumentos
de pesquisa, dentre eles um dos instrumentos bastante utilizado é o da entrevista,
onde consiste no dialogo com a fonte de dados almejada, muitas vezes utilizando-
se de roteiros norteadores, ou perguntas ja pré determinadas (OLIVEIRA, 1999).

A entrevista consistiu por ser semi estruturada, com um roteiro norteador
onde o entrevistador iniciou a entrevista com o responsavel do setor de producao
da empresa Moca Bonita. A entrevista foi realizada com a Claudia Almeida, Gerente
de producdo da empresa localizada em Ararangua - SC, no dia 20 de agosto de
2013. Na entrevista foram feita as seguintes questdes:

1) Os mix de produtos;
2) Quantidade de vendas;

3) Terceirizacao;
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4) Principais clientes;
5) O processo de producdo da empresa Moca Bonita;

6) Gargalos.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A pesquisa qualitativa designa-se pela tentativa de compreenséo dos
significados e caracteristicas de uma determinada situacdo. Interpretacdo dos
fendbmenos e atribuicdo de significados é a base para a pesquisa qualitativa
(PINHEIRO, 2010).

Na pesquisa quantitativa o objetivo de coleta dados € o de realizar a
producdo dos mesmos em informacdes numéricas, no intuito de armazenar estes
dados estatisticos para poder interpreta-los melhor posteriormente (OLIVEIRA,
1999).

A abordagem qualitativa descreve a complexibilidade dos problemas
identificados, auxilia na compreensdo e classificacdo dos processos, fazendo um
entendimento dos comportamentos (FARIA, 2008).

Assim, utilizou-se a abordagem qualitativa, onde foi apresentado a
descricdo dos processos, e 0 que envolve o setor produtivo da empresa Moca Bonita
por meio da entrevista semi estruturada, realizada com a gerente de producéao,
Claudia Almeida, na cidade de Ararangua - SC.

No Quadro 1 a seguir mostra de forma sintetizada a definicdo dos

procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.

Quadro 1 - Sintese dos procedimentos metodolégicos.

Tino de Técnica
Objetivos Pegquisa Meios de Tecnica | Procedimento de
Especificos Quanto Investigacéo gg gg:jegg S dedc;c()jl(;:‘;a de ar:jzzllsse
aos fins dados

Estudar através
da bibliografia

existente Descritiva | Bibliografica | AnotagGes | Transcricdo | Qualitativa
teorias de

Gestao da

Administracao
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da Producéo

Conhecer o
processo de

producao de uma

empresa de Pesquisa de Semi
P Descritiva q : estruturada litati
confecgao campo ou Entrevista oM roteiro Quialitativa
levantamento . L
. pré-definido
situada em
Ararangua - SC;
Identificar os
gargalos
existentes no Pesquisa de Semi
rocesso de Descritiva campo ou Entrevista estrutu_rada . | Qualitativa
P com roteiro pré-
~ levantamento .
producéo; definido
Elencar
oportunidades de
melhoria para o Semi
processo de Pesquisa de estruturada
producao da Descritiva campo ou Entrevista | com roteiro pré Qualitativa
levantamento definido

empresa estudada

Fonte: Elaborado pela Pesquisadora (2013).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo serd abordado a analise de dados da pesquisa que foi
realizada por meio de visitas a empresa Moca Bonita, conhecendo as instalaces e
a area de producédo. Na oportunidade das visitas, foram recolhidas informacdes e
realizadas entrevistas com o modelista e a Gerente de producdo da empresa. Foram
utilizados os fins de pesquisa descritiva, os meios de investigacdo como sendo
bibliografico e estudo de caso.

A éarea de amostra e populacdo estabelecida foi o setor produtivo da
empresa, localizada em Ararangua - SC, sendo que foram utilizados métodos de
observacdo pessoal e entrevistas que foram prestadas pelo modelista e pela
Gerente de produgéo, desta maneira foi caracterizada a amostra da pesquisa.

O objeto de estudo desta pesquisa € a empresa Moca Bonita Industria de
Confeccdes LTDA, uma empresa do ramo de confeccao feminina que teve seu inicio
no ano de 1992, na época Maria Salete foi a fundadora. Em 1997 assumem o
controle total da empresa Ezio de Souza Gomes e Zaida Aparecida Alves, onde com
muito esforco e dedicacdo deram inicio a um novo rumo para a empresa.

Com o crescimento do mercado ao longo dos anos, a Moca Bonita se
solidificou. Ap6s seis anos de mercado veio se desenvolvendo e crescendo
gradativamente. Viu no ramo da confeccdo um potencial e optou por expandir seu
negacio, a partir disso tomou a decisdo de montar uma loja Moca Bonita na cidade
de Brusque, que € um polo na industria téxtil.

Hoje a empresa conta com a estrutura de uma fabrica em Ararangua e
duas lojas, uma em Ararangua — Shopping Aravest - e outra em Brusque - Shopping
ALL. Atualmente conta com a colaboracéo de 25 funcionarios, sendo 15 na fabrica, 8
na loja de Ararangua e 2 na loja de Brusque.

O que difere a marca das outras é que a empresa tem por objetivo criar e
produzir produtos que satisfacam as necessidades de seus clientes, cumprindo e
honrando compromissos com fornecedores, clientes, colaboradores. Assim busca
sempre a exceléncia, o comprometimento e a motivagdo de todos para um ambiente
de trabalho a cada dia melhor.

A empresa busca a exceléncia no mercado da moda brasileiro, visando

sempre a satisfacdo de seus clientes, elevando os valores e atingindo as metas em
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ser uma empresa honrada, ética, correta, cumprindo sempre com Seus
COMpPromissos.

Com o intuito de observar e analisar o processo produtivo da empresa e
identificar os possiveis gargalos executou-se um estudo de caso, onde a
pesquisadora foi in loco, com a finalidade de observar o funcionamento do processo
de producdo. Foram realizadas entrevistas com algumas pessoas do setor, entre
eles o modelista e a Gerente de producdo, que responderam as perguntas pré-
formuladas pela pesquisadora. Dentre estas perguntas, foram abordadas questdes
referentes a: projecdes de demanda, de que modo séo definidos os pedidos, qual o
mix de produtos, quantidade de vendas, terceirizacdo, gargalos e quais eram as
etapas do processo produtivo.

A Gerente de producdo descreveu detalhadamente onde se iniciava o
processo, por quais etapas a peca passa, demonstrou fisicamente fichas técnicas
que sédo utilizadas no processo produtivo, exibiu algumas pecas da colecao atual,
relatou alguns problemas que ocasionavam atraso na producdo, como a demora na
entrega de matéria-prima, e exp6s questdes quanto ao PCP.

Para que haja um melhor entendimento dos dados coletados, estruturou-
se a apresentacdo da pesquisa, da seguinte maneira:

a) Processo produtivo da empresa Moca Bonita;

b) Identificar os gargalos existentes no processo de producéo;

4.1 PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA MOCA BONITA

A empresa Moca Bonita lanca por ano duas colec¢des, uma de inverno,
outra de verdo, onde sao produzidas em média 40 mil pecas por cole¢do, na qual
estas pecas sao divididas em duas linhas: Linha Classic que atende ao publico de
uma faixa etaria a partir de 25 anos, e a Linha Plus que tem como foco mulheres que
vestem roupas com um tamanho maior, acima do tamanho 44.

A venda dos produtos ocorre através das lojas da Moca Bonita, onde
somente atacadistas conseguem comprar, e estes compram quantidades grandes
para revenderem em suas proprias lojas. Os préprios atacadistas precisam levar
suas pecas, como nas demais lojas do Shopping ndo ocorre a entrega de

mercadoria para os clientes.
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Foi analisado que a projecdo de demanda da empresa € definida de
acordo com um planejamento que é feito inicialmente antes de cada colecdo ser
lancada. O procedimento utilizado para realizar as projecdes de demanda de cada
colecao é feito através de uma andlise das vendas das cole¢bes anteriores, a partir

disto que se defini a quantidade de pecas que sera produzida.

4.1.1 PCP

Inicia-se a etapa de planejamento de colecdo de uma empresa atraves da
necessidade do mercado pela procura de seu produto, assim dimensiona-se a
quantidade dos produtos e modelos de acordo com a disposicdo da empresa
perante sua capacidade de produtividade da empresa (BIERMANN, 2007).

Observou-se que o processo de producdo da empresa Moca Bonita inicia-
se pelo planejamento de colecdo. Nesta etapa a empresa decide as questbes
referentes a quantas pecas ira produzir, como serdo essas pecas, quando comecar
a produzir, analisa-se quanto se tem de estoque, quanto de matéria-prima sera
necessaria para a confeccdo das pecas, quanto tempo levara para que as pecas
figuem prontas e com a base de informacdes que a empresa tem sobre colecdes
anteriores define a quantidade de pecas que sera enviada para cada loja.

Conforme andlise feita pela empresa identificou-se que existe uma
demanda maior de pecas para a loja situada na cidade de Ararangua, desta forma
ficou definido que de toda capacidade produzida por cole¢édo, 70% das pecas sao
encaminhadas para a loja de Ararangua, e o restante, 30%, ira para a loja da cidade
de Brusque.

Analisou-se que ap6s o planejamento concluido, comeca-se 0 processo
de producéio das pecas. E na etapa de criacdo que a estilista inicia suas pesquisas
guanto aos modelos que irdo ser criados. Sao realizadas pesquisas sobre as
tendéncias de moda, modelos, cores, estampas, tecidos que serdo usados. Depois
de definidos a estilista inicia os desenhos dos croquis, que é um esboco da peca.

Foi observado que apds os desenhos concluidos, o modelista (pessoa
responsavel por transformar o modelo/esbo¢go em uma peca de roupa), faz as fichas
técnicas, que é um documento onde além de constar o esbo¢o do desenho da peca

constam alguns dados essenciais para 0 processo.
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Contatou-se que a ficha técnica tem sua devida importancia, pois demais
linhas da producédo & usam como base para desenvolverem suas tarefas. Assim se
obtém um maior controle do processo e evitam-se problemas como: referéncias
trocadas, aviamentos incorretos, quantidade menor ou maior de aviamentos numa
peca.

Conforme Figura 5 podemos visualizar a ficha técnica da empresa Moca
Bonita.

Figura 5 - Exemplo de Ficha Técnica

Ficha Técnica

27/09/2013 16:04:18

Moca Bonita

|Colegao VERAO 2014 __][GradePGc |
Ref.: 20104 _ CMSETE VIES VISTA 2
[Segmento MB PLUS _[Protstipo 143 ___|[Estilista: NATANA
ETIQUETA

VIES
REBATIDO VIES

BORDADO

PENCE

BAINHA
PE DE MAQUINA

OBSERVAGAO GERAIS
VAI GABARITO
OBSERVAGAO CORTE

MAQUINAS
CORTAR TODO TECIDO COMBINAGCOES: CORPO BCO APARELHO VIES 3 CM, 7 CM, Reta, Interloque 5
C/ DETALHES VINHO, CORPO FRAMBOESA C/ fios
DETALHES VINHO, VERDE MATA C/ DETALHES VERDE

CLARO.
SEPARAR

SERVICO DE TERCEIROS

TAREFA T/MIN | CT/MIN [VALOR]| |TAREFA T/MIN_| CT/MIN [VALOR
COSTURA ' 0,00000| 0,00000( 0,00| [LIMPEZA EXTERN, o,oooool 0,00000[ 0,00
TECIDO

[copico |cons. FRAMBOESA
[cAmISARIA LisTRAS NATUR] 50.0768 0,166 | VINHO
TRICOLINE BLEND TWILL 50.0741

[ 1.02 | FRAMBOE | 5
[ AviamenTos CODIGO _[CONS. | FRAMBO | I [ ST ::E
TAG VERAO 14 55,2099 1,00/ UNICA | |
SACO PP 25X35 ABA ADESI| 51.2179 1,00 UNICA | |
ETIQUETA ADESIVA 3 COLL| 51.2182 1,00] BRANCO
BT MASSA 18 2F PERSONAI| 51.0238 6.00] BRANCO
ETIQUETA DE COMPOSICA(| 51,2176 _1.00] BRANCO | | | |

B oo .
Fonte: Empresa Mocga Bonita (2013).



45

Analisando a figura 5, a mesma exemplifica o modelo de uma ficha
técnica, como pode se observar constam dados referentes as pecas que estdo no
processo produtivo como: qual tecido sera utilizado, os tamanhos, o modelo da
peca, cores, e até dados relacionados aos servigos terceirizados.

Constatou-se que a ficha técnica fara parte da peca piloto que é
caracterizada como o prototipo de uma peca que sera produzida em série

posteriormente.

4.1.2 Montagem da peca

O modelista apés fazer a ficha técnica realiza uma anélise detalhada do
desenho, observando aspectos como 0s recortes, comprimentos, a fim de observar
cada detalhe para posteriormente transformar isso em um modelo fisico.

Analisou- se que a proxima etapa é realizada através de um sistema
computadorizado que a empresa adotou para facilitar o processo, o sistema CAD
(Computer Aided Design) ou Desenho Assistido por Computador que € um sofwtare
que tem como finalidade facilitar os desenhos técnicos, nesse sistema é feito o
encaixe das pecas.

Observaram-se que no sistema CAD os moldes de cada peca sao
alocados sistematicamente sobre um tecido, fazendo com que se utilize melhor o
espaco e nao haja desperdicio de tecido. Nesse sistema consegue-se encaixar 0S
moldes das pecas, de uma maneira que o0 responsavel precisa indicar somente o
tamanho do tecido, e de que forma ele quer que as pecas se encaixem.

Nota-se apOs as pecas encaixadas, a liberacdo para o corte, onde se
realiza o corte das pecas conforme os moldes. Primeiramente é verificado quais
tecidos que serdo utilizados para a fabricagdo da peca, observando se existem
defeitos nos tecidos ou em malhas, bem como analisar os aspectos quanto a
encolhimento e verificando sempre o que esta definido na ficha técnica. O operador
corta seguindo os tracos, onde deve-se tomar precaucdes, pois desperdicios podem
afetar o custo e a qualidade das pecas.

Os tracos nos tecidos podem ser chamados de risco, onde pode ser
realizado por meio de duas maneiras: manualmente ou automatizado. Realiza-se o

risco manual sobre a primeira camada do tecido, onde se contorna o molde. O risco
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automatizado € feito através do sistema CAD onde depois de feito o encaixe das
pecas o operador utiliza o sistema e transforma o molde em tamanho real que é
impresso no plotter (LIDORIO, 2008).

Foi observado que apos o corte, as pec¢as sao levadas até a piloteira, que
€ a profissional responsavel por montar a primeira peca (peca piloto). A mesma
recebe as pecas provenientes do setor de corte, e conforme a ficha técnica ela

costura e monta a peca de acordo com o modelo.

4.1.3 Liberacéo e start na producédo das pecas

ApOs a peca piloto pronta é realizada a primeira prova de roupas, onde o
modelista prova a peca em uma modelo que tem de estar dentro dos padrbes de
tamanho estabelecidos pela empresa e verifica cada detalhe de cada peca piloto,
analisando se a mesma esta de acordo com os dados postos na ficha técnica.

Notou-se que o modelista observa se sdo necessarios ajustes, se a peca
encontra-se fora do padréo, se 0 modelo da roupa tem um bom caimento sobre o
tecido escolhido, se as cores estdo de acordo com o que foi estabelecido. Se estiver
tudo de acordo a peca entdo € liberada. Se a peca nédo for aprovada, essa retorna
para o setor de criacdo onde a peca € revista, ajustada ou refeita.

Apés a peca piloto ser aprovada, antes de ocorrer a liberacdo da peca
para o setor de desenvolvimento, € realizada a graduacdo das pecas onde o
modelista transforma a peca piloto que geralmente é um tamanho P, em M, G ou
GG. Estas graduac¢@es variam de 1,5 cm para cada tamanho.

Conforme se observou no setor de desenvolvimento acontece a liberacéo
das pecas e das fichas técnicas, € a partir deste momento que se da o inicio na
producdo. A peca piloto depois de aprovada no sistema transforma-se em lotes
inteiros, que agora sdo encaminhados novamente para 0 encaixe das pecas e em

seguida a realizacao do corte das mesmas.

4.1.4 Confeccéo das pecas

As pecas depois de cortadas sdo conduzidas para a distribuicdo que tem

como fungdo principal realizar o encaminhamento das pecgas, para as diversas
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faccOes, que estdo localizadas fora do ambito da empresa, para que seja realizada a
atividade de costurar as pecas.

Observou-se que a empresa Moca Bonita remete as pecas para as
faccOes de costureiras que fazem o servico terceirizado, onde as mesmas realizam o
fechamento, e a costura das pecas. O responsavel pelo setor de desenvolvimento
encaminha as pecas, sendo mais de um modelo para cada faccdo para 0 processo
de costura.

Analisou-se que a facgdo tem um prazo estabelecido pela Moca Bonita de
30 dias a partir do recebimento para a entrega das pecas prontas. Quando a faccao
recebe o pedido primeiramente ela tem de costurar 10 pecas de cada modelo que
Ihe foi conduzida, e em seguida mandar para a Gerente de Producdo, onde a
mesma realiza uma inspecao e revisdo das pecas, para considerar a qualidade da
costura, e se a peca esta sendo feita de acordo com os itens postos na ficha técnica.

Conforme Araudjo (1996), na etapa de costura a costureira precisa ter
conhecimento a respeito do tipo de costura que sera realizada em cada peca. E ndo
somente isso precisa utilizar a maquina correta, sendo que a mesma necessita estar
regulada e com componentes necessarios para cada tipo de costura, tornando o
processo eficaz e de curto espaco de tempo.

Apds a verificacdo das pecas a Gerente de Producdo concede
autorizacéo a faccao para o término da producao das pecas. Quando as pecas ficam
prontas, fica a cargo de um responsavel da empresa ir buscar as pecas nas faccdes
e gquando elas retornam séo enviadas diretamente para o setor de acabamento.

No setor de acabamento ressaltou-se o Controle de Qualidade que é feito
nas pecas, os funcionarios revisam uma a uma, analisando atributos em relacéo a
qualidade da costura e colocam os aviamentos (botdes, placas de metal, fivelas)
necessarios em cada peca.

Pode-se considerar que neste setor citado acima esta uma das areas de
grande importancia no processo produtivo, o Controle de Qualidade, que € um setor
relevante no processo e que assegura a qualidade do produto que se esta
produzindo. Neste caso assegura que as pecgas saiam com alto padrdo de
qualidade, algo importante no mercado competitivo que € a industria do vestuério
(LIDORIO, 2008).

Observa-se que se nesta etapa forem identificadas pecas com defeito, ou

fora do modelo que foi imposto na ficha técnica a Gerente de Producdo comunica a
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faccdo, para que as pecas sejam refeitas, e sem custo de mao de obra para a
empresa.

Segundo dados da Empresa Moca Bonita, a Figura 6 representa a
margem de pecas com defeitos provenientes da facgao.

Figura 6 - Margem de pecas com defeitos.

O Quantidade de pecas por
colecéo

[ Pecas com defeitos

Fonte: Empresa Moca Bonita (2013).

A figura 6 acima exibe a quantidade de pecas produzidas por cole¢éo
versus o indice de pecas com defeito, apdés uma breve andlise pode-se observar que
das 4.000 pecas produzidas por colecdo, em média 5%, vem com algum defeito da
faccdo. Pode-se verificar que esta margem de erro € quase irrelevante a quantidade
de pecas que sao produzidas.

Com o objetivo de ter uma etapa final no Controle de qualidade, as pecas
avancam para o setor de limpeza onde é feita a limpeza das mesmas. S&o retirados
fios que ficaram nas pecas, no caso de alguma peca estar suja a mesma é lavada,
ou seja, é efetuada uma reviséo final das pecgas.

Observou-se que como as pecas passam por diversas etapas durante o
processo de producado, e dependendo do tecido ela pode estar com um aspecto
amarrotado, é no setor de passadoria que as pecas recebem um tratamento final e

especial, sdo passadas de forma que figuem prontas para o setor de expedigéo.
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O dltimo e ndo menos importante, € setor de expedi¢cdo, que consiste
onde as pecas sdo dobradas, cada peca é etiquetada, sdo colocados acessorios (ex:
cintos), embaladas e por fim expedidas para as lojas.

O responsavel ndo somente por este setor, mas também pelo setor de
limpeza deve estar sempre atento aos tecidos, aviamentos e bordados que foram
utilizados na producdo da peca, pois estes influem na maneira de lavar, secar,
passar a peca, dobrar fazendo com que néo prejudique a qualidade.

ApOs um questionamento quanto aos restos de tecidos (retalhos) que séo
descartados, constatou-se que a empresa Moca Bonita também se atenta e faz sua
parte em relacdo a questdo ambiental, pois estes retalhos sdo embalados, pesados
e vendidos para pessoas que utilizam esse resto de material para produzirem seu
proprio sustento, fazendo estopas.

Apds um detalhamento do processo produtivo da empresa, pode-se
observar na Figura 7 o fluxograma demonstrando figuradamente o Processo de

Producdo da empresa Moca Bonita.



Figura 7 - Fluxograma do processo produtivo da empresa Moca Bonita.
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4.2 IDENTIFICACAO DOS GARGALOS NO PROCESSO PRODUTIVO

Gargalo é definido como qualquer empecilho, contratempo, obstaculo que
prejudique o desempenho do processo, impedindo a empresa de atender a
demanda e aos prazos de entrega. E de extrema importancia a identificagio dos
gargalos, pois o quanto antes identificar, mais rapidamente serdo tomadas decis6es
para resolvé-los (PESSOA; CABRAL, 2005).

Conforme andlise do processo produtivo da empresa Moca Bonita
observou-se que o gargalo existente € com relacdo a entrada de matéria prima, pois
quando se tem atraso na entrega, por consequéncia ocorre atraso no restante do
processo.

Constatou-se que o atraso da matéria—prima é ocasionado devido a
demanda de entregas da propria transportadora, neste caso a mesma ndo tem uma
logistica adequada para atender as necessidades de entrega dos produtos para
empresa dentro do prazo, e muitas vezes 0 que impede a entrega no prazo sao
problemas referentes a situagbes ocorrentes com proprios funcionarios da
transportadora, que nao recebem treinamentos adequados e ficam desorientados
enviando matéria-prima errada ou em quantidade menor a que foi solicitada.

Os fornecedores de matéria-prima sdo provenientes da regido Sul de
Santa Catarina, outros das cidades de S&o Paulo e Minas Gerais. O motivo pelo
atraso da entrega sdo 0s constantes engarrafamentos muitas vezes ocasionados por
manutencdo nas estradas, ou uma demanda muito grande de veiculos para somente
uma pista, nas Rodovias e na Br.

Também séo utilizadas matérias primas importadas, originadas da China.
Estas matérias primas importadas demoram a chegar devido a vérios fatores como:
os tramites legais dos portos, burocracia de documentacao, liberacdo de cargas,
espera de navios, logistica portuaria, armazenamento, transporte, além de que
quando a mercadoria é liberada do porto, ela enfrenta dificuldades como
congestionamentos nas rodovias. Portanto a mercadoria, além de muita burocracia,
enfrenta também o cadtico transito do pais.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (2010) no
Brasil atualmente sdo transportadas pelas rodovias cerca de 61% das cargas

transportadas no pais, sendo que é o terceiro colocado em relacdo a extensdo da
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malha rodoviarias no mundo, mas apenas 12% estdo pavimentadas. Isso € um dos

principais motivos que ocorre o atraso das entregas de mercadorias nas empresas.
Assim conclui-se que o0 mais problema da Moca Bonita existente é

ocasionado por possiveis atrasos na entrega de matéria prima, onde o meio utilizado

de entrega das mercadorias é o transporte rodoviario.
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5 CONCLUSAO

No mercado atual a industria téxtil esta saturada de confeccdes, na
prépria regido Sul verifica-se cada vez mais empresas de pequeno porte adentrando
neste ramo que tem um potencial cada vez mais forte na economia. E isso € o que
proporciona a qualidade versus competitividade nesta &rea, as empresas estao
fazendo produtos com altissima qualidade, para poderem se manter neste mercado.

As empresas precisam estar atentas a Gestdo da Producéo, pois o setor
de confeccdes é um setor de facil insercdo, mais o dificil € manter-se nele. Entdo as
empresas precisam definir bem os itens no Planejamento e Controle da Produgéao,
precisam-se entender claramente 0os processos produtivos constituintes da producao
do vestuario.

Referente ao primeiro objetivo especifico, que é estudar através da

bibliografia existente teorias de gestdo da Administracdo da Producdo, verificou-se

que apos o estudo da literatura sobre os Sistemas de Producéo e a visualizacao do
processo produtivo na empresa, foi concluido que o sistema produtivo utilizado pela
Moca Bonita € o Sistema de Producdo Continua (fluxo em linha) onde a matéria
prima — tecidos — passam por uma sequéncia linear no qual as pecas séo definidas
pelos diversos modelos, passando de uma etapa a outra que ja foi prevista. Se as
pecas atrasam em alguma etapa, isso fard com que atrase as demais etapas
seguintes.

Sobre o0 segundo objetivo, buscou-se conhecer 0 processo de producao

de uma empresa de confeccdo situada em Ararangud — SC, conclui-se que no

processo produtivo cada etapa precisa ficar bem definida, para que nao haja
problemas futuros. As etapas do processo produtivo iniciam-se pelo Planejamento e
Controle de Producédo (PCP), onde sao definidas as demandas da producdo e os
modelos de roupas que serdo fabricados.

Segue-se para a criacao das pecas onde a estilista transforma as ideias
em desenhos, em seguida o modelista faz uma ficha técnica de cada modelo, onde
nesta constam dados referentes a peca — como cores, formatos, tipo de costura, e
afins — o préprio modelista € quem efetua o encaixe das pecas criando moldes no
sistema.

Em seguida efetua-se o corte das pecas, apds sdo encaminhadas para a

piloteira que monta a primeira peca piloto de cada modelo, essa € um prototipo que
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servird como base para a producao das demais pecas. O modelista prova a peca em
uma modelo, e a ajusta conforme o corpo, quando ela ndo € aprovada ela é revista e
refeita pela estilista.

Apos a liberacdo da peca efetua-se a montagem das demais, onde no
setor de corte cortam-se todas as pecas, e sdo encaminhadas para as costureiras
fazerem a costura, ap0s prontas elas retornam para a empresa, que € feito um
Controle de Qualidade em seguida a limpeza, passadoria, sdo etiquetadas e
expedidas para as lojas.

No que diz respeito ao terceiro objetivo, considerou-se ldentificar os

gargalos existentes no processo de producdo; onde apds analise conclui-se que o

principal gargalo existente no processo produtivo da empresa Moga Bonita € com
relagdo a entrega de matéria prima, a empresa conta com fornecedores do sul do
Brasil, e também das cidades de Sao Paulo e Minas Gerais.

Considera-se este atraso devido a problemas na malha rodoviaria do
pais, sabe-se que a extensao territorial da malha é extensa mas que somente
algumas estradas estdo pavimentadas, a partir disso conclui-se que este atraso
decorre de estradas ruins, engarrafamentos, e demanda muito grande de veiculos
para pistas que ndo sdo estdo duplicadas.

Outro fator sdo as matérias primas importadas que sdo originadas da
China, sabe-se que ocorre a demora devido ao fato de muita burocracia nos portos,
onde a mercadoria precisa ser desembaracada, precisa ter espaco para
armazenagem, transporte, estes séo fatores que decorrem o atraso da liberacdo da
mercadoria. ApoOs ela ser liberada precisa ainda enfrentar os problemas existentes
nas rodovias.

Referente ao que tange o Ultimo objetivo especifico sobre elencar

oportunidades de melhoria para o processo de producdo da empresa estudada

sugere-se que a empresa Moca Bonita reveja seus atrasos quanto a matéria prima,
pois isto esta ocasionando o atraso nos processos, sendo assim a empresa poderia
estar revendo seus fornecedores, revendo se é rentavel a importagdo de matéria
prima da China, poderia estar antecipando os seus pedidos, para que mesmo se
ocorra o0 atraso isso nao afete a produgéo.

Finalizando o estudo, evidencia-se que em relacdo ao acesso das
informacdes foi dificil, vendo que a pesquisadora trabalha o dia todo, e a empresa

localiza-se na cidade de Ararangua, entdo ndo havia viabilidade de muitas visitas a
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empresa. Sendo que a Gerente de Producdo estava empenhada na colecdo de
Inverno 2014, e nem sempre estava disponivel a davidas.

Apesar das dificuldades e sabendo da importancia do estudo a Gerente
de Producéo da empresa Moca Bonita e os demais funcionérios se prontificaram na
visita, e foram muito atenciosos para explicar 0os processos. Apesar da correria
contra o tempo, a Gerente nunca se opunha em responder e explicar 0s processos.

Sendo assim apoOs a conclusdo do estudo monografico, a pesquisadora
obteve muito conhecimento a cerca do assunto, que sera levado como experiéncia

para a vida pessoal e profissional.
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