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Resumo
O artigo abordara aplicagfes de relevos e texturas na ceramica para facilitar o dia a dia
dos deficientes visuais trazendo assim um conhecimento maior do ambiente através de
informagdes nos revestimento para que os ambientes se tornem mais acessiveis para
0s proprios usudrios em locais como escolas e shoppings, abordando sempre as
guestdes de acessibilidade, locomogdo com mais seguranca e liberdade. Foi utilizado
ferramentas de design a fim de se obter uma superficie ceramica para auxiliar os
deficientes visuais na sua locomocao diaria, capaz de proporcionar através dos relevos
uma percepcdo tatil de informacdo, trazendo assim mais independéncia para 0s
deficientes visuais sem que eles tenham dificuldades para se encontrarem ou se

locomoverem sozinhos.

Palavras-chave: Ceramica; Deficiente Visual;, Percepcao Tatil; Simbolos.

Abstract

The article will address relief applications and textures in ceramics to facilitate the daily
lives of the visually impaired, thus bringing greater knowledge of the environment through
information on the cladding so that environments become more accessible to users in
places such as schools and shopping malls. always addressing the issues of
accessibility, mobility with greater security and freedom. Design tools were used in order
to obtain a ceramic surface to assist the visually impaired in their daily movement, able
to provide through the reliefs a tactile perception of information, thus bringing more
independence to the visually impaired without having difficulty finding themselves. or get

around

alone.Keywords: Ceramics; Visually impaired; Tactile perception;Symbols.
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1-Introducéao

O artigo compreende aplicacbes na ceramica de texturas e relevos para que oS
deficientes visuais consigam ter uma vida didria mais independente sem que haja tantas
limitacdes para que eles se desloquem sozinhos em suas casas e os lugares publicos.

Em um segundo momento trara as definicbes, metodologias, e abordagens que os
deficientes visuais trazem, levantando dados de como surge a deficiéncia visual se ela
vem desde a sua infancia ou se sdo adquiridas por algum acidente, ou problema na
visdo. Neste contexto tdo amplo percebesse ver que hoje existe uma grande parte da
populacdo que atende esta deficiéncia, e que todos os dias enfrentam varias
dificuldades para irem ao seu trabalho, para andarem na ruas e locais de lazer e também
0s preconceitos que as mesmas enfrentam todos os dias esses preconceitos podem vir
dos proprios parentes, amigos, vizinhos. E com essas dificuldades enfrentadas acaba
ficando mais dificil ainda para as pessoas com deficiéncia visual, pois as mesmas
acabam gerando um bloqueio de si prépria para o0 mundo em que vivem.

E abordaréa duvidas, aplicagcbes, metodologias e inovagbes que o revestimento
ceramico pode trazer para ajudar esses usuarios através de informacdes em relevo no
mesmo. Estdo empregadas neste contexto da cerdmica e dos deficientes visuais, como
abordagem principal relataremos sobre a acessibilidade que as pessoas com deficiéncia
visual iram poder adquirir no futuro algo que faca com que elas tenham disponibilidade
e recursos que facilitem as mesmas ao sairem de suas casas para assim conseguirem
ter uma vida social mais agradavel na sociedade que iram conviver, sem que haja tantas
limitacdes para as mesmas ao se locomoverem em locais publicos.

E também esquecer das informacgdes por meio dos relevos nos revestimentos pois
além de dar uma estética mais elegante ainda conseguimos ressaltar a percepcao tétil
dos deficientes visuais que em sua maioria sdo os sentidos mais aflorado o artigo trara
dados bibliogréaficos que ira auxiliar cada vez mais as pessoas a entenderem como 0s
deficientes visuais podem ser independentes. Este artigo relata as necessidades que os
deficientes visuais tém para se locomover em locais publicos o intuito do mesmo é
facilitar o dia a dia dos deficientes visuais, trazendo assim mais conforto e

independéncia para 0s mesmos.
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2- Fundamentacéo Teorica
2.1.1 — Ceramica e suas aplicacdes

A cerdmica tem atualmente um grande impulso em suas aplicagbes,
conseguimos através da mesma elaborar grandes formas, e tamanhos com uma
perfeicdo extraordindria, sdo capazes de reproduzir os mais diversos planos e

superficies que sdo empregados nos mesmos.

A ceramica, tanto de uso comum como artistico, é produzida hoje por
toda parte, seja em grandes estabelecimentos, ou por pequenos
artesdos. Os sistemas sdo fundamentalmente os mesmos, mas €
inegavel que a experiéncia técnica adquiriu tamanha perfeicdo, que
permite resultados extraordinarios. (ANFACER, 2017).

A partir deste crescimento os produtores da cerdmica vem com um alto
reconhecimento no mercado de forma que tenhamos um alto rendimento para os
produtores de manufaturas como area, matéria prima entre outros fatores esses
produtores acabam tendo um ganho alto em seus produtos, e assim aumentam cada
vez mais o0 mercado de trabalho para as pessoas e acabam impulsionando a
modernizagdo da tecnologia em seus processos de fabricacdo, onde eles acabam
adquirindo maquinas mais tecnoldgicas e mais rapidas que facilitam o processo de

fabricacdo destes produtos sem que haja faltas ou prejuizos no mercado.

Desde modo, o processo de crescimento dos produtos de revestimentos
ceramicos envolve a criacdo e a reproducdo de capacitacBes
importantes dos produtores na area de manufatura como fica claro no
processo de modernizacdo tecnoldgica dos processos de fabricacéo.
(SCUR, e GARCIA, 2008).

Pois atualmente o Brasil, possui uma grande expansao de revestimentos
ceramicos trazendo assim as melhores ferramentas para que possamos obter um
resultado no mercado com alta qualidade e muita durabilidade. Os fabricantes
brasileiros de revestimento ceramicos estdo alinhados com a melhor tecnologia
disponivel no mundo e em conformidade com as normas internacionais de qualidade
(ANFACER, 2018).
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2.2 — Deficiente Visual e suas dificuldades diarias.

A deficiéncia visual vem atingindo uma grande parte da populacado, atualmente
essa deficiéncia pode ser atribuida no nascimento das pessoas, ou até mesmo com
doencas, acidentes entre outros fatores. Com esses fatores mudancas precisam vir nas
escolas, locais publicos, e até mesmo dentro de suas proprias casa para as mesmas se
adequam de forma que seu dia a dia fica mais facil para fazer as atividades propostas
e assim ter mais acessibilidade em todos os lugares que frequentam.

O autor Teodoro apresenta no seu artigo alfabetizacdo dos educandos com
deficiéncia visual: o desafio deste processo, uma pequena amostra de como devemos
nos aproximar e entender um pouco mais como ocorre este processo ele aborda os
desafios que tem nas escolas e locais publicos para que as pessoas se conscientizem
e ajudem a propor ideias e melhorias para esses usuarios de forma que os mesmos se

adequem na sociedade atual sem que haja dificuldades de locomocéao.

A presente producdo académica de pesquisa pretende estudar os
desafios do processo de alfabetizacdo dos sujeitos com deficiéncia
visual, bem como as ferramentas utilizadas pelos professores e alunos,
a fim de identificar caminhos que permitam implementar novas
estratégias para uma alfabetizacdo que ultrapasse a mera
sistematizagdo de cédigos e atinja a leitura de mundo como um todo.
(TEODORO, 2015).

Podemos citar também os problemas que os mesmos enfrentam diariamente
para irem as escolas e terem uma educacédo de qualidade, pois 0S mesmos precisam
de monitores muitas vezes para se locomoverem dentro das escolas e universidades,
precisam de materiais acessiveis para os seus aprendizados como os livros e outros
elementos em braile e até muitas vezes saber lidar com os preconceitos que sdo
empregados nos mesmos sem que haja um mérito de respeito e sensibilidade para lidar

e ajudar essas pessoas.

Por meio dos instrumentos de coleta de dados e da observacdo em
campo, foi possivel reconhecer as reais dificuldades encontradas no
processo de alfabetizacdo dos deficientes visuais e a importancia da

estimulacao precoce nesse processo. (TEODORO, 2015).

Os deficientes visuais enfrentam dificuldades diarias para se adaptarem na
sociedade que vivem atualmente, mais precisamos levar em conta que com esse grande

processo de aprendizado existe também a estimulacéo das pessoas que vivem ao seu
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redor, com esses fatos € importante lembrar a importancia que os educadores e pais
fazem na vida dos deficientes visuais pois muitos dependem e precisam de ajuda
diariamente para terem um processo de inclusdo mais verdadeiro na sociedade essas
pessoas acabam facilitando e trazendo ajuda de forma que os torne mais seguros e

confidveis no que iram enfrentar.

a alfabetizacao do deficiente visual depende diretamente do processo
de estimulacdo do educando ainda durante sua primeira infancia, de
apoio especializado e da vivéncia de um verdadeiro processo de
inclusao junto a familia, professores e sociedade como um todo, a fim
de proporcionar pleno desenvolvimento ao deficiente visual.
(TEODORO, 2015).

O estilo de vida autbnomo para um deficiente visual, exige que ambientes e
objetos estimulem e transmitam informacdes por outros sentidos, sendo estes a
audicdo, tato e olfato, utilizando-se também do Sistema Braille, principal meio de
comunicacgdo de escrita tatil (KAMISAKI, 2011). As deficiéncias como um todo podem
ser consideradas circunstancias intrinsecas a condicdo humana, sendo a sociedade um
elemento responsavel na eliminacdo de barreiras e no desenvolvimento de pesquisas
gue proporcionam a todas as pessoas participacdo igualitaria dentro de uma
comunidade (Relatério Mundial da Deficiéncia, 2011). Ou seja, todos os deficientes
visuais necessitam de ter uma vida mais independente sem que haja tantas limitagcdes
e impedimentos para que 0os mesmos podem se locomover em locais publicos ou locais
mais movimentados trazendo assim a independéncia que cada uma procura no seu dia

a dia.
2.3 — Percepcao Tatil

A percepcao tatil tem uma importancia muito elevada para todos, pois através
da mesma podemos atribuir valores como sentir se esta quente ou frio, macio ou duro,
aspero ou rugoso e entre outras varias categorias nos auxilia também para sentirmos
as sensacdes que 0 nosso corpo oferece ou seja com a sentido do toque conseguimos
transmitir nossos sentimentos de alegria, satisfacdo, autoconfianca e entre outras

categorias.

VILARONGA (2013 ,p.21), afirma que “a experiéncia perspectiva das pessoas
cegas congénitas €, no entanto, de outra ordem, o que implica que suas formas de
representacdo serdo conduzidas pelos fundamentos perceptivos que lhe sdo préprios.

Os deficientes visuais vem através de experiéncias que 0S mesmos vivenciam
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diariamente ou seja quando adquirem a deficiéncia seja ela ao nascer, ou por um
acidente ou doenca, esse sentido acaba que se destacando mediante a outros sentidos
que 0s mesmos vao precisar para poder identificar e conseguir caminhar diariamente
com mais tranquilidade. A percepcao tatil para os deficientes visuais com o passar do
tempo que & deficiéncia é adquirida cresce diariamente pois eles desenvolvem um
sentido nas maos, e pés que fica bem mais claro para os mesmos na hora de identificar
gue produto estdo comprando, em que lugar estao indo e até mesmo se locomovem

com mais independéncia para fazer suas tarefas sem a ajuda do c&o guia ou bengalas”.

De acordo com os estudos relatados podemos destacar o toque como um sensor
fundamental para que as pessoas com deficiéncia consigam entender como como
objeto e produto se comportam. Gil (2000, p. 24) afirma que as maos séo os olhos das
pessoas com deficiéncia visual. O toque das maos que é uma habilidade desenvolvida
por cada deficiente, ou seja, cada um tem um processo de adaptacao para que se pode
adquirir esses conhecimentos para identificacdo dos objetos.

Conforme (PADULA; SPUNGIN, 2000) afirma que em decorréncia da auséncia
da visdo, o entendimento visual de um objeto ou situacdo serd reforcado pela
experiéncia téatil. Esta importancia do tato, ou seja, muitos relatos comprovam que
através desse sentido eles conseguem identificar em qual ambiente se encontram, qual
pessoa esta a sua frente, qual direcdo devem tomar. A importancia do sentido tatil para
a ceramica vem através de poderem sentir como esta tudo ao seu redor pode-se
observar ali todas as texturas, relevos que existem na peca de forma que sua

criatividade seja trabalhada para que se possa imaginar o que esta se tocando.

A cerdmica mostra também muitas vezes informacdes adicionais com texturas
diferenciadas, relevos mais altos trazendo assim uma informag&o para 0s mesmos em
forma de locomocado ou informac¢des de autocuidado para ndo se perder em algum
caminho ou obstaculo previsto na frente do usuario. O autoconhecimento da percepcéo
tatil vem através das maos como afirma (Gil, 2000, p.24) que as maos sao os olhos das
pessoas com deficiéncia visual. Para os deficientes visuais a importancia do toque é
fundamental para identificar tudo ao seu redor. Onde vem crescendo constantemente a
varias mudancas futuras para que cada vez mais se possa ter uma vida mais tranquila
e mais agil para quem é portador da deficiéncia ou seja todos necessitam da percepcao
tatil para que haja mais rapidez e conforto na hora de identificar como produto que lhe
é oferecido, esse processo vem avancando grandemente em estudo e ainda podemos

esperar grandes avangos para esse campo tao amplo.
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2.4 — Significado dos simbolos.

Os simbolos podem ser considerados em diversos fatores como uma simbologia
que abrange grandes areas da histéria passada e futura podemos considerar que 0s
simbolos estdo distintos em varias categorias que podemos estudar diariamente para
poder compreender melhor esse campo tdo amplo. Eles contribuem de forma a nos
ajudar a entender melhor como cada objeto, sistema e interfases funcionam de forma o
nos auxiliares a entender como podemos usar ou entender o que estamos fazendo ou
0 que iremos produzir. Abaixo serdo citados alguns fatores que contribuem para

entendermos onde esta empregado os simbolos e como cada um funciona.

e Primeiro processo semantico: na semantica 0s simbolos séao
empregados através das palavras, ou seja, eles sdo empregados em trés
termos que sao os sons o0s estados de espirito e as coisas quando
estamos falando algo ou se referindo a algo estamos totalmente ligados
a todas essas questdes simbdlicas.

e Segundo processo ldgico: para Aristételes, a teoria l6gica do signo é
apresentada nos Principios Analiticos e na Retdrica. Primeiramente, a
definicdo o ser cuja existéncia ou producdo causa a existéncia ou a
producdo de uma outra coisa, quer anterior, quer posterior € um signo da
producao e da existéncia de outra coisa.

e Terceiro processo signos: 0s signos sdo empregados a uma série de
simbologia astral na qual as pessoas podem ser diretamente
influenciadas para que podem ver como sera 0 Seu comportamento

mediante as circunstancias que a vida oferece.

E quando nos referimos sobre como o significado dos simbolos funciona para os
deficientes visuais podemos tratar esse estudo como que cada usuario visualiza de uma
forma diferente ou seja cada deficiente visual seja ele deficiente desde o nascimento ou
porque adquiri-o por um acidente ou doengca se lembra ou relata uma forma ou
simbologia diferente, podemos pensar que para cada caso precisamos de uma
simbologia especifica que estudada e compreendida pelo usuério sera muito bem aceita
podemaos relatar como exemplo uma casa que foi toda adaptada para um casal de cegos

as mesmas fizeram um estudo.

Os simbolos podem ser notados em tudo que projetamos ou fazemos
diariamente sem eles seria impossivel compreendermos ou elaborarmos projetos e

tarefas cotidianas. Os mesmos servem para nos auxiliares a compreender as coisas da
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vida e também nos ajuda a projetarmos coisas diferentes para que possamos facilitar a

vida de cada pessoa.
3- Procedimentos metodologicos.

A partir das diretrizes obtidas em toda parte metodologica do artigo, podemos
destacar a importancia de criar uma superficie que auxilie os deficientes visuais a se
locomoverem de forma mais independente sem que haja o auxilio de pessoas, cées
guias, ou bengalas para se locomoverem nos lugares publicos como escolas, shopping,

e suas préprias casas.

A metodologia para o desenvolvimento desse processo se chama GODP (guia
de orientacdo para desenvolvimento de produto), uma metodologia de design centrada
no usuario essa metodologia é dividida em quatro processos distintos onde o primeiro
se da por blocos de referéncia onde sdo alocados 3 blocos que sdo classificados em

produto, usuario e contexto. Conforme a figura 01 especifica abaixo:

Figura 01: Metodologia GODP
(Guia de orientagdo para desenvolvimento de produto)

N h

&

QO
Ne

PRODUTO USUARIO CONTEXTO
0 resultado de um projeto, Quem ird se utilizar do Meio onde acontece a
pode ser tangivel (produto produto (mapear todos interacao do produto com
fisico / peca grafica, por os envolvidos). 0 usuario, onde o produto
exemplo] ou intangivel estd inserido.

(produto digital, servico).

Fonte: MERINO (2016).

Partindo entdo para trés divisbes que sdo: inspiracdo o segundo processo

ideacdo e o terceiro processo implementagcédo, como especifica a figura 02 abaixo:
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Figura 02: Processo de Inspiracéo, Ideacdo e Implementacéo

Fonte: MERINO (2016).

Na parte de inspiracao sera aplicado as oportunidades que o mercado oferece
para que o produto seja realizado, também temos a prospecc¢do onde sdo aplicadas as
ferramentas necessarias para que se norteie a demanda de mercado, publico que sera
alcancado e demais fatores, e por ultimo levantamento de dados onde se parte para
pesquisas a campo, questionarios, experiéncias com 0s usuarios tudo que possa de
alguma forma te auxiliar a tomar o caminho certo para a elaboracdo e fechamentos dos
dados que foram coletados.

e Na segunda parte que € a Ideacdo temos a andlise de dados onde se
organiza e analisa os dados de forma a definir as estratégias que o
projeto vai ter, também temos a criagdo onde séo geradas as alternativas,
sao criados os conceitos e por fim conseguisse ter um resultado final de
todas as propostas que foram geradas.

e E por ultimo temos a Implementacdo onde o primeiro processo € a
execucao onde séo feitos os testes de ajustes e organizacao de produto
para ver como vai se encaixar as pecas e se adaptar ao usuario, depois
vem a viabilizacdo onde sé&o feitas as verificagfes finais do produto e a
viabilizagdo no mercado e por ultimo a verificagéo final onde é feito o
acompanhamento e verificagdo do produto ao vir da producgdo onde séo

realizados testes para ver como 0 mesmo se adapta com usuarios.
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3.1- Inspiracao.

Nesta etapa foi possivel desenvolver algumas ferramentas como o
briefing, analise do problema, painel seméantico do publico alvo, painel de
conceito e significados e persona e cenério que foram possiveis analisados para

assim partir para uma segunda etapa de construcao de ferramentas.

3.1.1- Briefing

A primeira ferramenta que foi utilizada neste projeto foi o briefing, onde os
mesmos abordam o porqué, o que, quais, e quem para assim elaborar a estrutura e os
pontos mais relevantes que o projeto teria de forma que ficasse claro e bem visivel para
todos o ponto de vista correto que o projeto iria se direcionar, conforme a figura 03
especifica abaixo:

Figura 03: Briefing

PRATICIDADE DIFICULDADES

ACIDENTES
AGILIDADE

» FALTADE _
INDEPENDENCIA

INDEPENDENCIA
PROPRIA

* FALTA DE INFORMACAO
NOS AMBIENTES
INFORMAGOES

BRl EFI NG NECESSIDADES

0 °~

DEFICIENTES
VISUAIS

DIMINUIR

ADQUIRIDOS POR RISCOS

ACIDENTES OU AO
NASCIMENTO

LIBERDADE PARA

HOMENS E
AS TAREFAS

MULHERES

SEGURANCA

IDADE 16 A
65 ANOS

Fonte: AUTORA (2019).
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3.1.2- Analise do problema

Nesta fase pode-se obter os resultados de como, porque, e para quem serviria
este produto a fim de analisar conforme o usuario ou o produto que seria desenvolvido
iria se comportar de forma atender sempre o problema do usuério, conforme a figura 04

especifica abaixo:

Figura 04: Andlise do problema

ANALISE DO PROBLEMA
k3 4

COMO?

Como as pessoas com deficiéncia visual se
adaptam nos ambientes para se locomoverem?
-Com a ajuda de pisos com relevos.

-Com identificagdo de sons.

-Com o uso de suas bengalas.

5

PARA QUEM?

Para quem vai favorecer esse revestimento?

Para as pessoas com deficiéncia visual.

De forma que as mesmas se sentissem mais seguras.
Que tivesse mais liberdade para andar e descobrir os
ambientes em que elas estdo.

PORQUE?

Porque elas enfrentam tantas dificuldades hoje em
dia para que consigam se locomover melhor nos
lugares?

-Por falta de pisos adequados.

-Pela falta de informagdo que sdo passadas para os
mesmos.

-Falta de cuidado e atencéo para a colocagdo
correta dos revestimentos ceramicos.

Fonte: AUTORA (2019).
3.1.3- Mapa conceitual

Nesta etapa foi elaborado o mapa conceitual onde apresenta todas as
informacg0es atribuidas e desenvolvidas nas ferramentas anteriores de forma a organizar
as informacdes para que ficasse claro os objetivos, conceitos e atribuicbes que seriam

mais relevantes para o usuario final, conforme a figura 05 especifica abaixo:
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Figura 05: Painel de conceito ou significado

<

Fonte: AUTORA (2019).

3.1.4- Painel semantico do publico alvo

Neste processo foi possivel levantar todos os produtos que 0s usuarios
consomem, personalidades, comunicacdo, estilo, lugar que frequentam, hobbies,
relacionamentos, midias preferidas, religidao, e cultura os mesmos auxiliaram para
entender como seria 0 comportamento, costumes e vontades do usudrio que iria utilizar
o produto, conforme a figura 06 especifica abaixo:

Figura 06: Painel semantico do publico alvo

Relacionamentos

t

Religido

CULTURA:
POP
SERTANEJO
GOSPEL

Fonte: AUTORA (2019).
3.1.5- Persona e cenario

Neste processo foi elaborada a persona e cenario, onde foi definido os rostos
que o mesmos teriam quais seriam suas dificuldades, como ocorre as suas rotinas
durante o dia a dia, como convivem em sua casa e juntamente com isso também foi
desenvolvido o cenario que define os lugares e momentos que eles mais frequentam,

conforme a figura 07 especifica abaixo:
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Figura 07: Persona e cenario

Persona e Cenario

Um casal que vive junto a 12 anos sendo onde barbara adquiria

a cegueira desde o nascimento e o Gustavo adquiria afraves de

um acidente de carro aos 4 anos, Barbara

tem 32 anos e Gustavo esta com 42. Os dois se conheceram na
universidade onde se formaram em psicologia e geografia, os dois
atualmente nao possuem filhos, vivem sozinhos em sua casa localizada
em Sao Paulo, Barbara tem a sua clinica particular e Gustavo atua

na area dando algumas aulas particulares suas rotinas se baseiam

em acordar fomar cafe,ir para as seus trabalhos e voltarem para a casa
ambos adoram viajar, curtir lugares mais frangilos como praias,
pousadas e risortes 0s mesmos se locomovem hoje em dia com bengalas

e com algumas adptacoes que tem em sua casa. Sentem falta ainda de mas
conforto e mais liberdade na hora de se locomoverem. Buscam por mais
tprcﬂicig?qde no seu dia a dia e algo que os ajude a fer uma vida diaria mais
ranquila.

Fonte: AUTORA (2019).
3.1.6- Painel de conceito ou significado

Neste processo foi desenvolvido todos o0s gostos, vontades, acessibilidades,
segurancas e ferramentas que podem auxiliar os mesmos a ter uma via mais tranquila
e assim conseguirem ter uma independéncia maior das suas tarefas diarias, de forma a
entenderem melhor como vao prosseguir com cada atividade ou tarefa que sdo

solicitados a enfrentar, conforme a figura 08 especifica abaixo:

Figura 08: Painel de conceito ou significado

Painel De Conceito Ou Significado

Fonte: AUTORA (2019).

3.2 —Ideacéo
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3.2.1- Questionario para entrevista

Neste processo foi elaborado um questionério, onde o intuito do mesmo é saber
como 0s usuarios reagem conforme todas as informacdes de texturas e relevos que
estardo disponiveis para a realizacdo da pesquisa através da percepcédo tatil dos
usudrios, foram aplicadas 7 perguntas que ajudaram a concluir como cada usuario se
comporta diariamente nas tarefas e como consegue entender o local e os objetos que
estdo tocando, conforme a tabela 01 especifica abaixo:

Tabela 01: questionario para a entrevista

ENTREVISTA REALIZADA COM 5 DEFICIENTES VISUAIS

Perguntas Respostas

1- Qual Textura vocé se agrada mais?

Sentidos

2- Qual releve mais agrada para a sua percepgdo
tatil?

3- Ao tocar as pecas o que remete a sua
memdria?

4- Vocé prefere linhas mais abertas ou curvas
rmais acentuadas?

Percepcdo

5- Vocé tem alguma dificuldade para se
locomover na cozinha?

6- Como vocé se orienta com a organizagdo
dos objetos que existem na sua cozinha?

Experiencias com usuario

7- 5e 0s ambientes da sua casa pudessem
transmitir alguma informacdo ou sensagio,
voce conseguiria nos dar uma dica do que
mais agradaria vocé?

Experiencias

Fonte: AUTORA, (2019).
3.2.2 - Analise de dados da entrevista

A partir das diretrizes obtida para o desenvolvimento deste projeto, foi aplicado
um pequeno questionario com 0s usuarios portadores de deficiéncia visual. A pesquisa
foi realizada na ADVISUL (Associacdo de deficientes do sul) localizada na cidade de

Criciima no bairro Prospera.

A entrevista contou com 5 usuérios classificados nos géneros femininos e
masculinos, com faixa etaria e idade entre 16 a 68 anos, 0s entrevistados eram metade
portadores da deficiéncia desde o nascimento e outra metade adquiri-o a deficiéncia por

acidente ou doencas.
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A partir destas classificacdes de relevos que estavam classificados em ACT,
textura lisa e macia, POL textura lisa e escorregadia, HARD textura aspera e
antiderrapante, E NAT textura natural do revestimento sem que haja nenhuma aplicacdo
de acabamento. Foi aplicado o questionario como especifica a imagem 09, no primeiro
processo foi escolhido 4 revestimentos ceramicos com relevos e texturas diferenciadas
de forma que cada usudrio pudesse tocar as mesmas e responder entre uma conforma
formal o que cada revestimento estava representando ou trazendo de lembrancga para

0S mesmos, conforme especifica a figura 10 abaixo:

Figura 10: Pegas ceramicas

Produto para area ln(ema/e)&ema/beooratlvo
Acab ACT
Com desenhos mais delicados/Relevo suave

Fonte: AUTORA (2019).

As entrevistas foram realizadas em grupo, e tiveram duracdo de 30 minutos,
gerando intervalos de 5 minutos restando assim 25min, de aplicagdo com cada usuério,
foi possivel obter o resultado de que os relevos mais altos sao de grande identificacédo
para os mesmos, trazendo assim na lembranca dos mesmos dos usuérios formas
geométricas, ja as texturas trazem em suas memoérias perfis mais duros como
lembranca de pedras, pisos tateis e objetos que sejam mais pesados. Foi possivel
observar também que os sentidos do tato e a audigdo séo os fatores principais para que
0S mesmos consigam entender e compreender tudo que estdo em sua volta. Foi
possivel relatar também como um ponto de percepgdo de todos os usuarios que tudo
que esta em um lugar deve permanecer naguele lugar, pois se algo é deslocado do lugar
que esta por mais pequeno que seja eles ja ndo conseguem mais se achar ou entender

para que direcdo devem tomar.

Em observacéo foi possivel verificar também que dentro da instituicdo eles
conseguem se locomover sem suas bengalas, porém sempre sédo guiados por direcdo
de outros auxiliares como a identificacdo de seguir a direita e seguir a esquerda. Todos
tém uma percepcao tatil muito avancada, e conseguem atribuir os relevos mais altos
como algo mais interessante para tocar e poder imaginar algo, os relevos mais baixos

sao irrelevantes para 0os mesmos, pois ndo conseguem atribuir nenhuma informacao
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que seja de relevancia para que os mesmos entendam onde precisam chegar ou sentir
algo. Ressaltaram também que em lugares que tenham uma textura, ou relevo
diferenciado na parede € possivel gravar aquele simbolo e gravar para poder entender
em qual lugar estdo e assim em uma possivel volta a saber que aquele desenho

especifico os levard até o servi¢co que precisam solicitar.

Os resultados auxiliaram para chegar em um relevo, e textura que fosse
apropriado a percepgédo tatil dos mesmos de forma que entendessem como seria
aplicado para que eles conseguissem ter uma vida diaria mais autdnoma independente

do lugar que estivessem. Conforme a tabela 02 abaixo:

Tabela 02 : Resultados obtidos

LINHA = LUGAR DOS
ACT MAX PEDRAS ACENTUADA NAO OBJETOS AGREGARIA
LINHA = LUGAR DOS
ACT MAX CALCADAS ACENTUADA NAO OBJETOS AGREGARIA
POL MAX PEDRAS LINHA NAO TEXTURAS AGREGARIA
ACENTUADA
ACT MAX PEDRAS LINHA NAO MEMORIA AGREGARIA
ACENTUADA
POL MAX PEDRAS LINHA NAO MEMORIA AGREGARIA
ACENTUADA

Fonte: AUTORA, (2019).

Os resultados obtidos foram, 3 dos usuarios escolheram a textura ACT, como
uma textura agradavel e suave para se tocar, € 0s outros 2 usuarios escolheram a
textura POL como a mais agradavel para tocar. Quando mostramos o0s relevos
conseguimos obter o maior resultado onde os 5 usuéarios escolheram a peca Max, que
tem o relevo mais agressivo das amostras, como o favorito, conseguindo assim
identificar qual a textura e relevo a utilizar. Quando partimos para a percepcéo, as
mesmas classificaram que as linhas mais acentuadas trazem mais conforto para tocar
as pegas. Para as dificuldades diarias na cozinha 4 usuarios respondem que nao tem
dificuldades para se locomoverem nas mesma, e 1 usuério colocou que nao pode tirar
as coisas do lugar se ndao acabasse perdendo a identificacdo de onde esta, ja na
orientacdo da cozinha 5 usuarios responderam que apenas nao se pode trocar as coisas
de lugares, pois com a troca se perde todo do deslocamento do ambiente, e por Gltimo
sobre o que os ambientes transmitem 3 usuérios ressaltaram as identificag6es de onde
estdo, 1 usuario colocou que grava mentalmente onde esta tudo e nem sentidos
necessidade de nada, e 1 usuario colocou que texturas e relevos iria agregar muito nas

suas orientagoes.
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3.2.3 - Conceito

Com todas essas atribui¢des foi criado assim o conceito, que foi gerado a partir
de todos as informacdes coletadas nos painéis e imagens que foram geradas nas
ferramentas acima para auxiliar no desenvolvimento do produto final gerando assim o
conceito: Tracos e relevos criados para trazer informacdo e conforto para o seu

ambiente.
3.2.4 - Criacéao de alternativas.

Partimos para a elaboracdo das alternativas que foram elaboradas 12
alternativas distintas para que assim conseguimos chegar na proposta oferecida que
seria um revestimento com conforto, informacao, simbologia e entre outros fatores para
auxiliar os deficientes visuais a se locomoverem melhor em locais que necessitam

diariamente em estar, conforme as figura 12 especifica abaixo:

Figura 12: Geracao de alternativa

Fonte: AUTORA (2019).

3.2.5 - Matriz de decisao

Nesse processo foi possivel avaliar qual das alternativas desenvolvidas foi de
maior relevancia para a escolha do produto final, trazendo assim 0s pontos que seriam
de maior relevancia para que as necessidades do usuario fossem atendidas e assim
agregassem cada vez mais melhorias para a vida cotidiana dos mesmos, conforme a

tabela 03 especifica abaixo:

17



unesc
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
DESIGN DE PRODUTO

Tabela 03: Matriz de decisao

Requisitos

Alternatival |Alternativa2 Alternativa3 Alternativa 5

Usabilidade 2 2 2 2

Praticidade 2 2 1 1

Percepgdo Tatil 2 1 1 1

Relevo 1 1 1 1

Textura 1 0 1 0

Cores Pasteis 1 0 0 0

Aspecto elegante 5§ 0 0 0

linhas elegantes 2 1 A, 1

simbolos indicativos

Fonte: AUTORA (2019).

3.3 - Implementacao
3.3.1 — Processo de desenvolvimento do revestimento ceramico.

Com todos os processos bem definidos foi possivel comecar o desenvolvimento
do revestimento ceramico, que devera ser colocado na parede na parte interior da casa
para ajudar os deficientes visuais a terem uma condi¢cdo de vida, mas estavel e assim
terem mais independéncia para fazerem as atividades diarias que a vida oferece. O
primeiro processo que foi elaborado foi o processo de tons de branco e cinza para ver
a profundidade do relevo e em segundo momento foi desenvolvido o entalhe, conforme

as figuras 15 e 16 especificam abaixo:

Figura 15: Tom branco e preto

Fonte: AUTORA (2019).
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Figura 16: Entalhe na peca

Fonte: AUTORA (2019).

3.3.2 — Pecas finalizada e ambientacdes.

Foi desenvolvido assim a colecdo Sensorial Line, uma linha composta por quatro
cores distintas, nos tamanhos 30X90cm para ser aplicado na parede sua aplicacdo tera
uma variacdo conforme a necessidade do usuario para que 0 mesmo possa sentir 0s
relevos e simbolos que estéo aplicados no mesmo, sua modalidade é uma linha de guia
central onde o usuério consegue com a percepc¢ao do tatil sentir os relevos que tem no
revestimento para que o mesmo nao precise ficar procurando 0 mesmo, tera simbolos
em formatos de retangulos que auxiliarA 0 mesmo para que direcdo ir4 seguir 0s
triangulos terdo relevos com altura de 3 milimetros para que quando o usuario tocar na
peca possa sentir o relevo e ver qual a dire¢do que esta seguindo a variagdo da direcdo
€ aplicada conforme a necessidade do usuério, podendo assim ser aplicada tanto na
direcdo esquerda ou direita, o revestimento ira auxiliar os deficientes visuais a teréo
mais independéncia em suas casas podendo assim identificar em quais dire¢cdes estdo
e para qual direcéo estéo se deslocando. Esta composicao € criada na textura acetinada
criando assim algumas pecas na textura Hard onde temos uma textura mais aspera para
gue o usuario para identificar se estd havendo algum obstaculo em sua diregéo servira

como uma peca de alerta, abaixo segue a figura 17 mostra as cores abaixo:

Figura 17: Tons de creme, terrosa, rosa e verde

Fonte: AUTORA (2019).
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Conforme especifica as figuras abaixo segue ambientacoes:

Figura 18: Ambientacdes

Fonte: AUTORA (2019).
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4— Consideracdes finais

Por meio da realizacdo desta pesquisa foi possivel concluir que os deficientes
visuais enfrentam frequentemente varias dificuldades e falta de inseguranca para
poderem sair sozinhos ou andarem sem o auxilio de bengalas ou cdes guias. Os
mesmos sdo extremamente dependentes de algum auxilio para que consigam fazer

suas tarefas cotidianas.

Com o desenvolvimento da linha Sensorial Line, foi possivel desenvolver um
revestimento que auxilia os deficientes visuais a se locomover em locais publicos e suas
residéncias com o auxilia de linhas guias e dire¢cbes que permitiram mais liberdade e
independéncia em sua locomocdo sem que haja acidentes ou dificuldades para fazer
qualquer tipo atividade individual.

Os procedimentos utilizados para o desenvolvimento deste projeto auxiliaram
para se obter os resultados, finais do produto desenvolvido, ou seja, a partir das
definicbes de imagens palavras gostos e entre outros fatores foi possivel se chegar em

uma conclusédo Unica e assim atender o problema central do usudrio.

Este campo requer cada vez mais estudos e acompanhamentos pois cada vez
mais o numero de deficientes visuais vem crescendo em nosso ambito social e assim
cada vez mais vamos precisar achar solugbes que sejam viaveis para que eles tenham
uma vida mais tranquila e que possam ser cada vez mais independentes em suas
tarefas diarias, temos muito a buscar ainda para este campo mais com 0 crescimento
da populacdo e as futuras tecnologias as dificuldades poderdo sem um pouco
amenizadas trazendo assim o conforto e a seguranca que 0s mesmos buscam

diariamente.

Trazendo assim uma contribui¢cdo para o campo do design, onde é aplicada uma
metodologia toda deliberada para o usuario, resolvendo assim uma boa parte dos
problemas das pessoas com deficiéncia visual e posteriormente podendo ter estudos
mais relevantes com a aplicagdo da ceramica que vem cada dia mais evoluindo no

mundo todo.
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