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RESUMO

Com o avanco das tecnologias, as legislacdes ambientais vém se aprimorando com o
passar dos anos. Cada vez mais as empresas buscam a certificacdo como forma de
elevar o nivel de mercado e alcancar novos clientes. O trabalho teve como objetivo
apresentar um diagnoéstico ambiental da situacdo atual da empresa frente as
legislagbes vigentes, aliado com um checklist normativo baseado na Norma I1SO
14001:2015 e apresentar uma matriz de risco dos aspectos e impactos ambientais do
empreendimento. A Norma ISO 14001:2015 € uma importante ferramenta de gestao
ambiental, capaz de identificar os pontos positivos e negativos, buscando a melhoria
continua em seus processos. A industria quimica no geral possui inlUmeros aspectos
e impactos ao meio ambiente. A elaboracdo de checklists normativos tem por
finalidade levantar as condicionantes e recomendacdes exigidas pelos oOrgaos
ambientais licenciadores para a garantia de funcionamento das atividades. Ao todo
foram elencados 50 aspectos ambientais que resultaram em 8 impactos considerados
de nivel alto que a empresa deve ter ciéncia do grau de magnitude e manter ou
intensificar as acdes de controle. Ficou evidenciado que a empresa ja realiza o
monitoramento dos 8 impactos levantados, bem como possui planos de emergéncia
para cada um. O gerenciamento dos riscos ambientais aliado a matriz de aspectos e
impactos traz ao empreendimento condicbes de aprimorar seus procedimentos e
treinamentos buscando minimizar os impactos significativos no meio ambiente e
comunidade.

Palavras chave: ISO 14001. Industria Quimica. Analise de riscos ambientais.
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1 INTRODUCAO

O meio ambiente é de responsabilidade de todos os seres vivos do planeta,
afinal esta € a nossa casa. Todas as nossas a¢fes resultam em impactos positivos e
negativos na natureza.

Com o passar dos anos a legislacdo ambiental vem se aprimorando, buscando
minimizar os impactos ao meio ambiente, sem impedir o desenvolvimento urbano e
industrial. Uma forma de controle ambiental é a obtencéo das licencas ambientais de
operacédo, onde o funcionamento das atividades esta condicionado ao cumprimento
das normas ambientais. A avaliacdo do empreendimento frente a legislacdo é
fundamental para avaliar a sua conformidade legal, bem como as oportunidades de
melhorias.

Durante as inimeras etapas industrias que envolvem a fabricacao de tintas ha
geracao de aspectos e impactos ambientais. Com ferramentas de gestdo ambiental é
possivel avaliar a situacao atual do empreendimento, conhecer os pontos fortes e
apresentar oportunidades de melhorias nos processos.

A Norma ISO 14001:2015 busca a padronizacdo das empresas perante aos
requisitos ambientais. A obtencéo deste certificado mostra o comprometimento das
empresas em impactar o minimo possivel o ambiente e apresentar melhorias
continuas nos processos.

Nessa perspectiva, 0 estabelecimento de praticas e métodos com enfoque na
melhoria da gestdo ambiental podem promover beneficios para as organizacoes,
principalmente pelo gerenciamento dos impactos e riscos ambientais, o qual reflete
diretamente no atendimento a legislacdo do empreendimento. Além disso na industria
quimica a andlise riscos é fundamental para minimizar impactos ambientais
associados decorrentes do uso, manuseio e armazenamento de produtos quimicos.

A vista disso, o presente estudo tem por objetivo geral apresentar um
diagnostico ambiental da Norma 1ISO 14001:2015 em uma empresa do ramo de tintas.
E como objetivos especificos levantar e avaliar os documentos legais da empresa,
elaborar checklist normativo baseado na legislacdo vigente e na Norma ISO
14001:2015, realizar auditoria interna nos setores, levantamento dos riscos
associados a empresa, classificagdo dos riscos ambientais encontrados e

apontamento de oportunidade de melhoria dos processos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os recursos naturais sao classificados em renovaveis, como energia solar, ar,
agua, plantas etc.; e ndo renovaveis, como argila, minérios, petréleo. Na figura 1,
Recursos renovaveis sdo aqueles que aparecem na natureza infinitamente, enquanto

0S nao renovaveis possuem quantidade finita de exploracdo (BARBIERI,2016).

Figura 1 - Recursos naturais
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(combustivéis ser reutilizados com 0 uso: (energia solar Jmblental:
fosseis e (maioria dos esgotam-se, direta e indireta et
energia i mantem-se como ventos e
metais) aumentam (ar
nuclear) ou mares) U ,
aumentam agua, beleza
(energia solar cenica,
indireta: espacgo,
cardumes, controle natural
solo, colheita de pragas,
anual, navegabilidade
arvores de rios, lagos e
animais e mares, ciclo de
outros nu_trl_entes,
recursos pollnlzqgao,
biol6gicos) regulagao do
clima,
assimilacéo de
poluentes,
biodiversidade
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Fonte: Adaptado pela autora de Barbieri, 2016.
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Os primeiros registros de gestdo ambiental, iniciaram pelo esgotamento de
recursos. A falta de madeira para a construcdo de moradias, instrumentos e
combustivel, até entdo exploradas sem preocupa¢do com a natureza, comecaram a
mudar, com o receio de falta de insumos (BARBIERI,2016).

Para Dias (2014 p.109), “O Sistema de Gestdo Ambiental € o conjunto de
responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e meios que se
adotam para a implantacdo de uma politica ambiental em determinada empresa ou
unidade produtiva”.

O processo de gestao ambiental esté ligado as politicas e instituicdes publicas
gque estabelecem os padrbes ambientais a serem seguidos. Para a implantacao de
um Sistema de Gestdo Ambiental o cumprimento das normativas € obrigatério
(BARBIERI,2016).

Gestdo ambiental empresarial sdo diversas atividades administrativas ou
operacionais realizadas pela empresa com 0 objetivo de gerenciar os problemas
ambientais decorrentes de suas atividades, evitando, desta forma que continuem
ocorrendo (BARBIERI, 2016).

Segundo Barbieri (2016) “as preocupagdes ambientais dos empresarios sdo
influenciadas por trés grandes conjuntos de forgas: governo, a sociedade e o mercado.
Se ndo houvesse pressdo da sociedade e medidas governamentais, nao se
observaria o envolvimento das empresas em matéria ambiental”.

Figura 2 - Conjunto de forcas

Governo

Empresa

/ “«—>

Sociedade Mercado

Fonte: Adaptado pela autora de Barbieri, 2016.
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Qualquer empresa pode implementar um sistema de gestdo ambiental,
independentemente do tamanho da sua estrutura organizacional, desde que
apresente um conjunto de elementos que possibilitem a execucdo deste sistema.
Entre eles destaca-se o comprometimento da direcdo, integracdo entre os setores
abordando as preocupacg0des relevantes dos colaboradores, avaliacdo dos impactos
atuais e futuros, planos de acdo com metas e objetivos e instrumentos para
acompanhar o desenvolvimento das acdes levantadas (BARBIERI, 2016).

Conforme ABNT NBR ISO 14001:2015 o que fundamenta um sistema de
gestdo ambiental é o conceito Plan-Do-Check-Act (PDCA). O ciclo PDCA pode ser

representado pela figura 3 e descrito abaixo:

Figura 3 - Representacéo do ciclo PDCA

PLAN (PLANEJAR)

ACT (AGIR) et s, .
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PELA DIRECAD
MONITORAMENTO,
MEDICAD E ANALISES
VERIFICACAO /
I N

N\

NAD COMFORMIDADES,
CORRECAD, ACAD

AUDITORIA CORRETIVA E PREVENTIVA

INTERMNA DO SGE

Fonte: Adaptado pela autora ABNT, 2015.
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e Plan (planejar): estabelecer objetivos e processos necessarios para
apresentar resultados conforme a politica ambiental da empresa;

e Do (fazer): executar os processos conforme esperado;

e Check (checar): monitorar os procedimentos da politica ambiental e seus
objetivos e levantar os resultados;

e Act (agir): executar as agdes levantadas buscando a melhoria continua.
Fonte: Adaptado pela autora ABNT, 2015.

2.2 NORMA ABNT NBR ISO 14001:2015

Nos anos 90, foi criado a primeira versdo da norma ISO 14001 — Sistemas de
Gestdo Ambiental, pela International Organization for Standartization, somente em
1996 foi publicada a primeira versdo em portugués, e em 2008 ocorreu a segunda
revisdo. Em 2015 passou pela terceira revisao realizada pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), estando em vigor até os dias de hoje.

A norma ISO 14001, faz parte da familia de norma ISO 14000 que buscam
estabelecer ferramentas e sistemas para a administragdo ambiental de uma
organizacédo (DIAS, 2014). Na Tabela 1 € apresentado o conjunto de normas da série
ISO.

Tabela 1 - Familia de normas NBR ISO 14000

Titulo
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacdes
ISO 14001 . _
para implantacdo e guia
ISO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais
ISO 14010 Guias para Auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais
Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos
ISO 14011 o
para Auditorias

Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de

ISO 14012 L
Qualificacao

18



Titulo

ISO 14020 Rotulagem Ambiental — Principios Basicos
ISO 14021 Rotulagem Ambiental — Termos e Defini¢oes
ISO 14022 Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rotulos
Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de
ISO 14023 o
Verificacéo
Rotulagem Ambiental — Guia para Certificacdo com
ISO 14024 . S
Base em Analise Multicriterial
ISO 14031 Avaliacdo da Performance Ambiental
Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de
ISO 14032
Operadores
ISO 14040 Andlise do Ciclo de Vida — Principios Gerais
ISO 14041 Andlise do Ciclo de Vida — Inventério
ISO 14042 Andlise do Ciclo de Vida — Anélise dos Impactos
ISO 14043 Andlise do Ciclo de Vida — Migracéo dos Impactos

Fonte: adaptado pela autora de Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,2015).

2.3 AUDITORIA AMBIENTAL

Segundo Resolugdo CONAMA n° 306 (BRASIL, 2002), auditoria ambiental é

compreendido como:

Processo sistematico e documentado de verificacdo,
executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que
determinem se as atividades, eventos, sistemas de gestéo e condi¢des
ambientais especificados ou as informacdes relacionadas a estes
estdo em conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos
nesta Resolucéo, e para comunicar os resultados desse processo.
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Philippi Jr. E Aguiar (2014, p. 940-942) destacam que as auditorias ambientais

possuem uma classificacdo de acordo com a parte auditora (i), com os critérios de

auditoria (ii) e com os objetivos da auditoria ambiental (iii):

ii)

Auditoria ambiental de primeira parte é aquela realizada por equipe formada
por membros da prépria organizacdo auditada. Nesse caso, para manter a
independéncia dos auditores, areas ou departamentos da empresa séo
auditados por funcionarios de outras areas. O cliente da auditoria €, em geral,
a prépria alta administracédo da organizacao;

Auditoria ambiental de segunda parte é aquela realizada por uma equipe
formada por membros ou representantes de uma parte interessada
diretamente na gestdo ambiental da organiza¢édo auditada e que tenha poder
legal ou de negociagéo para exigir a auditoria. Como exemplos, podem-se citar
as auditorias realizadas por clientes em fornecedores [...], ou ainda
realizadas por membros da comunidade afetada pelos impactos ambientais
produzidos por uma organizacao;

Auditoria ambiental de terceira parte € aquela feita por uma instituicao
isenta, que nao tem interesse direto nos impactos ambientais das atividades
da organizacdo auditada. E o caso por exemplo, das auditorias de
certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental ISO 14.001.

Auditoria de conformidade legal ambiental: os critérios da auditoria sédo os
requisitos da legislacéo vigente;

Auditoria de desempenho ambiental: s&o verificados indicadores de
desempenho, a serem comparados com padrbes, geralmente, setoriais, ou
com metas definidas. Inclui-se nessa classificacdo a auditoria de passivo
ambiental, que representa de alguma forma um mau desempenho;

Auditoria de sistemas de gestdo ambiental: avalia o cumprimento das
normas, critério e procedimentos de gestdo ambiental estabelecidos pela
propria organizacdo auditada. As auditorias de sistemas podem ser ainda de
adequacdao — para verificar se o0 sistema montado atende, ao menos no projeto,
ao que é exigido pela norma; de conformidade — para verificar se o sistema
montado esté sendo utilizado; e de eficacia — se 0s objetivos e metas propostos
pelo sistema vém sendo atingidos.

Auditoria ambiental de certificagdo: tem por objetivo produzir uma
declaragéo ou certificado atestando que os critérios de auditoria sdo cumpridos
pela organizacdo auditada. O principal exemplo sdo as auditorias
previstas no sistema de certificacdo 1SO 14.001, cuja credibilidade esta
baseada num sistema internacional de credenciamento de organismos
certificadores e de auditores;

Auditoria ambiental de acompanhamento: tem por objetivo verificar se as
condi¢cdes de certificacdo continuam sendo cumpridas;

Auditoria ambiental de verificacdo de correcdes ou de follow-up: tem por
fim verificar se as ndo-conformidades de auditorias anteriores foram corrigidas;

Auditoria ambiental de responsabilidade (due dilligence): seu objetivo
¢ avaliar possiveis riscos e custos associados a passivos ambientais. E
utiizada principalmente na avaliacdo para fusdes, aquisicdes e
refinanciamento de empresas, e também na desativacdo de atividades
industriais;
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Auditoria ambiental de sitio: destinada a avaliar o grau de
contaminacdo de areas especificas;

Auditoria compulséria:  visa cumprir exigéncia legal referente a
realizacdo de auditoria ambiental.

Um auditor deve coletar informacdes por meio de entrevistas, avaliacdo dos
requisitos legais através da documentagédo, comparar com 0s critérios estabelecidos
na norma e relatar os resultados obtidos (Philippi Jr. E Aguiar, 2014).

Através das auditorias ambientais se obtém fontes de informacfes gerenciais.
Por meio das analises dos resultados das auditorias, a alta direcdo pode estabelecer
acOes preventivas e corretivas, e planejar os investimentos necessarios nos setores
(Philippi Jr. E Aguiar, 2014).

De acordo com Philippi Jr. E Aguiar, (2014) as melhorias encontradas nas

auditorias devem funcionar como um ciclo figura 4.

Figura 4 - Ciclo de melhorias através da auditoria

Auditoria

7 N

Implantacdes

o Nao
de acoes _
corretivas conformidade
De‘gggg de Identificagcao
corretivas das causas

é_/

Fonte: adaptado pela autora de Philippi Jr. E Aguiar, 2014.

2.4 NORMA ABNT NBR ISO 19011:2018

A Norma ISO 19011:2018 tem por objetivo nortear a realizagdo de auditorias

internas e externas nas organizacbes que executam programas de gestdo da
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qualidade e/ou ambiental. Esta demanda pode surgir por razbes contratuais exigidas
por clientes e/ou fornecedores, credenciamento ou aplicacdo de padronizagdo na
empresa (ABNT, 2018).

A auditoria é considerada uma ferramenta eficaz e confiavel, capaz de fornecer
subsidio para empresas melhorarem seu desempenho, adotarem politicas
sustentdveis e alcancar novos clientes. Para se obter uma boa auditoria € essencial
ter bons auditores (ABNT 2018).

Com isto alguns principios devem ser seguidos, sendo eles:

¢ Conduta ética: confianga, confiabilidade, descri¢éo.

e Apresentagdo justa: toda evidéncia elencada durante a auditoria deve
refletir com preciséo as atividades realizadas pela empresa.

e Devido cuidado profissional: cabe aos auditores executarem suas tarefas
com todo cuidado empregado, e pela confian¢a depositada pela empresa.
Ter competéncia é um fator importante.

¢ Independéncia: os auditores devem ser imparciais em suas analises, ndo
apresentar vicios e se basear somente nos fatos apresentados durante a
auditoria.

e Abordagem baseada em evidencias: as evidéncias encontradas sao
amostragens, capazes de definir as conclusées de uma auditoria (ABNT
2018).

Nos dias atuais, enfrentamos uma pandemia que vem assolando o Brasil e 0
mundo. Muitos procedimentos que habitualmente séo realizados presencialmente nas
empresas precisaram se reinventar. As auditorias remotas e virtuais podem ser
realizadas quando a empresa fornece através de um site ou ambiente online o seu
banco de dados, que permite que as pessoas possam executar suas tarefas sem
necessariamente estar em um ambiente fisico (COUTO, 2020).

Essas auditorias remotas, podem ser realizadas por videoconferéncia,
filmagens, drones, WhatsApp entre outras tecnologias que permitem que o auditor
possa avaliar a empresa, realizar entrevistas e comprovacdo de documentos sem
precisar estar fisicamente no ambiente (COUTO, 2020).

Existe também a combinacdo entre auditorias presenciais e remotas. Por
exemplo em uma linha de producédo, onde néo € possivel acompanhar virtualmente
todas as etapas de um processo fabril. Nesses casos o auditor durante o planejamento
da auditoria pode reservar se achar necessario visitas ao empreendimento afim de
suprir as necessidades da auditoria (COUTO, 2020).
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2.5 INDUSTRIA DE TINTAS E SOLVENTES

A industria de tintas é caracterizada pela fabricacdo em lotes. Nas etapas de
fabricacdo sao realizadas operacdes fisicas como pré-mistura, moagem,
completagem, filtracdo e envase. As conversdes quimicas acontecem no processo de
producdo dos componentes das tintas e na secagem do filme apds aplicacdo
(CETESB, 2008).

De acordo com a CETESB (2008), o processo de fabricacéo de tintas pode ser

classificado em:

e Pré — mistura: os insumos séo adicionados a um tanque com um agitador,
afim de obter homogeneizacéo.

e Dispersdo (moagem): o produto pré misturado é submetido a dispersdo em
moinhos. Estes moinhos sé@o dotados de diferentes meios de moagem:
areia, zirconia, entre outros. Durante o0 procedimento ocorre
desagregamento dos pigmentos.

e Completagem: neste procedimento sdo misturados o produto da disperséo
com o restante dos componentes quimicos. E nesta fase que ocorre os
ajustes finais como acerto de cor, viscosidade e corre¢des, de acordo com
a especificacéo de cada produto desejado.

e Filtracao: Apds a completagem, a tinta passa por um processo de filtragcao
e segue para ser envasada.

e Envase: a tinta € envasada em recipientes com dimensdes determinadas
afim de atender cada demanda.

2.6 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Segundo a Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 (ABNT, 2015), aspecto
ambiental €& compreendido como “elemento das atividades ou produtos ou servigos
de uma organizacao que pode interagir com o0 meio ambiente”.

Ainda a mesma Norma, aborda o significado de impacto ambiental sendo
definido por “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizagao”.

Para a Resolucgdo CONAMA 01 (BRASIL, 1986), considera-se impacto
ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas
do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a saude, seguranca, € 0
bem-estar da populacédo; as atividades sociais e econémicas; a biota; as condi¢cdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais.

Conforme Valle (1996), o levantamento dos aspectos e impactos ambientais
pertencentes as atividades de uma empresa constituem passos iniciais para

estabelecer um sistema de gerenciamento de riscos.
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Em andlise de risco, € necessario diferenciar os conceitos de perigo e risco.
Perigo pode ser definido como uma situacéo que apresenta potencial de ocasionar
resultados indesejados ao meio ambiente, seguranca, ao empreendimento no geral.
O perigo € uma caracteristica propria de cada substancia podendo ser natural ou
sintética, neste caso como exemplo uma substancia quimica do ramo de tintas. J4 o
risco se define pela possibilidade indesejada do perigo ocorrer. A titulo de exemplo o
armazenamento de produtos perigosos em recipientes inapropriados pode gerar um
risco maior do que a substancia armazenada corretamente. A ferramenta de
gerenciamento de riscos € importante, porque durante os processos de manuseio as
pessoas envolvidas saberdo dos riscos envolvidos e das medidas protetivas para o
manuseio correto, de produtos quimicos, bem como outros riscos associados
(SANCHEZ, 2008).

O risco ambiental estad associado a uma combinacdo de fatores, sendo a
frequéncia de ocorréncia de um acidente com a sua consequéncia o que determina o
grau de risco de um empreendimento. A maioria dos riscos ambientais abordados nas
empresas estd associado a manipulacdo de substancias quimicas altamente
perigosas e ao armazenamento e transportes das mesmas (CETESB,2021).

A avaliacdo de risco é usualmente realizada em trés etapas (Carpenter,1995;
Kates, 1978):

e |dentificacédo dos perigos;
e Andlise das consequéncias e estimativas dos riscos;
e Avaliacéo dos riscos;

e Gerenciamento dos riscos.

De acordo com Sanchez (2008), os riscos ambientais podem ser classificados
em riscos naturais e riscos tecnologicos. A figura 5 ilustra uma possivel divisédo da

classificagdo dos riscos ambientais.
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Figura 5 - Tipografia de riscos ambientais

Riscos ambientais
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Riscos Tecnoldgicos

Agudos

Cronicos

Fonte: Sanchez (2008), modificado pelo autor.

2.7 IMPACTOS AMBIENTAIS DA INDUSTRIA QUIMICA NO RAMO DE TINTAS

2.7.1 Insumos utilizados na producéo de tintas

Conforme CETESB (2008), os insumos pertinentes a fabricacdo de tintas e

vernizes sao:

e Energia: no segmento de tintas, € comum utilizar energia elétrica nas
instalacbes e maquinarios dos processos de dispersdo, mistura,
moagem e envase. Em algumas instalacdes pode-se utilizar outra fonte
de energia como O6leo diesel e gas natural, para geracao de calor.
Nesses casos é necessario realizar o controle da queima destes
combustiveis, afim de minimizar as emissfes atmosféricas de monodxido

de carbono, 6xidos de enxofre e matérias particulados por exemplo.

O controle da queima é realizado atravées da Resolucdo CONAMA n° 382:2006
(BRASIL, 2006) onde estabelece os limites maximos de emissbes de poluentes

atmosféricos para cada fonte fixa.
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Agua: este recurso natural possui diversas finalidades, desde
incorporada aos produtos, como empregada na limpeza e lavagem de
maguinas e equipamentos. Apos a sua utilizacao, gera efluentes liquidos
que podem ser divididos em efluentes domeésticos: provenientes de
refeitdrios e banheiros. E efluentes industriais gerados durante o

processo produtivo.

No setor quimico industrial a maior concentracdo de efluente liquido € gerado

na lavacéo de tachos e equipamentos. Estes efluentes contém altas concentracoes

de solventes e sélidos que necessitam de tratamento.

Todo efluente gerado durante o processo deve seguir as condi¢cdes e padrdes
de lancamento contidas na Resolugdo CONAMA n° 430:2011 (BRASIL, 2011).

Matéria prima: durante a producdo de tintas ha uma variedade de
matéria prima utilizada, como exemplo sdo as resinas, pigmentos,
solventes, aditivos. Estas substancias possuem caracteristicas toxicas e
nocivas a saude humana e ao meio ambiente. Por isso devem-se ser
descartadas corretamente, seguindo as normativas ambientais, sendo
uma delas a Politica Nacional de Residuos Sdlidos descrita na Lei n°
12.305 de 2010 (BRASIL, 2010).

Ar: nos processos que envolvem a fabricacdo de tintas, alguns setores
acabam emitindo materiais particulados, principalmente os setores de
pesagem de matéria prima e dispersdo. Para minimizar esses impactos
algumas medidas podem ser tomadas exemplo disto € o
enclausuramento da etapa do processo e instalagcdo de sistemas de
exaustdo. Outra medida a ser tomada € a instalacdo de sistemas de
tratamento de emissGes atmosféricos, afim de minimizar os poluentes

gue sao lancados na atmosfera.

Segundo a ABNT NBR 10004:2004 residuo (ABNT, 2004) & compreendido por:

Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagbes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucdes técnica e economicamente inviaveis em face a
melhor tecnologia disponivel.
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De acordo com esta norma os residuos podem ser classificados:

e Residuos classe | — Perigosos;
e Residuos classe Il — Nao perigosos;
e Residuos classe IIA — N&o inertes;

e Residuos classe IIB — Inertes.

2.8 LEGISLACAO AMBIENTAL

Segundo MILARE (2015), somente a partir da década de 80 que o Brasil
comecou a apresentar legislacdes sobre o tema ambiental.

A Lei n°® 6.938 de 31 de agosto de 1981 dispBe sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente. Esta legislacdo aborda de forma geral os 6rgéos e entidades que séo
responsaveis pela protecdo do meio ambiente (BRASIL, 1981).

No ano de 1988, foi elaborado a Constituicdo Federal Brasileira, no capitulo VI,
artigo 225 diz:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes (BRASIL, 1988).

Outra legislacdo de grande relevancia para a prote¢cdo do meio ambiente é a
edicdo da Lei n® 9.605/98, Lei de Crimes Ambientais que aborda as sansdes
administrativas e penais para condutores de praticas ilicitas e lesivas ao meio
ambiente (FARIAS, 2015).

O Cadigo Florestal é um importante instrumento que regulamenta a protecdo
das vegetacfes nativas. Nele pode-se observar definicbes de areas de preservacao
permanente — APP, regimes de protecdo ambiental e do controle ao desmatamento
(BRASIL, 2012).

A qualidade das aguas no Brasil & definida em duas resolugdes sendo a
Resolucdo CONAMA n° 357 de 17 de marco de 2005 (BRASIL, 2005) que estabelece
a classificacfes para as aguas doces, salobras e salinas do Territdrio Nacional, na
qual sdo classificadas, segundo a qualidade requerida para 0s seus usos, e a
Resolucdo n°® 430, de 13 de maio de 2011 (BRASIL, 2011) que dispde sobre
condicdes, parametros, padrdes e diretrizes para gestdo do langcamento de efluentes

em corpos de agua receptores.
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A Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010) apresenta a Politica
Nacional dos Residuos Soélidos, onde € possivel definir os principios e objetivos para
implantacdo de um sistema de gestdo integrado e plano de gerenciamento de
residuos.

Em Santa Catarina, a legislacédo vigente € o Codigo Estadual do Meio Ambiente
Lei n°® 14.675 de 13 de abril de 2009.

Art. 22Compete ao Poder Publico Estadual e Municipal e a coletividade
promover e exigir medidas que garantam a qualidade do meio ambiente, da

vida e da diversidade bioldégica no desenvolvimento de sua atividade, assim
como corrigir ou fazer corrigir os efeitos da atividade degradadora ou poluidora.

2.9 LICENCIAMENTO AMBIENTAL INDUSTRIA QUIMICA NO RAMO DE TINTAS

Para realizar o licenciamento ambiental de inddstrias quimicas, € necessario
seguir uma série de legislacbes ambientais, as principais estao descritas abaixo:

e Resolucgdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997, "Dispbe

sobre o Licenciamento Ambiental”.

e Resolucdo CONSEMA n° 1, de 14 de dezembro de 2006, "Aprova a
Listagem das Atividades Consideradas Potencialmente Causadoras de
Degradacdo Ambiental passiveis de licenciamento ambiental no Estado
de Santa Catarina e a indicacdo do competente estudo ambiental para
fins de licenciamento”.

e Resolugdo CONSEMA n° 2, de 03 de novembro de 2016, “Define a
tipologia das atividades ou empreendimentos considerados de impacto
ambiental local, normatiza aspectos do licenciamento ambiental de
atividades de impacto local no Estado, e da outras providéncias”.

e Resolugdo CONSEMA n° 98, de 05 de maio de 2017, “Aprova, nos
termos do inciso XllI, do art. 12, da Lei n® 14.675, de 13 de abril de 2009,
a listagem das atividades sujeitas ao licenciamento ambiental, define os

estudos ambientais necessarios e estabelece outras providéncias”.

Anexo a resolugio CONSEMA n° 98 esta a listagem das atividades
potencialmente poluidoras, sendo um dos itens a fabricagcdo de tintas demostrado

através da tabela 2 abaixo.
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Tabela 2 - Listagem das atividades consideradas potencialmente causadoras de
degradacédo ambiental e respectivos estudos ambientais

20.60.00 - Fabricacao de tintas, esmaltes, lacas, vernizes,
impermeabilizantes, solventes e secantes.
Pot. Poluidor/Degradador: Ar: G Agua: G Solo: G Geral: G
Porte Pequeno: AU < =0,2: (EAS)
Porte Médio: 0,2 < AU < 1 (EAS)
Porte Grande: AU > =1 (EIA)

Fonte: Adaptado pela autora de CONSEMA n° 98, 2017

2.10 MARKETING AMBIENTAL

A problematica ambiental tem se mostrado cada vez mais relevante nas
interacOes entre consumidores e empresas. Alguns aspectos pertinentes relacionados
as causas ambientais geram a necessidade da criacdo de um marketing, entre os mais
relevantes, a titulo de exemplo, sdo o aumento dos consumidores que exigem
produtos sustentaveis, sem a presenca de agrotoxicos. A legislacdo ambiental vem
sendo cada vez mais rigorosa e divulgada nos meios de comunicacgao, e as empresas
sofrendo pressdo da comunidade ao entorno para assumirem posturas sustentaveis

e assumirem responsabilidades sociais (DIAS, 2014).

De acordo com Michael Polonsky (1994 apud Dias, 2014), ha cinco raz8es para

empresas adotarem marketing verde:

7

e As organizacbes percebem que o marketing ambiental € uma
oportunidade que pode ser utilizada para obter os resultados desejados;

e As organizacdes acreditam que sdo responsaveis socialmente pelo
entorno;

e As organizagbes governamentais através de leis estdo forcando as
empresas a adotarem posturas sustentaveis.

e O mercado competitivo pressiona as empresas a modificarem seus

processos adotando o marketing verde;
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e Relacdo custo-beneficio, com a reducdo ou reciclagem das matérias
primas utilizadas.
Segundo Dias (p.74, 2014):

A preconizagdo para que as empresas assumam esse novo papel na
sociedade do ponto de vista do marketing ambiental é que devem
necessariamente adotar processos de fabricacdo que reduzem o impacto
ambiental, desenvolvendo produtos ecologicamente corretos e que atendam
as necessidades dos consumidores a precos competitivos.

Para Peattie (1995 apud Dias, 2014), o marketing ambiental &€ “um processo de
gestdo ambiental, responsavel, pela identificacdo, antecipacdo e satisfacdo das
demandas dos clientes e da sociedade, de uma forma rentavel e sustentavel”.

O marketing verde pode ser definido com um conjunto de estratégias de
comunicacdo, que tem o objetivo de obter vantagem perante aos concorrentes,
buscando aprimorar e consolidar sua participagdo no mercado (DIAS, 2014).

Conforme Dias, (2014):

e Procedimento de gestdo ambiental;

e Responsavel pelas demandas dos clientes referente a identificacéo,
antecipacdao e satisfacao;

e Garantia perante a sociedade que o processo produtivo € sustentavel e

rentavel.

Promover melhorias ambientais no ambiente da empresa mais do que um
compromisso, € a representacdo dos avan¢os organizacionais e otimizacdo dos
recursos. O estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental que pode estar
vinculado a normativas ambientais como a ABNT NBR ISO 14001:2015, é a
ferramenta para gerenciamento das atividades (ALVES, 2016).

Acdes ambientais nas organizacbes vao além do compromisso com as
legislacdes ou riscos ambientais, tal agdo agrega valor aos produtos e servigos
fabricados e a marca da empresa, sendo um dos fatores visiveis para acionistas e o

mercado externo (ALVES, 2016).
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3 METODOLOGIA

Segundo ANDRADE (2010), “Pesquisa é o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solugdes
para problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos”.

Quanto a natureza da pesquisa, o presente trabalho pode ser classificado como
uma pesquisa aplicada, podendo resultar na descoberta de avancos cientificos em
determinada area do conhecimento (ANDRADE ,2010 p. 111).

A problematica foi abordada em forma de pesquisa qualitativa, definida por
GODOY (1995, p. 58) como:

(...) A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na andlise
dos dados. Parte de questfes ou focos de interesses amplos, que vao
se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencéo
de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fenémenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagcdo em estudo.

Os objetivos desta pesquisa foram exploratorios, apresentando como finalidade
maiores informacdes bibliograficas sobre o assunto, facilitar a delimitacdo de um tema
e definir os objetivos que serdo abordados. Através da pesquisa exploratéria €
possivel constituir trabalhos preliminares para outros tipos de pesquisa (ANDRADE,
2010).

Diante do contexto e das categorias que esta pesquisa se enquadra, abaixo
esta elencado as etapas metodoldgicas aplicadas:

e Etapa I: Levantamento dos documentos legais da empresa — Foi
levantado todas legislacGes aplicaveis, bem como avaliado todos os
documentos legais da empresa;

e FEtapa II: Elaborar checklist normativo: A elaboracdo foi baseada na
etapa I. Transformando em perguntas os requisitos legais e normativos
importantes para a organizacao;

e Etapa lll: Levantamento dos riscos ambientais associados a empresa,
através de auditoria interna. Essa auditoria foi através de avaliacdo de
documentos, procedimentos da empresa e avaliacdo in loco dos

processos produtivos;
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e Etapa IV: Classificacdo dos riscos ambientais encontrados através da
matriz de riscos. A metodologia de avaliagdo de risco foi construida com
base na ISO 14001:2015 e levantamento bibliografico;

e EtapaV: Apontamento das evidéncias de oportunidades de melhorias no

processo;
3.1AUDITORIA LEGAL

Inicialmente, foi avaliado os documentos legais da empresa perante as normas

ambientais vigente. ApGs analise com a relacdo dos documentos, foi elaborado um

checklist da Licenca Ambiental de Operacédo - LAO, conforme quadro 1, sendo que,

por uma questao de sigilo industrial, ndo foi relatado o numero da LAO:
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Quadro 1 - Modelo checklist Licenca Ambiental de Operacao

Auditoria Legal

Local: xxxx

Auditora:

LAO: N° xxx/2018 (Fabricacdo de tintas, esmaltes, lacas, vernizes, impermeabilizantes, solventes, secantes, resinas)

Status
Item Descricéo
Nao OBS
Atende
atende
e Houve supressao de vegetagéo
Aspectos Evidéncias:
Florestais e Na&o ocupa APP
Evidéncias:
Status
Item Descricédo Nao OBS
Atende
atende
e Bacias de contengéo para os tanques dos produtos quimicos.
Evidéncias:
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Controles

Ambientais

¢ Fossas sépticas e sumidouro para tratamento e disposi¢cao do esgotamento sanitario.

Evidéncias:

e Reciclagem de residuos comuns (papel, papeléo e plastico) e coleta e disposicdo em

aterro sanitario de residuos de refeitério e banheiros.

Evidéncias:

e Segregacdo e armazenamento temporario de residuos industriais com

encaminhamento para aterro de acordo com a sua classificagéao.

Evidéncias:

e Solventes contaminados, provenientes da lavacdo externa dos reatores, lavacdo dos
filtros e limpeza dos tanques acondicionados em tambores fechados e posteriormente

encaminhados a empresas de reciclagem com reaproveitamento

Evidéncias:

e Aguas de reacdo do processo acondicionadas em contéiner e encaminhamento a

coprocessamento terceirizado.

Evidéncias:

¢ Bombonas e tambores reaproveitados ou encaminhados a reciclagem apds a limpeza

Evidéncias:
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e Filtros saturados (bag filter e papel filtro) e borra catalisada encaminhados a

coprocessamento

Evidéncias:

e Utilizacdo de gas natural para aquecimento dos 7 reatores nos trocadores de calor,

dispersdo dos gases por chaminé

Evidéncias:

e Sistemas de tratamento de emissdes atmosféricas (ciclone e filtro manga) com

reaproveitamento do material capturado

Evidéncias:
Status
Item Descrigéo N&o OBS
Atende
atende
e Programa de Acompanhamento das Condig6es da Licenga.
Programas Evidéncias:
ambientais | ¢ Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Evidéncias:

e Monitoramento das Emissdes Atmosféricas

Evidéncias:

e Manutencéo Preventiva dos Controles Ambientais
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Evidéncias:

Item

Descricdo

Status

Atende

Nao

atende

OBS

Condigdes

especificas

e Cumprir e implementar os programas ambientais, encaminhando anualmente os

relatorios de acompanhamento das condic¢des da licencga.

Evidéncias:

¢ Manter em funcionamento e em condigbes adequadas os sistemas de controle

ambiental implantados de forma a atender os padrdes de emissao vigentes.

Evidéncias:

e Manter o sistema de queima no trocador de calor para atender a legislacio CONAMA

n° 382/2006 e Lei n° 14.675/2009

Evidéncias:

e O nivel de pressdo sonora no ambiente externo a empresa nao podera ultrapassar o
NCA estabelecido pela NBR 10151/2000 e em conformidade com o zoneamento de

uso do solo.

Evidéncias:
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e Monitoramento das emissdes atmosféricas da chaminé anualmente no parametro

Oxidos de nitrogénio

Evidéncias:

e E proibida a emisséo de efluentes gasosos com densidade calorimétrica superior ao

padrdo 1 na Escala de Ringelmann, salvo condi¢cfes estabelecidas em lei

Evidéncias:

e E proibida a queima de qualquer residuo ou material combustivel que ndo sejam

agueles especificados na licenga ambiental

Evidéncias:

e Os residuos solidos deverdo permanecer em local adequado até que sejam
encaminhados para reprocessamento, reciclagem ou reuso; em local coberto,
devidamente identificado, sobre piso impermeavel e com canaletas para evitar a
contaminagédo das drenagens superficiais e dispers@o de poeira até encaminhamento

para aterro industrial licenciado ou para reciclagem.

Evidéncias:

e Todos os tambores deverdo estar sobre piso impermeavel. Empresa devera realizar

em até 90 dias a finalizagcdo dos pisos e enviar relatério

Evidéncias:
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e E proibido a venda, doacdo ou deposicéo de residuos em atividades que ndo estejam

licenciadas

Evidéncias:

e Os residuos sélidos deverdo estar de acordo com Lei n°® 12.305/10. As informacdes
técnicas referentes a geracdo, armazenamento temporario, transporte e destinacao
final devem atender as Portarias FATMA n° 242/2014, 162/2015, 272/2015 e 324/2015

referentes a utilizacéo do sistema MTR.

Evidéncias:

e E proibida a deposi¢éo de residuos industriais classificados como perigosos ou no
inertes em conjunto com residuos solidos de origem comercial e de prestacdo de

servigo (administrativo, refeitério, sanitério)

Evidéncias:

e Ampliacdes ou alteragdes no processo ou na capacidade de producao ora licenciados

serdo objetos de novo processo de licenciamento para a parte ampliada e/ou alterada.

Evidéncias:

e Os documentos e relatérios comprobatérios das condicdes de validade desta licenca

deverdo ser anexados junto ao SGP e FATMA XXX/2017

Evidéncias:

Fonte: adaptado pela autora da LAO n°® XXX/2018, 2021.
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3.2DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Paralelo a auditoria legal, foi elaborado um checklist com base na Norma NBR
ISO 14001:2015, apéndice 1 conforme evidenciado no quadro 2. O objetivo desta
avaliacao foi para avaliar onde a empresa se encontra frente aos requisitos da norma
ISO 14001. A empresa atualmente é certificada na ISO 9001, sendo que esta
avaliacdo possibilitara a empresa integrar os dois sistemas qualidade e ambiental. A
auditoria de diagnéstico foi realizada através da avaliacdo in loco dos processos,
analise de documentos e entrevistas de colaboradores da empresa. A construcao do
checklist consistiu em transformar em perguntas os requisitos da norma. No apéndice

1 é apresentado o checklist completo.

Quadro 2 — Modelo checklist ISO 14001:2015

NUmero
CHECK LIST AUDITORIA DO oL
Revisao
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Data
ISO 14001:2015
Aprovagéo:
No: /
Empresa Auditada:
Equipe Auditora:
Resultado da Auditoria:
REQUISITO ITENS A AUDITAR E
ISO 14001:2015 DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

Fonte: adaptado pela autora de ABNT NBR 1SO 14001:2015.
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3.3METODOLOGIA DE LEVANTAMENTO DE ASPECTOS, IMPACTOS E ANALISE

DE

acomp

RISCO

Para a identificacdo dos aspectos e impactos da empresa, foi realizado o

anhamento das atividades rotineiras e a constru¢cdo do quadro 3 onde aborda

a probabilidade aliada a severidade dos aspectos encontrados, afim de elencar os

riscos

control

ambientais significativos para elaboracéo dos planos de agéo e medidas de
e. Esta analise foi construida conforme os critérios do autor.

Quadro 3 - Matriz de avaliacao aspectos e impactos ambientais

1.N°

2.Setor

3. Aspecto 4. Impacto

5.Probabilidade

6.Severidade
7.Significancia
8.Classificagao

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

NUumero: sequéncia numeral dos aspectos que serdo levantados.

Setor: local onde geram aspectos e impactos.

Aspecto: Identificam as principais atividades da empresa que geram impactos
ambientais.

Impacto: Identifica as consequéncias dos aspectos levantados tanto ao meio
ambiente, salde e seguranca.

Probabilidade: Atribui valores para as possiveis chances de o impacto
ambiental acontecer.

Grau 1 — Baixa: Nao é provavel que ocorra

Grau 3 — Eventual: Ja ocorreu antes, mas acredita-se que o problema foi
solucionado.

Grau 5 — Alta: Chances reais de ocorrer o impacto.

Severidade: Atribui valores para as possiveis consequéncias dos impactos
ambientais

Grau 1 - Desprezivel: o impacto observado ndo apresenta danos significativos
ao meio ambiente, saude e seguranca.

Grau 3 - Moderado: o impacto tem potencial para ocasionar ferimentos aos

colaboradores, danos materiais e ao meio ambiente.
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Grau 5 — Severo: o impacto pode ocasionar ferimentos que levem a morte,
perda de patriménio e danos impactantes ao meio ambiente.
7. Significancia: Atribui valores de acordo com a significancia do risco
encontrado através da formula:
Significancia: Probabilidade x Severidade
8. Classificacéo
Risco= (Probabilidade x Severidade)

Valor Baixo Médio Alto

1-5

9

Fonte: elaborado pela autora, 2021

9. Medida de controle: Apresenta as medidas de controle para para minimizar
0s impactos da atividade.
10. Legislacdo Associada: Relaciona os aspectos/impactos com as legislacdes

federais, estaduais e municipais vigentes.

Elaborado a matriz de aspectos e impactos ambientais, foi aplicado a arvore de
gereciamentos de riscos ambientais, conforme figura 6. Sendo a partir dela que se
elenca as prioridades e medidas de controle a serem implantadas.

Figura 6 - Arvore decisoria para gerenciamento de risco
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v v 1
- v - v
[ Desprezivel. |
Manter rotinas Q1: A situagdo da atividade é normal?
_ existentes )
Sim Né&o
Q2: Existem medidas de Q3: Existe Planos de
controle? Emergéncia? ¢
Sim Néo Sim Néo
Manter rotinas Implantar Q4: O Plano de |
existentes controles Emergéncia é Implantar Plano ‘
__ambientais testado de Emergéncia
periodicamente?

4 ) 4

Q5: Qs resultadgs Realizar
dos smulados séo ‘ simulado
eficazes \

Sim Nao

| Manter rotinas |
existentes

" Realizar novo L
treinamento e
simulado

Fonte: autora, 2021

A avaliagdo da necessidade de implantacdo de acdes corretivas e/ou
preventivas e oportunidades de melhoria € por meio das 5 questdes que foram
respondidas durante a analise da arvore decisoria.

Exposto isto, foi possivel elaborar os planos de acédo para setores criticos da

empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 APLICACAO CHECKLIST LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO

Inicialmente realizou-se os levantamentos das legislacdes e licencas
ambientais vigentes da empresa. A partir desses dados, foi elaborado um checklist
com 0s requisitos exigidos para a manutencao da Licenca Ambiental de Operacao. A

seguir estdo apresentados os resultados desta analise.

e Houve supressao de vegetacao

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: Conforme imagens aéreas, figura 7, o local ndo apresenta supressdes
de vegetacédo desde 2010, quando na oportunidade ampliou o parque fabril.

Figura 7 - Situacdo da empresa em 2010

Image © 2021 Maxar Technologies

Fonte: Google Earth, 2021.
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Figura 8 - Situacao atual da empresa

Fonte: Google Earth, 2021.

e N&o ocupa APP
Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: Conforme verificagdo nos mapeamentos aéreos figura 9, a empresa
possui uma area Util de aproximadamente 14,36 ha. Destes 5,5 ha é considerado area
edificada e o restante uma area de vegetacdo. Também € possivel observar que o
imovel n&o possui areas de preservagao permanente. O curso d’agua mais proximo a
area edificada esta a 230 metros, sendo um afluente do Rio dos Porcos.

Figura 9 - Distancia areas de APP

Fonte: Google Earth, 2021.

e Bacias de contencgao dos produtos quimicos

Atende (x) N&ao Atende () OBS
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Evidéncias: Todos os tanques de produtos quimicos estdo inseridos dentro de
muretas de contencdo de concreto com aproximadamente 0,5 metros de altura com
impermeabilizacdo adequada, figura 10. Esta bacia de contencg&o abriga solventes de
variados tipos como tolueno, xileno, alcool hidratado, aguarras, entre outros. Ao todo

ela possui 14 tanques com capacidade de armazenamento de 921 m3.

Figura 10 - Tanques de armazenamento

Fonte: autora, 2021

e Fossas sépticas e sumidouro para tratamento e disposicdo do
esgotamento sanitério.

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: O refeitério da empresa apresenta alvara sanitario, bem como
possui fossa séptica e sumidouro.

e Reciclagem de residuos comuns (papel, papeldo e plastico) e coleta e
disposicdo em aterro sanitario de residuos de refeitdrio e banheiros.

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: a empresa possui uma area de armazenamento dos residuos que
sdo destinados a reciclagem, figura 11. E por todo parque fabril € possivel
observar a instalacao de lixeiras com a identificacdo da coleta seletiva. Ja os
residuos provenientes do refeitdrio e sanitarios sdo encaminhados para aterro

industrial licenciado.
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Figura 11 - Armazenamento temporario dos residuos reciclaveis
e ,

Fonte: autora, 2021.

Segregacdo e armazenamento temporéario de residuos industriais com
encaminhamento para aterro de acordo com a sua classificagao.

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: Os residuos industrias sdo armazenados em local coberto e
impermeabilizado figura 12, e posteriormente sdo encaminhados a empresa
terceirizada licenciada através da LAO n° 636/2021, com atividade principal
“UNIDADE DE MISTURA E PRE-CONDICIONAMENTO DE RESIDUOS
INDUSTRIAIS CLASSE | E CLASSE IIA PARA FINS DE
COPROCESSAMENTO”.
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Figura 12 - Armazenamento dos residuos contaminados
s vl

Fonte: autora, 2021.

e Solventes contaminados, provenientes da lavacdo externa dos reatores,
lavacao dos filtros e limpeza dos tanques acondicionados em tambores
fechados e posteriormente encaminhados a empresas de reciclagem com
reaproveitamento.

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: Os solventes provenientes de limpeza sdo acondicionados em
tambores figura 13, e destinados a empresas terceirizadas licenciada através
da LAO n° 8641/2018 com atividade principal o “SISTEMA DE COLETA E
TRATAMENTO DE EFLUENTES INDUSTRIAIS”.

Figura 13 - Armazenamento dos tambores contendo borras de solvente
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Fonte: autora, 2021.

Aguas de reacdo do processo acondicionadas em contéiner e

encaminhamento a coprocessamento terceirizado.

Atende (x)

N&ao Atende ()

OBS

Evidéncias: No processo de fabricacéo de resinas ha a presenca de 7 reatores,

onde é utilizado agua para resfriamento dos mesmos. Apds 0 processo, essa

adgua contaminada é acondicionada em contéineres sob piso impermeéavel e

encaminhada para empresa terceirizada para descarte correto, figura 14. A

empresa possui LAO n°® 8641/2018, sendo sua atividade principal o “SISTEMA
DE COLETA E TRATAMENTO DE EFLUENTES INDUSTRIAIS”.
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Fonte: autora, 2021.

e Bombonas e tambores reaproveitados ou encaminhados a reciclagem
apoés alimpeza

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: As bombonas e tambores na sua grande maioria sdo reutilizados
dentro da empresa, para armazenamento de outros produtos, figura 15.
Exemplo disto é a reutilizacdo dos tambores pela fabrica de resinas.

Figura 15 - Armazenamento dos tambores com potencial de reaproveitamento

Fonte: autora, 2021.

Para aqueles que ndo € possivel reutilizar, o descarte é feito em empresa
especializada, figura 16, licenciada através da LAO n° 8222/2018 com atividade
principal “UNIDADE DE RECICLAGEM DE RESIDUOS CLASSE I".
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Figura 16 - Armazenamento dos tambores para descarte

Fonte: autora,2021.

O que determina o reaproveitamento das bombonas e tambores € o grau de
conservagao da mesma e o interesse da empresa em reutilizar para fabricacéo de
produtos com as mesmas caracteristicas dos anteriores.

e Filtros saturados (bag filter e papel filtro) e borra catalisada
encaminhados a coprocessamento.

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: Assim como os residuos industriais, os filtros e borras utilizados no
processo sdo encaminhados para coprocessamento em fornos de clinquer de

cimento, para a mesma empresa licenciada através da LAO n°® 636/2021.

e Utilizacdo de gas natural para aguecimento dos 7 reatores nos trocadores
de calor, dispersao dos gases por chaminé

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: o combustivel utilizado para aquecimento dos reatores é o gas
natural, que vem por tubulagéo até a fabrica de resinas.

e Sistemas de tratamento de emissdes atmosféricas (ciclone e filtro manga)
com reaproveitamento do material capturado

Atende (x) N&ao Atende () OBS
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Evidéncias: Nos processos de moagem e dispersao, almoxarifado e masseira
ha geracdo de contaminantes atmosféricos. Os sistemas utilizados pela
empresa séo os filtros manga e ciclone que apresentam 24 e 144 mangas de
retencdo respectivamente, figura 17, outro equipamento possui sistema de 6
cartuchos ao todo. E realizado medicdes de vazdo com o auxilio de
anemometro para verificar a eficiéncia do conjunto e sempre que necessario, é

realizado a substituicdo das mangas ou filtros.

Figura 17 - Filtro Manga

Fonte: autora,2021.

Programa de Acompanhamento das Condi¢cdes da Licenca.

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: A empresa faz o acompanhamento das condicionantes da licenca
através das andlises peridédicas e comprovantes de destinacdo dos residuos,

sendo apresentados ao 0rgdo competente sempre que necessario.

Programa de Gerenciamento de Residuos Sdélidos.

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: Os residuos solidos sado gerenciados através da segregacao e

disposicéo correta em empresas licenciadas.

Monitoramento das Emissdes Atmosféricas
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Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: As emissdes atmosféricas sdo monitoradas anualmente através de

andlise da qualidade do ar, para os parametros materiais particulados.

Manutencé&o Preventiva dos Controles Ambientais

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: A empresa possui em todo seu parque fabril canaletas de
contencédo para prevenir acidentes e impactos ambientais, sistema sonoro de

alarmes e bacias de contencao.

Cumprir e implementar os programas ambientais, encaminhando
anualmente os relatérios de acompanhamento das condi¢cdes da licenca.

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: Conforme consta nos registros da empresa, anualmente sao

encaminhados ao IMA os relatérios de acompanhamento das condicionantes.

Manter em funcionamento e em condi¢cbes adequadas os sistemas de
controle ambiental implantados de forma a atender os padrdes de
emissao vigentes.

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: A empresa esta com seus controles ambientais em dia, mantendo

em funcionamento as exigéncias pelo érgdo ambiental.

Manter o sistema de queimano trocador de calor para atender alegislacéo
CONAMA n° 382/2006 e Lei n°® 14.675/20009.

Atende () N&ao Atende () OBS
Nao se aplica

Evidéncias: A empresa realizou a troca do seu combustivel de 6leo diesel para
gas natural. Sendo um combustivel mais limpo e que ndo gera emissao de

gases na atmosfera. Neste caso recomenda-se a avaliagdo junto ao 6rgao
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ambiental competente se € necessaria realizar a analise seguindo os critérios
da Resolucdo CONAMA 382.

O nivel de pressdo sonora no ambiente externo a empresa nao podera
ultrapassar o NCA estabelecido pela NBR 10151/2000 e em conformidade
com o zoneamento de uso do solo.

Atende () N&o Atende () OBS
N&o se aplica

Evidéncias: Conforme consulta nos mapeamentos aéreos e de zoneamento, a
empresa esté inserida em zona ZIE — Zona Industrial Exclusiva. E realizado
anualmente o monitoramento de ruidos no ambiente interno da empresa afim
de atender as exigéncias de seguranca do trabalho. Analises sonoras no
ambiente externo até o presente momento nao foram realizadas. Ressalta-se
gue a empresa esta localizada as margens de uma Rodovia com trafego
intenso de veiculos de carga e que ndo constam em registros denuncias de

ruidos dos vizinhos.

Monitoramento das emissdes atmosféricas da chaminé anualmente no
parametro Oxidos de nitrogénio.

Atende () Nao Atende () OBS
N&o se aplica

Evidéncias: A empresa nao possui emissdo por chaminé, ou seja, fonte

estacionaria.

E proibida a emiss&o de efluentes gasosos com densidade calorimétrica
superior ao padrdo 1 na Escala de Ringelmann, salvo condi¢cdes
estabelecidas em lei.

Atende () Nao Atende () OBS
N&o se aplica

Evidéncias: Devido a mudanca de fonte de calor do trocador de Oleo para gas
natural ndo é mais aplicavel para a empresa a analise e medicédo de emissdes
atmosféricas por meio de chaminés. Nao se aplicando medi¢des para este

parametro.
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e E proibida aqueimade qualquer residuo ou material combustivel que n&o
sejam aqueles especificados na licengca ambiental.

Atende () Nao Atende () OBS
N&o se aplica

Evidéncias: a empresa nao realiza queima de residuos ou materiais.

e Os residuos solidos deverdo permanecer em local adequado até que
sejam encaminhados para reprocessamento, reciclagem ou reuso; em
local coberto, devidamente identificado, sobre piso impermeavel e com
canaletas para evitar a contaminacdo das drenagens superficiais e
disperséo de poeira até encaminhamento para aterro industrial licenciado
ou parareciclagem.

Atende (x) Nao Atende () OBS

Evidéncias: Conforme Figura 18 o0s residuos s&do acondicionados
separadamente por classificacdo para posteriormente serem encaminhados ao

destino correto.

Figura 18 - Armazenamento dos residuos

|

Fonte: autora, 2021.

e Todos os tambores deverdo estar sobre piso impermeavel. Empresa
devera realizar em até 90 dias a finalizagdo dos pisos e enviar relatorio.

Atende (x) Nao Atende () OBS
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Evidéncias: Conforme figura 19 abaixo, a empresa realizou a colocacao dos
pisos para acondicionamento dos tambores.

Figura 19 - Disposi¢édo dos tambores sob piso impermeavel

Fonte: autora, 2021.

e E proibido a venda, doag&o ou deposicéo de residuos em atividades que
ndo estejam licenciadas.

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: Conforme apresentado a empresa faz a destinagéo corretas dos
residuos através de empresa licenciada. E ndo pratica atividade de venda ou doacao
de tambores.

e Os residuos sélidos deverdo estar de acordo com Lei n° 12.305/10. As
informacdes técnicas referentes a geracdo, armazenamento temporario,
transporte e destinacdo final devem atender as Portarias FATMA n°
242/2014, 162/2015, 272/2015 e 324/2015 referentes a utilizagcédo do sistema
MTR.

Atende (x) N&o Atende () OBS

Evidéncias: Conforme constam nos registros da empresa, periodicamente sdo
acondicionados os residuos e encaminhados as empresas de destinacao final. Sendo
anexados nos registros as MTR dos produtos.

e E proibida a deposicdo de residuos industriais classificados como
perigosos ou nédo inertes em conjunto com residuos soélidos de origem
comercial e de prestacédo de servico (administrativo, refeitdrio, sanitério).

Atende (x) N&o Atende () OBS
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Evidéncias: O armazenamento dos residuos € feito em box separador figura

20, de acordo com a classificacdo dos residuos.

Fonte: autora,2021.

Figura 20 - Box separador dos residuos

Ampliacdes ou alteracdes no processo ou na capacidade de producédo ora
licenciados serdo objetos de novo processo de licenciamento para a parte

ampliada e/ou alterada.

Atende ()

Nao Atende ()

OBS
N&o se aplica

Evidéncias: A empresa néo realizou ampliaces ou reformas.

Os documentos e relatérios comprobatoérios das condicdes de validade

desta licenca deverdo ser anexados junto ao SGPe FATMA xxx/2017.

Atende (x)

N&ao Atende ()

OBS

Evidéncias: Conforme constam nos registros da empresa, os documentos

foram anexados.
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4.2DIAGNOSTICO AMBIENTAL SEGUNDO A NORMA ISO 14001:2015

O quadro 4 abaixo evidencia as recomendacdes levantadas durante avaliagao

da situacdo atual da empresa perante a Norma ISO 14001:2015. No apéndice 1

encontra-se o levantamento completo.

Quadro 4 - Recomendacdes para diagnostico 1ISO 14001:2015

Requisito 1ISO
Recomendacdes
14001:2015
4 Contexto da organizacao
4.1 Recomenda-se inserir no contexto da organizagéo as acdes realizadas.
Recomenda-se ampliar para abranger a politica integrada incluindo os requisitos da Norma ISO
42 14001:2015.
5 Lideranca
51 Recomenda-se a definicdo de membros da direcdo para representar o SGA.
Recomenda-se que a politica seja alterada e incluida mais explicitamente 0 compromisso com o
atendimento a legislacdo e prevenc¢do da poluicdo. Segundo a norma, a politica ambiental deve
ser apropriada ao propdsito e ao contexto da organizagdo, incluindo a natureza, escala e
5.2 impactos ambientais das suas atividades, produtos e servi¢os; Proveja uma estrutura para o
estabelecimento dos objetivos ambientais; Inclua um comprometimento com a protecéo do meio
ambiente, incluindo a prevencédo da poluigdo e outro (s) comprometimento (S) pertinente (s)
para o contexto da organizacao.
5.3 Recomenda-se a reestruturagéo para abranger os requisitos da Norma ISO 14001:2015.
6 Planejamento
Recomenda-se incorporar ao sistema de gestdo ambiental o procedimento de andlise de risco,
611 bem como a manutencao atualizada da matriz e as medidas de controle.
Recomenda-se documentar e deixar disponivel as matrizes de riscos ambientais de cada setor,
6.1.2 além de realizar treinamento dos colaboradores para compreender os impactos causados no
meio ambiente.
Recomenda-se a reviséo periddica dessas normativas ambientais, afim de atualiza¢&do de novas
013 normas e procedimentos pertinentes ao meio ambiente.
614 Recomenda-se incluir neste gerenciamento as questdes pertinentes a Norma ISO 14001:2015.
Recomenda-se estabelecer os objetivos e metas para a implantacdo do SGA, bem como
621 levantar os indicadores ambientais de cada setor.
622 Recomenda-se a avaliagéo periddica das melhorias afim de garantir o funcionamento das

mesmas.
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7 Apoio
Recomenda-se manter nos planos orgcamentarios anuais, receita para desenvolvimento de
t melhorias na area ambiental.
7 Recomenda-se a realizacao periddica de revisao dos conceitos, afim de buscar um
' aperfeicoamento continuo dos colaboradores.

7.4.1 Recomenda-se ampliar a comunicag&o aos requisitos do SGA.

Recomenda-se implantar procedimentos operacionais de comunicacgédo interna, visando
abranger reclamacdes e sugestdes com partes interessadas (comunidade, érgéo fiscalizadores,

7.4.2 colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas).

Realizar reunies com os colaboradores para levantar os riscos por eles no setor, e orientacdes
de como proceder, quem comunicar em situacdes de acidentes.
Recomenda-se ampliar a comunicagéo externa com a comunidade do entorno, afim de

43 conscientizacdo e conhecidos dos riscos envolvidos na producgéo de tintas.

251 Recomenda-se incluir as metas e objetivos ambientais, bem como definir o escopo e a¢bes a
> serem realizadas para integrar com a Norma SO 14001:2015.

- Recomenda-se ampliar a verificagdo para os procedimentos ambientais e legislacdes
> pertinentes.

8 Operacgéao
Recomenda-se incluir nos planos de simulados e testes situagdes emergenciais de transbordo
8.2 de matéria prima e explosdes dos reatores, bem como reforgar treinamento junto aos
colaboradores.
9 Avaliacdo de Desempenho
Recomenda-se incluir nos planos de monitoramento os limites maximos permitidos de acordo

o11 com a legislacao, afim de facilitar a andlise critica dos resultados.

9.1 Recomenda-se sistematicamente a empresa implementar avaliagdo anual de requisitos legais,
o através de auditoria interna focada em legislagéo.

921 Recomenda-se incluir no roteiro auditoria interna em ambito ambiental seguindo os requisitos
o da Norma ISO 14001:2015, bem como qualificar auditores internos para a norma ambiental.
9.3 Recomenda-se ampliar a analise critica com os requisitos ambientais.

10 Melhoria
Recomenda-se ampliar as percepc¢des e incluir oportunidades de melhorias voltadas a
104 gualidade ambiental e sustentabilidade.
10.2 Recomenda-se a ampliacdo de escopo para as implicacdes ambientais.

Seguindo o exposto na metodologia, para a analise de riscos nos setores

produtivos da empresa, foi elaborado um fluxograma, figura 21, da linha de producéo.
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Figura 21 - Fluxograma processo produtivo da linha de produgéo

Recebimento
matéria prima

Armazenamento

Pré mistura

Dispersédo (moagem)

Completagem

Filtracéo

Enlatamento

Lavacgéao de

Expedicéo
tachos

Fabrica de Resinas

Fonte: adaptado pela autora dos dados fornecidos pela empresa, 2021.

A partir do fluxograma, foi avaliado in loco cada setor para elencar os aspectos

e impactos ambientais.

4.3AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR RECEBIMENTO DE MATERIA
PRIMA

Diariamente diversos caminhdes chegam a empresa transportando matérias
primas para a fabricacéo de tintas e solventes, conforme mostra a figura 22. Essas
matérias-primas chegam em caminhdes tanques, a granel, bombonas, sacarias entre
outros. Na recepcao é realizado a pesagem do caminhdo e entrega de nota fiscal.
Antes de armazenar as matérias primas, a carga passa por uma inspecao realizada
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no laboratério de controle da qualidade. O quadro 5, apresenta 0s riscos associados

a esta etapa do fluxograma.

Figura 22 - Recebimento da matéria prima

Fote: autora, 2021.

Quadro 5 - Matriz de avaliacao dos riscos setor recebimento de matéria prima
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()
Bl ol & 8
23| e q
3 3 < © 8.Medida de 9. Legislacéao
1.N° 2. Aspecto 3. Impacto S 5| = )
) ) S| ¢ b controle Associada
E|lal2 S
< | w| 2 O
© N~
Derramamento
) . CONAMA n°
/Vazamento Contaminacéao do _ Impermeabilizacéo do )
1 115 5 Baixo 460/2013, Lei Est.
produto solo solo
o 14.675/09, NR 9
quimico
CONAMA n° 357/05,
Derramamento L
Contaminagéao CONAMA n° 396/08,
/Vazamento i o _ Canaletas de
2 aguas superficiais | 1 | 5 5 Baixo . CONAMA n° 430/11,
produto » contengdo .
o e lencol freatico Lei Est. 14.675/09, NR
quimico
9
Liberagéo de L
Intoxicag&o dos _ o
3 gases e 1|5 5 Baixo Utilizacdo dos EPIs NR 6
colaboradores
vapores
Manipulacéo ) Utilizag&o dos EPIs
Queimaduras / . )
4 de produtos ) 3] 3 9 Médio juntamente com NR 06, NR 16
) alergias _
perigosos treinamento
Utilizacao dos EPIs
juntamente com
Manipulacédo treinamento, NR 19, NR 23,
5 de produtos Incéndio/ explosdo | 3 | 5 instalacao de CONAMA 491/18
perigosos extintores de incéndio
Controle de fontes de
ignicéo
. Utilizacao dos EPIs
Multiplos . .
6 Quedas ) 1|5 5 Baixo juntamente com NR 6
traumatismos ,
treinamento
Utilizacao dos EPIs
Geracao de ) _ juntamente com
7 | Poluicdo sonora 3|1 3 Baixo ) ] CONAMA 252/99
ruidos treinamento. Cortina

arbérea
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Geracao de
material

particulado

Poluicédo do ar

Contaminagéo

cruzada

Perda de matéria

prima

4.4 AVALIACAO DE RISCOS AMBIENTAIS SETOR ARMAZENAMENTO

Baixo

Instalacdo de filtros

nos caminhdes

CONAMA 491/18

Identificagcéo dos
tanques, treinamento

dos colaboradores

O armazenamento da empresa pode ser dividido em dois locais: o primeiro

sendo o setor de tancagem, figura 23, onde encontram-se todos os tanques para

armazenamento de produto quimico liquido, e o almoxarifado onde fica estocado o

restante das matérias primas e suprimentos, figura 24. O quadro 6 apresenta a

avaliacdo dos riscos deste setor. Destaca-se nesta area o incéndio/explosdes o maior

risco, consequentemente além de perdas patrimoniais, riscos aos trabalhadores,

alterar significativamente a qualidade do ar em situa¢des emergenciais.

Figura 23 - Tanques de armazenamento

Fonte: autora, 2021.

Figura 24 - Setor de almoxarifado
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Fonte: autora,2021f ;
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Quadro 6 - Matriz de avaliagao dos riscos setor de armazenamento

S -g «T g
_ — (&) = i
1(', 2. Aspecto 3. Impacto < o | = = 8. Medida de 9. Legislacéao
n 3 > c @ controle
@ =
eS| »n | & o
a5 |2 O
< © ~
Impermeabilizagéo
Derramamento L do solo e colocagdo CONAMA n°
Contaminac¢éo do o )
1 de produto | 3 3 9 Médio de canaletas e/ou 460/2013, Lei Est.
solo
quimico tanques de 14.675/09, NR 9
contencédo
Liberacéo de NR 6, CONAMA
. Doengas : L
2 material . 3 1 3 Baixo Utilizagao de EPI's 491/18, NR 11,
) respiratorias
particulado CONAMA 03/90
Treinamento dos
3 Contaminagéo | Incéndios/Reacdes 3 . colaboradores, NR 19, NR 5
entre produtos | quimicas explosivas separacao dos CONAMA 03/90
produtos quimicos
CONAMA n°
Geragéo de L Implantacéo e 460/2013, Lei Est.
i Contaminacéo do o )
4 residuos 3 3 9 Médio gerenciamento da 14.675/09,
) solo/agua )
sélidos coleta seletiva CONAMA 430/11,

Lei n® 12.305/10
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4.5AVALIACAO DE RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE PRE MISTURA

Inicialmente as matérias primas passam por um processo de pré mistura, onde

sao agitadas afim de obter uma homogeneizacdo da mistura, conforme estipulado na

ordem de producdo para cada produto, figura 25. Esta etapa pode ser realizada em

tanques e tachos. O quadro 7 apresente a avaliacdo dos riscos deste setor.

Fonte: autora,2021

Quadro 7 - Matriz de avaliacdo dos riscos setor de pré mistura

1.N°

2.Aspecto

3.Impacto

4 Probabilidade

5.Severidade

6.Significania

7.Classificacéo

8.Medida de

controle

9.Legislacéo
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Derramamento de

produto quimico

Contaminacéo do
solo

Falta de
aterramento nos

equipamentos

Choque

elétrico/estatico

Manuseio de

produto perigoso

Incéndio/explosédo

Médio

Impermeabilizacao

do solo,
CONAMA n°
treinamento dos
460/2013, Lei Est.
colaboradores,
. N 14.675/09
dispositivos para
contengao
Treinamento dos
colaboradores,
inspecdo dos
NR 6, NR 10

aterramentos e
malhas de

aterramento

Instalacdo de
equipamentos ante
chamas, brigada
contra incéndio,
treinamento dos
colaboradores,

utilizagc&o dos EPIs

NR 6, NR 23, NR 19,
NRR 5, NR 16
CONAMA n° 491/18
ANTT 5232/16

Utilizagdo dos

Manuseio de Queimaduras e ) )
_ _ Médio | EPIs e treinamento NR 6, NR 16
produto perigoso alergias
dos colaboradores
_ NR 6, CONAMA n°
Liberacéo de Doencas : L
Baixo Utilizacao de EPIs 491/18

COVs

respiratérias

Uso de
equipamentos

elétricos

Comprometimento

dos recursos
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4.6 AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE DISPERSAO (MOAGEM)

A etapa de moagem tem a finalidade de desagregacao dos pigmentos e cargas
para obter a granulometria desejada. Apdés a pré mistura as substancias séo
transferidas aos moinhos verticais que funcionam em bateladas, com automacéo
automatica, figura 26. O quadro 8, apresenta os resultados obtidos na avaliacdo dos

riscos.

Figura 26 - Moinhos do tipo vertical
A% : - 1

Fonte: autora, 2021.
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Quadro 8 - Matriz de avaliacdo de riscos ambientais setor de moagem

o © o
Els|e| %
= ) s ks 8. Medida de ) .
1.n° 2.Aspecto 3.Impacto o S = = 9. Legislagéo
s > = @ controle
o 3 =2 <
a o 0 O
< © ~
Utilizacao de
) Alteragdo da : EPIs, sistema CONAMA 491/18,
1 Emisséo de MP ) 3 1 3 Baixo )
qualidade do ar tratamento da Lei Est. 14.675/09
qualidade do ar
Instalacdo de
. Desconforto do o i
2 Geracao de calor 3 3 9 Médio sistema de NR 6
trabalhador B
exaustéo
Instalacdo de
) trocadores de CONAMAA430/11,
Geracéo de efluente | Contaminacéo do - o
3 _ i 3 3 9 Medio calor, circuito CONAMA 491/18,
(resfriamento) solo/agua N )
fechado utilizando | Lei Est. 14.675/09
agua da chuva
. ) Desconforto do o Utilizag&o de
4 Geracao de ruido 3 3 9 Médio NR 6
trabalhador EPIs
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4.7 AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE COMPLETAGEM

Durante a fabricagdo de tintas e solventes alguns procedimentos necessitam
de agitacdo. Os produtos quimicos sao colocados em tachos e encaminhados para a
dispersédo, nesta etapa € realizado os ajustes finais desejados como viscosidade e

cor, figura 27. O quadro 9 apresenta a analise dos riscos ambientais encontrados.

Figura 27 - Tanque de agitacao

Fonte: autora, 2021.
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Quadro 9 - Matriz de avaliacao dos riscos ambientais setor de completagem

o ©
8 |5 | ©
= g g
1.n° 2.Aspecto 3.Impacto = S 2
o 3 c
S ln | 2
o s |2
q— (D
Falta de Choques
1 o N 3 5 15
aterramento elétricos/estaticos
Derramamento L
Contaminac¢éo do
2 de produto 3 3 9
. solo
quimico
Manipulagdo de o .
3 Incéndio/explosédo | 3 5 15

produto quimico

7.Classificacao

Médio

8.Medida de
controle

9.Legislacdo

Treinamento dos

colaboradores,
inspecdo dos
aterramentos e
malhas de

aterramento

NR 6, NR 10

Impermeabilizagéo

do solo

CONAMA n°
460/2013, Lei
Est. 14.675/09,

NR 9

Utilizacdo dos EPIs,

treinamento dos
colaboradores,

instalacdo de

equipamentos ante

chamas

NR 19, NR 23,
NR 6
CONAMA 491/18
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4.8 AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE FILTRACAO

Apés a dispersdo dos componentes € necessario realizar uma filtragdo afim de
aferir os niveis de granulometria da tinta ou solvente, figura 28. Esta etapa consiste
em transferéncia dos produtos para filtros de malhas diferentes para retencédo de

impurezas. O quadro 10, apresenta a avaliacdo dos riscos do setor.

Fonte: autora, 2021.
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Quadro 10 - Matriz de avaliacdo dos riscos ambientais no setor de filtracao

o © o
-
= ) S ) 8.Medida de ) .
1.n° 2.Aspecto 3.Impacto o S = = 9.Legislacéo
3 > = o controle
o 3 =y K
a 5 N @)
< © ~
Impermeabilizagéo
L ) . CONAMA n°
Derramamento de | Contaminacéo do o do solo, instalagéo ]
1 o 3 3 9 Médio 460/2013, Lei Est.
produto quimico solo de canaletas de
~ 14.675/09 NR 9
contengéo
Colocacéo de
L CONAMA n°
. Contaminacéo do o tambores e )
2 Geracéo de efluente } 3 3 9 Médio 460/2013, Lei Est
solo/ 4gua bombonas para
14.675/09, NR 9
descarte correto
Treinamento dos
_ ~ NR 19, NR 23, NR
Manipulacéo de o ~ colaboradores,
3 o Incéndio/exploséo | 3 5 15 6
produto quimico Controle de fontes
o CONAMA 491/18
de ignicéo
Geragéo de L .
i Contaminagéo do o Lei n° 12.305/2010,
4 residuos (malhas 3 3 9 Médio Descarte correto

contaminadas)

solo

Lei Est. 14.675/09
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4.9AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE ENLATAMENTO

A maioria das tintas filtradas sdo encaminhadas por tanques para serem
envasadas em equipamentos especificos. O preenchimento das embalagens se da
através de um bico dosador e balanca de preciséo, figura 29.

A grande parte dos equipamentos da empresa possuem envase automatico,
sendo necessario apenas a substituicdo das latas. Em poucos casos o enlatamento é

realizado manualmente. O quadro 11 apresenta os riscos do setor.

Figura 29 - Setor de enlatamento

T

Fonte: autora,2021.
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Quadro 11 - Matriz de avaliacdo dos riscos ambientais setor de enlatamento

o o Q
je] (3] ) AT
5 3 8 q
1o 2 A ¢ 3 ) = o o o 8.Medida de 9. Legislaca
.n .Aspectos .Impactos 9 = = = .Legislacéo
P P g g 2 ] controle gisias
[ ey
° 0 =2 ‘—5
o S 7 N
< © ~
Colocacéo de
. L CONAMA n°
Geragéo de Contaminagéo o tambores e .
1 3 3 9 Médio 460/2013, Lei Est.
efluente do solo bombonas para o
14.675/09, NR 9,
descarte correto
Geracao de L Descarte correto
i Contaminagéo o i ABNT 10004/04,
2 residuos 3 3 9 Médio dos residuos ]
do solo N Lei n® 12.305/10
(estopas e latas) solidos
Impermeabilizagéo . CONAMA n°
Derramamento L do solo, 460/2013, Lei Est.
Contaminagéo o .
3 de produto g | 3 3 9 Médio treinamento dos 14.675/09 NR 9,
o solo
quimico colaboradores, CONAMA 420/09
utilizac&o de EPIs
) _ Utilizacdo de EPIs
Liberacéo de Intoxicag&o dos : )
4 1 3 3 Baixo e treinamento dos NR 6

gases e vapores

colaboradores

colaboradores
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4.10 AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE LAVACAO

Ap6s a finalizacdo da producdo de tintas e solventes, os tachos séo
direcionados ao setor de lavacdo. Inicialmente a limpeza € realizada através da
lavacdo automatica onde o tacho fica em agitacdo por escovas limpadoras afim de
retirar o material grosseiro, figura 30. No segundo momento os tachos passam por
uma lavacdo manual, onde o operador com o auxilio de vassouras e solventes realiza

a limpeza completa, figura 31. O quadro 12, apresenta os riscos elencados no setor.

Figura 30 - Lavacéo de tachos automatica
T ] ] /

P WY

Fonte: autora,2021.

Figura 31 - Lavacéo de tachos manual

Fonte: autora,2021.
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Quadro 12 - Matriz de avaliagao dos riscos ambientais setor de lavacao

) o] o
e] (] r— U
s |8 |g g 8.Medida de
1.n° 2.Aspecto 3.Impacto = = 8 = 9.Legislacéo
= ~ = o controle
o $ 2 K
a o N O
< © ~
CONAMA 410/09,
Colocacéo de
Geracao de Contaminacgédo da CONAMA 430/11,
1 3 5 15 canaletas para
efluente agua Lei Est. 14.675/09,
contengao
NR 9
Colocacéo de
Geracao de CONAMA n°
Contaminacéo do tambores e
2 residuos (borra 15 460/2013, Lei Est.
solo bombonas para o
e estopas) 14.675/09NR 9
descarte correto
Manuseio de
Doencgas
3 produto 3 Baixo Utilizagao de EPI's NR 6
respiratérias
guimico
Separacéo de
Contaminacdo | Perda de matéria
4 25 tachos pela linha de
cruzada prima
producédo
Treinamento dos
colaboradores,
Falta de Choque elétricos/ inspecéo dos
5 15 NR 6, NR 10
aterramento estaticos aterramento e
malha de
aterramento
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4.11 AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR DE EXPEDICAO

Apébs o enlatamento as latas sdo organizadas em paletes e estocadas no setor

de expedicdo que possui um pavilhdo somente para esta atividade, figura 32. A

medida que os caminhdes chegam, os pedidos sdo encaminhados ao destino final. O

quadro 13 apresenta os riscos associados ao setor.

Fonte: autora,2021.

Figura 32 - Setor de expedicao

Quadro 13 - Matriz de avaliacao dos riscos ambientais setor de expedicéo

1.n°

2.Aspecto

3.Impacto

4 Probabilidade

5.Severidade

6.Significancia

7.Classificagao

8.Medida de controle

9.Legislacédo
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Controle de fontes de

contencao

Armazenamento o ignicdo, Instalacao de
Incéndio/ o ) NR 6, NR 19, NR
de produto . Médio extintores, alarmes de
) exploséo o )
perigoso incéndio, treinamento
dos colaboradores
Utilizacao de EPIs,
treinamento dos
Miultiplos colaboradores,
Quedas ] L NR 6
traumatismos utilizacdo de
equipamentos
adequados
Treinamento dos
Consumo colaboradores, Lein°
Geracao de o ) )
elevado de . Médio reciclagem dos 12.305/2010, Lei
residuos
paletes paletes quando Est. 14.675/09
possivel
Reincorporacéo das ]
. . . . Lei n°
Retencdes Geracgéo de o retengdes de tintas no )
) i Médio 12.305/2010, Lei
vencidas residuos processo quando
) Est. 14.675/09
possivel
) Instalacdo do
Emissdo de MP ) : )
) Poluicdo do ar Baixo catalisador nos CONAMA 491/18
dos caminhdes )
caminhdes
Impermeabilizacdo do
Derramamento ) )
Contaminacéo do o solo, instalagéo de
de produto Médio CONAMA 460/13
) solo canaletas de
perigoso
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4.12 AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS SETOR FABRICA DE RESINAS

A fébrica de resinas é um setor a parte dentro do parque fabril, possui
armazenamento separado para as resinas e um layout diferenciado do restante da
empresa, figura 33. A fabrica de resinas conta com 7 reatores de diferentes volumes.
Os reatores sdo movidos a gas natural que chega por tubulacao até o local. O quadro

14 apresenta os riscos levantados do setor.

Figura 33 - Fabrica de Resinas

T ) '
SHEiN—.

Fonte: autora,2021.
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Quadro 14 - Matriz de riscos ambientais setor fabrica de resinas

% [} E 1%
s |R | ¢ g 8.Medida de
1.n° 2.Aspecto 3.Impacto 3 = Q f;’ 9.Legislacédo
o 4 = ] controle
°c | |2 ke
o S 0 ©)
< © ~
Utilizacao de
Esgotamento de
1 combustivel 3 5 15
recursos naturais
féssil
Instalacdo de CONAMA
Emisséo de Contaminac¢éo do
2 15 sistema de controle 382/06,
MP, CO2, SO? ar
poluicéo do ar CONAMA 491/18
Instalacdo de
Geracao de Desconforto do
3 9 Médio sistema de NR 6
calor trabalhador
exaustédo
CONAMA n°
Geracao de
460/2013, Lei
efluente Contaminagédo do Instalagéo de
4 9 Médio Est. 14.675/09,
(resfriadores solo/agua trocadores de calor
NR 9, CONAMA
dos reatores)
430/11
Treinamento dos
colaboradores,
sistemas
NR 6, NR 19, NR
5 Reatores Incéndio/exploséo 15 automatizados para

acidentes,
manutencgao

preventiva

23
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Ao final das analises, foram levantados 50 impactos ambientais em todo
processo de fabricacdo de tintas e solventes, figura 34. Sendo divididos em: 24%

impactos baixos, 42% médio e 34% alto.

Figura 34 - Distribuicdo dos impactos ambientais

Distribuicao dos Impactos Ambientais

24%

42%

Baixo Médio m Alto

Fonte: autora, 2021.

Conforme mencionado na metodologia, para os impactos classificados com
risco alto foi aplicado a arvore deciséria para gerenciamento dos riscos ambientais,

descrita no quadro 15.
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Quadro 15 - Gerenciamento dos riscos

Q5
Q1 Q2 Q4
Q3 Os resultados
A situacao Existem O plano de
Riscos Existem planos dos
da atividade | medidas de emergéncia é testado
de emergéncia? simulados
€ normal? controle? periodicamente?
sdo eficazes?
Incéndio/Explosdes Sim Sim Sim Sim Sim
Perda de matéria N&o Sim Sim Sim Sim
prima
Choque Sim Sim Sim Sim Sim
Elétrico/Estético
Comprometimento Sim Sim Sim Sim Sim
dos recursos
naturais
Contaminacgéo da Sim Sim Sim Sim Sim
agua
Contaminacéo do Sim Sim Sim Sim Sim
solo
Mdiltiplos Sim Sim Sim Sim Sim
traumatismos
Contaminacgédo do ar Sim Sim Sim Sim Sim

Apos aplicacao da arvore decisoria, pode-se observar que a empresa ja realiza
0 monitoramento e possui plano de emergéncia para 0s impactos levantados.
Recomenda-se revisar os planos de emergéncia sempre que houver alteracéo

Nos processos e incluir novas agdes se for necessario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da elaboracédo dos checklists foi possivel avaliar a situacdo atual da
empresa perante as normas ambientais vigentes. Ficou evidenciado que o
empreendimento tem potencial para obter a certificacdo da Norma 1ISO 14001:2015,
uma vez que ja realiza a maioria dos controles ambientais exigidos.

A construgdo da matriz de riscos ambientais tem papel fundamental nas
tomadas de a¢les e programas de melhorias continuas. Por meio dela é possivel
levantar os setores criticos e direcionar os esforcos nas acfes de urgéncia.

Ao todo foram elencados 50 aspectos ambientais que resultaram em 8
impactos considerados de nivel alto que a empresa deve ter ciéncia do grau de
magnitude e manter ou intensificar as a¢gdes de controle.

A empresa ja realiza os monitoramentos bem como possui planos de
emergéncia para os impactos levantados. Recomenda-se a revisdo dos planos de
emergéncia sempre que houver alteracdo nos processos e incluir novas acdes se for
necessario.

Através do estudo € possivel evidenciar como o gerenciamento dos riscos
ambientais aliado a matriz de aspectos e impactos traz ao empreendimento condi¢des
de aprimorar seus procedimentos e treinamentos buscando minimizar os impactos
significativos no meio ambiente e comunidade.

Diante do exposto, pode-se concluir que os objetivos propostos inicialmente
foram alcancados, tanto o geral, quanto os especificos. Anseia-se que o estudo tenha
continuidade, de forma que a empresa implante as recomendacdes identificadas para
atendimento dos requisitos da norma, bem como avalie sistematicamente 0s riscos
decorrentes das atividades e aprimore cada vés mais as medidas de controle.

Um risco eminente e alto é explosdes/incéndio associados ao armazenamento
de produtos quimicos, que podem trazer prejuizos humanos, financeiros e ambientais.

Recomenda-se manter nos registros da empresa o levantamento da matriz de

aspectos e impactos ambientais e sempre que necessario ampliar a listagem.
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APENDICE A — CHECKLIST SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Ndmero
CHECK LIST AUDITORIA DO Revisio
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL Data

ISO 14001:2015

Aprovacao:

Ne°:

Empresa Auditada:

Equipe Auditora:

Resultado da Auditoria:

REQUISITO

ISO 14001:2015

ITENS A AUDITAR E

DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO
4.1 Entendendo a Organizacdo e seu contexto
A organizagdo determinou questBes externas e internas, incluindo questbes
ambientais, que possam afetar a capacidade de alcangar os resultados pretendidos
pelo SGA.
Evidéncias A empresa ja realiza os controles ambientais, possui Licenca Ambiental de Operagédo e
gerenciamento dos residuos sélidos.
Recomenda-se inserir no contexto da organizagcdo as acdes realizadas.
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
A organizacdo determinou as partes interessadas, as necessidades e expectativas
destes e quais destas necessidades e expectativas se tornam requisitos legais e
outros requisitos.
Evidéncias A empresa apresenta registros de implementacao e documentagédo apenas no que se refere
a Norma I1SO 9001:2015.
Recomenda-se ampliar para abranger a politica integrada incluindo os requisitos da Norma
ISO 14001:2015.
4.3 Determinando o escopo do Sistema de Gestdo Ambiental
A organizacéo definiu e documentou o escopo de seu sistema de gestdo ambiental.
Evidéncias A empresa é certificada com a Norma ISO 9001:2015, recomenda-se a ampliagéo do escopo

de gestao da qualidade para atender os requisitos da Norma ISO 14001:2015.
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4.4

Sistema de Gestdao Ambiental

A organizacao estabeleceu, implementou, mantém e melhora continuamente o seu

SGA de acordo com os requisitos da Norma.

Evidéncias

A empresa possui licenca ambiental de operagdo concedida pelo 6rgdo estadual — IMA e
Cadastro Técnico Federal —-CTF no IBAMA em validade.

Além de promover acdes de melhoria continua em seus processos. Como o0 gerenciamento
dos residuos sélidos, monitoramento das emiss@es atmosféricas e acompanhamento das

condicionantes da licenca ambiental.

LIDERANCA

51

Lideranga e Comprometimento

A alta direcdo demostra lideranca e comprometimento com o SGA através da
prestacdo de contas de sua eficacia, compatibilidade dos objetivos e a politica
ambiental com o contexto da organizacdo, integra os requisitos do SGA nos
processos e negocios da organizacdo, assegura que 0S recursos necessarios parao
SGA estejam disponiveis, comunica a importancia do SGA, promove melhoria
continua, assegura que este sistema alcance os resultados pretendidos e apoia

pessoas que contribuem para sua eficiéncia.

Evidéncias

A empresa estabeleceu representante da alta direcdo para SGQ, porém ndo contempla a
abrangéncia do SGA. O empreendimento conta em seu banco de colaboradores um
engenheiro ambiental, responsavel pelo gerenciamento dos residuos, procedimentos
ambientais nos 6rgaos pertinentes e o0 monitoramento das atividades.

Recomenda-se a definicdo de membros da direcdo para representar o SGA.

5.2

Politica ambiental

A alta administracdo definiu a politica assegurando que seja apropriada a natureza,
escala e impactos, incluindo o comprometimento com a melhoria continua e com a
prevencdo da poluicdo, atendimento aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem aos seus aspectos
ambientais, que fornegca uma estrutura para o estabelecimento e andlise dos objetivos
e metas ambientais, que seja documentada, implementada e mantida, que seja
comunicada a todos que trabalhem na organizacdo ou que atuem em seu nome e

esteja disponivel para o publico.

Evidéncias:

A empresa possui definida a politica da qualidade em seus processos, apresentando como
filosofia satisfazer e encantar clientes, colaboradores, comunidade e acionistas, agregando

valores a sociedade, tendo como propoésito buscar continuamente:

Inovacao e melhoria dos processos, produtos e Servicos;
Profissionais altamente capacitados e motivados;
Oferecer produtos e servicos de qualidade assegurada;
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Parceiros comprometidos com seus objetivos;
Resultados positivos que assegurem o} seu crescimento;
Respeito ao meio ambiente.

Recomenda-se que a politica seja alterada e incluida mais explicitamente o compromisso
com o atendimento a legislacédo e prevencdo da poluicdo. Segundo a norma, a politica
ambiental deve ser apropriada ao propdésito e ao contexto da organizacado, incluindo a
natureza, escala e impactos ambientais das suas atividades, produtos e servicos; Proveja
uma estrutura para 0 estabelecimento dos objetivos ambientais; Inclua um
comprometimento com a protecao do meio ambiente, incluindo a prevencao da poluicao e

outro (s) comprometimento (s) pertinente (s) para o contexto da organizacéo.

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
A alta direcdo atribui a responsabilidade e autoridade para papéis pertinentes para
gue o SGA esteja em conformidade com os requisitos da Norma e relata o
desempenho do SGA, incluindo o desempenho ambiental, para a alta diregéo.
Evidéncias A alta direcdo definiu um organograma funcional onde estéo estabelecidos os cargos e

funcgBes pertinentes visando a adequacédo aos requisitos da Norma ISO 9001:2015.

Recomenda-se a reestruturagéo para abranger os requisitos da Norma ISO 14001:2015.

6.1 Acdes para abordar Riscos e Oportunidades

6.1.1 Generalidades
A organizacdo determinou e mantém documentada o0s riscos e oportunidades
relacionados aos seus aspectos ambientais, requisitos legais e outros requisitos.
Ainda, dento do escopo do SGA estdo determinadas as potenciais situacdes de
emergéncia, incluindo as que podem acarretar em impactos ambientais.

Evidéncias A empresa possui estabelecido com um dos fardis de desenvolvimento o gerenciamento de

risco, voltado a atender as exigéncias da Norma ISO 9001:2015.
Este trabalho apresentou como resultados a matriz de gerenciamentos dos riscos
ambientais envolvidos no processo.
Recomenda-se incorporar ao sistema de gestdo ambiental o procedimento de analise de
risco, bem como a manutencgédo atualizada da matriz e as medidas de controle.

6.1.2 Aspectos ambientais

A organizacdo estabelece, implementa e mantém procedimento para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢cos, dentro do escopo
definido de seu SGA, que a organizacdo possa controlar e aqueles que ela possa
influenciar, levando em consideracdo os desenvolvimentos novos ou planejados, as
atividades, produtos e servicos novos ou modificados, determinar os aspectos que

tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente.
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A organizacao documenta essas informac¢8es, mantém atualizadas e assegura que 0s
aspectos ambientais significativos sejam levados em consideracdo no

estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu SGA.

Evidéncias A empresa ndo apresentou registros do levantamento dos aspectos e impactos ambientais.
Recomenda-se documentar e deixar disponivel as matrizes de riscos ambientais de cada
setor, além de realizar treinamento dos colaboradores para compreender os impactos
causados no meio ambiente.

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
A organizacao estabelece, implementa e mantém procedimento para identificar e ter
acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros subscritos pela organizacao,
relacionados a seus aspectos ambientais, e determina como esses requisitos se
aplicam aos seus aspectos ambientais, que sejam levados em consideragcdo no
estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu SGA.

Evidéncias A empresa possui um controle normativo das legislagbes aplicaveis ao meio ambiente,
sendo disponibilizado aos colaboradores através do sistema integrado de informacgbes da
empresa.

Recomenda-se a revisédo periddica dessas normativas ambientais, afim de atualizagédo de
novas normas e procedimentos pertinentes ao meio ambiente.

6.1.4 Planejamento de Ac¢des
A organizacdo tomou ac8es para abordar os seus aspectos ambientais significativos,
requisitos legais, outros requisitos e o0s riscos e oportunidades identificados
anteriormente.

Evidéncias A empresa possui um gerenciamento dos riscos e oportunidades de cada setor voltado a
atender as exigéncias da Norma ISO 9001:2015, através de sistema informatizado.
Recomenda-se incluir neste gerenciamento as questdes pertinentes a Norma 1SO
14001:2015.

6.2 Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los
6.2.1 Objetivos Ambientais

A organizagdo estabelece, implementa e mantém objetivos e metas ambientais
documentados, nas fun¢8es e niveis relevantes na organizagdo, sdo mensuraveis
guando exequivel, e coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os
comprometimentos com a prevencdo de poluicdo, com o atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos subscritos pela organizacdo, com a melhoria continua, com
seus aspectos ambientais significativos, considerando suas op¢des tecnolégicas,
seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visao das partes

interessadas.
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A organizacdo estabelece, implementa e mantém programas para atingir seus
objetivos e metas, incluindo atribuicdo de responsabilidade, meios e o prazo para

atingir os objetivos e metas em cada fungéo e nivel pertinente da organizagao.

Evidéncias

A empresa estabeleceu os objetivos e metas para SGQ, mas estes ndo abrangem os
requisitos para implantacdo do SGA. Contudo, a alta direcdo e colaboradores demostram
conhecimento dos impactos que a indUstria quimica pode causar no meio ambiente.

Recomenda-se estabelecer os objetivos e metas para a implantacdo do SGA, bem como

levantar os indicadores ambientais de cada setor.

6.2.2

Planejamento de acdes para alcancar os objetivos ambientais

Para alcance dos objetivos ambientais, a organizacdo determinou o que sera feito,
gue recursos serdo requeridos, quem sera o responsavel, quando sera concluido e

como os resultados serdo avaliados.

Evidéncias

7.1

A empresa ja realiza melhorias continuas no setor ambiental, como a captagcédo de agua da
chuva para resfriamento em circuito fechado, coleta seletiva, palestras e ac¢des na
comunidade.

Recomenda-se a avaliacdo periddica das melhorias afim de garantir o funcionamento das

mesmas.

Recursos

A organizagdo determinou e prové os recursos necessarios para o estabelecimento,

implementac¢&o, manutencéo e melhoria continua do SGA.

Evidéncias

A empresa disponibiliza recursos financeiros e humanos, bem como dispéem de
infraestrutura adequada para desenvolver projetos ambientais de melhoria continua.
Recomenda-se manter nos planos orgamentarios anuais, receita para desenvolvimento de

melhorias na area ambiental.

7.2

Competéncia

A organizagdo assegura que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome, realize
tarefas que tenham o potencial de causar impactos ambientais significativos
identificados pela organizacéo, seja competente com base em formacéo apropriada,
treinamento ou experiéncia, deve reter os registros associados, identificar as
necessidades de treinamento associadas com seus aspectos ambientais e seu SGA,
prover treinamento ou tomar alguma acéo para atender a essas necessidades e deve

manter 0s registros associados.

Evidéncias

A empresa realiza treinamento com os colaboradores nas esferas de seguranca do trabalho,
gestdo da qualidade, recursos humanos e meio ambiente.
Recomenda-se a realizacdo periodica de revisdo dos conceitos, afim de buscar um

aperfeicoamento continuo dos colaboradores.

7.3

Conscientizacao
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A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para fazer com
gue as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome estejam conscientes da
importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental, com os requisitos
do SGA, dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou
potenciais associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais proveniente da
melhoria do desempenho pessoal, de suas funcdes e responsabilidades em atingir a
conformidade com os requisitos do SGA e das potenciais consequéncias da
inobservancia de procedimentos especificados.

Evidéncias

Faz parte da cultura da empresa participar dos eventos comemorativos em prol do meio
ambiente. Ac6es como distribuicdo de mudas, visitacdo a trilhas ecoldgicas e integracao

com a comunidade e colaboradores faz parte da rotina.

7.4

Comunicacéao

7.4.1

Generalidades

A organizacdo estabeleceu, implementou e mantém processos necessarios para
comunicacdo interna e externa pertinentes para o SGA, incluindo sobre o que
comunicar, quando comunicar, com quem se comunicar e como comunicar, levando
em consideragcdo os requisitos legais e aplicaveis e que a informacéo seja coerente
com a gerada pelo SGA.

Evidéncias

A empresa implementou afim de atender os requisitos da Norma ISO 9001:2015, a
comunicagéo interna dos colaboradores, através de setores como o RH, Gestdo da

Qualidade e Lean. Recomenda-se ampliar a comunicac¢do aos requisitos do SGA.

7.4.2

Comunicacéo interna

A organizacdo comunica internamente as informacdes pertinentes para o SGA entre
os diversos niveis e fun¢des da organizacéo, incluindo mudangas no SGA, assegura
gue seus processos de comunicacdo possibilitem que qualquer pessoa que realiza

trabalho sob controle da organizacéo contribua para melhoria continua.

Evidéncias

A empresa ja realiza informalmente a comunicacao interna entre os colaboradores, contudo,
ndo possui procedimento formalizado para comunicacao interna em relacdo as questbes
ambientais pertinentes.

Recomenda-se implantar procedimentos operacionais de comunicagéo interna, visando
abranger reclamacdes e sugestbes com partes interessadas (comunidade, oOrgéo
fiscalizadores, colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas).

Realizar reunides com os colaboradores para levantar os riscos por eles no setor, e

orientacdes de como proceder, quem comunicar em situacdes de acidentes.

7.4.3

Comunicacédo Externa

A organizacdo comunica externamente as informacdes pertinentes do SGA. A

empresa definiu comunicar externamente seus aspectos ambientais.
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Evidéncias

A empresa realiza a comunicacdo externa dos seus aspectos ambientais aos 6rgaos
ambientais competentes das esferas municipais, estaduais e federais.
Recomenda-se ampliar a comunicacdo externa com a comunidade do entorno, afim de

conscientizagéo e conhecidos dos riscos envolvidos na produgéo de tintas.

7.5

Informacéo documentada

7.5.1

Generalidades

A documentacédo do sistema de gestdo ambiental deve incluir: politica, objetivos e
metas ambientais, descricdo do escopo, descricdo dos principais elementos do
sistema e sua interacdo e referéncia aos documentos solicitados, documentos,
incluindo registros, requeridos pela norma, documentos, incluindo registros,
determinados pela organizacdo como sendo necessarios para assegurar o
planejamento, operacdo e controle eficazes dos processos gque estejam associados

com seus aspectos ambientais significativos.

Evidéncias

A empresa possui em seus registros os objetivos referentes a Norma ISO 9001:2015.
Através de instrucdes de trabalho, cartilhas informativas, banners, controle de bordo diério,
ordem de producdo e boletim técnico. Recomenda-se incluir as metas e objetivos
ambientais, bem como definir o escopo e acdes a serem realizadas para integrar com a
Norma ISO 14001:2015.

7.5.2

Criando e atualizado

A organizagdo estabelece, implementa e mantem procedimento para aprovar
documentos quanto a sua adequacéo antes de seu uso, analisar e atualizar, conforme
necessario, e reaprovar documentos, assegurar que as alteragfes e a situagéo atual
da revisdo de documentos sejam identificadas, assegurar que as versdes relevantes
de documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu ponto de uso, assegurar que
os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis, assegurar que 0s
documentos de origem externa determinados pela organizagdo como sendo
necessarios ao planejamento e operacdo do sistema, sejam identificados e que sua
distribuicdo seja controlada, e prevenir a utilizacdo néo intencional de documentos
obsoletos e utilizar identificacdo adequada nestes, se forem retidos para quaisquer
fins.

A organizacdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessario, para
demonstrar conformidade com os requisitos de seu sistema de gestdo ambiental e da
Norma, bem como os resultados obtidos, que devem ser e permanecer legiveis,
identificiveis e rastreaveis.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento para a
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencdo e descarte de

registros.
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8.1

Evidéncias A empresa conta com um setor de gestdo da qualidade, onde é feito todo o
acompanhamento dos procedimentos operacionais e sistémicos, atualizacdes de
documentos e controle de acesso.

Recomenda-se ampliar a verificacdo para os procedimentos ambientais e legislacfes
pertinentes.

7.5.3 Controle de informacédo documentada
A informacédo documentada esta disponivel e adequada para uso, onde e quando for
necessaria e esta protegida o suficiente contra perda de confidencialidade, uso
improprio ou perda de integridade

Evidéncias A empresa possui um sistema proprio onde todos os colaboradores tém acesso por meio de

login e senha para consultar os procedimentos, métodos de trabalho, gestdo de riscos,
conferencia de CTF (Condigbes Técnicas de Fornecimento), Mapeamento dos processos

entre outros.

Planejamento e controle operacionais

Estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimento para controlar
situa¢cdes onde sua auséncia possa acarretar desvios em relagdo a sua politica e aos
objetivos e metas ambientais;

Determinacdo de critérios operacionais nos procedimentos;

Estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimento associado aos
aspectos ambientais significativos identificados de produtos e servigos utilizados
pela organizacdo e a comunicacdo de procedimentos e requisitos pertinentes a

fornecedores, incluindo-se prestadores de servico.

Evidéncias

A empresa apresenta locais controlados para atividades que envolvem impactos ambientais,
sendo elas: bacias de contencdo para manuseio de produtos liquidos inflamaveis,
corrosivos, explosivos e perigosos. Banker em perimetro afastado para acondicionamento
de produtos altamente perigosos como a nitrocelulose. Nos laboratérios de desenvolvimento

e resinas, possui capelas para manipulagcdo de matérias primas com alta volatilidade.

8.2

Preparacdo e Resposta a Emergéncias

Estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimento para identificar
potenciais situacdes de emergéncia e potenciais acidentes que possam ter impactos
sobre o meio ambiente, e como a organizacéo respondera a estes, e deve prevenir ou
mitigar os impactos ambientais adversos associados.

A organizacdo deve periodicamente, testar, analisar e, quando necessario, revisar

seus procedimentos, em particular, apés a ocorréncia ou situacdes emergenciais.

Evidéncias

A empresa possui em todo seu parque fabril dispositivos de alarmes sonoros e rotas de fuga.

J& realiza simulados referente a seguran¢a do trabalho como prevencdo a incéndios e
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explosdes, e acidentes de trabalhos. Alguns dos simulados sdo acompanhados pelo Corpo
de Bombeiro e a Brigada de Incéndio. Bem como disponibiliza aos seus colaboradores todos
0s equipamentos de protecéo individual para as atividades consideradas de risco.

Recomenda-se incluir nos planos de simulados e testes situacBes emergenciais de
transbordo de matéria prima e explosdes dos reatores, bem como reforgar treinamento junto

aos colaboradores.

9.1 Monitoramento, medicao, andlise e avaliacao

Estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimento para monitorar e
medir regularmente as caracteristicas principais de suas operacdes que possam ter
um impacto ambiental significativo. Os procedimentos devem incluir adocumentacéao
de informagdes para monitorar o desempenho, os controles operacionais pertinentes
e a conformidade como os objetivos e metas ambientais da organizagéo.

A organizagdo deve assegurar que equipamentos de monitoramento e medicéo
calibrados ou verificados sejam utilizados e mantidos, devendo-se reter os registros

associados.

Evidéncias A empresa possui em seus registros os acidentes de trabalho, indice de acidentes, controle
de distribuicdo dos EPI's. Possui plano anual de calibragao dos equipamentos da empresa,

bem como balancas, termémetros, crondmetros, Espectrofotbmetro entre outros.

9.11 Generalidades

A organizacdo monitora, mede, analisa e avalia seu desempenho ambiental. Para esta
eficiéncia a organizacao determina o que precisa ser monitorado e medido, métodos
para obtencdo de resultados validos, critérios para avaliar seu desempenho
ambiental, momento em que estes monitoramentos e medicdes devem ser realizados,

analisados e avaliados.

Evidéncias A empresa realiza o monitoramento das emissdes atmosféricas através de analises
periédicas. Recomenda-se incluir nos planos de monitoramento os limites maximos

permitidos de acordo com a legislacao, afim de facilitar a analise critica dos resultados.

9.1.2 Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

A organizacéo determina a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos serdo avaliados, toma a¢des quando necessario e mantém o
conhecimento e entendimento da situacdo do atendimento aos seus requisitos legais

e outros requisitos.

Evidéncias Os requisitos legais impostos pelos 6rgdos ambientais competentes séo avaliados sempre
gue necesséario e estipulados através das condicionantes ambientais. Recomenda-se
sistematicamente a empresa implementar avaliacdo anual de requisitos legais, através de

auditoria interna focada em legislacéo.
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9.2

Auditoria Interna

9.21

Generalidades

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema de gestdo
ambiental sejam conduzidas em intervalos planejados para determinar se o sistema
de gestdo ambiental estd em conformidade como os arranjos planejados para a
gestdo ambiental, incluindo-se os requisitos da norma, se foi adequadamente
implementado e mantido, e se fornece informacfes a administracdo sobre os
resultados das auditorias.

Procedimentos de auditoriadevem ser estabelecidos, implementados e mantidos para
tratar das responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir as auditorias,
pararelatar os resultados e manter registros associados, e para da determinacao dos

critérios de auditoria, escopo, frequéncia e métodos.

Evidéncias

A empresa ja realiza anualmente auditorias internas relacionadas a Norma ISO 9001:2015.
Recomenda-se incluir no roteiro auditoria interna em &ambito ambiental seguindo os
requisitos da Norma ISO 14001:2015, bem como qualificar auditores internos para a norma

ambiental.

9.2.2

Programa de Auditoria Interna

Programa de auditoria deve ser planejado, estabelecido, implementado e mantido pela
organizacdo, levando-se em consideracdo a importancia ambiental das operacfes

pertinentes e os resultados das auditorias anteriores.

Evidéncias

A empresa realiza 0 acompanhamento das ndo conformidades e oportunidades de melhoria
das auditorias anteriores, sempre buscando aperfeicoar seus programas e processos.
Também realiza o acompanhamento da RNC — Relatorios de N&o Conformidades através
de um sistema préprio, capaz de delegar tarefas e acompanhar prazos de execuc¢do das

atividades e planos de acao.

9.3

Analise critica pela direcéo

A alta administracéo da organizacdo deve analisar o sistema de gestdo ambiental, em
intervalos planejados, para assegurar sua continuada adequacéo, pertinéncia e
eficacia. Anédlises devem incluir a avaliagcdo de oportunidades de melhoria e a
necessidade de alteragbes no sistema de gestdo ambiental, inclusive da politica
ambiental e dos objetivos e metas ambientais. Os registros das analises devem ser
mantidos.

A entradas para andlise pela administragdo devem incluir: resultados das auditorias
internas e das avaliacfes do atendimento aos requisitos legais e outros subscritos
pela organizacdo; comunicacdes provenientes de partes interessadas externas,
incluindo reclamacgdes; o desempenho ambiental da organiza¢cao; extensdo na qual
foram atendidos os objetivos e metas; situacao das acdes corretivas e preventivas;

acdes de acompanhamento das analises anteriores; mudanc¢a de circunstancia,
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incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e outros relacionados aos aspectos
ambientais e recomendag8es para melhorias.

As saidas da analise pela administracdo devem incluir quaisquer decisdes e acles
relacionadas a possiveis mudancas na politica ambiental, nos objetivos, metas e em
outros elementos do sistema de gestdo ambiental, consistentes com o
comprometimento com a melhoria continua.

Evidéncias A empresa realiza reunifes de RNC — Relatdrio de Nao Conformidade, com os envolvidos
de cada setor e a alta direcdo, afim de demostrar as pendencias encontradas e discutir
oportunidades de melhorias no processo. Recomenda-se ampliar a analise critica com os
requisitos ambientais.

o 0 wewoRm ]
10.1 Generalidades
A organizacéo deve determinar oportunidades para melhoria e implementar as a¢fes
necessarias para alcancar os resultados pretendidos pelo seu SGA

Evidéncias A empresa ja realiza este tipo de acompanhamento das oportunidades de melhorias com
foco na qualidade e cliente.

Recomenda-se ampliar as percepgfes e incluir oportunidades de melhorias voltadas a
gqualidade ambiental e sustentabilidade.

10.2 N&o conformidade e A¢&o corretiva
Estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimento para: identificar e
corrigir (acdo corretiva) ndo-conformidade e executar acBes para mitigar seus
impactos ambientais;
Investigar ndo-conformidades, determinar suas causas e executar acdes para evitar
suarepeticao;
Avaliar a necessidade de acfes para prevenir ndo-conformidades e implementar
acdes apropriadas para evitar sua ocorréncia;
Registrar os resultados das acfes corretivas e preventivas executadas, e;
Analisar a eficicia das acdes corretivas e preventivas executadas, que devem ser
adequadas a magnitude dos problemas e aos impactos ambientais encontrados.
A organizacdo assegura que sejam feitas as mudancas necessérias nadocumentacao
do sistema de gestdo ambiental.

Evidéncias A empresa ja realiza o0 acompanhamento das ag¢des corretivas e preventivas para avaliar
possiveis causas e solugdes dos problemas levantados. Recomenda-se a ampliagdo de
escopo para as implicagées ambientais.

10.3 Melhoria continua
A organizacdo melhora continuamente a adequagéao, suficiéncia e eficacia do SGA
para aumentar seu desempenho ambiental.

Evidéncia A empresa vem buscando aprimorar seus processos através da Norma I1SO 9001:2015.

98



Recomenda-se seguir os requisitos de melhorias continuas dispostos na Norma ISO
14001:2015
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