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RESUMO

Toda atividade produtiva quer seja na area de produtos quer sejam servicos geram
impactos ambientais significativos. Assim faz-se necessario que gestores dispunham
de ferramentas que os auxiliem na melhor forma de geri-las para a satisfacdo dos
colaboradores, comunidade, clientes, érgdos ambientais e outros que estejam
relacionados diretamente ou indiretamente a atividade.

Seguindo este raciocinio este trabalho buscou realizar um diagnostico da atividade
de prestacdo de servicos na area de controle integrado de vetores e pragas urbanas
baseado no licenciamento ambiental da mesma, requisitos ambientais legais
aplicaveis, e requisitos requeridos pela norma NBR ISO 14001:2015. Como ponto de
partida foi elaborado um check list com objetivo de verificar, por parte da empresa
seu atendimento aos requisitos legais, seguindo entdo de uma auditoria ambiental in
loco. Nessa etapa foram feitas as observagbes necessarias sob olhar critico
baseado em conhecimento tebrico e pratico. As respostas das perguntas do check
list e registros fotograficos permitiram realizar as constatagées de auditoria para
posteriores sugestdes, recomendacdes de melhorias visando a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental baseado nos requisitos da NBR ISO 14001:2015. O
objetivo final € o de munir proporcionar uma ferramenta moderna, amplamente
difundida e aceita pelos gestores da empresa frente aos impactos ambientais
significativos gerados a partir de suas atividades, melhorando sua relag&o junto aos
orgaos ambientais, comunidade, clientes, fornecedores e colaboradores. Foi
verificado na auditoria que a empresa possui todos os documentos legais aplicaveis
ao segmento. As principais sugestbes de adequacado é a identificacdo de riscos e
oportunidades, treinamentos dos colaboradores nas fichas de informacgdes de
seguranca do produto, identificacdo dos cenarios de emergéncia, bem como a

realizacao de simulados.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, Diagnostico ambiental, Requisitos legais
e NBR ISO 14001:2015.
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1 INTRODUGAO

Um crescente interesse da sociedade das ultimas décadas somado ao
aperfeicoamento de instrumentos legais € movimentos como ONG’s e a propria
imprensa frente a questdo da preservacdo ambiental. Isso tem direcionado
empresas a adotarem modelos de gerenciamento onde producio e servigos estejam
em concordancia com preservacao ambiental e uso racional de insumos e matérias
primas. Empresas atentas a este crescente movimento e ao mesmo tempo
interessadas em atender estas exigéncias de mercado, sociedade e 6érgaos
ambientais tém direcionado agbes visando alcancar um melhor desempenho
ambiental ao passo que salienta sua funcio social.

Qualquer setor, porte ou espaco onde esteja inserida uma organizagéo traz
associado as suas atividades a geracdo de uma série de impactos ambientais
significativos sobre 0 meio ambiente, incluindo aos elementos do meio, a propria
sociedade com toda a questdo de saude, saneamento e bem estar. Sendo assim
portando ha uma necessidade de inserir em sua gestdo a questdo ambiental de
forma a produzir ou prestar servicos com minimizag&do ou eliminacédo de agressao ao
meio ambiente, otimizando maquinas e processos no sentido de diminuir consumo e
perda de matéria prima, energia e trabalho.

Pela implantagcdo da norma técnica NBR ISO 14001 como ferramenta de
gestao ambiental, empresas empenhadas em gerir seus processos e produtos, em
seu ciclo de vida util, de forma a reduzir aspectos e impactos gerados por tais
processos produtivos, tem alcangado por meio dela requisitos minimos para sua
certificacdo quanto a correta gestdo das questdes ambientais a elas pertinentes.

Pela adogao de gestdo com planejamento estratégico buscando atender toda
legislacdo ambiental aplicavel, organizagcées tem saido da posicdo de empresa
reativa, para pro-ativa, internalizando em suas decisdes e planejamentos frente as
questdes ambientais que se fazem aplicaveis as mesmas.

Neste diagnostico ambiental espera-se que com a execugdo das
recomendacdes que serao sugeridas, promovam a melhoria da imagem ambiental
da empresa alvo deste estudo de caso, frente as partes interessadas, clientes,
fornecedores, colaboradores e principalmente comunidade do entorno.

sob o olhar da vigilancia sanitaria e de legislagdes ambientais municipais e

estaduais a atividade de prestar servicos na area de controle de pragas se vé as
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voltas com uma série de procedimentos e geracéo de residuos sélidos (embalagens)
que merecem atenc¢ao especifica por se tratar na maioria das vezes manipulagao de
produtos quimicos. Embora a empresa em estudo, que realiza controle de pragas
esteja devidamente licenciada para exercer suas atividades na prestacao de
servigos, vé na proposta de implantacdo de um SGA (sistema de gestdo ambiental)
a oportunidade de melhoria de todo o processo/procedimentos da empresa.

A realizacdo desta auditoria em forma de diagnéstico ambiental para
implantacdo de uma gestdo ambiental moderna nos moldes da norma NBR ISO
14001, possibilita para empresa identificar as causas e possiveis solu¢des das nao
conformidades que a mesma enfrenta em seus procedimentos frente as questdes
ambientais. Desta forma, a empresa atende a legislacdo e melhora a qualidade de
seus servigcos, acompanhando o que hoje é a regra atender a legislacéo utilizando
esta ferramenta de gestdo ambiental que esta amplamente difundida e
comprovadamente aceita dentro do ambiente de producao e servigos.

Assim o objetivo geral deste trabalho é a realizagdo de auditoria ambiental de
diagnéstico para implantacdo do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), segundo
norma NBR ISO 14001/2015, e como objetivos especificos Levantar dados da
empresa: Historico; Situacdo das licencas ambientais; Situagdo atual dos
procedimentos de prestacdo de servico; Matérias primas; Relacdo com Partes
Interessadas; Elaborar banco de dados de legislacdo ambiental aplicavel; Avaliar in
loco os procedimentos de execucdo de servigos frente aos requisitos da norma;
Avaliar as atuais atividades da Empresa em relacdo aos aspectos ambientais
(residuos e efluentes) e propor melhorias frente as inconformidades em relacéo a

norma 14001 e a Legislacdo Ambiental.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLE DE PRAGAS (VETORES)

As legislacdes federais e estaduais seguindo os esforgos internacionais que
desde a década de 40, deram a partida na busca de medidas que garantam a
sanidade de alimentos humanos e animais, também consideram a importancia de
boas praticas como base de sustentagdo em programa de controle de pragas (Guia
ABERC, 2002).

A atividade de Controle Integrado de Pragas vem expandindo e com
constante atualizacdo com exclusividade na compra e manuseio dos saneantes
domissanitarios por parte das prestadoras de servigcos junto aos fabricantes e
atencdo especial quanto legislacdes afins (BARNABE, 2008).

A Portaria Estadual CVS-06/1999 estabelece a implantagcdo de Controle
Integrado de Pragas (CIP) para areas de manipulagéo de alimentos e orienta para
minimizar o uso de desinfestantes domissanitarios pelas empresas controladoras de
pragas. Estas necessariamente devem ser licenciadas ou cadastradas pela
vigildncia sanitaria e com uso de produtos registrados no Ministério da Saude
(BARNABE, 2008).

SEWELL 1978 define praga como qualquer organismo vivo cuja convivéncia
traga conseqiiéncias indesejaveis podendo ser inseto, mamifero, ave, planta ou
mesmo qualquer outro. Salienta ainda que esta definicdo simples ndo gerava
problemas quanto ao controle de pragas enquanto se usavam apenas tecnologias
simples para o controle das mesmas. Atualmente pesticidas e agentes quimicos
letais, capazes de se infiltrarem em habitats amplos com alcance de diversas
espécies surge como ameacga, porém o controle de pragas torne-se um mal
necessario para modelo atual da civilizagdo moderna.

Os exemplos de infestagbes de pragas mais comuns sdo as de baratas,
formigas, aranhas, moscas, pulgas e cupins e as formas de monitoramento as
inspecdes visuais, 0 uso de armadilhas, planilhas de registros e ferramentas de
aplicacdo como o atomizador costal (MACHADO, 2013).

O Controle Integrado € a selecdo de métodos e o desenvolvimento de
critérios que garantam resultados favoraveis sob o ponto de vista higiénico,
ecoldgico e econémico (MACHADO 2013).
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De acordo com a Lei federal, a RDC 216/2004, faz se necessaria implantar o
Controle Integrado de Pragas (CIP), em locais onde hd manipulagdo de alimentos
para prevenir ou minimizar a incidéncia de insetos e roedores (BARNABE, 2008).

No controle de pragas urbanas é preciso que haja dois enfoques: o de
controle ativo com uso de energia e produtos quimicos para exterminio das pragas,
assim como controle passivo onde o controle acontece pela criagdo de obstaculos
que possam agir impedindo a passagem, acomodacao, integracdo, adaptacao das
pragas ao ambiente (ABERC, 2002).

Num controle ativo faz uso de produtos quimicos cuja legislacdo os define
como desinfestantes domissanitarios, ou ainda energias para repelir ou formar
armadilha as pragas (ABERC, 2002).

No controle ativo com uso de energias de forma a repelir ou criar armadilhas,
as armadilhas luminosas sao eficientes para insetos alados que invadem areas de
alimentacdo em especial aos insetos com reag¢des favoraveis a luz, ou seja:
fototropismo positivo (ABERC, 2002).

Um exemplo de controle ativo de pragas pelo uso de produto ndo téxico séo
as placas de cola tipo hotmelt, usadas tanto para baratas como pequenos roedores,
constituem-se unicamente de uma placa de (papeldo, madeira, plastica, etc) coberta
por uma fina camada de cola (ABERC, 2002).

Para que haja controle passivo em um CIPU (Controle Integrado de Pragas
Urbanas), € imprescindivel integrar especialmente departamentos como logistica e
manutencao predial, de forma que promovam saneamento das ndao conformidades
fisicas requeridas pelo setor de alimentagao (ABERC, 2002).

Realizar controle passivo de pragas requer a acao modificadora de
determinadas condi¢cdes ambientais de forma a reduzir ou eliminar infestagbes e
invasao de pragas. Sendo assim sdo necessarias agdes de correto armazenamento
de produtos e residuos, cobrir frestas, remover entulhos e toda e qualquer situagao
que se mostrar necessario para o setor de alimentacdo (ABERC, 2002).

Inseticidas e raticidas sdo os dois grupos de substancias utilizadas no
controle de pragas e as informagdes sobre concentragcbes maximas permitidas dos
pesticidas utilizados pelas empresas de controle de vetores e pragas sao
informag¢des que precisam ser entregues apds execucdo de servicos (ABERC,
2002).
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A elaboracao do procedimento para o controle integrado de pragas tem como
objetivo estabelecer critérios de monitoramento e controle de pragas em clientes
(MACHADO 2013).

Fazem-se necessario uma prévia preparagao do local e sua interdicdo por um
prazo minimo de 6 horas ap6s aplicacdo (BARNABE, 2008).

Para um eficiente controle da infestacdo a aplicacdo dos praguicidas, que sao
as substancias quimicas ou biolégicas, precisam ser direcionadas para pontos
criticos de infestagdo, chamados de foco das pragas (MACHADO 2013).

A técnica tradicionalmente usada para aplicagdo de produtos é a
pulverizacdo, que consiste na aspersdo de goticulas resultante da devida
combinacgéo de vazao e pressdo do bico do equipamento em uso (BARNABE, 2008).

Sao tipos de equipamentos utilizados no controle das pragas: o
Termonebulizador de fumaca, Pulverizador Costal para tratamento localizado de
focos, atomizador UBV para aplicar o produto em forma de pequenas particulas em
locais de dificil acesso ou em ambientes internos, Armadilha Adesiva, Pulverizador
Elétrico Estacionario, Pulverizador de Compressao Prévia de Inox, Aplicador de Gel
para o controle de baratas e formigas, Porta-Isca onde sdo colocadas as iscas
raticidas, Polvilhadeira Costal utilizada para a aplicagdo de p6 para o controle de
pulgas, Polvilhadeira Portatil utilizada para a aplicacdo de pé em conduites, painéis
de energia, formigueiros e esgotos (MACHADO 2013).

A técnica de iscagem por aplicagao do inseticida na formulagcéo gel, em locais
estratégicos quanto a abrigos e circulagdo do inseto em questao (barata ou formiga),
tem a conveniéncia de nao exigir preparacao e interdicdo do ambiente e muito aceita
por ndo deixar odores (BARNABE, 2008).

Para captura de roedores, a técnica de iscas anticoagulantes (placa de cola),
em locais estratégicos tem uso frequente para ambientes internos (BARNABE,
2008).

Com objetivo de levar melhorias ao setor de controle de pragas urbanas, setor
de servicos que tem grande impacto nas industrias e unidades de alimentacéao,
mudancas na legislacdo brasileira foram introduzidas pela Resolucdo n° 18 de
29/02/2000 e a portaria CVS/SP n° 9 de 16/11/2000 que representam uma mudanga
radical ao setor, esclarecendo, profissionalizando e tornando mais confiavel aos

usuarios e prestadores de servigo (Guia ABERC, 2002).



16

No trabalho de controle Integrado de Pragas € preciso que os diversos
setores de uma empresa estejam envolvidos e engajados de forma a dividir
responsabilidades em busca do interesse comum (Guia ABERC, 2002).

Segundo a legislacdo de S&do Paulo o sistema de controle de pragas deve
incorporar ag¢des preventivas e corretivas com a finalidade de impedir problemas que
vetores e pragas ambientais possam gerar (Guia ABERC, 2002).

O mais importante passo do Controle Integrado é a avaliagdo dos resultados.
As populagdes infestantes precisam ser monitoradas, medidas preventivas e
corretivas devem ser reavaliadas e o Controlador de Pragas é prontamente chamado
se a situacdo apresentar sinais atipicos (MACHADO 2013).

Medidas de seguranca chamadas de medidas profilaticas devem acompanhar
0 uso de inseticidas de forma a garantir processos com menor risco, sao elas:

- Descricao em ficha técnica dos produtos utilizados;

- A tomada de medidas de seguranca durante a aplicacdo devido a toxicidade dos
produtos;

- Prévia preparacdo do ambiente alvo da aplicacdo, como retirada de animais e
plantas, proteger alimentos, utensilios e maquinas de processamento de alimentos,
vidros e latarias precisam ser bem lavados antes do uso, pois ndo precisam de
protecao.

- Ap6s aplicacao de produtos por aspersdo de particulas ndo permitir acesso de
pessoas por um minimo de 2 horas, sendo que no uso de nebulizacdo tomar
cuidados quanto a falsos alarmes de incéndio.

- Apés periodo de quarentena arejar area aplicada por 30 minutos antes de iniciar
limpeza, lavar objetos que tiveram contato com inseticida aspergido, completa
remocao de residuos do produto aplicado antes da utilizacdo das areas alvo da
aplicacao e entregar um certificado de aplicacédo pela empresa de controle de pragas
(Guia ABERC, 2002).

De acordo com o decreto n°12.342 de 27/09/78 do Estado de S&o Paulo, a
comunidade em geral tem responsabilidade direta no controle dos principais vetores,
aos particulares responsabilidades do controle de insetos como moscas e baratas e
eventuais vetores mecanicos nos imoveis que ocupam € nos imdveis ndo ocupados
esta responsabilidade é dos proprietarios. Cabe aos particulares ag¢des contra
roedores com medidas anti-ratizagcdo nas edificagcbes que ocupem seus anexos e

terrenos que sejam de sua propriedade (ABERC, 2002).
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2.2 HISTORICO DA QUESTAO AMBIENTAL

As preocupacgdes com as questdes ambientais ndo surgiram como um pacote
pronto, afirma Moreira (2001), mas na medida em que se evoluiu em conhecimento
cientifico e tecnologia estas também mudaram seu foco, novas atividades produtivas
foram sendo criadas e com elas surgiam também problemas de diferentes
caracteristicas.

Embora acdes anteriores a revolucao industrial, como a tentativa de resolver
os problemas decorrentes do lixo urbano que infestava ruas e trazia doencas para a
populacdo ja aconteciam, foi a partir dela que ag¢des de combate a poluigdo
comecaram de forma efetiva (BARBIERI, 2004).

O tema Meio Ambiente aparece pela primeira vez em eventos internacionais
ainda na década de 60, numa reunido do Clube de Roma para discutir a
reconstrucdo dos paises no pdés guerra. Em 1972, em Estocolmo na primeira
conferéncia internacional sobre o Meio Ambiente, o Brasil optou por
desenvolvimento ao invés de controle ambiental. Mas na década de 80, na
formulacdo de sua legislacdo sobre o tema, se redimiu sendo exemplo para o
mundo. Em 1992 na convenc¢do sobre mudancas climaticas, no Rio de Janeiro, deu-
se origem ao protocolo de Kyoto, propondo reducéo gradativa dos niveis de emisséo
de Didéxido de Carbono (CO2), vildo do efeito estufa, 59 paises incluindo o Brasil
assinaram o protocolo (MOREIRA 2001).

Naime 2005, afirma ser uma assertiva investir na questdo ambiental a ponto
de ter significAncia de uma grande evolu¢ao rumo a uma melhor qualidade de vida
com sustentabilidade.

A incorporacdo da questdo ambiental pode representar um desafio as
empresas, pela identificacdo de suas fragilidades, como também apontar cenarios
futuros que lhes permitam a obtencado de vantagens, prevencdo contra ameacas
potenciais, mesmo assim mantendo potencialidades e superando limitagdes. Trata-
se de uma acéo relevante (DONAIRE,1999).

Segundo MOREIRA (2001), a crescente atuacdo das ONGs que a partir da

década de 70 empunham a bandeira da preservacdo ambiental, acidentes
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ambientais das décadas de 70 e 80 chamando atencdo do mundo para as ameacgas
as condi¢des de vida do planeta e a imprensa abrindo espaco para assuntos
relacionados ao meio ambiente serviram para que o tema obtivesse destaque entre

os problemas mais significativos da humanidade.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Trata-se das agbes destinadas a regulacdo, controle e protecdo ambiental
dentro de empresas ou organizagdes, que estejam de acordo com 0s principios
estabelecidos em sua politica ambiental e que venham a resultar em um modelo de
gestdao ambiental, compreendendo a matriz legal e administrativa adotada
(PALERMO,2006)

PALERMO (2006) conclui em suas pesquisas que os muitos elementos
identificados para uma boa gestdo ambiental, resultam em trés distintas categorias:
inicialmente os elementos legais, institucionais e organizacionais. Esses elementos
sdo seguidos de uma categoria de operacdo que possibilitardo ao grupo envolvido
na acao um trabalho efetivo como comunicagcdo, gerenciamento de conflitos,
consulta a sociedade, entre outros; por fim uma categoria denominada de resultante
como: liberdade para sugestdes estratégicas para alcangar objetivos, recursos e a
criacdo de estruturas e mecanismos facilitadores para que haja coordenacao do
processo decisorio.

A questdo ambiental atualmente € obrigatoriedade no gerenciamento de
empresas com sua internacionalizagao de padrdes pela norma ISO 14000. Gestores
criativos tém transformado o que seriam restricbes e ameacas ambientais em
oportunidades de negécios, reciclagens, reaproveitamento de residuos ou ainda
desenvolvimento de novos processos produtivos que utilizem de tecnologias limpas
ao meio ambiente (DONAIRE, 1999).

Segundo Barbieri (2004), enquadra-se na gestdo ambiental as mais variadas
iniciativas em relacdo aos diferentes problemas ambientais, porém é possivel
identificar sua origem na esfera dos governos em enfrentamento da escassez de
recursos, mas atualmente todas as areas encontram-se contempladas.

Os termos administragdo ou gestdo do meio ambiente, ou
simplesmente gestdo ambiental, serao aqui entendidos como as
diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais
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como planejamento, direcdo, controle, alocacao de recursos e
outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre
o0 meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢gbes humanas, quer evitando que
eles surjam (BARBIERI 2004, p19).

A conscientizacdo da sociedade quanto as questbes ambientais tem
demonstrado em paises cujas restricbes ocorrem por meio de legislagcbes mais
severas, com este novo cenario, organizagdes desenvolverem excelentes
oportunidades de novos negdécios voltados a questdo ambiental tornando-os
exportadores de know-how (DONAIRE, 1999).

Para Barbieri (2004), iniciativas de gestdo em nivel global e regional conforme
figura 01 precisam ser acompanhadas por iniciativas nacionais e locais, pois € onde
realmente se desenvolvem tais a¢des, muito embora estas precisem estar com seu
foco nos problemas globais de forma a somar na busca de solu¢gdes ou reducado dos
mesmos.

Para Barbieri (2004), a solucdo ou minimizacao de problemas ambientais
passa inevitavelmente pela insercdo da tematica por empresarios na hora de suas
tomadas de decisdes, levando as industrias a fazer parte da solu¢ao e nao parte dos
problemas, sendo que este direcionamento ndo acontece de forma espontanea, mas
por fatores de expressao interagindo com reciprocidade, a saber: governo,
sociedade e mercado, conforme demonstrado na Figura 01.

Para Naime (2005 pg.13), "O Gerenciamento Ambiental é o conjunto de
procedimentos e normas para a gestdo das questdes legais, éticas e praticas das
relagbes com os meios fisicos, biolégicos e antropicos que constituem o meio
ambiente".

Segundo Barbieri (2004), as trés dimensdes minimas que qualquer proposta
de gestdo ambiental sdo: uma Abrangéncia Espacial, uma Abrangéncia Institucional
e as Questdes Ambientais. Iniciativas de gestdo em nivel global e regional precisam
ser acompanhadas por iniciativas nacionais e locais, pois € onde realmente se
desenvolvem as agdes, muito embora estas precisem estar com seu foco nos

problemas globais de forma a somar na busca de solu¢des ou redu¢cao dos mesmos.
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Figura 01: As trés dimensdes minimas de qualquer proposta de gestdo ambiental.
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QUESTOES AMBIENTAIS

Fonte: BARBIERI (2004, p.22).

Moreira (2001) classifica as fases dos acontecimentos ao longo das ultimas
décadas, destacando a evolugado da gestdo ambiental: a primeira antes dos anos 70,
classificada como fase de Alienagdo, cujo foco era producdo para o
desenvolvimento, assumindo o0s prejuizos ambientais como pregco pelo
desenvolvimento. Nas décadas de 70 e 80, ateve-se a Gestdao Ambiental Passiva
onde as agdes eram apenas de controle da poluicdo no final da linha. A partir dos
anos 90 inicia-se uma Gestao Ambiental Proativa com acgdes preventivas para se
evitar a poluigao no ponto de geracao.

Para Naime (2005), o gerenciamento ambiental € um processo que passa
pela tomada das a¢des adequadas frente as imposi¢coes legais e as necessidades

reais dento do processo produtivo procedendo de forma tanto preventiva como
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proativa e enumera os seguintes itens como parte do escopo principal desta
ferramenta de gerenciamento.

1-Visdo: conceituacao de seu comprometimento

2-Missao: finalidades e meios a alcance pelo processo

3-Meta: deixa claros os objetivos especificos a serem alcancgados.

4-Padronizacgao: conceitos comuns aos diversos setores dentro da organizacao.
5-Diretrizes operacionais: sao determinag¢des sobre procedimentos para as diversas
situacoes e a devida responsabilidade de setores e pessoas.

6-Indicadores: mensuragcao e monitorias que possibilitem acompanhamento dos

resultados com corre¢cdo de acordo com necessidade.

2.3.1 SGA (Sistema De Gestdo Ambiental):

A incorporagao da questdo ambiental das organizacdes passa inicialmente
por se posicionar em relagdo ao desafio ambiental, pela identificacdo de suas
fragilidades, entdo entrar na discussdo de cenarios futuros que permitam tirar
vantagens em oportunidades que surjam, prevenir-se de ameacas potenciais,
mantendo potencialidades e superando limitagbes (DONAIRE, 99, p.11).

Naime (2005, p.21) traz a seguinte definicdo para o gerenciamento ambiental:
trata-se de um conjunto de rotinas e procedimentos escritos e aprovados, que
permite a uma organizacdo administrar e executar adequadamente as relacdes entre
as suas atividades e o meio ambiente, compreendido pelos meios fisico, bioldgico e
antropico, atentando para as legislacées em vigor, as boas praticas recomendaveis e
as expectativas das partes interessadas.

Porém em uma definicdo curta, Naime (2005, p.17) afirma ser o
Gerenciamento Ambiental: “o conjunto de iniciativas sistematizadas para atingir
exceléncia na gestdo de procedimentos relacionados com as questdes ambientais".

Muito embora empresas ou suas associagdes de classe declarem que o
gerenciamento ambiental seja a premissa norteadora de seus planejamentos
executivos, convém ressaltar que ndo sao as declaragbes de intengdes, mas sim
planejamento ou planos de acgdes executivos devidamente mensuraveis e
monitoraveis é que constituem efetivas ferramentas de gestdo ambiental (NAIME,
2005).
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Com objetivo de ajudar empresas do mundo todo a melhorar seu
desempenho ambiental, uma série de principios de gestdo ambiental foram listados
pela Camara de Comércio Internacional (CCl), entre eles:

- Reconhecer a questdo ambiental como prioridade estabelecendo politicas,
programas e praticas de opera¢des adequadas ao meio ambiente;

- Continuar melhorando politicas e programas diversos voltados a questdo ambiental
sempre como ponto de partida as regulamenta¢des ambientais;

- Educar, treinar e motivar pessoal com responsabilidade em suas fungdes e tarefas
quanto ao meio ambiente;

- Considerar as repercussdes ambientais sempre antes de iniciar, projetar, ampliar,
criar maquinas e tecnologias ou ainda ao desativar unidades;

- Desenvolver e produzir produtos e servicos que nao agridem o meio ambiente,
seguros, eficientes e que envolvam recursos naturais reciclaveis, reaproveitaveis e
de armazenamento seguro;

- Apoio a projetos e pesquisas de estudo dos impactos ambientais causados por
matérias primas, produtos, processos, emissdes e residuos gerados na producdo de
forma que apontem para uma minimizacao de seus efeitos;

- Transparéncia e sensibilidade para com a sociedade procurando se antecipar as
suas demandas e preocupacdes quanto aos cuidados com os efeitos danosos dos
processos produtivos ao meio ambiente, (DONAIRE, 1999, p.60-63).

Para BARBIERI (2004) ac¢des pontuais ou isoladas ndo configuram um SGA,
mesmo em casos onde haja grande investimento de recursos, pois 0 que caracteriza
um SGA é a necessidade de formulagao

Segundo Naime (2005), a concepgédo da série de norma ISO 14000 é de que o
desempenho ambiental das organiza¢des € resultado de seus processos, e que a
mesma nao determina as metas mas auxiliam as tais a alcancarem seus objetivos
com a funcdo de tracar os procedimentos padronizados deixando a cargo das
organizacdes adotarem conceitos que julguem adequadas as suas particularidades
na busca de um bom sistema de gestdo de desempenho ambiental.

Na norma 1SO14001/2015 estdo descritos elementos basicos de um Sistema
de Gestdo Ambiental, denominado no Brasil de SGA, e sdo estes: inicialmente a
definicdo da politica ambiental, objetivos e metas, implementagdo de um programa

para alcancar as propostas com mecanismos que permitam: monitorar e medir sua
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eficacia, correcdo de problema, analise e revisdo permanente buscando
aprimoramento no desempenho ambiental, (NAIME, 2005.p18).

Para que um SGA efetivamente alcance sucesso em sua implantacéo e

manutencdo, € importante o comprometimento da alta direcdo somado ao
envolvimento e integracdo dos varios setores da empresa o que facilita a
disseminacdo de preocupacdes ambientais entre os atores envolvidos afirma
Barbieri (2004), que acrescenta ainda:
...outros elementos essenciais sdo o estabelecimento da politica ambiental, a
avaliacao dos impactos ambientais atuais e futuros, os planos fixando objetivos e
metas, os instrumentos para acompanhar e avaliar as acgbes planejadas e o
desempenho do SGA como um todo exemplificado na Figura 02 (BARBIERI 2004,
p137).
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Figura 02: PDCA- Planejamento de um SGA.
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Fonte: ISO 14001:2015. Modificado pelo Autor.

2.3.2 Vantagens Do SGA

A ISO- International Organization for Standardization, € de uma federagao
mundial fundada em 1947. Sua sede é localizada em Genebra na Suica com
objetivo de propor normas que buscam homogeneizar: métodos, medidas e
materiais em todas as atividades exceto area eletro-eletrénico, dela participando
cerca de 100 paises (MOREIRA, 2001).

Em 1996 a ISO deu inicio as primeiras normas da série 14000 apontando
para a implementacdo de SGA nas diversas atividades econémicas cujas atividades
afetam o meio ambiente, com incumbéncia de avaliacdo e certificacdo com

metodologias aceitas internacionalmente (DONAIRE, 1999, p116, 117).



25

As normas 14000 e 14001 sao referentes ao SGA, sendo a primeira para
diretrizes do uso das especificacbes e a segunda descreve as diretrizes gerais de
apoio ao SGA (DONAIRE, 1999, p. 117).

A norma ISO 14001 tem por objetivo dar base as organizagbes com
elementos de um SGA eficaz, e compativel aos anseios destas, criada sob um
modelo aplicavel ao mais diversos tipos de organizac¢des independente do lugar,
cultura e sociedade que esteja inserida (DONAIRE, 1999, p. 117).

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental traz para a organizagcéo
uma série de beneficios, pois é da necessidade de integracdo de cooperadores dos
diversos segmentos em torno do tema das questdes ambientais que surgem as
possibilidades de obtencdo dos melhores resultados com menos recursos em
decorréncia de a¢des planejadas e coordenadas (BARBIERI, 2004).

Implantar a norma ISO 14001 abre caminho para a certificagdo e equipa uma
organizacdo com sistemas adequados as legislagcdes pertinentes aos processos
produtivos, bem como as partes interessadas, garantindo a nao exposi¢cao da
mesma a nao conformidades (NAIME, 2005).

Moreira (2001) apresenta um numero de dez motivos que podem servir como
motivadores para que uma empresa venha a implantar um SGA. E entre os mais
frequentes, destaca-se o desejo de atender clientes de maior expresséo, ou por
exigéncia da matriz, para seguir exemplo da concorréncia ou ainda a intencao de
melhorar seu marketing.

Negligenciar passivos ambientais certamente n&o é uma escolha correta, pois
cedo ou tarde a cobranca bate a porta. A aceitagcdo da responsabilidade ambiental
requer da empresa uma postura proativa ao mesmo tempo em que identifica uma
tomada de consciéncia de seu papel na sociedade. Hesitar na implantacdo de um
SGA acarreta em prejuizo pelo atraso de tomada a tempo de providéncias, deixando
de desfrutar no ganho em imagem para a empresa que no fim passara a ser mera
obrigacao de retardatario (MOREIRA, 2001).

A empresa que faz a opgao por gerir a questdo ambiental através de um SGA
certamente experimentara melhoria em seu desempenho ambiental, reducdo de
desperdicios e ainda prevencao dos riscos com multas e acidentes ambientais,
acdes na justica, possibiidade de abertura e padronizacdo da forma de
gerenciamento ambiental para todos os setores da unidade assim como para demais
unidades do grupo (MOREIRA, 2001).
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Beneficios da implantagdo do SGA (MOREIRA, 2001, p.51):
Garantia de melhor desempenho ambiental;
Reducéao de desperdicios;
Prevencéao de riscos (acidentes ambientais, multas, acdes judiciais, etc.);
Disseminacao da responsabilidade sobre o problema ambiental para toda a empresa
(a area de meio ambiente passa a funcionar como staff ou mesmo se transforma em
consultoria externa);
Homogeneizacdo da forma de gerenciamento ambiental em toda a empresa,
especialmente quando suas unidades sao dispersas geograficamente;
Possibilidade de demonstrar consciéncia ambiental ao mercado nacional e
internacional (competitividade);
Boa reputacdo junto aos 6rgédos ambientais, a comunidade e ONGs;
Possibilidade de obter financiamentos a taxas reduzidas;
Possibilidade de reduzir custos de seguro;
Beneficios intangiveis como melhoria do gerenciamento, em funcdo da cultura
sistémica, da padronizacado dos processos, treinamento e capacitagdo de pessoal,

rastreabilidade de informacdes técnicas, etc.

Para Barbieri (2004), a solucdo ou minimizacao de problemas ambientais
passa inevitavelmente pela insercdo da tematica por empresarios na hora de suas
tomadas de decisdes, levando as industrias a fazer parte da solugdo e n&o parte dos
problemas, sendo que este direcionamento ndo acontece de forma espontanea, mas
por fatores de expressao interagindo com reciprocidade, a saber: governo,

sociedade e mercado.

2.4 DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Uma acéo que antecede a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) em uma empresa € a realizagdo do diagnéstico ambiental, embora nao ser
exigéncia da norma. Este procedimento se faz necessario para levantamento da
situacdo da empresa, tais como agdes ja realizadas, atividades a serem implantadas
e 0s devidos recursos necessarios.

Naime (2005) denomina Diagnéstico Ambiental como sendo uma fase na qual

se faz: uma avaliacdo do estado da organizagcdo em relacao aos requerimentos
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ambientais e constitui a base para formulagdo do plano estratégico, a partir do qual
os objetivos e metas devem ser claramente definidos e a operacionalizacao
implementada.

Segundo Naime (2005), um diagnoéstico ambiental ndo objetiva evitar
tragédias, mas ser um levantamento completo das situagcdes de gerenciamento
ambiental da empresa, para que na ocorréncia de incidentes estes possam estar
contemplados no planejamento das operacgoes.

Segundo Naime (2005), o diagnoéstico ambiental € um levantamento completo
das situagdes que tém relagdo com o gerenciamento ambiental da empresa de
forma que incidentes de qualquer natureza possam estar contemplados no
planejamento das operacdes.

Moreira (2001) enfatiza a eficacia em se usar o questionario modelo NBR
junto de apontamento dos dados, salienta ainda a importancia de se anotar pontos
positivos € a melhorar com énfase aos pontos positivos como forma de valorizagao
de procedimentos ja adotados.

Dentro do planejamento a primeira etapa, segundo a norma ISO 14001, é
justamente estabelecer uma rotina de procedimentos objetivando a identificagcao dos
aspectos ambientais da empresa sobre os quais possuam influéncia e possam
controlar, evidenciando os que apresentem impactos significativos para o meio
ambiente (MOREIRA, 2001).

Moreira (2001) completa dizendo tratar-se de um requisito fundamental para a
construgdo do SGA, pois os demais requisitos dependem do que nele for
estabelecido.

Na figura 03 sao demonstrados, em forma de um diagrama os principais
fatores que precisam ser evidenciados dentro da elaboracdo e operacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (REIS, 1996).



Figura 03- Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: Diagrama de causa e Efeito (Reis, 1996).

Numa gestdo ambiental a ferramenta diagndstico ambiental mostra com
clareza o comportamento da empresa frente aos aspectos ligados ao meio ambiente,
em especial o tratamento de efluentes, a destinacdo dos residuos sélidos e o
controle e monitoramento das emissdes atmosféricas (NAIME 2005).

Naime (2005, p.71), afirma ser o diagnostico ambiental o primeiro passo de
uma empresa rumo a um SGA. Nele faz-se o levantamento da situagdo, como uma
radiografia, formulacdo de uma politica ambiental e um planejamento que se
convertera na proposta de um SGA. Portanto no diagnéstico ambiental o foco é o

levantamento da condicdo inicial da organizacao que subsidiara as fases posteriores
de formulacao de politicas e a sistematizacdo de gestdo ambiental.

28
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2.5 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Segundo Barbieri (2004), os problemas ambientais fruto da a¢do humana
surgem a partir do uso do meio ambiente como fonte de recursos para producao de
bens e servicos que atendam suas necessidades e posterior despejo de materiais e
energia nao aproveitaveis no meio ambiente, sendo a Revolu¢do Industrial o ponto
importante da intensificacdo dos problemas. A maior parte dos poluentes
atmosféricos, os gases do efeito estufa e de substancias toxicas, além do lixo gerado
pela populacao sao resultado de atividades industriais.

A forma como a humanidade produz e consome nos tempos atuais exige
muitos recursos e geram residuos em quantidade tal que pde em xeque a
capacidade suporte do planeta, afirma Barbieri (2004). Os problemas ambientais tém
se agravado atingindo proporgcdes globais como € o caso da perda de
biodiversidade, destruicdo da camada de ozbnio, contaminacdo das aguas e as
significantes mudancas climaticas.

Barbieri (2004) faz um comparativo entre os residuos dos homens e dos
demais seres vivos, classificando aqueles como polui¢cdo por ndo serem absorvidos
por outros seres vivos. Assim a poluicdo torna-se um dos aspectos mais visiveis dos
problemas ambientais, que teve inicialmente sua percepcao localmente nos
arredores dos agrupamentos geradores, porém com o passar do tempo crescendo

de forma tal que muitos problemas alcangaram proporgdes planetarias.

2.6 LEGISLACAO

Praticamente todas as atividades causam algum impacto ao meio ambiente,
algumas atividades sao de baixo impacto e outras se caracterizam por conferirem
grandes danos ao meio ambiente.

Valle (2002) salienta que até o inicio da década de 70 o Brasil ndo dispunha
de legislacdes destinadas ao tema ambiental, que era abordado em normas e
regulamentos juntamente com os temas da saude publica, protecdo da fauna e flora
e por ultimo seguranca e higiene industrial.

A legislacdo ambiental visa manter o controle dos problemas que podem

contaminar o meio ambiente amparado em trés planos diferentes: o primeiro seriam
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os locais de producao, reduzindo os impactos ambientais e controlando a geragao e
emissdo de residuos; o segundo focaliza os produtos, restringindo o uso de
materiais considerados perigosos, estabelecendo limites aos impactos causados,
seu descarte e a sua vida util; o ultimo plano agrega as condi¢ées ambientais de
forma abrangente. (VALLE, 2002).
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3 METODOLOGIA

Para a execucado deste trabalho foi realizado inicialmente uma descricdo e
referenciamento do histérico da empresa, seguido da realizacdo de uma auditoria
ambiental de diagnéstico para implantacdo do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental),
segundo norma NBR ISO 14001:2015.

Neste trabalho foram avaliados os diferentes processos utilizados para
execucdo de servicos de controle de vetores de doencgas (pragas) de Empresa
legalizada e especializada no Ramo. A metodologia teve como base os requisitos da
norma citada, para elaboragdo de uma proposta para se implantar um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). A area de estudo foi em uma empresa de controle de

pragas, conforme descricdo a seguir.

3.1 HISTORICO

A Empresa alvo deste trabalho de conclusao de curso € do ramo de prestacao
de servicos na area de Controle Integrado de Pragas Urbanas (CIPU) como pioneira
do setor na regidao, com ampla abrangéncia na prestagao de servigcos. Os servigcos
por ela prestados se tornam importante para seus clientes, em funcdo de ser uma
exigéncia da vigilancia sanitaria, prevista em lei. Tem seu foco nas novas exigéncias
de mercado, atendendo prioritariamente a regido da grande Criciuma embora realize
atendimento em todo estado de Santa Catarina.

Seu fundador trabalhou por muitos anos como técnico responsavel pelo
controle de pragas, dentro de uma das maiores empresas no ramo de alimentos no
estado. Essa experiéncia propiciou a especializacdo e conhecimento de técnicas,
procedimentos e produtos para assegurar a eficacia do controle de pragas em
ambientes onde tal procedimento € indispensavel.

Trata-se de uma empresa familiar que ao longo de seus 20 anos de existéncia
alcancou destaque no setor, tendo como clientes: hospitais, prefeituras, rede de
farmacias, postos de combustivel, panificadoras, bancos, escolas entre muitos
outros clientes das mais diversas areas de producdo e servicos e também a
particulares.

Com sede na cidade de Criciuma tem especialidade em servigos de

desinsetizacdo, desratizacdo, expurgo em cereais, desinfec¢do de reservatérios de
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agua potavel além de controle de infestagcdo de morcegos e pombos pela instalagao
de barreiras que impedem a permanéncia dos mesmos em ambientes indesejados

como escolas e residéncias.

3.2 DIAGNOSTICO

A avaliacao que foi elaborada na empresa alvo deste trabalho teve seu ponto
de partida em um abrangente levantamento ambiental em legislacdo em que suas
atividades sejam alvo de aplicacao, identificando nas mesmo os requisitos legais
aplicaveis e os requisitos da norma NBR ISO 14001:2015. Fizeram parte dos
requisitos: a situacido das licengcas ambientais; modelo atual dos procedimentos de
prestacdo de servigco, uso de matérias primas e forma como atende as partes
interessadas.

Na etapa seguinte foi elaborado um check list para execugdo de minuciosa
varredura na empresa com objetivo de apurar os aspectos relacionados com o meio
ambiente, o cumprimento de requisitos legais aplicaveis e por fim os requisitos
normativos de um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a NBR ISO
14001:2015, resultando na observancia de seu desempenho ambiental nos quesitos,
destinacdo e controle de liquidos residuais de lavagem ftriplice de embalagens de
produtos quimicos (agentes domissanitarios), gerenciamento de residuos soélidos
em suas atividades.

Com o check list elaborado houve a realizagdo de auditoria in loco com
coletas de evidéncias que serviram de base para sugestdo de melhorias e que
auxiliaram a proposta de implementacdo do SGA nos moldes norma NBR [SO
14001:2015. Para finalizar foi realizada a apresentagédo do Diagnostico Ambiental
para a Direcdo da empresa, com recomendacdes sugeridas para devida adequacéo
da empresa frente a legislagdo ambiental e proposi¢cado da Implementacéo do SGA.

Nesta etapa do trabalho foi elaborado um banco de dados dos requisitos
legais aplicaveis a empresa, e posterior analise de seu cumprimento. Na sequéncia,
realizacdo da pesquisa das leis, decretos, resolugbes e portarias aplicaveis ao
empreendimento, na esfera municipal, estadual e federal. Esta relacdo de requisitos
legais foi a base para o check list e avaliagdo in loco que gerou uma série de

constatagdes que direcionaram a acdes a serem executadas objetivando adequar a
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empresa as exigéncias legais necessarias a implementacdo de um SGA, segundo a
norma NBR I1SO 14001:2015.

3.2.1 Levantamento dos Requisitos Legais aplicaveis ao Empreendimento

Nesta etapa do trabalho foi elaborado um banco de dados dos requisitos
legais aplicaveis a empresa, e posterior analise de seu cumprimento. Na sequéncia
realizacdo da pesquisa das leis, decretos, resolugbes e portarias aplicaveis ao
empreendimento, na esfera municipal, estadual e federal. Esta relacdo de requisitos
legais foi a base para o check list e avaliagdo in loco que gerou uma série de
constatagdes que direcionaram a agdes a serem executadas objetivando adequar a
empresa as exigéncias legais necessarias a implementagcado de um SGA, segundo a
norma NBRISO 14001:2015.

3.2.2 Levantamento dos Requisitos Necessarios de Acordo Com a NBR ISO
14001:2015

Nesta etapa listaram-se 0s requisitos normativos necessarios conforme a
norma NBR ISO 14001:2015, a fim de se levantar e parametizar as devidas

recomendacgdes na proposta de implantagédo do SGA conforme norma ja citada.

3.2.3 Elaboragao do Check List

Este check list teve sua elaboracdo baseado nos requisitos normativos,
dispostos pela Norma NBR ISO 14001:2015. Com check list da norma, foi realizado
a avaliagdo das atividades da empresa com a coleta de evidéncias e levantado
oportunidades de melhorias, que embasaram a proposta de implementagao de um
SGA conforme NBR ISO 14001:2015.

Quadro 1- Modelo para elaboragédo do check list de requisitos legais aplicaveis ao

empreendimento e requisitos normativos.
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REQUISITO ITENS A AUDITAR E DESCRICAO DAS
EVIDENCIAS

NE

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes

para melhoria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.2.4 Auditoria Ambiental com Coleta de Evidéncias in loco

Com auxilio do check list foi realizada uma Auditoria Ambiental de
Diagnédstico, com coleta de evidéncias in loco por meio de registros fotograficos,
observacdes das atividades desenvolvidas entrevista com os colaboradores e
analise de documentos pertinentes a auditoria, com o objetivo de realizar as
constatacdes e observacdes quanto as questdes relacionadas ao meio ambiente. As
areas auditadas in loco foram as seguintes: execucgéo de servigos a clientes, estoque
e armazenamento de produtos e equipamentos além do escritério onde se

encontram setores de atendimento e administragao.

3.2.5 Constatagdes da Auditoria Ambiental

Apds a realizacdo da auditoria ambiental de diagnostico com a coleta de
evidéncias in loco, se fez a andlise do que foi coletado e evidenciado, sempre
comparando com os critérios de atendimento dos requisitos legais aplicaveis e
requisitos normativos conforme NBR ISO14001: 2015. Feitas as constatacdes da
auditoria, foi elaborada a relacdo de propostas, recomendacdes e sugestbes de
melhorias frente as ndo conformidades encontradas, para posterior adequacao da
empresa quanto as questdes ambientais e implementagdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental de acordo com NBR ISO 14001:2015.
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3.2.6 Apresentacao do Diagnéstico Ambiental a Direcao

Depois de realizadas as constatagcdes da auditoria ambiental e feitas as
recomendacdes a empresa procedeu-se a devida apresentacdao do trabalho
realizado a direcao da empresa, demonstrando seu desempenho ambiental frente
aos requisitos legais aplicaveis e requisitos normativos segundo NBR ISO
14001:2015.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Para a execucao da auditoria ambiental na empresa com objetivo de apurar
os aspectos relacionados com o meio ambiente, o cumprimento de requisitos legais
aplicaveis e os requisitos normativos de um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo
com a NBR ISO 14001:2015, resultando na observancia de seu desempenho
ambiental, fazem-se necessario que sejam conhecidos os diversos servigos por esta
prestados, para tal sdo descritos a seguir conforme se observou na participagao dos

mesmos:

4.1 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

E importante salientar que as empresas que cumprem servicos de controle de
pragas urbanas, encontram na Resolu¢do RDC n° 216, de 15 de setembro de
2004, que dispbde sobre regulamento técnico de boas praticas para servicos de
alimentacao, as informacdes para elaboracdo de seu guia de procedimentos para
execucgao dos servicos, exigidos pela mesma e executados em empresa da area de
alimentacdo, a fim de garantir as condigbes higiénico-sanitarias do alimento
preparado por estas. Sendo assim a empresa alvo deste trabalho tem desenvolvido
seu proprio manual de procedimentos de execucéo de servigos ao qual € levado ao
conhecimento de todos os funcionarios que compdem as equipes de servicos da

mesma e ainda exposto em mural na empresa como aparece na figura 04.
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Figura 04. Mural com Manual de procedimentos de execucao de servigos
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Fonte: do autor (2018).

4.1.1 Fluxograma do Processo de Execuc¢ao dos Servigos

O Fluxograma do processo de execuc¢do de servigos aparece demonstrado na
Figura 05.



Figura 05. Fluxograma do processo
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4.1.2 Armazenamento Produtos e Equipamentos

Na empresa onde foi realizado este trabalho este setor inclui-se no chamado
galpdo ou simplesmente depésito, onde estdo incluidos além das instalagdes
sanitarias para o uso dos funcionarios que formam as equipes de aplicacdo, o
refeitério, vestiario com armarios individualizados, depésito de maquinas de
aplicacao para os diferentes tipos de servicos de controle de pragas, depdésito das
ferramentas, garagem para veiculos e também ali se encontram o depésito dos
produtos quimicos (desinfestantes domissanitarios) utilizados nas aplicagcdes de
combate e controle de pragas com compartimentos individualizados para os
produtos usados nos diferentes servicos prestados pela empresa. Na figura 06

aparecem os espagos de armazenagem para produtos e maquinas.

Figura 06. Armazenagem para produtos e maquinas.

Fonte: do autor (2018).



40

4.1.3 Descrigcdo dos servigos Prestados

Todos os servicos prestados precisam ser executados obedecendo ao
manual de procedimento, como ja citado anteriormente no item 6.1 e regulamentado
pela resolugdo RDC 216, pelo qual todos aplicadores recebem treinamento ao
ingressar na empresa e 0s mesmos permanecem de forma permanente afixado em
mural na empresa de forma que possa ser acessado sempre que necessario,

conforme também preconiza legislacdo acima citada.

4.1.3.1 Orgamentos

Trata-se de um servico que da sequéncia ao primeiro contato entre o cliente e
a empresa e sem custo ao cliente.

Para sua realizacdo na maioria dos casos é deslocada uma equipe até ao
local indicado pelo cliente, salvo os casos onde pela experiéncia do atendente e as
informacgdes passados pelo cliente sobre o servigo pretendido seja possivel fazer um
orcamento imediato. Tal equipe precisa estar munida de ferramentas para medigdes,
iluminacdo em caso de forros e so6taos, registros fotograficos, filmagem, fazer
anotacdes em planilha modelo padrdo da empresa de informacgdes do tipo de praga
alvo, grau de infestacdo da mesma, a viabilidade de execucdo de servico, ou ainda
condigdes do reservatério de agua potavel, acessos ao local da realizagdo do
servico, ferramentas e maquinas necessarias a equipe que executara o servico e
ainda alguma particularidade requerida pelo cliente ou no momento da execug¢ao do

servico pela equipe de aplicadores.

4.1.3.2 Desinsetizacao

Uma ordem de servigo gerada a partir de uma contratagdo para realizagao de
uma desinsetizagao traz em si todas as informacgdes necessarias para que a equipe
de servicos possa executa-la. Aparecem discriminados os dados de identificacdo da
prestadora de servigos e do cliente, as pragas alvo e seu grau de infestacdo e o
agente quimico a ser empregado cuja dosagem aparece descrita pelo fabricante no

rétulo da mesma conforme praga a ser combatida.
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No local da aplicacao é identificada local onde a infestacdo esta alojada para
que se possa escolher a forma e maquina adequada ao servico em questao,
podendo ser pulverizador manual, elétrico ou motorizado, polvilhadeira ou
termonebulizador. Na figura 07 aparece execucdo de servico de desinsetizacao
onde o aplicador se utiliza de uma maquina pulverizadora elétrica devidamente

equipada com EPI’s necessarios.

Figura 07: Aplicador executando desinsetizacdo com pulverizadora elétrica.

Fonte: do autor (2018).

A aplicacao por sua vez pode ser mais intensificada, ou seja, por toda a area,
moveis drenagens, ventilagdes, partes internas e externas da edificacdo. Porém ha

casos em que a aplicacdo se restringe apenas aos focos da infestacdo a qual se
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chama de aplicagao localizada, ou seja, com realizagao de um servigo mais pontual
com uma aplicagao higiénica e menos dispendiosa.

Ao final da realizagédo do servico é preenchida a OS, dela destaca-se a cépia
destinada ao cliente, o adesivo com datas de realizagdo e validade do servico,
certificado de realizacao de servigco e carta com recomendacgdes de cuidados ao
cliente. Na figura 08 e figura 09 aparecem os modelos de Ordem de Servico e

Certificado emitido pela empresa.

Figura 08. Modelo de Ordem de Servico.

Fonte: do autor (2018)
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Figura 09. Modelo do Certificado de Servigo ao Cliente.
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Fonte: do autor (201 8).

4.1.3.3 Descupinizacao

Na OS aparece discriminado o local da aplicagdo onde a infestagcdo deve ser
combatida, podendo ser em forros e armacgdes, sétdos ou ainda em pordes. Para
estes casos o aplicador usa uma maquina adaptada com bomba pressurizadora
modelo spray Punk. Para combate de infestacdes de cupins em moveis, portas,
janelas, marcos de porta e janelas de madeira onde ha cobertura de tinta que
impede a absor¢do do produto, faz-se aplicagao por injecdo do produto pelo uso de
uma maquina de pressurizacdo manual e gatilho adaptado com agulha, pelos furos
de acesso as galerias onde se encontram a coldnia de cupins.

Os demais procedimentos se equivalem ao servi¢o de desinsetizagao.

4.1.3.4 Desratizacao

O combate de roedores pode ser contratado tanto por clientes que
necessitem certificacdo da empresa por exigéncia legal da parte da vigilancia
sanitaria (empresas), como por clientes particulares incomodados por infestagao ou
presenca dos mesmos em seu ambiente de moradia, trabalho ou lazer.

O servico caracteriza-se pela implantacdo de PPI, trata se de um Posto
Protecéo Isca (cdmara) e PPA que € o Posto Prote¢do Cola Adesivo de captura. As

iscas podem ser granuladas ou blocos parafinados, que podem ser instalados em
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areas internas e externas. J& os PPA sdo indicados para areas internas,
principalmente locas de armazenagem ou estoques de alimentos que possam sofrer
algum tipo de contaminagcdo com as iscas. Na figura 10 aparece aplicador
preparando placa de cola adesiva e monitorando camara porta isca.

Além destes artificios usa-se raticida tipo p6 de contato que € aplicado junto a
tocas e acessos dos roedores aos locais monitorados.

Este servico costuma ser feito mediante contrato que estabelece
monitoramentos quinzenais ou mensais pela equipe de servicos da empresa.

Todos os procedimentos com documentos e OS’s assemelham-se ao servigo

de desinsetizacao.

Figura 10. Aplicador realizando desratizacao (placa adesiva/PPlI).

Fonte: do autor (2018).

4.1.3.5 Higienizacao e Desinfecgdo de Reservatorio de Agua Potavel

Ou simplesmente a limpeza da caixa d’agua, servigo que diferente de
combate as pragas, ndao necessitam de maquinas de aplicagdo de produtos
quimicos, requerendo apenas uma bomba sapo para drenar a agua de reservatérios
desprovidos de dreno para limpeza. O termo desinfecgao aparece neste servigo pelo
fato da impossibilidade do uso de sabao, detergentes ou alvejantes comercias, no

processo de limpeza, para que nado haja residuos como espumas que possam
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causar alteragdes de sabor. Entdo se usa um produto a base de cloro para
eliminacdo de qualquer fungo, germe ou bactérias que possam permanecer no
reservatorio e tubulagdes, fazendo assim uma desinfec¢ao.

Na figura 11 € mostrado um reservatério de agua potavel antes e depois da
desinfeccéo.

Trata-se de servico prestado tanto para clientes que necessitem de
certificacao de realizacdo de servigo por empresa especializada e licenciada, exigido
pelo érgéo de vigilancia sanitaria como clientes particulares.

Todos os procedimentos com documentos e OS’s assemelham-se ao servigo

de desinsetizacao.

Figura 11. Reservatério de agua potavel antes e depois da desinfec¢ao

Fonte: do autor (2018)
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4.1.3.6 Implantacao de barreiras para morcegos € pombos

De acordo com a definicdo de praga mencionada no referencial teorico fica
subentendido que sdo os habitos das mesmas e sua presen¢a no ambiente comum
a residéncia, espaco de empresas ou ainda em escolas que a caracterizam como tal
e, portanto indesejadas. Porém trata-se de elementos da fauna e flora local e para
tanto estdo abrigados e protegidos pela devida legislagdo ambiental apropriada o
que impede sua erradicacdo pela aplicacdo de produtos quimicos restando a
empresa realizacdo do controle da infestagcdo da praga o uso de barreiras fisicas
que impecam a presencga, proliferacdo ou mesmo circulagdo das mesmas no
ambiente em questdo. Neste contexto incluem-se a implantacao de anteparos tipo
redes, telas ou passarinheiras para telhados, para impedir acesso de infestacdes de
morcegos, pombos ou mesmos de aves silvestres comuns em areas urbanas como
pardais e andorinhas.

Na execucao destes servicos € comum que a equipe executora proceda a
uma prévia limpeza do ambiente infestado para higienizacdo e afastamento de
vetores de doencgas presentes nas fezes ou piolhos das préprias pragas a serem

controladas.

4.1.4 Manuseio de Produtos quimicos e descarte de embalagens

Na empresa onde se realizou este estudo, ha um membro da equipe com
devido treinamento e responsavel tanto pelo controle, estoque e armazenagem dos
diversos produtos quimicos empregados nas diferentes aplicagcbes de combate e
controle de pragas. Este treinamento que em sua grande maioria das vezes é
realizado pelo proprio fornecedor dos desinfestantes domissanitarios como forma de
garantir fidelidade na compra de seus produtos pela referida empresa, tem seus
parametros regrados na devida legislagdo bem como na forma de proceder com a
lavagem (triplice) das embalagens dos produtos (quando vazias), maquinas e
ferramentas empregadas nos diferentes servicos e sua devida armazenagem no
deposito da empresa. O entendimento claro dos processos da empresa foi base para

a realizacao do diagndstico ambiental.
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4.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL

4.2.1 Levantamento dos Requisitos Legais Ambientais Aplicados a Empresa

O levantamento dos requisitos ambientais legais aplicados a empresa foi
elaborado através de uma pesquisa em bancos de dados de legislacdes (leis,
decretos, portarias, resolugdes, instrugdes normativas) federais, estaduais e

municipais.

4.2.2 Levantamento dos Requisitos Necessarios Segundo NBR ISO 14001:2015

O levantamento dos requisitos exigidos para implementagao de um
Sistema de Gestdo Ambiental segundo NBR ISO 14001:2015, teve sua elaboragao
com a devida observacao a referida norma dos requisitos exigidos para formulacéo
de uma proposta de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, segundo a

mesma.

4.2.3 Elaboracao do Check List

A analise dos requisitos ambientais legais aplicaveis e requisitos exigidos pela
Norma NBR ISO 14001:2015 e a elaboracdo do Check List destinado a realizagéo
da Auditoria Ambiental in loco tiverem amparo em informagdes de posse da empresa
estudada e por ela repassadas através do supervisor de estagio, bem como nas
exigéncias de cada requisito da norma acima citada, em documentacgdes e licengas
que a empresa detém e por fim em requisitos legais levantados que se aplicam a

mesma, conforme Apéndice 01.

4.2.4 Auditoria Ambiental com Coleta de Evidéncias in loco

Seguindo o Check List que ja estava elaborado foi realizada a auditoria
ambiental nas areas do escritdrio e execucéo de servicos da empresa de Prestacao
de Servigos de Controle de pragas alvo do estudo por observagbes das atividades,
vistoria do local, registros fotograficos, entrevista com os colaboradores e analise da

documentacédo disponivel pertinente aos itens auditados.
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O setor da empresa que foram auditados inclui aos de execugao de servicos,
setores de armazenamento, controle e manuseio de produtos, maquinas e
ferramentas os setores de atendimento e orcamentagcao e administracao em geral.

Durante a auditoria foram analisados os seguintes documentos pertinentes:

- Autorizacao ambiental - AuA — N° - 0100/2017;

- Certificado emitido pelo Conselho Regional de Quimica 132 Regiéo,
Certificado de Registro N° 04346;

- Certificado de Treinamento de “Boas Praticas Operacionais (B.P.O.'s)”,
realizado pela Associacdo dos Controladores de Pragas de Santa Catarina
(ACPRAG - SC);

- Alvara Sanitario Municipal, N° 549/2018;

- Licenga para funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal de Criciuma,
2018;

- Atestado de vistoria do Corpo de Bombeiros;

- ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica, ART 4686376-0, Engenheira
Ambiental Gisele Silvano.

Durante o decorrer da Auditoria Ambiental foram feitas as anotagdes do
Check List elaborado, conforme Apéndice 01, e efetuados os registros fotograficos

necessarios como evidéncias da situa¢ao encontrada.

4.2.5 Constatagcdes da Auditoria Ambiental

A acao que foi tomada logo apéds a realizagdo da auditoria ambiental in loco e
coleta de evidéncias foi a de seguir com a elaboracao das constata¢cdes da auditoria,
as nao-conformidades e conformidades encontradas, frente a legislacdo ambiental
aplicavel, aos requisitos normativos da NBR ISO 14001:2015. Apds analise do
desempenho ambiental da organizag¢ao dentro do periodo de estagio, foram
elencadas as sugestdes de recomendacdes as quais se fazem necessarias de
serem aprovadas e implantadas pela empresa alvo deste estudo em caso de

implantar a proposta de SGA hora apresentado.
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4.2.5.1 Requisitos Gerais

REQUISITO ITENS A AUDITAR E

ISO 14001:2015 |DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

4.3 Determinando o escopo do Sistema de Gestdo Ambiental
1 A organizacdo definiu e documentou o escopo de seu

sistema de gestao ambiental.

Foi evidenciado que a empresa nao definiu o escopo do seu sistema de

gestao ambiental.

Recomendacgdes:

Definir o escopo do sistema de gestdo ambiental da empresa, como sendo
ode prestacao de servigos de controle de pragas urbanas.

Estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar continuamente seu
sistema de gestdo ambiental apds este ser instituido, estando em conformidade com
0s requisitos da norma;

Incentivar seus fornecedores, parceiros e empresas contratadas a adotarem
principios ambientais em suas atividades, e incluir requisitos ambientais como forma
de qualificar os fornecedores de produtos e/ou servicos;

Incluir no planejamento estratégico da empresa a implantagdo de um Sistema

de Gestao Ambiental.

4.2.5.2 Politica

REQUISITO ITENS A AUDITAR E

ISO 14001:2015 DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

5 LIDERANCA

5.2 Politica ambiental

1 A alta administracdo definiu a politica

assegurando que seja apropriada a natureza,
escala e impactos, incluindo o}

comprometimento com a melhoria continua e
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com a prevencdo da poluigao, atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacao que se relacionem
aos seus aspectos ambientais, que forneca
uma estrutura para o estabelecimento e analise
dos objetivos e metas ambientais, que seja
documentada, implementada e mantida, que

seja comunicada a todos

Apds elaboragao da politica ambiental difundi-la a todos da organizacdo ou
que trabalhe em nome dela.

Nao foi evidenciada Politica Ambiental da empresa, sendo que a mesma nao
esta documentada, implementada e mantida.

Foi evidenciada a politica da empresa, que esta fixada no setor administrativo

da mesma, conforme figura 12.

Figura 12: Politica da empresa disponibilizada na recep¢édo da empresa.

Fonte: do autor (2018)

Esta politica ndo esta adequada a norma NBR ISO 14001:2015, pois falta
nela esclarecimento da natureza, atividades e servicos da empresa bem como a
escala de suas atividades e abrangéncia geografica.

N&o inclui o comprometimento com a melhoria continua do meio ambiente, a
prevencao a poluicdo, requisitos aplicaveis a organizacado que se relacionem com
seus aspectos ambientais e o comprometimento com o atendimento aos requisitos
legais e outros.

Nao fornece estrutura para estabelecimento e analise dos objetivos e metas

ambientais e ndo ¢ difundida a todos da empresa ou que trabalhem em nome dela.
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Recomendacgdes:

Sugere-se adotar a politica vigente critérios ambientais, visando o
atendimento ao requisito 5.2 da norma NBR I1SO 14001:2015, o qual exige:

- Ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades e
Servicos;

- Incluir comprometimento com a melhoria continua e prevencéo da polui¢ao;

- Comprometimento em atender os requisitos legais aplicaveis que se relacionem
aos seus aspectos ambientais;

- Fornega estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e metas
ambientais.

A politica deve ser formalmente aprovada pela alta administracao e fornecer a
estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e metas elaborados.

Apds aprovacao da politica ambiental pela organizacdo, a mesma deve
implementa-la, comunicando a todos que trabalhem na organizacdo ou em nome
dela, e garantir que esteja disponivel para o publico.

Disponibilizar a politica da qualidade e ambiental através do site da empresa
e distribuicdo em seus setores.

Que o treinamento da Politica Ambiental seja feito na integragcdo de novos
funcionarios, assim como: escopo, principais documentos e funcionamento do
Sistema de Gestdo Ambiental, que sejam feitos treinamentos peridédicos sobre a

Politica ambiental.

4.2.5.3 Aspectos Ambientais

REQUISITO ITENS A AUDITARE
ISO 14001:2015 DESCRICAO DAS EVIDENCIAS
6.1.2 Aspectos ambientais
1 A empresa tem procedimento documentado

para identificar seus aspectos ambientais
significativos e avaliar seus impactos
ambientais?

Ha evidéncia de registros contendo a matriz de
2 aspectos e impactos?

Seus colaboradores conhecem os impactos
3 ambientais
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de suas atividades?

A empresa nao possui procedimento documentado para identificar os
aspectos ambientais e para avaliar e controlar os impactos ambientais associados as
suas atividades e produtos. Nao foi evidenciado Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientais.

Os trabalhadores ndo conhecem os impactos relacionados as suas atividades

que podem interferir negativamente no meio ambiente.

Recomendacgdes:

Recomenda-se o estabelecimento, implementacdo e manutencao de
procedimento para identificar os aspectos e impactos relacionados a cada atividade
envolvida, e determinar quais os aspectos que tenham ou possam ter impactos
significativos sobre o meio ambiente.

Elaborar a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais, caracterizando a
extensdo dos impactos ambientais identificados, grau de intensidade e a importancia
de consequéncias diretas e indiretas que os impactos possam acarretar ao meio
ambiente.

Identificar, avaliar e priorizar o controle dos impactos ambientais significativos,
levando-se em conta a visdo das partes interessadas (comunidade vizinha,
trabalhadores, oOrgaos fiscalizadores, entre outros). Para tanto, os aspectos
ambientais associados aos requisitos legais e/ou regulatorios, ao monitoramento e
aos requisitos operacionais, devem ser identificados como aspectos ambientais
significativos.

Assegurar que os aspectos ambientais significativos sejam levados em
consideracao no estabelecimento, implementacdo e manutencdo do sistema de
gestao ambiental.

Determinar os riscos e oportunidades relacionados aos seus aspectos
ambientais

Divulgar e conscientizar os funcionarios quanto aos aspectos ambientais
relacionados as suas atividades, e qual a maneira para elimina-los, mitiga-los ou

trata-los.
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4.2.5.4 Requisitos Legais e outros

REQUISITO ITENS A AUDITARE
ISO 14001:2015 DESCRICAO DAS EVIDENCIAS
6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

Foi evidenciado que a empresa nao possui procedimentos aplicaveis para a
identificacdo e acesso aos requisitos legais aplicaveis as suas atividades, produtos,
servicos e aspectos ambientais, assim como nao determina como se aplica 0 mesmo

a atividade, e os avalia quanto ao seu atendimento.

Recomendacgdes:

Recomenda-se o estabelecimento, implementacdo e manutencao de
procedimento para identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis relacionados
aos seus aspectos ambientais, e deva definir a avaliagdo do atendimento legal,
periodicidade da avaliagao, e metodologia de consulta;

Sugere-se a adogao de um cadastro de requisitos legais que identificara toda
a legislacdo ambiental, no ambito federal, estadual e municipal, associada a
atividade e aos produtos, que devera ser mantido permanentemente atualizado,

como se aplicam a organizacao, e avaliagdo quanto ao seu atendimento.

4.2.5.5 Objetivos, Metas e Programas

REQUISITO ITENS A AUDITARE

ISO 14001:2015 DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

6.2 Objetivos ambientais e planejamento para
alcanca-los

6.2.1 Objetivos Ambientais

1 A organizagdo estabelece, implementa e

mantém objetivos e metas ambientais
documentados, nas fungdes € niveis relevantes
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A empresa nao estabeleceu os objetivos e metas ambientais, ndo os possui

documentados, nem os avalia quanto ao seu atendimento.

Recomendacgdes:

Recomenda-se o estabelecimento, implementacdo e manutencéo de objetivos
ambientais documentados, nas fungdes e niveis relevantes de toda a organizacao.

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, através de indicadores
ambientais, e coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os comprometimentos
com a prevengao a poluicdo, com o atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos subscritos e com a melhoria continua.

Para o estabelecimento dos objetivos e metas devem-se considerar suas
opc¢des tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais e comerciais, bem
como a visao das partes interessadas, sendo aprovados pela alta administracao.

E necessario formalizar os programas de gestdo, tendo como base o
levantamento de aspectos/impactos ambientais significativos e os objetivos e metas
propostos.

Os programas de gestao devem incluir:

- Atribuicdo de responsabilidade para atingir os objetivos e metas em cada funcéo
e nivel pertinente da organizacao.

- Meios e prazos aos quais 0s objetivos e metas devem ser atingidos.

- Os programas de gestdo devem ser analisados criticamente em intervalos
planejados e regulares, devendo ser alterados, quando necessario, de forma a
atender as mudancgas nas atividades, produtos, servigos ou condigdes operacionais
da organizacao.

A organizacdo ap6s definir os objetivos e metas ambientais, deve monitorar e
definir a periodicidade de avaliagdo dos mesmos.

Realizar analise critica do atendimento dos objetivos e metas do SGA, e
retornar os resultados para todos os funcionarios.

Disponibilizar os resultados da analise periédica dos objetivos e metas em
locais onde todos possam ter acesso a informacdo do desempenho ambiental da

empresa.

4.2.5.6 Competéncia, Conscientizagdo e Informacao
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REQUISITO ITENS A AUDITAR E
ISO 14001:2015 DESCRICAO DAS EVIDENCIAS
7 APOIO
7.2 Competéncia
Ha existéncia da definicao de
1 responsabilidades referentes ao

desempenho ambiental da empresa, e
seus aspectos ambientais significativos?

2 Ha evidéncias de capacitacio do
pessoal quanto as suas atividades que
resultam em impactos ao meio

ambiente?
7.3 Conscientizagao
1 A empresa possui sistematica

estabelecida para identificacao das
necessidades de treinamento?

2 Esta estabelecido um programa interno
de educacdo ambiental?

Nao evidenciado uma estrutura de responsabilidades e fun¢des documentada

somente para o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Recomendacées 1:

Recomenda-se a definicdo das responsabilidades e autoridades pertinentes
ao Sistema de Gestdo Ambiental, bem como indicar representante especifico, que
independente de outras responsabilidades deve ter fungado, responsabilidade e
autoridade definida para assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental seja
estabelecido, implementado e mantido em conformidade com os requisitos da
norma, bem como relatar a direcado sobre o desempenho do sistema, incluindo
recomendacdes para melhorias.

Elaborar um Plano Orgamentario do ano para garantir a disponibilidade dos
recursos necessarios a implementacdo e a manutencdo do sistema de gestdo
ambiental: recursos disponiveis para a implementacéo da politica, para os controles

dos impactos ambientais e implementagao dos programas de gestao.
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Recomendacoées 2:

Recomenda-se que qualquer pessoa que para ela ou em seu nome, realize
tarefas que tenham o potencial de causar impacto ambiental significativo, seja
treinada para possuir competéncia para execug¢ao de suas atividades.

A empresa deve definir em seu procedimento a sistematica para a
identificagcdo de treinamentos relacionados ao Sistema de Gestdo Ambiental e
promover os treinamentos, ou tomar acdes para atender as suas necessidades, bem
como manter registros dos treinamentos realizados. Deve também definir para cada
cargo que desenvolva atividades potencialmente causadoras de impactos, quais os
treinamentos necessarios para o desenvolvimento dessas funcgdes.

Recomenda-se que a empresa registre todos os treinamentos realizados de
modo a se ter rastreabilidade dos treinamentos realizados por colaborador, como um
indicador ambiental.

A empresa deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para
estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo ambiental. Esses
recursos devem incluir: recursos humanos, habilidades especializadas, infraestrutura
organizacional e novas tecnologias.

Definir qual a competéncia necessaria para as pessoas realizarem as
atividades que tenham potencial de causar impactos ambientais significativos,
identificados pela organizacgao.

Incrementar a conscientizacao dos trabalhadores a respeito do sistema de
gestdo ambiental a ser implantado e da importancia da conformidade da politica
ambiental, do atendimento dos requisitos legais, atendimento dos objetivos e metas,
e procedimentos a serem definidos.

Incluir no procedimento de integracdo de novos colaboradores, a
apresentacao do Sistema de Gestdo Ambiental e sua importancia.

Elaborar um Plano Interno de Educacao Ambiental, conforme Nacional (Lei
9.765 de 27/04/99) e Estadual (Lei 13.558 de 17/10/05) de Educagdo Ambiental.

4.2.5.7Comunicacgéo

7.4 Comunicagao

1 A empresa possui procedimento
implementado e documentado quanto
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a comunicagao interna sobre os varios
niveis e fungdes da organizacdo, e para
recebimento de documentacao e
respostas as comunicag¢des pertinentes
de partes interessadas externas
(principalmente comunidade)?

2 Esta documentada sua decis&o de
comunicar ou nao seus impactos
ambientais as partes interessadas?

Nao evidenciado procedimento documentado e implementado quanto a
comunicagao interna e externa relacionada aos assuntos sobre o meio ambiente,
principalmente reclamacg¢des da comunidade do entorno da empresa. A empresa
também nao possui documentada a decisdo de comunicar as partes interessadas

seus impactos ambientais significativos.

Recomendacgdes:

Recomenda-se o estabelecimento e implementacdo de procedimento para a
comunicacao interna entre os varios niveis e fungdes, definindo metodologia para o
estabelecimento, registro e resposta a comunicagdes pertinentes oriundas de partes
interessadas externas (comunidades, clientes, fornecedores, 6rgdos ambientais
entre outros).

O procedimento também deve manter a metodologia para a comunicagao
interna na organizag¢ao, demonstrando como a alta administracdo se comunica com
toda a organizacéo, e vice-versa.

Deixar claro a sua decisdo quanto a divulgacdo externa de seus impactos
ambientais significativos. Se a decis&o for pela comunicagéo, a organizagao deve
estabelecer e implementar métodos para esta comunicagcdo externa, como

comunicar, o que, € a quem comunicar.

4.2.5.8 Documentacao

7.5 Informacao documentada

1 Os principais elementos requeridos
pela norma do sistema de gestao
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ambiental da empresa estao definidos?

Observagdes/Recomendacdes para|Definir a estrutura do sistema de gestéo
melhoria ambiental.

2 O Manual do sistema de gestéo
ambiental esta elaborado?

Foi evidenciado que a empresa ndo possui sistematica documentada e
estruturada para descrever os principais elementos do sistema de gestdo ambiental
além de néo fornecer orientacdo sobre a documentacgao relacionada. A empresa nao

possui Manual do Sistema de Gestdao Ambiental.

Recomendacgdes:

Elaborar e implementar o Manual do Sistema de Gestdo Ambiental
demonstrando nele a estrutura do sistema de gestdo ambiental e os documentos
estabelecidos. Este manual deve ser difundido por toda a organizagcao, para seus
colaboradores e quem trabalhe em nome dela.

O Manual do Sistema de Gestdo Ambiental deve conter:

- A politica ambiental, os objetivos e metas ambientais;

-O escopo do Sistema de gestdo Ambiental;

-Descri¢ao dos principais elementos do sistema e suas interagdes, referenciando os
documentos pertinentes;

-Documentos, inclusive registros requeridos pela Norma, e outros considerados
necessarios pela organizagdo para planejamento, operacdo e controle dos

processos.

4.2 5.9 Controle de documentos

7.5.3 Controle de informacao documentada

1 A empresa possui procedimento
documentado e implementado para
controle dos documentos do SGA?

Nao evidenciado procedimento documentado e implementado do controle de

documentos do SGA.
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Recomendacgdes:

Recomenda-se elaborar e documentar o procedimento para controle dos
documentos do Sistema de Gestdo Ambiental.

Incluir no procedimento a sistematica para controle dos documentos externos
necessarios ao planejamento e operacao de atividades consideradas pela empresa

relacionadas ao meio ambiente.

4.2.5.10 Controle Operacional

8 OPERAGCAO
8.1 Planejamento e controle operacionais
1 A empresa definiu procedimento

documentado e implementado de
atividades que estejam associadas aos
aspectos ambientais significativos, ou
onde a inexisténcia dos mesmos pode
acarretar em um dano ambiental?

A organizacdo nao tem na forma de documento os procedimentos e
instrucdes de trabalho para realizagcdo das atividades relacionadas aos aspectos
ambientais, como monitoramento dos impactos ambientais, correta execucao das
atividades, gerenciamento de residuos, etc., relacionados com os seus aspectos
ambientais.

Evidenciado treinamento de procedimentos a operadores quanto a realizagcéo

de servigos porém nao documentado.

Recomendacgdes:

Recomenda-se identificar e planejar as operagbes que estejam associadas
aos aspectos ambientais significativos, identificados de acordo com sua politica,
objetivos e metas ambientais, assegurando que sejam realizadas e implementadas
através de procedimentos documentados e determinar seus controles ambientais.

Implementar sistematica para o monitoramento dos impactos ambientais

significativos, objetivando sua mitigacao.
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4.2.5.11 Preparacao a Resposta de Emergéncia

8.2 Preparacao e Resposta a
Emergéncias
1 Esta estabelecido, implementado

procedimentos para identificar potenciais
situacbes de emergéncia e acidentes
que possam ter impactos sobre o meio
ambiente? E como a organizacao deve
responder a estes?

Nao evidenciado procedimento para identificar situacdes potenciais e nao foi
identificado treinamento para simulados de emergéncia quanto ao armazenamento
de produtos quimicos, conforme FSPQ (Ficha de Informacg&o de Produtos Quimicos).

Recomendacdes:

Recomenda-se a empresa elaborar procedimentos para resposta
emergéncias que contemplem todos os cenarios emergenciais identificados.
Recomenda-se a realizacdo de simulados de emergéncia, quanto ao
derramamento de produtos quimicos e kits de emergéncia.
Implementar sistematica de realizacdo de treinamentos de simulados de
emergéncia quanto ao armazenamento de produtos quimicos.

6.2.5.12 Monitoramento e medi¢ao

9 AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1 Monitoramento, medicdo, anadlise e
avaliacao

1 Estabelecimento, implementacdo e

manutencdo de procedimento para
monitorar e medir regularmente as
caracteristicas  principais de suas
operacdes que possam ter um impacto
ambiental significativo. Os
procedimentos devem incluir a
documentacdo de informacbes para
monitorar o desempenho, os controles
operacionais pertinentes e a

conformidade como os objetivos e metas
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ambientais da organizacao.

Nao evidenciado procedimentos para monitorar e medir, regularmente, as
principais caracteristicas de suas operag¢des que possam ter impacto ambiental e
riscos significativos, como residuos solidos, incidentes e acidentes.

Evidenciado que a empresa monitora a validade de suas licencas

Ambientais e da licenga ambiental da empresa de coleta de residuos.

Recomendacgdes:

Recomenda-se que a empresa monitore o desempenho dos controles
operacionais pertinentes de acordo com os objetivos e metas propostos.

Que seja contemplado nesse procedimento os aspectos ambientais
significativos para garantir o atendimento a legislacdo ambiental aplicavel e
monitoramento de forma sistematica da geracao e disposicdo dos residuos solidos,
assim como o consumo de recursos naturais (agua, energia, matérias-primas,
insumos), e educacado ambiental dos colaboradores.

Arquivar registros dos monitoramentos efetuados.

4.2.5.13 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

9.1.2 Avaliacdo do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos
1 A empresa possui procedimento

documentado para avaliacdo de seu
atendimento quanto aos requisitos legais
e outros aplicaveis ao empreendimento
periodicamente?

2 A empresa analisa sistematicamente o
atendimento a requisitos legais? Ha
registros da avaliacao?

A empresa nao possui procedimento para identificagcdo e acesso aos
requisitos legais aplicaveis as suas atividades, servicos e aspectos ambientais,
assim como maneira de avaliar o atendimento a estes requisitos legais e registros da

avaliacao.
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Recomendacgdes:

Efetuar a avaliacdo periddica do atendimento aos requisitos legais e outros
ap6s a conclusdao do levantamento dos aspectos ambientais, da definicdo dos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.

Elaborar procedimento de avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e
outros aplicaveis a organizagido, e manter registros desta avaliacao.

Dentro deste item, foi analisado o atendimento da empresa aos requisitos
legais e outros aplicaveis quanto aos residuos solidos gerados pela empresa,

armazenamento e manipulag¢ao dos produtos quimicos utilizados.

4.2.5.13.1 Licenciamento e outros

9.1.2 Avaliacdo do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos

1 Qual enquadramento da empresa no
processo de licenciamento?

Evidéncias Evidenciado enquadramento Cddigo

80.80.02M segundo Resolucdo
CONDEMA 0001/2016 para Servico de
Controle de Vetores e Pragas Urbanas
e/ou Agricolas.

Observagdes/Recomendacdes para|Autorizacdo Ambiental -AuA- N°.

melhoria 0100/2017 Concedida pela Fundagao de
Meio Ambiente de Criciuma - FANCRI
2 A empresa situa-se em zona urbana ou

rural de acordo com a Lei de
Parcelamento e Uso do Solo?

Evidéncias Situa-se em zona Central 3(ZC3-8)

Observagdes/Recomendacdes para|Autorizacdo Ambiental -AuA- N°.

melhoria 0100/2017 Concedida pela Fundagao de
Meio Ambiente de Criciuma - FANCRI

3 A empresa possui Alvara de localizagao
e/ou funcionamento?

Evidéncias Possui Alvara de
Funcionamento/localizacdo — Cédigo de
Controle - DB21FVJVZS1Z3830 -

Emitido em 19/02/2018, Validade até
31/12/2018. Emitido pela Secretaria da
Fazenda da Prefeitura de Criciuma.




Observag¢des/Recomendacdes
melhoria

para

Disponibilizado em mural na empresa,
ao publico.

4 A empresa possui alvara da vigilancia
sanitaria?
Evidéncias Possui Alvara Sanitario Municipal,sob

N°.549/2018, com validade até
28/02/2019.

Observag¢des/Recomendacdes
melhoria

para

Disponibilizado em mural na empresa,
ao publico.

5 A empresa possui autorizagdo do Corpo
de Bombeiros?
Evidéncias Possui Atestado de Vistoria para Alvara

de Funcionamento do de

Bombeiros

Corpo

Observag¢des/Recomendacdes
melhoria

para

Atestado de atendimento aos padrdes
minimos de seguranga contra incéndio —
Emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar,
Setor de Atividades Técnicas -
Criciuma, disposto em mural ao publico.

6 A empresa possui certificado de registro
junto ao Conselho Regional de
Quimica?

Evidéncias Possui certificado de registro junto ao

Conselho Regional de Quimica 132
Regido, sob N°. 04346, desde
26/01/2011, para atividade quimica de
dosagem e aplicacdo de Biocidas para
controle de Pragas Urbanas.

Observag¢des/Recomendacdes
melhoria

para

Disponibilizado em mural na empresa,
ao publico.

7 Possui certificado de treinamento para a
atividade junto a associagcao da classe
Estadual?

Evidéncias Possui certificado de treinamento sobre

Boas Praticas Operacionais (B.O.P.’s),

Observag¢des/Recomendacdes
melhoria

para

Disponibilizado em mural na empresa,
ao publico.
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Constatado a existéncia junto a recepgao da empresa mural de exposi¢céo ao

publico, mostrado na figura 13, de acordo com orientacdo Legal, onde estdo
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dispostos certificados e alvaras que demandam suporte ao funcionamento da

empresa.

Listagem de Certificagbes:

- Aua- Autorizacdo Ambiental: emitido pela Fundacdo de Meio Ambiente de
Criciuma;

- Alvara de localizagao e/ou funcionamento: Emitido pela Secretaria da Fazenda da
Prefeitura de Criciuma.

- Alvara da vigilancia sanitaria: Alvara Sanitario Municipal,sob N°.549/2018, com
validade até 28/02/2019.

- Autorizacdo do corpo de bombeiros: Atestado de Vistoria para Alvara de
Funcionamento do Corpo de Bombeiros: Atestando atendimento aos padrbes
minimos de seguranga contra incéndio — Emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar,
Setor de Atividades Técnicas — Criciuma.

- Certificado de registro junto ao Conselho Regional de Quimica: certificado de
registro junto ao Conselho Regional de Quimica 132 Regido, sob N°. 04346, desde
26/01/2011, para atividade quimica de dosagem e aplicagdo de Biocidas para
controle de Pragas Urbanas.

- Certificado de treinamento para a atividade junto a associagéo da classe Estadual:

Certificado de treinamento sobre Boas Praticas Operacionais (B.O.P.’s).



Figura 13.Mural de Certificado e Licencgas.

Fonte: do autor (2018).

4.2.5.13.2 Produtos Quimicos

N° Itens a auditar

1 Existe evidéncia de condi¢des de
manipulacéo e estocagem produtos
quimicos que causam danos ao meio
ambiente?

Evidéncias Evidenciado estocagem de produtos quimicos

que podem causar danos ao meio ambiente.

Observagdes/Recomendacdes
para melhoria

Verificado armazenamento individualizado em
armarios de acondicionamento de produtos
quimicos de uso em aplica¢des, devidamente
identificados.

2 A empresa possui registro junto ao Conselho
Regional de Quimica? Treinamento
operacional para armazenagem?

Evidéncias Foi evidencia do certificado de registro junto

ao Conselho Regional de Quimica 132
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Regido, sob N°. 04346 para atividade quimica
de dosagem e aplicagdao de Biocidas para
controle de Pragas Urbanas e certificado de
treinamento para a atividade junto a
associacao da classe Estadual, treinamento
sobre Boas Praticas Operacionais (B.O.P.’s).

Observagdes/Recomendacdes |Treinar os funcionarios sobre Boas Praticas
para melhoria Operacionais (B.O.P.’s).

Evidenciado manipulacdo e estocagem de produtos quimicos cujo
treinamento foi realizado pela participacdo de funcionarios junto a distribuidores dos

produtos quimicos com as instrugdes técnicas dos fabricantes e devida certificacao.

Recomendacgdes:
Recomenda-se deixar nas areas de armazenagem e manuseio de produtos
quimicos as copias de certificados de treinamento de funcionarios que trabalhem

diretamente com a estocagem e manipulagédo de produtos quimicos.

4.2.5.13.3 Efluentes Industriais

N° Iltens a auditar

1 Onde os efluentes liquidos sdo gerados
na empresa?

Segundo auditoria realizada in loco a empresa gera efluentes liquidos na
operacgao de triplice lavagem de embalagens vazias de produtos quimicos que é
armazenada em recipiente identificado, como aparece na Figura 14, para uso em

novas aplicacoes, preferencialmente em descupinizagdes.
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Figura 14. Recipientes de Armazenagem Efluente Liquido

Fonte:do autor (2018).

4.2.5.13.4 Residuos Sdlidos

N° Iltens a auditar

1 Como a empresa descarta seus
residuos perigosos provenientes das
suas atividades?

2 A empresa garante a destinacao final
adequada de seus residuos conforme
legislacao?

Evidenciado na auditoria in loco, e através da Figura 15, que a empresa
possui galao/lixeira com devida identificagdo de armazenamento temporario de
residuos perigosos, em um espaco nas dependéncias de seu depdsito de produtos
quimicos, porém recomendag¢des da Vigildncia Sanitaria tem recomendado
existéncia de um Galdo/Lixeira individual para diferentes tipos de embalagens vazias

de acordo com material utilizado em sua fabricacao.



68

Figura 15. Armazenagem de Embalagens Vazias.

Fonte: do autor (2018).

4.2.5.14 Auditoria interna

922 Programa de Auditoria Interna

1 Ha sistematica de auditorias ambientas
Internas implementadas na empresa?
S&o mantidos registros das auditorias?

2 Existem auditores internos Qualificados?

Nao ha sistematica para realizacdo de auditorias ambientais internas na empresa
para o SGA.N&o evidenciado auditores internos ambientais qualificados.
Recomendacgdes:

Elaborar sistematica de auditorias internas ambientais € montar planilhas
para registro desta atividade apds sua implantagdo. Conjuntamente montar equipe

de auditores internos ambientais qualificados.



4.2 .5.15 Analise Critica

9.3 Analise critica pela dire¢ao
1 A empresa possui documento
implementado demonstrando a

sistematica para conducéo das reunides
de analise critica pela administracéo a
intervalos planejados?

69

N&o esta descrita a sistematica para conducéo das analises criticas do SGA,

e ndo ocorre analise critica do sistema de gestdo ambiental.

Recomendacgdes:

Criar uma sistematica para analise critica do sistema de gestdo ambiental,

definindo sua frequéncia, e forma como serdo conduzidas as reunides.

Definir na sistematica, entradas minimas para a condugcdo da reunido,

contemplando:

A analise critica pela dire¢cao deve considerar:

A situacao de acgdes provenientes de analises criticas anteriores pela diregcao;

Mudancgas em:

Questdes internas e externas que sejam pertinentes para o sistema de gestao

ambiental;

Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os requisitos

legais e outros requisitos;

Seus aspectos ambientais significativos;

Riscos e oportunidades;

Extensao na qual os objetivos ambientais foram alcancados;

Informacbes sobre o desempenho ambiental da organizacéo,

tendéncias relativas a:

Nao conformidades e agdes corretivas;

Resultados de monitoramento e medicdo;

Atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos;

Resultados de auditorias;

A suficiéncia de recursos;

incluindo
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Comunicacdo (6es) pertinente (s) das partes interessadas, incluindo

reclamacoes;

Oportunidades para melhoria continua.

As saidas da analise critica pela dire¢cdo devem incluir:

Conclusdes sobre a continua adequacéo, suficiéncia e eficacia do SGA,
Decisdes relacionadas as oportunidades para melhoria continua;

Decisbes relacionadas a qualquer necessidade de mudangcas no SGA,
incluindo recursos;

Acdes, se necessarias, quando nao forem alcancados o0s objetivos
ambientais;

Oportunidades para melhorar a integracdo do SGA com outros processos de
negocios, se necessario;

Qualquer implicagéo para o direcionamento estratégico da organizacéo.

A organizacdo deve reter informagcdo documentada como evidéncia dos

resultados das analises criticas pela direcéo.

- Outros elementos do sistema de gestdo ambiental com foco na melhoria continua

4.2.5.16 Nao Conformidade, Agao Corretiva, A¢ao Preventiva

10 MELHORIA
10.2 Nao conformidade e Agao corretiva
1 A empresa definiu procedimento

documentado para identificacéo e
avaliacao de nao conformidades
detectadas, possibilidades de acbes
corretivas e preventivas?

Evidenciado que a empresa n&o definiu procedimento documentado para

identificacdo e avaliacdo de ndo conformidades detectadas, possibilidades de agbes

corretivas e preventivas.
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Recomendacgdes:

Adequar os procedimentos de controle de n&o-conformidades e acao
preventiva e corretiva para o tratamento de ndo-conformidades do sistema de gestao
ambiental e implementa-los, assim como os responsaveis pela abertura, execug¢ao
das atividades, estudo das causas provaveis, analise critica e aprovacado das Nao

conformidades.

4.2.6 Apresentacao do Diagnéstico Ambiental a Direcao

Na ultima semana de estagio, foi feita a apresentacdo a Direcdo da empresa
da proposicdo de Diagndstico Ambiental elaborado, onde sao relatadas as
constatagcdes da auditoria ambiental, as evidéncias e as recomendac¢des de
melhorias sugeridas pelo pesquisador frente as conformidades e ndo-conformidades
encontradas, com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental da organizacgao.

A Direcéo recebeu as informacdes contidas no Diagnostico Ambiental, e
mostrou-se interessada principalmente nas recomendacgdes realizadas, na figura 16
aparece o momento desta apresentacdo. A Diregcao propds que seja elaborado um
Plano de Acbes para execugao das recomendacgdes feitas no Diagnéstico Ambiental
juntamente com o responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente na
organizacdo. Os mesmos se convenceram que a implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental fara com que a empresa apresente um desempenho ambiental
melhor, frente a situacao atual da empresa. Estas recomendacdes fardo com que a
empresa atenda os requisitos legais ambientais aplicaveis ao empreendimento
tenha um maior monitoramento de seus processos, diminuindo os riscos de ocorrer

acidentes ambientais.



Figura 16. Apresentacdo a empresa

—

Fonte: do autor (2018).
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5 CONCLUSAO

A partir do estagio obrigatério realizado em uma empresa de servigos de
controle de pragas urbanas, com objetivo de realizagdo do estudo de caso com a
elaboracdo de um Diagndstico Ambiental dos servigos ali prestados, que se deu o
desenvolvimento deste trabalho, pelo aparelhamento ante os requisitos ambientais
aplicaveis e outros requisitos como os normativos apresentados na NBR [SO
14001:2015, com vistas a elaboracdo de uma proposta sugestiva para eventual
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Fez-se necessario para esta tarefa a realizacdo de uma auditoria ambiental e
para tal a elaboracdo prévia de um ckeck list que foi usado como diretriz para as
observacdes e questionamentos, resultando em anotacgdes, coleta de evidéncias,
registros fotograficos e constatagcbes que serviram de base para uma posterior
analise e comparativo quanto ao atendimento e desempenho ambiental da empresa
em relacdo a legislacdo ambiental vigente e os requisitos aplicaveis e requisitos
normativos, segundo NBR ISO 14001:2015.

Com a realizagdo da auditoria ambiental foi possivel detectar as
conformidades e nao-conformidades em relagcdo as questdes ambientais
encontradas na empresa, pela observancia dos servigos por ela realizados junto aos
clientes como também em sua sede, analise de documentos e procedimentos
resultando na aplicagcdo pratica dos conhecimentos técnicos adquiridos durante a
graduacédo, que resultou em uma série de constatacées gerados através da auditoria
possibilitando formular as recomendacgdes que estao listadas neste trabalho que foi
apresentado também a direcdo da empresa, como sugestdo de melhora de seu
desempenho ambiental.

Da parte da empresa houve uma excelente aceitacdo o que tornou possivel
alcancar os objetivos deste estudo que certamente tera sua maior eficacia com uma
futura decisao por parte da direcdo da mesma em executar as recomendacgdes deste
estudo para que possa melhorar sua imagem junto aos funcionarios, comunidade do
entorno, érgdos ambientais, clientes e fornecedores, bem como uma melhor postura
frente aos seus impactos ambientais significativos direcionando-se para a

preservacao do meio ambiente.
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A proposta aqui apresentada, uma vez implantada, certamente trara de inicio
junto com o ganho ambiental, a oportunidade em demonstrar aos clientes um
comprometimento com a questao da Gestdo Ambiental, melhorando sua imagem e
diminuindo ou eliminando os impactos negativos pela correcao de suas ndo-

conformidades e cumprindo a legislacdo ambiental aplicavel.
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APENDICE

APENDICE 1 - CHECK LIST UTILIZADO PARA REALIZAGAO DA
AUDITORIA AMBIENTAL IN LOCO

REQUISITO
ISO 14001:2015

ITENS A AUDITAR E
DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

4

43 Determinando o escopo do Sistema de Gestao
Ambiental

1 A organizacao definiu e documentou o escopo
de seu sistema de gestdo ambiental.

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

LIDERANCA

Politica ambiental

A alta administracdo definiu a politica
assegurando que seja apropriada a natureza,
escala e impactos, incluindo o}
comprometimento com a melhoria continua e
com a prevencdo da poluigao, atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacdao que se relacionem
aos seus aspectos ambientais, que forneca
uma estrutura para o estabelecimento e analise
dos objetivos e metas ambientais, que seja
documentada, implementada e mantida, que
seja comunicada a todos

Evidéncias:

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

Aspectos ambientais




6.1.2

1 A empresa tem procedimento documentado
para identificar seus aspectos ambientais
significativos e avaliar seus impactos
ambientais?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2

Ha evidéncia de registros contendo a matriz de
aspectos e impactos?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

3

Seus colaboradores conhecem os impactos
ambientais de suas atividades?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

6.1.3

Requisitos legais e outros requisitos

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

6.2 Objetivos ambientais e planejamento para
alcanca-los
6.2.1 Objetivos Ambientais
1 A organizagao estabelece, implementa e
mantém objetivos e metas ambientais
documentados, nas fungdes € niveis relevantes
Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

7 APOIO
7.2 Competéncia
1 Ha existéncia da definicao de

responsabilidades referentes ao desempenho
ambiental da empresa, e seus aspectos
ambientais significativos?
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Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2 Ha evidéncias de capacitacédo do
pessoal quanto as suas atividades que
resultam em impactos ao meio ambiente?
Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

7.3 Conscientizagéo

1 A empresa possui sistematica estabelecida
para identificacdo das necessidades de
treinamento?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2

Esta estabelecido um programa interno de
educacao ambiental?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

7.4

Comunicacgéo

1

A empresa possui procedimento implementado
e documentado quanto a comunicacgao interna
sobre os varios niveis e fungdes da
organizacao, e para recebimento de
documentacdo e respostas as comunicacgdes
pertinentes de partes interessadas externas
(principalmente comunidade)?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2 Estda documentada sua decisdo de comunicar
ou nao seus impactos ambientais as partes
interessadas?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

7.5

Informagao documentada

1

Os principais elementos requeridos pela norma
do sistema de gestdo ambiental da empresa
estdo definidos?
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Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2

O Manual do Sistema de Gestdao Ambiental
esta elaborado?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

753 Controle de informagao documentada

1 A empresa possui procedimento documentado
e implementado para controle dos documentos
do SGA?

Evidéncias

Observagdes/Recomendacdes
para melhoria

OPERAGAO

8.1

Planejamento e controle operacionais

A empresa definiu procedimento documentado
e implementado de atividades que estejam
associadas aos aspectos ambientais
significativos, ou onde a inexisténcia dos
mesmos pode acarretar em um dano
ambiental?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

Preparacao e Resposta a Emergéncias

Esta estabelecido, implementado
procedimentos para identificar potenciais
situagcbes de emergéncia e acidentes que
possam ter impactos sobre o meio ambiente?
E como a organizacao deve responder a
estes?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2

E realizado treinamento quanto ao
armazenamento de produtos quimicos?
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Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

9.1

Monitoramento, medi¢c&o, analise e avaliagcao

Estabelecimento, implementacao e
manutencao de procedimento para monitorar e
medir regularmente as  caracteristicas
principais de suas operag¢des que possam ter
um impacto ambiental significativo. Os
procedimentos devem incluir a documentacéo
de informagdes para monitorar o desempenho,
os controles operacionais pertinentes e a
conformidade como os objetivos e metas
ambientais da organizacao.

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

9.1.2

Avaliacdo do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos

A empresa possui procedimento documentado
para avaliagao de seu atendimento quanto aos
requisitos legais e outros aplicaveis ao
empreendimento periodicamente?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2 A empresa analisa sistematicamente o
atendimento a requisitos legais? Ha registros
da avaliagcao?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

9.1.2 Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais
e outros requisitos

1 Qual enquadramento da empresa no processo
de licenciamento?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria
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2 A empresa situa-se em zona urbana ou
rural de acordo com a Lei de Parcelamento e
Uso do Solo?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

3

A empresa possui Alvara de localizagao
e/ou funcionamento?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

4

A empresa possui alvara da vigilancia
sanitaria?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

5

A empresa possui autorizagdo do corpo
de bombeiros?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

6

A empresa possui certificado de registro junto
ao Conselho Regional de Quimica?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

7 Possui certificado de treinamento para a
atividade junto a associacdo da classe
Estadual?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

Produtos Quimicos

N° Itens a auditar

1 Existe evidéncia de condigdes de Manipulacao
e estocagem produtos quimicos que causam
danos ao meio ambiente?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2

A empresa possui registro junto ao Conselho
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Regional de Quimica? Treinamento

operacional para armazenagem?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

Efluentes Industriais

N° Itens a auditar

1 Onde os efluentes liquidos sdo gerados na
empresa?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

Residuos Soélidos

N° Itens a auditar
1 Como a empresa descarta seus residuos
perigosos provenientes das suas atividades?
Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2 A empresa garante a destinacido final
adequada de seus residuos conforme
legislacao?

Evidéncias

Observagdes/Recomendacdes
para melhoria

922 Programa de Auditoria Interna

1 Ha sistematica de auditorias ambientas
internas implementadas na empresa?
Sao mantidos registros das auditorias?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

2

Existem auditores internos qualificados?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

9.3

Analise critica pela direcao
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A empresa possui documento implementado
demonstrando a sistematica para conducgéo
das reunides de analise critica pela
administracao a intervalos planejados?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria

10 MELHORIA

10.2 Nao conformidade e acio corretiva

1 A empresa definiu procedimento documentado
para identificacdo e avaliacdo de néo
conformidades detectadas, possibilidades de
acdes corretivas e preventivas?

Evidéncias

Observag¢des/Recomendacdes
para melhoria
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