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RESUMO

Paciente especial é aquele que difere fisica, intelectual, social ou emocionalmente do que
é considerado normal em relacdo a crescimento padrdo e desenvolvimento e por isso, nem
sempre pode receber educacéo regular, necessitando de educacdo especial em servicos
adequados durante a sua vida. Este artigo tem como objetivo avaliar o grau de satisfagéo
dos pais e responsaveis atendidos na disciplina de Pacientes com Necessidades Especiais
do curso de Odontologia de uma Universidade do Sul de Santa Catarina. Metodologia:
Foi aplicado um questionario com perguntas abertas e fechadas, adaptado de Bréas®. Os
questionarios foram entregues aos participantes junto com os Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido e recolhidos imediatamente apds o preenchimento. Foi distribuida
também, uma cartilha ludica para os pacientes, pais/responsaveis, com informacGes
educativas sobre higiene oral. Resultados: 98,8% dos entrevistados mostraram-se muito
satisfeitos com o atendimento realizado pelos académicos. As principais questdes
analisadas foram a satisfacdo do atendimento de académicos e professores da disciplina
e ao ambiente odontoldgico, orientacdes de higiene oral e satisfacdo da clinica em geral.
Conclusdo: A opinido dos usuarios dos servicos odontoldgicos é importante para que
acOes sejam direcionadas buscando a exceléncia e a satisfacdo dos pacientes e seus
familiares. O resultado tem uma amostra pequena em razdo de que o nimero de clinicas
€ pequeno e o0s pacientes tiveram retornos frequentes. Sugere-se uma pesquisa mais ampla

para que a amostra seja significativa e que o numero de clinicas seja ampliado.

Descritores: deficiéncia, satisfacdo, tratamento odontolégico.



ABSTRACT

A special patient is one who differs physically, intellectually, socially or emotionally from
what is considered normal in relation to standard growth and development and therefore
can not always receive regular education, necessitating special education in appropriate
services during his or her life. This article aims to evaluate the degree of satisfaction of
parents and caregivers attended in the discipline of Patients with Special Needs of the
Dentistry course of a University of Southern Santa Catarina. Methodology: A
questionnaire was applied with open and closed questions, adapted from Brasl. The
questionnaires were delivered to the participants along with the Terms of Free and
Informed Consent and collected immediately after completion. It was also distributed, a
playbook for the patients, parents / guardians, with educational information about oral
hygiene. Results: 98.8% of the interviewees were very satisfied with the care provided
by the academics. The main questions analyzed were the satisfaction of the attendance of
academics and teachers of the discipline and the dental environment, oral hygiene
guidelines and general clinical satisfaction. Conclusion: The opinion of users of dental
services is important so that actions are directed towards the excellence and satisfaction
of patients and their families. The result has a small sample because the number of clinics
is small and the patients have frequent returns. It is suggested a broader research so that

the sample is significant and that the number of clinics is expanded.

Key-Words: disability, satisfaction, dental treatment.



INTRODUCAO

Paciente especial é aquele que difere fisica, intelectual, social ou emocionalmente
do que é considerado normal em relagdo a crescimento padrdo de desenvolvimento e por
esta razdo nem sempre pode receber educacao regular, necessitando de educacao especial
em servicos adequados durante a sua vida?. S&o considerados também pacientes com
necessidades especiais aqueles que apresentam alteracGes metabolicas, alteragdo dos
sistemas neuroldgicos, condicbes transitorias, como idosos, vitimas de acidentes e
traumatismos e necessitam de cuidados diferenciados por um determinado periodo ou por
toda a vidaZ.

Sdo frequentes nesses pacientes, problemas odontoldgicos, ocorrendo maior
incidéncia de cérie dentaria e de gengivite®. A incapacidade desses pacientes para manter
uma higiene oral adequada é suficiente para explicar o alto indice dessas ocorréncias®. A
este fator etioldgico podem ser somados outros fatores como dieta cariogénica, efeitos de
medicamentos, respiracdo bucal e maloclusdes®. E importante a participacdo do
profissional da area odontoldgica para reabilitacao e integrar esse paciente ao meio social.
Além de sua area de atuacao, o profissional deve estar dotado de conhecimentos em areas
multidisciplinares?.

Séo portadores de algum tipo de deficiéncia cerca de 1 bilhdo de pessoas em todo
o mundo, ou seja, uma para cada sete pessoas segundo a OMS em 2011%. Estatisticas
deficitéarias apontam dificuldades em planejar e aplicar politicas de a¢Ges para melhoria
de vida destes individuos* e que 80% destas pessoas residem em paises em
desenvolvimento, sendo que em torno de 150 milhdes de pessoas sdo menores de idade

segundo dados da ONU de 2016%.



Alguns dados estatisticos relatam que, ter alguma deficiéncia aumenta o custo de
vida das suas familias e se torna um desafio ainda maior para criangas com deficiéncia
terminar o ensino primario. Nos paises em desenvolvimento, 45% das criancas
conseguem completar o ensino primario. Enquanto 60% delas completam essa etapa dos
estudos nos paises desenvolvidos. Mais de 50% das pessoas com deficiéncia ndo podem
pagar pelos servicos de satide®.

A prevencao se faz necessaria para que 0s pacientes e seus responsaveis recebam
orientacdes no cuidado com a satide bucal®. A atengdo precoce focando na prevencéo da
doenca cérie e doencas periodontais, que sdo as mais prevalentes, tem o objetivo de
minimizar o seu agravamento®™

Atualmente a odontologia para pacientes com necessidades especiais esta pautada
em evidéncias cientificas, buscando uma abordagem integral voltada ao atendimento
desses pacientes reconhecendo sua importancia durante a graduacdo e praticas clinicas
que preparam o académico visando atuar profissionalmente?3. O aprendizado durante o
curso de graduacdo, proporciona conhecimento ndo apenas técnico, mas também no
acolhimento destes pacientes, atuando de forma segura ao encontrarem patologias que
acometem cada individuo de forma Unica, além de preparar o futuro profissional para
realizar atendimentos mais humanizados, aumentando o vinculo entre o profissional, o
paciente e a sua familia ou responsavel®.

No Brasil, poucos estudos relatam o perfil dos pacientes com necessidades
especiais que procuram tratamento odontoldgico em clinicas-escolas, portanto, a clinica
dos cursos de Odontologia é extremamente importante ao oferecer atendimento a esta

populacdo em especial®.



Pensando na necessidade desses pacientes que precisam de cuidados em diferentes
esferas, € importante existir comunicagdo entre as diversas areas, principalmente as que
visam a satide dos individuos®. A preparagdo dos alunos é essencial para que seja possivel
levar informacAo a todos aqueles que participam das agdes, incluindo seus cuidadores’®.

Dentro desta perspectiva, o presente estudo tem como objetivo avaliar o grau de
satisfacdo dos pacientes, pais e responsaveis no atendimento da disciplina de paciente
com necessidades especiais do curso de odontologia de uma universidade do sul de Santa

Catarina.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi de cunho qualiquantitativa, exploratoria, descritiva,
transversal, observacional, prospectiva e censitaria. Foi realizada com os pais e
responsaveis dos pacientes atendidos na disciplina de Pacientes Com Necessidades
Especiais do curso de odontologia de uma universidade do Sul de Santa Catarina.

Para a selecdo da amostra os critérios de inclusdo foram: pacientes portadores de
necessidade especiais atendidos na disciplina de PNE e seus pais ou responsaveis dos que
aceitarem participar da pesquisa e assinarem o TCLE.

Os critérios de exclusdo foram: os pacientes de outras universidades.

Para coleta de dados foi aplicado um questionario, com perguntas abertas e
fechadas, adaptadas de Bras®. Os questionarios foram entregues aos participantes junto
com os TCLE durante o atendimento.

A analise estatistica foi elaborada em uma planilha eletrénica com um banco de
dados a partir da coleta de dados. As variaveis qualitativas foram apresentadas em

frequéncia absoluta e relativa. Para comparagéo entre grupos foi utilizado o teste de qui-



quadrado de Pearson ou teste exato de Fisher. As variaveis quantitativas foram
apresentadas em mediaxdesvio padrdo ou mediana e amplitude interquartil (AlQ). Para
as comparacdes das variaveis quantitativas entre grupos foi utilizado teste t de Student ou
U de Mann-Whitney Rank-sum, precedidos de teste de Shapiro-Wilk para verificar a
normalidade da distribuicéo dos dados.

Para todas as anélises estatisticas foi adotado o valor de p < 0,05 para indicar
diferenca estatisticamente significativa entre os grupos. As analises foram realizadas no
software estatistico SPSS, versdo 20.0 IBM®.

A pesquisa foi iniciada apos aprovacédo pelo Comité de Etica e Pesquisa em Seres
Humanos da Universidade do Extremo Sul Catarinense com base na Resolugédo 466/2012
do Conselho Nacional de Saude, que dispGe sobre pesquisa com seres humanos, sendo
garantido o sigilo da identidade dos pacientes e a utilizacdo dos dados para esta pesquisa

cientifica e teve como numero de parecer de aprovagao 2.744.782.

RESULTADOS

A amostra foi composta de 17 pais e responsaveis dos pacientes atendidos entre
0s meses de agosto e outubro de 2018.

Dos 17 questionarios avaliados, 11 pacientes eram do sexo feminino e 6 pacientes
do sexo masculino e destes, 76,5% (13) residem na cidade de Cricima e 23,5% (4)
moram em cidades da regido. A idade dos pacientes variou entre 08 anos e 80 anos com
uma média de 28,94%. A idade dos pais/responsaveis variou entre 33 anos e 64 anos com
uma media de idade em 51,25%. Em relacdo ao nivel de escolaridade dos pais, 35.29%

(6), possuiam ensino fundamental completo, seguido de 17,65% (3), como mostra a tabela



1. Referente ao estado civil, 70,59% (12) informaram serem casados, e 17,65% (5)

informaram ter unido estavel.

Tabela 1 - perfil dos pais/ responsaveis dos pacientes atendidos na
disciplina de pacientes portadores de necessidade especiais.

Perfil dos pais/responsaveis n %
Estado Civil
Casado 12 70,59
Unido estavel 3 17,65
Divorciado 1 5,88
Solteiro 1 5,88

Especialidade

p6s graduacao 1 5,88

curso superior completo 2 11,76
curso superior incompleto 1 5,88

médio completo 2 11,76
médio incompleto 2 11,76
fundamental completo 6 35,29
fundamental incompleto 3 17,65
Total 17 100,00

Fonte: dados da pesquisa, 2018

De modo geral 100% dos pais e responsaveis que responderam as questdes se
mostraram satisfeitos com o atendimento. Entre os 17 avaliados, 11,8% (2) dos pais e
responsaveis relataram que o paciente nunca foi atendido por um dentista e 0s 88,2% (15)
relataram que o paciente ja realizou este atendimento em algum momento da sua vida.
Destes pacientes, 35,3% (6) receberam atencdo no servi¢co publico, 23,5% (2) ambito
hospitalar e apenas 1 ja havia recebido atendimento na UNESC.

Dos 17 avaliados, 76,47 (13) informaram que o paciente ja havia realizado

profilaxia, 58,82% (10) pessoas informaram que o paciente j& havia realizado restauracao.



Entre os procedimentos relatados, 52,94% (9) dos pacientes ja haviam realizado extragdo

dentarias, conforme tabela 2.

Tabela 2 - Quais tipos de tratamento o paciente ja

recebeu

Tipo de atendimento Frequéncia %
Profilaxia 13 76,47%
Restauracao 10 58,82%
Extracdo 9 52,94%
Tratamento dor dente 5 29,41%
Outros 2 11,76%
Prétese 1 5,88%
Total de citacbes 40 235,29%
Total de pacientes 17 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2018



De todos os pais e responsaveis envolvidos no estudo, 70,59% (12) informaram
que gostariam que fosse realizada uma profilaxia no dia que estava sendo realizada a
consulta, 17,65% (3) informaram que gostariam que fosse realizada restauracdo dos
dentes, seguido de 11,76% (2) que gostariam que fosse realizada extra¢ao de algum dente,

informados na tabela 3.

Tabela 3 - Quais tipos de tratamento gostaria que o paciente
recebesse no dia da consulta.

Tipo de atendimento no dia

da pesquisa Freguéncia %
Profilaxia 12 70,59%
Restauracéo 3 17,65%
Avaliacdo 2 11,76%
Extracdo 2 11,76%
Prétese 1 5,88%
N&o responderam 2 11,76%
Total de citacBes 22 129,41%
Total de pacientes 17 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2018

Referente ao atendimento prestado pelos alunos da clinica, 94,1% (16)
informaram que é 6timo e 5,9% (1) informou que considera o atendimento bom. Dos 17
avaliados, 94,1% (16) informaram que sim, haviam recebido alguma orientacdo sobre
escovacao, dieta, flGor e como evitar céries e sangramento gengival, 5,9% (1) informou
que ndo recebeu orientagdes. As respostas referentes aos alunos terem sidos atenciosos,
comunicativos e esclarecerem os detalhes do atendimento 100% dos pais/responsaveis

informaram que sim.



Quando questionados se 0s pais/responsaveis se sentiam seguros pelos pacientes
serem atendidos pelos alunos, 82,4% (14) informaram que se sentiam bastante seguros e
17,6% (3) informaram que se sentiam seguros devido a presenca dos professores. Sobre
o atendimento prestado pelos professores da clinica de pacientes com necessidades

especiais 76,5% (13) informaram que € 6timo, conforme a figura 2 a seguir.

Figura 2. Avaliacdo do atendimento realizado pelos alunos e pelos professores.

Otimo Bom N&o respondeu
Atendimento
0, (0)
dos alunos SLI2Y SlERRo
Atendimento
dos 76,47% 17,65% 5,88%
professores

Fonte: dados da pesquisa, 2018

Na questdo quanto a organizacdo do ambiente, 94,12% (16) das pessoas
informaram que é 6tima e 100 % (17) relatam que a mesma é muito confortavel assim
como limpeza e iluminacdo 94,12% (16). Referente a localizacao da clinica, 82,35% (14),

17,65% (3) consideram Otima e boa respectivamente (figura 3).



Figura 3 - Avaliagdo do ambiente e localizago da clinica de Odontologia

Otima Boa
Organizagdo 94,12% 5,88%
Conforto 100,00%
Limpeza 94,12% 5,88%
lluminagéo 94,12% 5,88%
Localizagéo 82,35% 17,65%

Fonte: dados da pesquisa, 2018

No item, dé uma nota de 0 a 10 para o atendimento da clinica, a média variou de

9,88% e com nota maxima 10 e nota minima 9.

Tabela 4 - Avaliagdo do atendimento da clinica com uma nota de 0 a 10

Nota
n Média Desvlo Minima Maxima
padréo
16 9,88 0,34 9 10

Fonte: dados da pesquisa, 2018

Entre os pais e responsaveis, 94,1 % (16) informaram que sdo bem recebidos pelas

recepcionistas da clinica e 100% relatam que indicariam 0S Servigos.



DISCUSSAO

Observou-se, que de acordo com os resultados obtidos, o género feminino
predominou entre os usudrios atendidos da Disciplina de Pacientes com Necessidades
Especiais corroborando com outras pesquisas realizada®2® e que a maioria dos pacientes
residem no municipio de Criciima, que estd em acordo com alguns autores, que relatam
que o0s pacientes procuram servicos de salde mais proximos possiveis de suas
residéncias®.

Na questdo da escolaridade dos pais/ responsaveis, 35,29% relataram ter somente
0 ensino fundamental completo, seguido pelos 17,6% que relataram nédo ter completado
o ensino fundamental. Segundo alguns autores'**®, estudos mostram que individuos com
menor nivel de escolaridade demonstraram maiores dificuldades na questéo de prevenir
e tratar algumas doencas, por néo terem condigdes sociais e ambientais em que vivem, ou
porque sua situacdo ndo lhes permite acesso a praticas curativas e preventivas. A
escolaridade e faixa etaria obtidos no presente estudo assemelham- se a outros trabalhos
realizados™*.

Do total de pais e responsaveis entrevistados 100% conceituaram o atendimento
como 6timo de um modo geral® E a grande maioria (88,2 %), relatou que os pacientes ja
haviam sido atendidos por profissionais da Odontologia, assemelhando-se a alguns
estudos 10,

E comum que nesses pacientes, ocorra uma incidéncia maior de cérie dentaria e
de problemas periodontais sendo que a incapacidade desses pacientes para manter uma
higiene oral adequada é suficiente para explicar o alto indice dessas ocorréncias'?, e
quando questionados que tipo de tratamento esperavam que o paciente recebesse , muitos

relataram a intencdo de ser realizada uma profilaxia.



Durante o tratamento odontolégico é possivel estimular o paciente e sua
participacdo na sociedade. Durante a anamnese, o profissional tem a oportunidade de
perceber detalhes psicoldgicos envolvendo a familia, os seus anseios, as expectativas em
relagdo ao tratamento e experiéncias anteriores!®-’,

Por isso o cirurgido dentista tem o dever de prestar atendimento adequado,
suprindo as necessidades do paciente, deve compreender como a familia funciona e
interfere no seu comportamento®’.

O ambiente da clinica foi considerado organizado, confortavel, limpo e com
6tima iluminagdo. Corroborando com alguns autores °'3, o acolhimento torna os
pacientes mais colaborativos com o tratamento, otimizando o atendimento durante as
consultas.

O Conselho Federal de Odontologia em 2010, reconheceu a Odontologia para
Pacientes com Necessidades Especiais como a especialidade que tem como objetivo
diagnosticar, prevenir, tratar e controlar problemas relacionados a saude bucal dos
pacientes que apresentam complexidade no sistema bioldgico e/ou psicoldgico. Estes
pacientes representam desafios a serem superados para que haja sucesso do atendimento
e no tratamento odontoldgico, garantindo a qualidade da higiene oral 1%

No Brasil, ainda pode ser menosprezada a préatica odontoldgica direcionada a
pacientes portadores de necessidades especiais. Poucos dentistas se interessam em
atender tais pacientes por serem considerados dificeis®®. Até alguns anos atrds a
Odontologia para pacientes com deficiéncia, ndo possuia bases cientificas. Hoje busca
solugdes eficientes para os pacientes, colaborando na resolugéo e integrando-se a equipes
multidisciplinares. Essa odontologia tende a crescer nos varios ambitos, mesmo tendo

grandes dificuldades **2°, Assim como o medo do tratamento odontoldgico que pode



prejudicar a relacéo entre paciente e profissional, levando a insatisfagdo do paciente com
o trabalho que foi realizado?..

Ainda em concordancia com os autores®°, os pais e responsaveis dos pacientes,
observam que o tratamento executado pelos académicos é de 6tima qualidade pois 0s

professores estdo sempre orientando e transmitindo seguranga.

CONCLUSAO

Ouvir 0 que 0s pacientes, 0s pais e/ou responsaveis, que utilizam dos servicos
odontolégicos na universidade, tem a dizer é fundamental para avaliar 0s servigos
prestados durante o atendimento de Pacientes com Necessidades Especiais no curso de
Odontologia para que acOes praticas possam ser planejadas e desenvolvidas buscando
sempre a exceléncia e a satisfacdo tanto dos pacientes quanto dos seus familiares.

A pesquisa realizada neste estudo, permitiu demonstrar uma pequena parte da
realidade na sua pratica diaria mesmo contando com uma amostra pequena em razédo de
que o numero de clinicas é pequeno e 0s pacientes tiveram retornos frequentes para 0s
seus tratamentos.

Sugere-se uma pesquisa mais ampla para que a amostra seja significativa e que o

namero de clinicas seja ampliado.
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