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Resumo: Este artigo consiste em uma pesquisa tedrica referente ao design,
bem como o uso do mesmo e de algumas ferramentas para o
desenvolvimento de um novo mobilidrio urbano. Este estara destinado as
pracas em zonas litoraneas Sul catarinenses, onde a promocdo da
interacdo entre os usuarios, que fazem parte hoje em dia deste contexto,
assim como daqueles que nao frequentam ainda estes espacos, na busca
pela coletivizacdo de novas experiéncias. Esta pesquisa apresenta todo o
desenvolvimento do produto, desde sua concepcdo inicial até seu
detalhamento destinado a producdo industrial, seguindo a metodologia do
Double Diamond.

Palavras-chave: desenvolvimento de produtos, coletivizagdo, mobilidrio
urbano, pracas, design.

Abstract: This article consists of a theoretical research concerning the
design, as well as the use of it and of some tools for the development of a
new urban furniture. This will be destined to the squares in South coast
areas in Santa Catarina, where the promotion of the interaction between
the users, who are part of this context nowadays, as well as those who do
not yet attend these spaces, in the search for collectivization of new
experiences. This research presents the entire development of the product,
from its initial design to its detailing for industrial production, following the
Double Diamond methodology.

Keywords: development of the product, collectivization, urban furniture,
squares, design.

1 INTRODUGCAO

Este trabalho estd focado na maneira como o mobilidrio urbano pode
influenciar a transformacdo do espacgo publico através do impacto na imagem da
cidade, percebida principalmente pela populacdo local, em dreas litordneas



catarinenses, assim como pelos turistas em épocas de verdo, de tal forma que motive
0s usuadrios a coletivizar esses espacos.

Por definicdo, a legislacdo brasileira, na Lei 10.098/2000 (BRASIL, 2000), diz que
o termo mobilidrio urbano é um “conjunto de objetos presentes nas vias e espacos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da edificacdo”,
j@ a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) considera mobilidrio urbano
“todos os objetos, elementos e pequenas construcdes integrantes da paisagem
urbana, de natureza utilitdria ou ndo, implantados mediante autorizacdao do poder
publico em espacos publicos e privados”. (ABNT, 1986, p.1).

Entdo, os mobilidrios urbanos dispostos nos espacos abertos podem ser
considerados um dos fatores que interferem na imagem que as pessoas tém de suas
pracas, tornando-as agraddveis ou desagraddveis aos usudrios, considerando que
qualquer ambiente com boa qualidade visual remetera a reacdes positivas por parte
dos usudrios, bem como o projeto de um espaco deverd estar embasado em
caracteristicas fisicas e espaciais que correspondam as necessidades dos mesmos.

Assim, partindo da disposicdo fisica do mobiliario urbano no espaco, entende-
se que todo equipamento disposto ao uso influenciard na escolha das pessoas de
utilizarem ou ndo determinado lugar. Segundo Montenegro, “o mobilidrio urbano
juntamente com outros fatores associados ao uso do espago pode facilitar a
convivéncia social e o intercambio de experiéncias individuais e coletivas” (2005, p.43).

Além disso, entre outros assuntos que envolvem a experiéncia do usuario, a
diversidade cultural e a variedade de habilidades envolvidas sdo questdes necessarias
para compreender o universo que engloba o uso desses espacos.

O presente artigo delimita-se a zona litoranea sul catarinense, compreendendo
0s municipios de S3o José, Palhoca, Garopaba, Laguna, Imbituba e Balnedrio Arroio do
Silva, estimando que somente assim, a proposta sera bem aplicada. Considerou-se o
ranking do IBGE de 2015, dos municipios mais populosos, elencando-se aqueles da
zona litoranea proximos da cidade do pesquisador.

As pracas publicas, enquanto parte da cidade, possuem valor pela relevancia
que o seu uso e funcdo exercem na sociedade e pelas relagGes que estabelecem com a
populagao.

1.1 Justificativa

Em seu significado primitivo, a cidade era compreendida como uma dimensao
essencialmente publica, ou politica, do ser humano, e esse era seu elemento essencial
para a civilizacdo. Segundo Carlos, “a cidade tem a dimensdo do humano refletindo e
reproduzindo-se através do movimento da vida, de um modo de vida, de um tempo
especifico” (2003, p. 67). Porém, esta dimensdo tornou-se cada vez mais individualista
e menos publica, acabando por quase anular as relagdes sociais.

Esta relacdo entre o individuo e cidade se constitui a partir do seu
envolvimento com o espaco urbano. Além disso, acompanhando ainda o pensamento
de Carlos, “o0 mundo se cria e se recria a partir das relagcdes que o homem mantém
com a natureza” (2003, p. 28), havendo, portanto, uma demanda pela garantia das
relagBes sociais, além de resgatar valores de uma sociedade que ja é “virtualizada™.

! Virtualizada — “A cidade contempordnea hoje pode ser definida por lugares fisicos (concretos) e

virtuais, o que nos leva a pensar no surgimento de um espaco hibrido, onde além dos espacos reais



Atualmente, a exigéncia e as necessidades apresentadas pelos usudrios do
contexto contemporaneo, em que se encontram estes espagos sao outras. Portanto, é
necessario buscar, permanentemente, suprir as exigéncias, recriando, transformando
ou adaptando os espacgos publicos, de forma que a pratica da vida urbana nao fique
esquecida ou perca sua funcdo.

Nestes espacos urbanos, principalmente nos parques, pracas e passeios, é
visivel a necessidade de revalorizacdo para que desempenhem o seu papel na
comunidade local, de imagem unitdria, pertencimento da comunidade e envolvimento
turistico, sempre preservando a qualidade do ambiente construido, integrando os
usudrios e contribuindo para o aumento da frequéncia do uso dos espacos.

Portanto, com o intuito de resgatar as relagdes sociais, fazendo com que as
pessoas voltem a frequentar as pracas de suas cidades, unindo as qualidades
interessantes para diferentes culturas, idades e habilidades, o presente estudo
destina-se a promoc¢do das conexdes entre os individuos através de um conjunto de
mobilidrio urbano que influenciara na transformacdao do espaco em que estiver
inserido, de forma que impacte na imagem percebida, tanto pela populacdo local,
guanto para os turistas, motivando os usuarios a coletivizar suas experiéncias e o
espaco.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Desenvolver um mobilidrio urbano que fomente a integracdo entre os usuarios,
explorando as oportunidades presentes em algumas cidades do litoral catarinense.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Desenvolver uma pesquisa exploratéria complementando com ferramentas

gualitativas;

Identificar as principais demandas de mobilidrios urbanos existentes;

Identificar as principais necessidades dos usuarios;

Propor o uso de materiais que suportem as intempéries litoraneas;

Desenvolver um conjunto de mobilidrios urbanos que promovam a interacao

social e motivem a populagao para o uso dos espacos publicos;

o) Propor uma composicdo harmoénica a partir do conjunto de mobilidrios
urbanos.

o O O O

2 DESENVOLVIMENTO

Para Gehl, “deve-se destacar, como objetivo-chave para o futuro, um maior
foco sobre as necessidades das pessoas que utilizam as cidades”. (2015, p. 6). O que
reflete na condicdo dos espacos e sua fungao social de encontro, contribuindo para a
sociedade, bem como para que as pessoas sintam-se convidadas a caminhar, pedalar
ou permanecer nesses espacos. E, além disso, Gehl (2015) ainda destaca a importancia
da atratividade e a variedade que fungbes urbanas exercem sobre o sentimento de
seguranga que as pessoas tém, ao perceberem uma movimentagdao maior nos espacos,
refletindo também na exigéncia pela melhora na qualidade de vida.

(casas, espacos publicos, espacos privados etc.) o homem habita também espacos virtuais”(DARODA,
2012, p. 49).



Neste tdpico serd apresentada toda a pesquisa e descricdo das ferramentas
para a chegada ao produto final, bem como o produto, suas caracteristicas estéticas e
estruturais. Além disso, a teoria sobre o método utilizado para o desenvolvimento do
artigo, assim como os principios estabelecidos e usudrios.

2.1 Teoria sobre o método utilizado

Para o desenvolvimento de um novo produto a partir do design, é necessario
gue se estabeleca uma metodologia que norteie e organize as etapas a serem
cumpridas, de forma que nenhuma andlise e atividade importante passe despercebida.

Deste modo, tomam-se como principios de design, os utilizados pelo Design
Thinking, que é um método focado no usudrio. Segundo Brown (2010), ele inicia-se
pelo pensamento divergente e convergente, que segundo o autor, é necessario
compreender o problema para que se criem alternativas e posteriormente, realize-se a
escolha, buscando sempre a melhor solucao.

Portanto, além de observar os usudrios, sera aplicada a empatia. Ou seja,
colocar-se no lugar do usuario, buscando compreender seu comportamento, a forma
como age e como tomarad as decisOes, o que serd fundamental, pois se tratam de
pessoas diferentes, com experiéncias diferentes e expectativas diferentes. (BROWN,
2010).

E como método, esta pesquisa estara baseada no modelo “Diamante Duplo”, o
qual fora desenvolvido pelo Design Council em 2005 (DESIGN COUNCIL, 2005), ao
realizar uma pesquisa que buscava conhecer os processos de design dentro das
empresas. O método é dividido em quatro etapas: “Descobrir, Definir, Desenvolver e
Entregar” e tem como caracteristica o pensamento divergente e convergente.

A partir da descricdo das etapas, temos a primeira fase, divergéncia, onde a
principal intencdo é a descoberta da oportunidade, que estara baseada no usudrio.
Como serdo muitas informacdes, a fase de definicGes estard destinada a convergéncia
destes dados, interpretando-os e alinhando-os para a definicdo do objetivo, além dos
requisitos e restricdes para o desenvolvimento. No desenvolvimento, a geracao de
possiveis solucGes caracteriza, mais uma vez, a divergéncia, que sera concluida ao fim
da ultima fase de convergéncia, que é a etapa de entrega, em que estara destinada ao
produto resultante do processo, direcionando-o, posteriormente, ao mercado (DESIGN
COUNCIL, 2005).

2.2 Pesquisa

A pesquisa faz parte do inicio do processo de design, estando presente em
todas as etapas do projeto. Facca (2008) ressalta a importancia da mesma para o
processo de busca e descobertas, onde todos os dados se transformardo em
informacdo e em conhecimento para o desenvolvimento do projeto.

2.2.1 Contextudliza¢do

Desenvolver objetos urbanos voltados para as pessoas no contexto das cidades,
melhorando a qualidade de vida das mesmas, é preciso definir o conceito de interacdo
de forma a evitar qualquer duvida conotativa. Portanto, segundo o dicionario Aurélio,
significa “fendmeno que permite a certo niumero de individuos constituirem-se em
grupo, e que consiste no fato de que o comportamento de cada individuo se torna
estimulo para outro”.



Sendo assim, este trabalho estara focado na maneira como o mobiliario urbano
pode influenciar na transformacdo do espaco publico através do impacto na imagem
percebida principalmente pela populacdo local, em 4areas litoraneas catarinenses,
assim como pelos turistas em épocas de verdo, de tal forma que motive os usudrios a
coletivizar estes espacos. Pois, assim como para Gehl (2015), o verdadeiro uso do
espaco publico somente ocorre quando as qualidades do ambiente sdo favoraveis para
atividades diversas, ou quando as vantagens fisicas e sociais se destacam em meio as
desvantagens e ainda, quando o ambiente é agraddvel. Além disso, as pessoas acabam
atraindo outras pessoas para o meio, e com um bom lugar, poder-se-ia estimular
novos habitos.

Entdo, a conexdo entre os diferentes tipos de mobilidrios presentes nos
espacgos abertos pode ser considerada o fator interferente na imagem que as pessoas
tém de suas cidades. Um ambiente com boa qualidade visual remete a reacdes
positivas pela populacdo. Portanto, o projeto de um espaco deve estar embasado em
caracteristicas fisicas e espaciais que correspondam as necessidades da diversidade
das pessoas que frequentam estes locais. Como Lynch (1997, p. 123) ressalta, “a
cidade nao é construida para uma pessoa, mas para um grande numero delas, todas
com grande diversidade de formacdo, temperamento, ocupacdo e classe social”.

Buscar compreender quais sdo as principais necessidades dos usudrios desses
espacos, torna-se essencial para a formatacdo de uma nova proposta de mobilidrio
urbano para a cidade, especificamente, as pracas. Entdo, elencar conceitos
classificatdrios para a definicdo das principais atividades desenvolvidas, segundo o
levantamento bibliografico, tem-se, para Gehl (2015), as “atividades obrigatoriamente
necessarias”, “atividades opcionais” e as “atividades sociais”: neste caso,
independentemente das condic¢des, as atividades necessdrias acontecem (ir trabalhar,
pegar um tdxi, carregar as compras), e ndo dependem da atratividade do espaco
publico, mas colaboram para o uso desses espacos; as atividades opcionais sdo aquelas
gue mais atraem as pessoas e dependem diretamente da boa qualidade urbana,
porém, sao reféns das condi¢cdes climaticas. Ja as atividades sociais referem-se a todos
os tipos de comunicacdo entre as pessoas que podem ser desenvolvidas no espago
publico, como dialogar, bem como as praticas esportivas.

Os espacgos publicos, possuem valor pela importancia que o seu uso e fungado
exercem dentro da sociedade e pelas relagdes que eles estabelecem com a populacao.
As pracas, assim como também os passeios e os parques, sdo fundamentais para a
pratica publica e para a construcdo de significados mais coletivos e menos
individualistas. Carlos refere-se ao homem e suas relac¢des, inferindo que “a cidade
continua crescendo, atraindo as pessoas, aspirando trabalho, separando o individuo,
gerando conflitos (latentes ou ndo), criando preconceitos. O isolamento na grande
metrdopole é um dado indiscutivel: o estar sozinho no meio da multiddo.” (2003, p. 14).

Além de tornar os espagos convidativos as pessoas, influenciando para que elas
se expressem, joguem, se exercitem, conversem mais, e consequentemente,
melhorem sua qualidade de vida, o mobilidrio urbano pode trazer uma contribuicao
valiosa aos encontros nas pracas da cidade.

A ABNT (Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas) considera mobilidrio urbano
“todos os objetos, elementos e pequenas construcdes integrantes da paisagem
urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacdo do poder
publico em espacos publicos e privados” (ABNT, 1986, p. 1).



Portanto, todo mobilidrio urbano, quando em boas condi¢des ao uso, acaba
diferenciando, valorizando e qualificando o espaco publico em que estdo inseridos. A
populacdo ndo escolhe estes equipamentos, por isso, o mobilidrio precisa atender, da
melhor maneira possivel, as necessidades da populacdo usuaria desses ambientes, pois
dentro deste contexto, as pessoas precisam interagir, o que requer critérios para o
desenvolvimento de um novo mobilidrio urbano.

2.2.1.1 A praca

Por definicdo, a praca, de maneira geral, é qualquer espaco publico urbano,
livre de edificagGes, e que propicie convivéncia e recreagao para oS seus Usuarios.
Entdo, considerando que as pracas sdo espacos abertos, publicos e urbanos destinados
ao lazer e ao convivio da populagdo (MACEDO; ROBBA, 2002), sua fung¢do primordial é
a de aproximar e reunir as pessoas, seja por motivo cultural, econémico, politico ou
social.

Segundo Viero e Barbosa Filho (2009), as pracgas trazem beneficios decorrentes
tanto da vegetacdo, quanto de “aspectos subjetivos relacionados a sua existéncia”, ou
seja, aqueles que tém influéncia positiva no psicoldégico dos usudrios, podendo ser
proporcionados pelo contato com as areas verdes ou para uso social.

Neste caso, aqueles para uso social, além de apresentar valor atribuido
funcional, que para Macedo e Robba (2002), sdo correspondentes a importancia que
muitas pracgas tém de servir como ponto de encontro e contemplag¢do da paisagem, ou
para dispor de outros atrativos referentes ao lazer da comunidade — bancos para
descanso, academia ao ar livre, parquinhos para criancas, entre outros —, mas também
deverao gerar valor estético. Ou seja, a representacao da funcdo, enquanto objetos
referenciais e cénicos da paisagem urbana.

2.2.2 Andlise do problema

A fase de analise do problema é importante para compreender as causas
basicas do projeto. E nesta etapa que, segundo Facca (2008, p. 35), “s3o especificadas
as premissas, condicGes, conceitos, restricoes que serdo levadas em consideracdo nas
fases posteriores de desenvolvimento”. Através dela faz-se um levantamento de
dados, analisa-se e questiona-se tudo aquilo que se relaciona direta ou indiretamente
ao projeto e define-se o desafio. Segundo Pazmino (2015, p. 54), “problematizar é por
em duvida, [...] de forma a ter clareza quanto ao objeto que devera ser desenvolvido”.
Entdo, de forma a compreender a problemdtica deste projeto, desenvolveu-se a
ferramenta de Analise das Relacdes, que para Pazmino (2015, p. 119), “permite
visualizar todas as possiveis relacdes entre o problema de projeto ou o produto a ser
desenvolvido e os usudrios, ambientes, situacdes externas etc”.

Por assim exercer esta ferramenta tem-se a imagem a seguir, mostrando
visualmente aquilo que norteou esta pesquisa.

Figura 1 - Andlise das relagées
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Como sintese desta etapa, organizou-se ainda um mapa mental, que por meio
de palavras-chave organiza ideias pré-estabelecidas na ferramenta de andlise das
relacbes e complementadas com o mapa. Assim, para o tema mobiliario urbano, serd
necessario considerar para o desenvolvimento das préximas etapas do projeto: a)
Usudrio: adulto, jovem, crianca e idoso; b) Clima: chuva, calor, frio; Condicoes
adversas, noite e dia; c) Modo de uso: coletivo, individual, pratica de esportes e lazer,
uso didrio, fins de semana, férias; d) Aspectos ergonémicos: seguranca, formato e
conforto; e) Beneficio/diferencial do produto: melhoria na imagem percebida,
atratividade do espaco, fomento da interacdo e melhora da qualidade de vida da
comunidade; f) Localizacdo: municipios mais populosos da zona costeira catarinense,
segundo o ranking do IBGE (2015) ao sul da Ilha de Floriandépolis; h) Objetivos: melhora
na estética fisico-espacial das pracas, estimulo da interacao e melhora da qualidade de
vida dos usuarios.

2.2.3 Entrevista

A entrevista realizada principalmente via e-mail, consiste, em seus pontos
fundamentais, em entender a visdo de profissionais e especialistas nas areas de design,
arquitetura e urbanismo, a importancia dos espacos de permanéncia nas zonas
litoraneas catarinenses; quais seriam as prioridades no momento em se tratando de
projetos para esses espacos, e qual a tipologia de mobilidrios essenciais para as trocas
comunicativas entre a populacao.

Em primeiro lugar, as perguntas foram realizadas a fim de testar a hipdétese
idealizada para este projeto; em segundo lugar, compreender as formas que os
mobilidrios urbanos seriam especificados pelos profissionais em fase de projeto e se
eles fazem o uso de produtos ja disponiveis no mercado; e em terceiro lugar, entender,
sob o olhar de outro observador, experiente, como seria um mobilidrio que



estimulasse a interagdo entre os usuarios das pragas, especificadamente das zonas
litoraneas catarinenses.

A entrevista continha cinco perguntas dissertativas com os propdsitos citados
acima. Foram respondidas por cinco pessoas selecionadas segundo sua formacdo e
experiéncia de trabalho, assim como a area de atuacdo profissional.

Os entrevistados mostraram-se interessados em contribuir para esta pesquisa,
dando sugestdes além das perguntas ja estruturadas. Como descricdo profissional,
todos eram arquitetos e urbanistas, um deles com especializacdo na area de design,
outro com doutorado em planejamento urbano e regional, um professor universitario
especializado em urbanizagdo, além de um deles ser sécio fundador do IAB — Instituto
de Arquitetos do Brasil, regido de Santa Catarina.

No quadro 1 apresentam-se os principais dados adquiridos apds as entrevistas.
Pode-se perceber que hd uma demanda referente aos espacos de permanéncia em
pracas litoraneas catarinenses, pois todos os entrevistados destacaram sua
importancia, além do fato de que se comprovou que os mobilidrios tém grande
importancia no que se refere a atratividade desses locais.

Além disso, os mobilidrios urbanos disponibilizados no mercado, aos
profissionais especificadores destes espacos, sdo utilizados. E que apenas dois
profissionais deram grande relevancia para a questao do desenho especifico de algum

item para uma praga.

Quadro 1 - Entrevista
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E de que forma
o mobilidrio
influendaria
neste processo?

harmonioso e que
se complementa.
E o mobilidrio
deve ser proposto
levando-se em
consideragdo a

vantagens ao
frequentar estes
espagos.

O mobilidrio deve
ser analisado sob
varios aspectos.

fazer um espago
para todos.

A questdo do
conceito de
“urbanidade”.

de multiutilizagdo.
E equipamentos
voltados ao
publico local
contribuem para a
atratividade do

as pessoas se sintam
confortaveis e

convidadas a
usufruir desses
espagos.

sua fungdo e a
estética que se
propde.

espago.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Desta forma, fica explicita a influéncia que o mobilidrio urbano gera nos
espacgos abertos, e que segundo os entrevistados, as pessoas irdo sentir-se convidadas
a usufruir destes espacos no momento em que 0s usudrios reconhecam as vantagens
de frequenta-los. Além do que o mobilidrio devera considerar ndo somente sua
estética, mas sua funcdo e qualidade proposta ao convivio publico.

2.2.4 Observacgdo dos espagos e suas relagoes

A imagem percebida dos espacos publicos é resultado de um processo de
observagao que vai muito além de apenas organizacao do espago, mas chega ao valor
simbdlico que estes ambientes tém para a sociedade. Além disso, segundo Lynch
(1997), “deve ser adaptdvel aos habitos perceptivos de milhares de cidadaos, aberta a
mudanca de funcdo e significado, receptiva a formacao de novas imagens”.

Partindo deste principio é que se desenvolveu a técnica de observacdo
assistemdtica como uma ferramenta de pesquisa. Buscando compreender o
comportamento do usudrio e suas relagdes para com a praga, as atividades mais
frequentes realizadas, assim como os principais motivos de uso desses espacos,
segundo a observacdo realizada, estruturou-se um quadro comparativo para
verificacdo, de forma a garantir a compreensao dos resultados entre as pragas
visitadas.

Tomou-se como base o ranking do IBGE de 2015, que traz uma relagdao
decrescente dos municipios mais populosos de Santa Catarina, que foram elencados os
municipios da zona costeira catarinense, ao sul da grande Floriandpolis, sendo eles:
Sao José, Palhoca, Garopaba, Imbituba, Laguna e Balnedrio Arroio do Silva. Foram
observadas suas pracas mais proximas a orla maritima, assim como aquelas de
referéncia na cidade.

Para a concreta qualificacdo dos resultados, estipulou-se o tempo de
permanéncia em cada local, entre 1 hora e 30 minutos e 2 horas; as condigdes
climaticas (dia e noite; sol, chuva, vento, ou condi¢Ges adversas); funcdo dos espacos
(drea para contemplar a paisagem, para descanso, circulagdo, entre outros). Em
seguida, cada praca foi observada sob aspectos relacionados aos usudrios (quem eram
em grande maioria, o que fizeram e se houve alguma relacdo entre objeto e usuario
e/ou entre os usudrios); as principais atividades envolvidas; a quantidade, materiais,
estilo e tipos de mobilidrios urbanos presentes; itens extras (como obras,
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monumentos, fontes, palco, quadras, entre outros); e layouts dos espagos (para
observar a escala — tamanho dos espacos), registrando-se também, em fotografias.

A partir dessa observacdo, foi elaborado o Quadro 2, fazendo um comparativo
das principais diferencas entre as pracas, assim, foi possivel agrupar aquelas que
detinham alguma semelhanca, como a linguagem, presenca ou ndo de algum item

extra e fungdes dos espacos.

Quadro 2 - Observagao dos espagos

PREFEITO
SETE DE HENRIQUE GOVERNADOR
PRACA ARNOLDO SETEMBRO AMIZADE LAGE IVO SILVEIRA AGUSTINELLI
SOUZA
Banco, Lixeira, Ponto de
Parque Infantil, L Banco, onibus, Banco,
. Banco, Banca de Banco, lixeira, Parque Parque Lixeira
MOBILIARIO | Lixeira, . Parque . ) . ) ’
jornal, Pontode | . . infantil, infantil, Parque
URBANO Ponto de .. infantil, L L . .
. oOnibus, Ponto . Lixeira, Banco, Lixeira, infantil,
onibus. L. Academia . . .. :
de taxi, Academia Bicicletario, Academia
Mesa de jogos Ponto de taxi
Quadra de
esportes
Font
Monumento RZTéeilo Quadra Pista de skate, Coberta,
ITEM EXTRA histérico, g. R Palco, - Palco,
Banheiro de areia
Pergolado. - Busto. Pergolado,
publico .
Banheiro
Publico.
Placa de
SINALIZAGAO | Poste de luz, Poste de luz, Poste de luz Poste de luz indicagdo, Refletor,
ILUMINAGAO | Refletor Refletor Postes de luz, Poste de luz.
Refletores
MATERIAIS m:?:llra, Cimento Eg;‘:‘to' Cimento
USADOS NOS  Cimento Cimenlto Madeira, Cimento Made;ra Madeira,
MOBILIARIOS : ’ o ’
Vidro. Agoinox.
. ~ Descanso,
Circulagdo, .
. ~ A Limpeza,
Circulagdo, . . Permanéndia, ) " A
Contemplagdo Descanso Circulagdo, Contemplagdo Circulagdo, Permanénda,
FUNCAO DOS ) ? §40, . ! Descanso, plagdo, Permanénda, Contemplagdo,
Circulagdo. Limpeza, . Descanso, . -
ESPACOS I Pratica de L Limpeza, Prética de
Permanéncia, Pratica de
la esportes . Descanso. esportes,
zer esportes, Circulagdo,
Eventos.
Eventos.
Pequeno Pequeno o Grande layout,
rande | t Grande | t, L. tm
TAMANHO layout, Grande layout, layout, ande layout, ayout médio, Espacos
Espacos Espacgos Espaco
ESCALA Espacos i Espago ) amplose
medianos. amplos. mediano
pequenos. pequeno abertos
Linhas retas, Linhas .
: A s Linhas retas,
. Exceto no Linhas orgénicas
Linhas retas centro organicas Linhas retas e circundam o entorno da
e organicas ) ’ uadra
LINGUAGEM Semgestilo ! Sem estilo Sem estilo organicas, parque Soberta boa
LINHAS L. definido, definido, Sem estética e | infantil, boa L
e estética L - . . (- estética,
) Boa ligagdo Sem estética estilo definido. | estéticae B
definidos. X X porém sem
entre os definida. estilo bem R .
. estilo definido.
componentes. definido.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Entre as pracas visitadas, apenas duas apresentaram maior apelo estético e
linguagem arquitetdnica definida. A Praga Governador Ivo Silveira em Garopaba
(Figura 2) destacou-se por apresentar elementos bem organizados, funcbes dos
espacos bem definidas, boa manutencdo e alta circulacdo de usuarios. Além disso,
estava bem localizada, em uma area central da cidade, a cerca de duas quadras da
beira-mar, com escala mediana, transparecendo a ideia de conforto aos seus usuarios.
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Figura 2 — Praga Governador Ivo Silveira, Garopaba
o 17 L %, W

e A
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O mesmo ocorre com a Praga Agustinelli, em Balneario Arroio do Silva (Figura
3), com maior infraestrutura voltada as praticas esportivas e para as atividades de
circulacdo. Nesta, em particular, diferentemente da anterior, os mobilidrios eram de
estilos variados, sem unidade no contexto geral, porém, com apelo as cores.
Pouquissimos usudrios frequentaram a praga no momento da pesquisa.

Figura 3 — Praga Agustinelli, Balnedrio Arroio do Silva

-

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Um caso em particular foi a Praca Sete de Setembro do municipio de Palhoca,
pois apresentou clareza na ordenagdo da praga com as fungdes dos espacos definidas,
ou seja, havia dreas de contemplacdo, circulacdo, permanéncia e lazer. Além disso, boa
localizagcdo, boa iluminacdo e sinalizacdo, elevando a qualidade do ambiente
observado, além de ser a Unica praca com mesas voltadas a prdtica de jogos e relégio
central. A ndo ser pelo mobilidrio um pouco danificado e antigo.

Figura 4 — Praga Sete de Setembr

A

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Posteriormente, se comparada as demais, o caso mais critico fora com a praca
do municipio de Sdo José. Apresentando boa localizacdo para a comunidade local, a
Praca Prefeito Arnoldo Souza é extremamente pequena, sem manuten¢do, com
grande variacdo de estilos de mobilidrios, ndo sendo observado nenhum
relacionamento entre os usudrios, baixo uso para fins de atividade de permanéncia,
mas com grande circulacdo de espera do transporte publico.

Figura 5 — Praga Prefeito Arnoldo Souza, Sao José
- ." -

R

o

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Outros dois casos que se assemelham ao exemplo citado acima sdo as pracas
dos municipios de Imbituba e Laguna. Ambas sdo voltadas principalmente para os
jovens, criancas e idosos, ja que apresentam principalmente condi¢Ges esportivas,
parque infantil e academias ao ar livre. Além disso, poucos bancos e lixeiras, espacos
muito amplos, pouco aconchegantes, sem estilo de mobilidrio definido e
esteticamente danificados.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Além da comparacgao relacionada ao mobiliario, é essencial compreender como
0 usudrio se relaciona com esses espagos, quais sdao as principais atividades
desenvolvidas, assim como quem s3ao as pessoas que mais frequentam as pracas, a fim
de possibilitar a definigdo de um publico-alvo. Portanto, desenvolveu-se o Quadro 3
com a finalidade de comparar as pracas pesquisadas.



Quadro 3 — Comparagao entre as pragas
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BALNEARIO
PRACA SAO JOSE PALHOCA LAGUNA IMBITUBA GAROPABA ARROIO DO
SILVA
Descanso,
Pessoas
Espera, .
. o circulando,
Circulagdo,
Uso do parque Descansando, Pessoas
Deslocamento, | Espera de Uso do parque | . fantil E £ d irculand
ATIVIDADES Espera de transporte infantil, Espera Intantil, Espera Asperan 0 circulanco,
. . ) no banco Onibus, Esperando os
FREQUENTES | transporte publico e taxi, dosfilhos no )
- lateral ao Conversando, filhos no parque
publico. Jogando parque. . .
parque. Esperando infantil.
baralho, Se §
aquecendo ao filhos no
<ol parque.
PRINCIPAIS Baryoos, Mesas Banco, ) Banhco.s, Ponto
MOBILIARIOS Ponto de de jogos, Ponto | Banco, Parque | Academia aoar | de 6nibus, Banco, Parque
Onibus de dnibus, infantil livre, Parque Bicicletarios, infantil
OCUPADOS K . . ) ) .
Parque infantil. infantil Parque infantil
Adultos,
. Idosos,
PRINCIPAIS idosos, algum Adultos, Adultos, Idosos
" . Adultos, K K Adultos,
USUARIOS jovem Cri Criangas Criangas Adultos, Cri
OBSERVADOS | também fora rlancas acompanhadas | acompanhadas Criangas rlancas
acompanhadas
observado.
Cumprimento
INTERACAO Nenhuma Conversas Nenhuma entre as Conversas Nenhuma
ENTRE OS observada escassas observada pessoas que escassas observada
USUARIOS passavam pela
praca
UANTIDADE
chE USUARIOS Cerca de 30 Cerca de 90 Cerca de 10 Cerca de 30 Cerca de 80 Cerca de 20
EM GERAL pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Considerando as relagbes entre os usuarios, duas das pracas que, ao serem
observadas, apresentaram relacionamento entre as pessoas (dialogaram) foram as
pracas dos municipios de Palhoca e Garopaba. Ambas apresentavam comércios
proximos, alta circulacdo da populagdo, além de apresentarem todas as funcdes
mencionadas anteriormente — circulacdo, permanéncia, contemplacdo da paisagem
(natural ou construida) e pratica de esportes.

Contudo, ao observar o Quadro 3, nota-se que os principais usuarios das pracas
visitadas sao os adultos, que levam as criangas no parque ou que circulam nas areas de
passagem, assim como idosos, que principalmente descansam, jogam baralho ou
aguardam a chegada do transporte publico. Entdo, por definicdo de publico-alvo, este
trabalho atendera principalmente as necessidades de criancas, adultos e idosos, com o
intuito de melhoria da qualidade de vida dos mesmos.

Nos préximos tépicos, serdao analisadas as relagdes que estes usudrios tém para
com a pracga, assim como suas particularidades, habilidades, faixa etdria e horas de
lazer, além de outras caracteristicas, a fim de entender o que estes usuarios esperam
do produto que sera desenvolvido. Porém, anteriormente, sera realizada uma breve
analise sincrénica, comparando os produtos que ja estao disponiveis no mercado.

2.2.5 Andlise sincrénica

Buscando fazer um comparativo entre os produtos existentes, alguns
parametros qualitativos e classificatdrios foram estabelecidos de maneira que sejam
compreendidas as caracteristicas dos mobiliarios mais importantes no contexto da
praca, a qual ja fora observada no exercicio da técnica anterior, conforme as
necessidades da populacgdo, para alcancar a completa satisfa¢do dos usuarios.
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Foram designadas quatro empresas fabricantes de mobilidrio urbano em seu
portfélio, sendo que duas estdo localizadas em Sao Paulo (G Goloni e Coesa), uma no
Rio Grande do Sul (De Lazzari) e uma na Espanha (Benito).

No quadro 4 podem ser feitas constatacdes entre os tipos de mobilidrios mais
comuns entre os fabricantes analisados, assim como os tipos de materiais utilizados, a
forma de comercializagdo (mercado nacional e/ou internacional), canal de venda (onde

estes produtos estdo disponibilizados), e por ultimo, a disponibilidade aos
consumidores finais.

Quadro 4 — Comparagao entre alguns fabricantes

DESCRICAO EMPRESAS
G Goloni Coesa De Lazzari Benito
Banco X X X X
Poste X X X
Lixeira X X X
Floreira X X X
PRODUTOS Totem de sinalizagdo X X X

Ponto de 6nibus X X X
Balizadores X X
Mesas X X
Bicicletarios X X X X
Metal com acabamentos X X X X
Madeira X X X
Materiais Polimero X X

Fibras X X

Compositos
Concreto X X X
Comercializacdo Nacional X X X X
Internacional X X
Site X X X X
Canal de venda Loja especializada
Representante
Orgdo publicos X X X
Disponivel ao Org3os privados X X X X
consumidor Consumidor final

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Com a andlise do quadro 4 é possivel identificar que o principal canal de venda
dos mobilidrios urbanos sdo os sites, que os produtos ndo ficam a disposicdo dos
consumidores finais, apenas aos orgaos publicos e privados; em grande maioria
apresentam posicionamento no mercado internacional. Os produtos menos comuns
sdo os balizadores e as mesas (pouca variedade ou ndo apresentam no portfélio). Com
relagdo aos materiais, 0 mais comum utilizado é o metal com acabamento, seja com
pintura ou tratamentos especiais, além da madeira.

2.3 Definigdo

Neste tdpico serdo interpretadas as informacdes reunidas anteriormente, onde,
através do uso de algumas ferramentas de design e criatividade, serdo definidas as
restricdes, publico-alvo, conceito, assim como o briefing do projeto. Pode-se comparar
esta etapa a um filtro, onde, resumidamente, reuniram-se referéncias visuais em
painéis semanticos, assim como a criacao das personas, escolha do tema que trara
simbologia ao produto e compilacdo de todas as informagdes em um quadro, e o
briefing do projeto serd realizado para que seja possivel dar inicio ao desenvolvimento
das geracdes de alternativas, que sera a etapa seguinte (DESIGN COUNCIL, 2005).
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2.3.1 Painel semdntico

Reunindo imagens com o intuito de auxiliar o processo cognitivo do
pesquisador deste trabalho, para visualizar de forma nitida tudo aquilo que poderia ser
o produto, ou conjunto de produtos desenvolvidos, aplicou-se um painel semantico,
que agrupa em tipologias os mobilidrios, na busca de desencadear uma légica de
interpretacao daquilo que estd em estudo.

Figura 7 — Painel do produto

i LY

- = el : |
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A procura do melhor projeto de mobilidrio urbano, entender quem é o publico-
-alvo, ou seja, quem sao os principais usudrios das pracas, faz-se necessario, segundo
Pazmino (2015), construir um painel semantico focado nas pessoas que frequentam as
pragas, reunindo todos os conceitos necessarios para tragar o perfil e estilo de vida dos
usudrios, interpretando tudo aquilo que poderia ser esperado como resultado no
produto em desenvolvimento.

Bem como Facca ressalta, que “é importante conhecer ndo somente quem e
como sdo as pessoas que utilizam produtos similares atualmente, conhecer suas
opinides, desejos, necessidades, habitos e costumes, mas também todos os envolvidos
direta ou indiretamente.” (2008, p. 154).

s
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Por fim, baseado nos painéis do produto e de publico-alvo, para facilitar o
desenvolvimento das alternativas e visualizar previamente o que devera significar o
produto final, um painel de conceito foi desenvolvido, o qual busca transmitir a
emoc¢do, ou seja, aquilo que o produto precisa significar para o usudrio (BAXTER,
2000).



16

Na sequéncia, é apresentado o Painel de Conceito (Figura9), a fim de promover
o entendimento do comportamento do usudrio, quais os conceitos que sintetizam o
produto, imagens que representam as emocdes dos usudrios que serdao abordados,
além de inspiracdo, cores e formas que poderdo ser aplicadas no conjunto de
mobilidrios urbanos.

Figura 9 — Painel de conceito
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Por fim, entende-se que ndo somente os usudrios destes espacos, mas também
aqueles que ndo estdo presentes diariamente necessitam de areas para descanso,
conversas e encontros mais coletivas, e ndo individualistas. As imagens reunidas neste
tépico tornam-se referéncia visual no processo cognitivo para o desenvolvimento das
personas, assim como o conceito do produto, ja que atribuem valores, significados e
conceitos.

2.3.2 Personas e diagrama de afinidades

A partir dos dados de campo, assim como a pesquisa bibliografica e
identificacdo do publico-alvo, foi possivel compreender as principais caracteristicas dos
usudrios. Assim, construiram-se os personagens, ou seja, as personas, combinando as
caracteristicas do publico-alvo ja definido. (VIANNA et. al, 2012). Ainda, segundo o
mesmo autor, as personas “auxiliam no processo de design porque direcionam as
solugGes para o sentido dos usudrios, orientando o olhar sob as informacgdes e, assim,
apoiando as tomadas de decisdo.” (2012, p. 81).

Dos perfis dos usudrios que fazem parte do contexto da praga, assim como o
usudrio que se quer atingir, sdo apresentadas as seguintes personas: Roberto, um
homem de 70 anos, casado ha 48 anos, que adora passear e brincar com os netos, vive
na mesma casa desde que se casou, mas tem pouco espago em casa, portanto, precisa
ir a praca tanto para levar os netos no parque, como para jogar baralho com os
amigos. A segunda persona, é o Paulo, homem de 33 anos, separado ha apenas 2
meses, tem 2 filhos gémeos, com os quais passa os fins de semana, mas, as vezes,
guando consegue sair do escritdorio mais cedo, busca os filhos na escola e os leva para
andar de bicicleta, ja que ndo quer que seus filhos brinquem com frequéncia em
ambientes fechados. Ja a terceira persona, Adriana, € uma moga de 22 anos que faz
faculdade e estagio durante meio periodo. Ela ndo frequenta a praga, mas esta
cansada de nao ter um lugar livre, que ndo precise pagar para encontrar-se com as
amigas antes de ir para baladas. Além disso, ndo sente interesse de encontrar com
ninguém na pracga, pois acredita que seja um espac¢o antiquado e direcionado aos
idosos.
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Buscando a sintese das personas, um diagrama de afinidades foi criado para
cada uma delas, reunindo tudo aquilo que seria de maior importancia para o projeto,
assim como determinou-se alguns itens do painel de conceito, desenvolvido
anteriormente, conectando com os principais temas que envolvem as personas, tais
como o comportamento e os interesses.

Figura 10 — Diagrama de afinidades

ESQUENTA FAMILIA

ENCONTRAR
EMCONTRAR LAZER
PASSEAR PASSEAR
DIVERSAD DESCONTRAIR

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Como ja mencionado, o diagrama de afinidades foi utilizado como sintese das
etapas realizadas até entdo, que serdo parte da base de dados para o desenvolvimento
do briefing. Ao interpretar as informacgdes, como resultado, elegeram-se trés palavras
especificas para a formatacdo de um conceito para o projeto. S3o elas: esquenta,
como um resumo de vdrias atividades relacionadas com a persona mais jovem, que
nao frequenta a praga; familia, voltada aos valores que a persona com mais idade
apresenta; e passeio, que acaba definindo a maioria das pessoas que estdo presentes
nas pracas atualmente, segundo a observacao realizada.

2.3.3 Conceito

Enfatizando o envolvimento entre as pessoas, junto a interpretacdo do
diagrama de afinidades, exploraram-se temas que poderiam contribuir no
desenvolvimento das alternativas, trazendo simbologia ao projeto e significado para as
pessoas que fardao uso do mesmo. Portanto, partindo de formas e cores que fazem
referéncia aos elementos maritimos, junto as linhas da forma espiral de uma onda no
mar e suas curvas organicas, veio a inspiracdo para o tema do produto.

Além disso, esta forma pode ser intensamente explorada, ja que a partir dela
tem-se também o conceito da proporgdo durea, onde “o poder do segmento dureo de
criar harmonia advém de sua capacidade Unica de unir as diferentes partes de um
todo, de tal forma que cada uma continua mantendo sua identidade, ao mesmotempo
gue se integra ao padrdao maior de um sé todo.” (DOCZI, 1990).

Portanto, a frase que define o conceito é: “Inovar por meio do design, assim
como uma onda no mar, que atrai, envolve e engole as pessoas para dentro, tendo a
capacidade de integrar diferentes partes em um todo tnico”. Em seguida, por meio
do briefing, elencam-se todos os requisitos, obrigacGes e restricdes dos quais este
projeto tratara.
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2.3.4 Requisitos do projeto

Os requisitos do projeto servem como orientacdo de todo o processo
estabelecendo metas a serem atingidas, bem como a ferramenta de design briefing
que fora utilizada com o intuito de direcionar todo o processo de desenvolvimento das
alternativas e validacdo das propostas, assim como o estabelecimento de todos os
critérios que mais se adequarem ao projeto. (PAZMINO, 2015, p. 22). O Quadro 5
apresenta o briefing desenvolvido, partindo da reunido de todas as informacdes ja
pesquisadas e sintetizadas:

Quadro 5 - Comparagao entre alguns fabricantes

TOPICOS CONTEUDO

e Desenvolver um mobilidario que conecte as pessoas. Que busque unir
as qualidades interessantes para as diferentes culturas, idades e

Natureza do projeto habilidades ao mesmo tempo em que as reintegra a coletivizagdo.

e E que fomentem a integracdo entre os usuarios, explorando as

oportunidades presentes em algumas cidades do litoral catarinense.

e O mobilidrio urbano necessitara ter bons acabamentos, formas,
Estética principalmente, organicas, fazendo uso de materiais com aparéncia
natural.

Personas e Afinidades:
bl | e |doso, cerca de 70 anos— Familia
Publico-Alvo e Adulto, cerca de 33 anos— Passeio

e Jovem, cerca de 22 anos— Esquenta/ Encontros

e Produto voltado para especificadores de projetos urbanos —
M d arquitetos.
ercado e Disponibilizado em linhas, como mobilidrio pronto e usual.

¢ VVendido por meio de sites do fabricante ou catdlogos de venda

e Prezar pelos principios basicos de conforto e ergonomia referentes

. aos espacos de estar, nas pragas.
Requisitos

Prezar pelo conforto térmico ao toque;

Prezar pela qualidade de vida dos usuarios;

Respeitar as intempéries climaticas das zonas litoraneas.

Obrigagoes

Produto durdvel e ndo que ndo acumule agua da chuva.

Restri¢cdes Afastar-se de materiais e processos que agridam o meio ambiente.

“Inovar por meio do design, assim como uma onda no mar, que atrai,
Conceito envolve e engole as pessoas para dentro, tendo a capacidade de
integrar diferentes partes em um todo Unico”.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Portanto, o produto final prezarad pela unidade visual, seguindo a estética e o
conceito proposto, respeitando as restricdes. Devera considerar as intempéries
climaticas do litoral sul catarinense, e principalmente ndo acumulara a agua da chuva.
Além disso, seguira os principios basicos referentes a ergonomia e conforto térmico,
buscando unir as qualidades necessarias para que atenda principalmente a persona
que ndo faz parte atualmente do contexto da praga, mas que consequentemente,
fomente a interacdo entre todos os usudrios, independentemente de sua idade ou
habilidades, unindo diferentes tipos de pessoas em um contexto Unico.
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2.3.5 Geragdo de alternativas

Envolvendo a capacidade do pesquisador de reunir as informacgdes, imagens,
conceito, assim como as restricdes e obrigacdes descritas no briefing, a criatividade,
mesmo com a ajuda de algumas ferramentas de criacdo e solucdo rapida, partem
também de experiéncias, conhecimentos e habilidades do designer (PAZMINO, 2015),
sendo essenciais para a geracao de solugodes.

Esse processo teve inicio com um Brainstorming, o qual fora usado para
explorar as possibilidades presentes no contexto das pracas, o conceito e as
necessidades dos possiveis usuarios, convertidas em produtos, ja que para Liedtka e
Ogilvie, “o Brainstorming garante que vocé considere ideias que podem resultar em
algo fundamentalmente novo em termos de criagdo de valor”, afinal, “ndo se pode ter
inovacdo sem ideias novas.” (2015, p. 103).

A fase de geracdo de alternativas ateve-se a apenas uma tipologia, que neste
caso fora definido para bancos em geral, a fim de que possibilitasse a comparacao
entre as propostas, na tentativa constante de expandir as possibilidades e suas
utilizagOes. Para Brown (2010, p. 214), “o design thinking comega com a divergéncia, a
tentativa deliberada de expandir a variedade de opcdes, em vez de restringi-las”.

Dessa forma, gerou-se 12 varia¢des distintas para o ato de sentar-se e/ou
apoiar-se e/ou deitar-se, as quais tomam por referéncias bancos e espreguicadeiras.
Dentre as opgdes desenvolvidas, algumas eram mais formais e detinham algumas
caracteristicas familiares aos usuarios visualmente e materialmente, como o uso de
ripas de madeira, linhas mais retas e continuas, com pouca inovacao; ja outras
totalmente ousadas, visavam aumentar a atratividade através do produto para o
espaco da praca.

Figura 11 — Principais alternativas geradas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A partir das trés alternativas mostradas a esquerda, na Figura 11, as proximas
etapas puderam ser realizadas. Levando-se em consideragdo as caracteristicas mais
marcantes para a elaboracdo dos grupos, elegeram-se as ripas de madeira, no modelo
mais familiar, junto a curvatura adicionada ao banco com forma mais tradicional,
visando provocar o aumento da sociabiliza¢do entre as pessoas, além da proposta mais
ousada, inspirada em uma peca ja existente em parques estrangeiros, a qual propde
um contexto de conversa mais dinamico e grupal, promovendo a possibilidade de
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escolha da postura e uso. No préximo tépico pode-se entender como seguiram estes
agrupamentos entre as opcdes desenvolvidas.

2.3.5.1 Selegdo da alternativa e experimentagdo

Tomando por base as trés alternativas, cada agrupamento de ideias, onde
reuniram-se os sketches’ gue se assemelhavam em algumas caracteristicas, como as
linhas, materiais e a estética, ou fossem destinados especificamente a uma das
personas ja definidas, o método Scamper (Quadro 6), que para Pazmino (2015, p. 250),
tem como objetivo “criar solucdes por meio de perguntas, a base da ferramenta é que
os objetos novos sdao o resultado de adicdo ou modificagdo de outros pré-existentes.”
Fora aplicado em busca de unir tudo aquilo que agregaria em qualidade e melhor
desempenho ao resultado esperado, além de eliminar itens que, em comparac¢ao as
demais propostas, acabariam sendo descartdveis.

Quadro 6 — Scamper

Erupo & Gnpa 2 Grupo 1
[MoeTTem iy B DorrasrEs) i ikl (orrom: oogicicas & comdoriiored]

O que substituir? - - -
O que combinar? g i el M
O que adaptar? e W oa e
O que modificar? Torrme riale cefortivel s AU a propirgic
O que pdr? = Elamanica mariimos =
O gue eliminar? Mpotia dh yolsam etiptentanl Cobortur
O qua I'E-ETB.I'I]-B.I"? = Continrto Fdncubaridadn

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Assim que todos os questionamentos do método foram aplicados, uma nova
alternativa para cada um dos grupos fora desenvolvida. Neste momento, durante a
realizacdo do sketches, o pesquisador identificou novas possibilidades de unido entre
as ideias, reformulando assim, novas propostas ainda mais estruturadas e qualificadas,
gue as demais opcdes. Nas imagens abaixo, é possivel compreender as duas principais
ideias:

Figura 12 — Sketches

8 x§

Fonte: Elaborado peloautor, com base na pesquisa realizada.
A unido de ambas deu origem aos primeiros estudos volumétricos. Fora no
decorrer do processo tatil, em escala reduzida, que as ideias puderam ser julgadas,

2 Sketches, do inglés, refere-se a esbogos, desenhos. (traduzido pela autora).
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dando o foco a uma Unica proposta, a qual detinha a principal funcdo de
modularidade, bem como carregaria consigo o privilégio de escolha, onde cada
individuo selecionaria o local que lhe fosse de desejo.

Com estes experimentos volumétricos, analisou-se que a modularidade
pretendida seria o grande diferencial do projeto, ja que assim as variacbes de /ayouts3
e usos tornariam o produto muito mais notavel, tanto aos especificadores quanto aos
usuarios, ja que ambos teriam a vantagem de escolha.

Fazendo o uso de uma massa para modelagem (conhecida popularmente como
biscuit), realizou-se estudos ergonémicos da forma, para compreender as curvaturas
gue mais adaptar-se-iam ao contorno humano. Além disso, orientacdes de um
profissional da area de ergonomia tiveram grande influéncia nesta etapa, pois a
concepcdo de todo o estudo, que partira do uso de um manequim antropométrico, em
escala reduzida, para a definicdo das ondula¢bes ideais, fora direcionado pelo
profissional e executado pelo pesquisador. Segundo Gomes Filho, “a ergonomia
objetiva sempre a melhor adequacdo ou adaptacao possivel do objeto [...], sobretudo
no que diz respeito a seguranca, ao conforto e a eficacia de uso [...], mas
particularmente, nas atividades e tarefas humanas” (2010, p. 17). Alguns dos estudos
desenvolvidos podem ser visualizados na Figura 13, onde o corpo humano, neste caso,
em escala reduzida, adapta-se as curvaturas do produto, que seguem o conceito da
onda, conforme seja de sua preferéncia.

Figura 13 — Estudo ergondmico da forma em modelo volumétrico

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Em seu livro, Ergonomia: processo e producdo, Itiro lida aborda, entre outros
temas, o conforto do assento. Ele aponta para o fato de que o mesmo é dependente
de muitos fatores, sendo extremamente dificil de estabelecer o que o caracteriza o
fator de conforto em uma peca. Cada pessoa se adapta melhor a um tipo de assento,
dependendo ainda da finalidade. Concluindo que o assento acaba sendo vitima das
preferéncias de cada pessoa, além de ser determinado pela aparéncia estética
também (IIDA, 2005). Entre outras questles, refere-se a alguns principios da
antropometria e suas aplica¢des, fatores que condicionam para o relaxamento maximo
e que foram determinantes para o desenvolvimento das linhas do produto, bem como
as curvaturas presentes na onda do mar.

Figura 14 — Forma geral do conjunto de bancos seis mares.

* Do inglés, Layout refere-se ao desenho ou esquema do projeto, ainda em fases iniciais. (traduzido pela
autora).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

2.4 Entrega

A Ultima etapa do método “Diamante Duplo” (DESIGN COUNCIL, 2005), é a
entrega. Nesta fase, aborda-se o resultado do produto. Além disso, tudo o que fora
desenvolvido até entdo precisa ser avaliado quanto a sua posicdo referente ao
briefing, bem como os objetivos desta pesquisa. Portanto, neste topico serdao descritos
os detalhes do projeto e seus componentes, o processo de producdo, montagem,
detalhes de encaixe, maquetes virtuais humanizadas e layouts de posicionamento, os
quais serdo pré-estabelecidos visando as formas de relacionamento entre os usudrios.

2.4.1 Definigcoes sobre o produto

Reunindo o conhecimento adquirido, assim como as modelagens volumétricas
e estudos ergondmicos da forma, a proposta do produto segue a linguagem
pretendida pelo conceito, além de todos os requisitos do briefing, visando atender o
maior numero de pessoas, para que assim seja possivel concretizar o objetivo
principal, que é atrair as pessoas para o espaco da praca, estimulando a interacdo
entre elas e promovendo a coletivizagdo de experiéncias, dando ainda a possibilidade
de escolha ao usuario conforme suas preferéncias momentaneas.

Contudo, Baxter (2000, p. 228), ao abordar sobre a especificacdo do projeto,
destaque que a mesma é:

O documento que serve de referéncia para o controle de qualidade para o
desenvolvimento do projeto. Ela determina as principais caracteristicas de
forma e fungdo do produto e estabelece os critérios para que um produto
insatisfatdrio possa ser descartado, durante a fase de desenvolvimento, pelo
sistema de controle de qualidade. Serve também como um guia para a
equipe de projeto, para que nada seja esquecido durante seu
desenvolvimento.

O produto consiste em um conjunto de bancos, que a partir de seis mddulos
diferentes trazem junto ao conceito diversas possibilidades de composi¢do, o que estd
diretamente ligado ao movimento das ondas no mar. Ora as ondas sdo mais calmas e
suaves, ora sao surpreendentemente grandes e agressivas, o que esta refletido na
forma de cada um dos mdédulos. A unido principal entre os mdédulos forma uma ilha
destinada as relagGes sociais coletivas, assim como outros posicionamentos de layout
fardo referéncia a outras interagdes entre os usuarios do espago. O layout principal
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tem por nome conjunto seis mares, em que cada um dos mddulos recebe o nome em
homenagem aos sete mares, com excecdo do mar golfo pérsico (por conta do nome
composto, e pelo fato de serem apenas 6 bancos). Portanto, sdo eles: Adriatico,
Ardbico, Caspio, Mediterraneo, Negroe Vermelho respectivamente. Bem como a unido
dos mares, a intencdo é promover as relagdes sociais coletivas, que simbolicamente,
sera dada pela unido entre todas as culturas em um Unico lugar.

Com relacdo a definicdo do tipo de material para a fabricacdo, atendendo a um
dos objetivos deste artigo, que visa a escolha de um material que suporte as
intempéries climaticas, considerando ainda a importancia do mesmo para as questoes
ergondmicas relacionadas ao conforto térmico e seguranca, bem como para questdes
visuais e ambientais, as chapas nduticas, também conhecidas como compensado naval,
atendem os pré-requisitos para o projeto, ja que sdao altamente resistentes,
impermeaveis e atérmicas, usadas até mesmo para a fabricacdo de pequenas
embarcacdes.

Quadro 7 - Seleg¢do dos materiais para a fabrica¢do

, Compatibilidade -
' Também usada P Compatibilidade
Tipo de L. L. L com os .
. Principais caracteristicas | para a fabricagdo .. com o conceito
Material requisitos do .
de: . do projeto
projeto
. Piscinas, pranchas
Altamente resistente e de sfrf R
Fibra de vidro possui excelentes . N3o condiz Condiz
. A carrogarias de
propriedades mecanicas. L.
automoveis.
Resistente 3 N Méveis de jardim,
. esistente a corrosdo, .
Madeira N . , cobertura de . Condiz
. . ndo absorve umidade e é Condiz .
Plastica . pontes, decks de parcialmente
resistente ao Sol. .
piscinas.
Facil de ser trabalhada e | Construgdes civis,
. apresenta bom artigos de
Madeira de P o, g o . .
acabamento. Porém é esporte, N3&o condiz Condiz
reflorestamento , .
suscetivel ao ataque de brinquedos e
cupins. moveis.
Impermeavel e L.
. tp = Di Moveis, bancos e
- resistente. Dispensa . . .
Chapa nautica P . embarcagGes de Condiz Condiz
tratamento e é
. pequeno porte.
ecologicamente correta.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

No quadro 7 fica clara a importancia na escolha do material, onde outros tipos,
utilizados na fabricacdo do produto sdo

que hipoteticamente poderiam ser

apresentados, porém, ndao seguem os pré-requisitos estabelecidos no briefing, e sdao
descartadas no momento em que deixam de apresentar as caracteristicas necessarias
ou alguma limitacdo ao acesso do processo de fabricacdo. Além disso, a aparéncia da
chapa ndutica, que foi o material definido, traz consigo o conceito de material natural,
ja que apresenta a mesma em sua composi¢ao.

Com relagdo as consideracbes ergondmicas, como ja mencionadas
anteriormente, desenvolveu-se estudo da forma, escolha do material, respeitando o
conforto térmico, entre outros aspectos, porém, é essencial destacar os principios
antropomeétricos, que segundo Gomes Filho (2010, p. 110), precisam considerar:
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[...] O tamanho e o bidtipo dos usudrios. Para que seu dimensionamento
seja 0 mais adequado possivel, deve-se atingir pelo menos uma faixa situada
entre o 52 e o 952 percentil da populagdo brasileira (que é a faixa
antropométrica normalmente utilizada pela indUstria para a fabricagdo de
produtos de modo geral) abrangendo, aproximadamente, as estaturas entre
155cm  (feminino) a 181cm (masculino) dos respectivos percentis
mencionados.

Para o desenvolvimento do conjunto de bancos, ainda que o produto disponha
dos principios ergonémicos bdsicos utilizados pela industria, ressaltar as iniUmeras
variacoes de alturas presentes no produto é importante por conta de que o
planejamento da forma do mesmo prevé algumas possibilidades de uso, porém, cada
madulo interpreta a curvatura de uma onda no mar de forma diferente — conforme
apresentado na Figura 15 — proporcionando posi¢cGes inusitadas, o que dependerd
diretamente da idade, estatura e momento social, entre outras consideracdes.

Figura 15 — O produto: cada médulo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

As possibilidades de layouts e combinacgGes, partindo dos seis maddulos
desenvolvidos, serdo determinadas pelo especificador conforme cada projeto. Porém,
como a pretensdao deste estudo é o fomento da interacdo, existe, portanto, um layout
inicial em que todos os moddulos compdem uma ilha, para que assim haja a
comunicacdo. Além disso, outras sugestdes de composicdes serdo especificadas e
apresentadas, sendo que estas também estdo planejadas com o intuito de promover,
entre outros aspectos, o relacionamento social entre os usudrios. Estas composicoes
espaciais podem ser observadas na Figura 16.
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Figura 16 — Possibilidade de layouts: composicao seis mares e variagdes na praga
- e Ty ]

L FT Y g ‘:.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Cada uma das trés composi¢cdes planejadas sdo previstas de acordo com
algumas caracteristicas dos usudrios. A respeito de cada uma das trés personas, cada
composicdo se adequa melhor a uma delas. Portanto, a composicdo seis mares é
voltada ao publico jovem, que busca um lugar de encontro com os amigos, e que
precisa reunir todos bem préximos uns dos outros, caracterizando o diagrama de
afinidades, que propGe o grupo ‘esquenta’. Ja a segunda, em forma circular faz
referéncia as rodas de conversas, onde os idosos sdo o foco dacomposic¢do (Figura 16),
com o grupo ‘familia’. E por fim, uma montagem mais aleatéria, com os médulos ora
se encontrando, trds consigo a proposta da brincadeira entre pais e filhos, tornando-se
até mesmo blocos para escalada, e que também aproximara os pais das criancas, e dos
demais pais presentes, ja que eles deverdo estar acompanhando seus filhos,
caracterizando o grupo ‘encontro’.

Como Gehl ressalta: “uma boa conversa exige certa flexibilidade.” (2015, p. 50).
Quando aborda a tematica das distancias entre as conversas, naturalmente, devido aos
varios niveis e curvaturas existentes em cada moddulo, os individuos dispostos a
coletivizagdo poderdo ter diferentes experiéncias sociais. Nao obstante, o grande
diferencial deste produto esta diretamente ligado a escolha. Isto porque carrega junto
ao seu conceito o privilégio de dar a preferéncia, assim como ja mencionado, tanto ao
profissional que especificara o projeto, quanto ao usuario.

2.4.1.1 Detalhamento

Neste tdpico do artigo estdo a disposicao todas as especificacdes técnicas
voltadas ao modelo do produto. Considerando a composicdao principal, como ja
mencionada anteriormente, formando uma ilha comunicativa interligada, formas de
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encaixe entre as placas, fixagdo dos bancos no espaco, além das principais medidas
destinadas a fabricacdo, além do processo de fabricacdo, modelo de um dos mddulos
em escala real e modelo em escala do conjunto todo.

Em termos de encaixe e fixacdo de cada banco no chdo, todas as chapas
cortadas apresentam furacdo, onde um tubo de aco inoxidavel com circunferéncia de 3
centimetros passa por todas elas em, no minimo, quatro lugares. De maneira que o
acabamento fique perfeito, assim que as chapas, ja recortadas pelo processo de corte
a Iaser4, forem sendo encaixadas no tubo, um espacador, também recortado no
mesmo material, porém, com o formato circular, garantira que o banco mantenha sua
estética e permaneca seguro ao uso. Este detalhe pode ser observado na Figura 17, no
protétipo desenvolvido em escala real.

Figura 17 — Detalhe de espagamento e fixacdo das chapas

Y W YEIPERTY
i
i

=4 Fr';'ﬁ!rﬂ:_l i

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

J4 a fixacao de cada bloco no chao, para evitar que os bancos sejam movidos ou
furtados da praga, na parte central inferior de cada um dos bancos havera uma base
metalica quadrada, também de aco inoxidavel cm 40 centimetros em cada lado, de 1
centimetro de espessura e ficard parafusada nas chapas nduticas verticais, com
parafusos. Além disso, esta base metdlica apresentara esperas previamente soldadas
de 10 centimetros de altura, levemente curvadas, para que posteriormente sejam
mergulhadas em um bloco de concreto ainda molhado no local de destino, o qual
anteriormente serd projetado pelo especificador.

Outra questdo importante é que para a conservacdo do produto, faz-se
necessaria a utilizacdo de pequenos espagadores do chdo (pés), a fim de evitar o
contato direto com o solo do produto. Isto porque, com o passar dos anos, a vegetacado
poderia danificar o mesmo.

4 . . ; . ~ ~ . ;
Corte a laser industrial é um processo de fabricagdo em que uma concentragdo de feixes de luz é usada
para fazer furos e cortar formas. (Fonte: www.mecanicaindustrial.com.br/)
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Figura 18 — Vista explodida da montagem do moédulo 1 - Adriatico

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O planejamento da producdo foi desenvolvido para a area industrial, onde as
chapas nduticas deverdao ser cortadas pelo processo de corte a laser, pois assim o

acabamento superior suspendera o uso de qualquer outro processo de acabamento.
Cada uma das chapas apresenta 18 milimetros de espessura, montadas de duas em
duas, a fim de aumento da espessura e consequentemente da drea de contato (Figura
18). Bem como uma barra roscada de ago inox, porcas e arruelas também sdo
necessarias.

Além disso, cada um dos seis bancos apresentam 75,6 centimetros de
profundidade. Apds o encaixe das laminas, serdo necessarios para a execu¢do da
montagem 11 recortes de chapas, pois o espagamento entre cada uma é a mesma
medida da espessura de ambas coladas. Ja as alturas serdo varidveis conforme cada
bloco (geralmente aumentadas ou diminuidas de 4 em 4 centimetros), porém, a
medida minima sera de 40 centimetros, e a maxima de 1 metro e 10 centimetros.

Serdo quatro dos seis mddulos com um metro e cinquenta (150 cm) de
comprimento da chapa, e dois dos seis, com um metro e vinte centimetros (120 cm). O
desenho técnico apresentado na Figura 19 exemplifica a especificacdo para a producao
apenas com as medidas gerais do banco Adriatico, escolhido para a execugdo do
protétipo em escala real.

Figura 19 — Especificacdo técnica geral
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Bem como a especificagdao geral do modelo, apresentada acima, uma ficha de
componentes de montagem (quadro 8) definira quais sdo os componentes
importantes para a execucdao e acompanhamento da produgdo, além de especificar
alguns detalhes de encaixe e componentes da montagem, o que pode ser visualizado
no Quadro 8.

Quadro 8 - Ficha técnica
Componente Detalhes Componente Detalhe

[—

Espacador:
Altura: 36mm
Diametro: 100mm

Arruela lisa: 5/8

Porca: 5/8 11 chapas recortadas

L RS )
AR Barra roscada: 5/8 Detalhe de encaixe

it T
s s 1

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os seis modulos componiveis foram modelados e apresentados na imagem a
seguir, através de uma maquete (Figura 20), a qual fora desenvolvida na escala 1:5,
tornando possiveis os layouts previstos, bem como diversas outras composicdes, em
gue um contexto semelhante a Praca Henrique Lage do municipio de Imbituba fora
simulado.

Figura 20 — Maquete representativa em escala 1:5 dos seis bancos
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Contudo, a representagao estrutural e funcional, desenvolvida como modelo,
em escala real do médulo um (1), fora fabricada partindo de pranchas de madeira
eucalipto plainadas, para que fosse possivel chegar a mesma propor¢ao do produto
(espessura da lamina e quantidade das mesmas). Todos os espacadores foram
adicionados da mesma forma que o projeto original, bem como o tubo metalico para a
sustentacdo e encaixe das laminas (Figura 21).

Figura 21 — Modelo em escala real
, L

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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A importancia da execu¢do de um modelo apds a conclusdo do projeto é
necessaria para antecipar qualquer desgaste da imagem do produto, bem como a
insatisfacdo do publico, ja que em fase de modelagem identificam-se as falhas que
poderiam ocorrer na producdo (ROTONDARO et al, 2010). Portanto, algumas
consideracOes sdao necessarias a fim de melhorar a estrutura e conforto dos bancos,
como por exemplo, no que diz respeito a altura aumentada ou reduzida entre uma
ldmina e outra de quatro centimetros, foi necessaria sua reducdo para 2 centimetros,
pois somente assim haveria continuidade da curvatura, bem como proporcionasse um
maior conforto. Este aspecto podera ser visualizado no modelo desenvolvido (Figura
21).

Porém, observou-se, mesmo apds os estudos ergondmicos realizados no
planejamento do produto, onde as laminas coladas de duas a duas tornariam o
produto mais confortdvel ao uso, devido ao aumento da area de contato com o
usudrio, realizando-se a analise critica do produto, outra questdo implicaria na
melhora do conforto para o usuario.

Com relacdo a quantidade de laminas, o ideal seria a utilizacdo da espessura de
25 milimetros, um pouco mais espessas que anteriormente, porém, isoladas e
montadas uma a uma com os espacadores, os quais também mudariam a espessura,
resultando em 16 laminas para o fechamento da propor¢dao projetada, segundo o
conceito.

Além disso, alguns dos materiais levantados hipoteticamente para a execucao
do produto podem ser sugeridos como op¢ao alternativa de producao, dependendo da
guantidade e qualidade que o projeto de um especificador possa vir a apresentar
como conceito em seu espac¢o. O uso das chapas nduticas foi definido em busca de
atender aos requisitos do projeto, como também para apresentar uma aparéncia de
design cldssico, além de compor com os outros mobilidrios que, na grande maioria das
pracas visitadas, sdo de madeira.

Contudo, o modelo desenvolvido em madeira de eucalipto proporcionou a
verificagdo dos aspectos referentes a forma relatados acima. Bem como, outra
caracteristica que poderia dispensar a necessidade de fixacdo no solo por meio das
esperas metalicas no cimento ainda fresco, seria quanto a particularidade de o modelo
apresentar cerca de 240 quilos. Porém, as chapas nduticas sdo mais leves, o que
acabaria mantendo a especificacao de fixa¢dao no solo.

O produto serd destinado inicialmente aos 6rgdos privados, como as
prefeituras dos municipios visitados, através de sites e catdlogos, ndo ficando a
disposicdo do publico em geral. O que, conforme a demanda podera ser alterado, ja
que, devido a versatilidade de uso nos espacos, qualquer um dos bancos competiria
bem, se adicionado a um jardim particular.

3 CONCLUSAO

Bem como o design busca a solucdo de problemas, contribuindo para a
qgualidade de vida humana, com o objetivo de atrair os usudrios para as pragas e
instigd-los a coletivizar suas experiéncias, algumas das ferramentas de design foram
aplicadas neste estudo, proporcionando uma valiosa experiéncia ao pesquisador.

Baseando-se na metodologia, por meio das pesquisas desenvolvidas, chegou-se
a melhor solugdo de produto destinado a promoc¢do do relacionamento social mais
coletivo nos espagos urbanos, oferecendo a oportunidade de escolha ndao somente ao
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usudrio, como também ao profissional que especificarad o projeto da praca. Além disso,
inUmeras composicdes de layouts podem ser criadas, ja que ficam a disposicdo seis
bancos diferentes.

O objetivo proposto foi alcancado, o produto criado oferece todas as
caracteristicas necessarias para se adequar as diferentes situacdes de uso, idades e
habilidades dos usuarios. Além disso, presta um servico de sociabiliza¢cdo da populagao
a comunidade, contribuindo para a melhora na qualidade de vida das pessoas que
estavam deixando de participar dos espagos publicos.

O produto fora planejando visando a durabilidade e a usabilidade, onde por
meio das especificacGes técnicas prevé a fixacdao no solo, evitando qualquer situagao
de roubo. Além disso, observou-se que mesmo sendo planejado para areas costeiras
Sul catarinenses, as quais apresentam um contexto condizente ao conceito, o produto
poderia ser destinado também a outras pracgas, bem como parques, pois se adaptaria
muito bem, ja que dispde da versatilidade de uso.

Como o posicionamento do conceito abrange caracteristicas praianas e os
requisitos propostos seguem um contexto com aparéncia natural, as chapas nduticas
tornaram-se a melhor opgdo de material. Porém, conforme os demais tipos
levantados, o produto poderia ser fabricado com propostas alternativas a prescrita,
nao limitando a continuidade deste estudo, que podera ser aprimorado entre outras
caracteristicas também, como o processo de corte, o qual sendo realizado por uma
CNC (maquina controlado por comandos numéricos) influenciaria na diminuicdo dos
custos de fabricacdao. O que reflete nofato de que todo o processo de design pode ser
melhorado, assim como qualquer produto existente estd sujeito as novas tecnologias,
tornando-os muito mais eficientes e eficazes.

Este projeto buscou atender uma necessidade social, visando tornar o cotidiano
das pessoas melhores e mais agraddveis. Além disso, prevé o resgate dos jovens para o
ambiente da praca, tornando-o mais atraente e versatil, o que consequentemente,
compete a todos os demais usudrios que ja participavam deste contexto.
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Apéndice A - Entrevista pré-estruturada

0l3,

Sou a Catherine, estou desenvolvendo meu trabalho de conclusdo de curso
referente ao tema mobilidrio urbano. Meu projeto se localizard em pracas litoraneas
catarinenses, sendo que o desafio serd, por meio dos objetos urbanos, atrair as
pessoas para que elas permanegam por mais tempo nos espacgos publicos, de forma
que o uso destes mobilidrios fomente o relacionamento entre elas.

Na sequéncia, para comprovagdao em fase de pesquisa, a entrevista com
profissionais das areas de arquitetura, urbanismo e design, terd grande importancia
para que a pesquisa esteja completa.

Serdo 5 perguntas dissertativas, para que assim entenda-se a visdao dos
profissionais. Desde ja agradeco sua colaboragdo, e pe¢o permissdo para usa-la do
decorrer do meu trabalho.

ENTREVISTA:

1. Como vocé vé a importancia da criacdo de espacos de permanéncia em pragas,
nas regides litoraneas catarinenses? O que é imprescindivel considerar no
momento de projeto espacial?

2. Conte-me quais sdao as suas principais preocupa¢des no momento de um projeto
urbanistico focado em pragas, e que se localize em zonas litoraneas?

3. Quais sdo os objetos mais comuns especificados para pracas em geral? E de que
forma sdo especificados? Existem produtos prontos? Se sim, vocé faz uso destes
mobilidrios disponiveis, ou para cada caso é realizado um desenho especial para
a praca em questao?

4, Ha alguma lei que define, ou uma regra que delimite de alguma maneira as
caracteristicas de uma praca, ou dos mobilidrios? (elementos, tipologia,
guantidade X populacdo)

5. Como, do seu ponto de vista, seria possivel aumentar a permanéncia,
atratividade e interacdo (relacionamento entre as pessoas) do espaco publico
urbano (pracas) e em regides litoraneas? E de que forma o mobilidrio
influenciaria neste processo?



Apéndice B - Tabela de observagdao das pragas — técnica assistiva
FERRAMENTA | OBSERVACAO

REALIZADO POR:
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CONDIGAO ADVERSA  []

DATA DE DIA: / /
OBSERVACAO: HORARIO: TOTAL: entre 01:30h e 02:00h
LOCALIZACAO: MUNICIPIO

PRACA
CONDICOES DE NOITE [ CHUVA O
Uso: CONDIGAO ADVERSA [

DIA [ soL™

CHUVA []

CLASSIFICACAO
DAS ATIVIDADES
(SEGUNDO GEHL):

NECESSARIAS [ OBS:
opcloNAls [
SOCIAIS

CARACTERISTICAS
ARQUITETONICAS:

OBJETOS EXISTENTES:
QUANTIDADE:

ARRANJO DO MOBILIARIO:
ESTETICA | ESTILO:
MATERIAIS :

SINALIZACAO | ILUMINACAO:

QUEM ERAM? (DESCREVER A MAIORIA DOS USUARIOS)

O QUE FAZEM EM RELAGAO AO MOBILIARIO?

VOCACAO DOS PASSAGEM O CONTEMPLACAO [
ESPACOS: PERMANENCIA O PRATICA DE ESPORTE O
ATIVIDADES MAIS

FREQUENTES

OBSERVADAS:

USUARIOS: QUANTIDADE?

O QUE NAO TEM?

QUAL O
DIFERENCIAL
DESTA PRACA?

LAYOUT DA PRACA VISITADA:

ITEM EXTRA:




Apéndice C - Personas
ADRIAMA NOLA
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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