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Resumo: A pesquisa em questao teve como objetivo o desenvolvimento de
um projeto de produto que visa contribuir com a sustentabilidade, a fim de
contribuir com a questdo ambiental, no que se refere ao uso constante de
sacolas pldsticas. Seu descarte e consequentemente os impactos
ambientais causados pelas mesmas. O processo de desenvolvimento se
deu em quatro momentos: uma primeira fase de pesquisa tedrica e pratica,
onde aplicou-se uma pesquisa sobre o design sustentdvel e suas
caracteristicas e vantagens, contemplada com a pesquisa sobre sacolas
plasticas e suas possiveis substituicbes, além de uma pesquisa com
usuarios, a fim de obter informacgdes para o desenvolvimento do produto.
Na segunda fase, sintetizou-se as informacdes e a criacdo da ideia do
produto. Por fim, a juncao de todas as etapas de desenvolvimento, desde
criagdo de alternativas para a solucdo, até o estudo aprofundado da
proposta por meio de modelos experimentais. A quarta fase apresentou-se
o produto final com todo o estudo de uso e detalhamento do produto. O
trabalho culmina com a juncdo do design e sustentabilidade no
desenvolvimento de produtos que, atendem as necessidades dos usuarios,
contribuindo na reducdo de impactos ambientais.
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Abstract: The research in question had the objective of developing a
product project that aims to contribute to sustainnability, in order to
contribute to the environmental issue, regarding the constant use of plastic
bags. Their disposal and consequently the environmental impacts caused by
them. The development process took place in four moments: a first phase of
theoretical and practical research, where a research was carried out on
sustainable design and its characteristics and advantages, contemplated
with the research on plastic bags and their possible substitutions, besides a
research with users in order to obtain information for product development.
In the second phase, the information and creation of the idea of the product
was synthesized. Finally, the combination of all stages of development,
from the creation of alternatives to the solution, to the in-depth study of
the proposal though experimental models. The fourth phase presented the
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final product with the entire study of use and detail of the product. The
work culminates with the combination of design and sustainability in the
development of products that meet the needs of users, contributing to the
reduction of environmental impacts.

Keywords: Sustainablity, design, plastic bags.
1 INTRODUCAO

Sustentabilidade é uma das palavra mais abordadas neste momento onde o
planeta requer outra postura dos seres humanos. Assim, a implementacdao de
propostas que minimizem os impactos ambientais sdo fundamentais para que as
futuras geragdes, tenham um meio ambiente equilibrado para viver.

Neste sentido, o desenvolvimento de produtos com o auxilio do design
sustentdvel é importante, uma vez que se desenvolve todo o estudo do ciclo de vida
do produto, desde seu nascimento até seu descarte ou seja, hd um ciclo de vida do
produto e um pelo uso, compreendendo desde o surgimento da ideia até seu rejeite
final, a fim de gerar novas propostas.

Estudar o produto contribui para que haja uma avaliagdao acerca dos impactos
gue o mesmo pode gerar ao meio ambiente em todas as etapas de fabricagdo. O
mesmo viabiliza a possibilidade de mudancas também nas matérias prima, dando
preferéncia a materiais que sejam menos poluidores.

Diversos materiais provenientes do descarte de residuos das empresas podem
se tornar matéria prima para a fabricacdao de novos produtos. Esse reaproveitamento,
além de contribuir para o meio ambiente, viabiliza um custo mais acessivel.

A criacdo de novos produtos que substituam os utilizados atualmente e, que
causam impactos ambientais, é importante como no caso das sacolas plasticas
adquiridas em supermercados para a colocacdo de mercadorias. Estas quando sdo
depositadas no meio ambiente, estdo sujeitas aos intempéries, acdes como de vento e
chuvas deslocam-nas indo parar na maioria das vezes em bueiros, como também rios e
oceanos.

A criacdo de um novo produto por meio do reaproveitamento de residuos
téxteis, visando a reducdo do uso de sacolas plasticas nos supermercados e, com isso a
reducdo dos impactos por elas gerados, se apresentam na atualidade pela juncdo do
design sustentavel e a pesquisa de opinides com os clientes que fazem uso das sacolas.
Juntos, cliente e designer tem a possibilidade de criar um produto acessivel, pratico e
ergonomico.

Portanto, o objetivo desta pesquisa é desenvolver uma nova proposta de sacola
como alternativa sustentavel para a substituicdo de sacolas plasticas utilizadas em
supermercados. Para isso, tracou-se os objetivos especificos que foi analisar as
alternativas de produtos existentes no mercado, usabilidade e aderéncia do publico
alvo; aplicar pesquisa com os usuarios e de mercado sobre os produtos existentes;
revisar os prés e contras de cada alternativa ja existente para a substituicdo das
sacolas plasticas descartaveis e criar um produto atraente para estimular o consumidor
a substituir as sacolas plasticas.



Como metodologia aplicou-se a ferramenta do diamante duplo, utilizadas pelos
designers para o desenvolvimento de novos produtos que atendam as necessidades
dos consumidores.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 O problema

No desenvolvimento de novos produtos ou, melhoramento de um produto ja
existente, faz-se necessario uma analise do problema a fim de estabelecer as metas e
fronteiras. Para Baxter (2003, p. 74), “a andlise do problema serve para conhecer as
causas basicas do problema e assim fixar as suas metas e fronteiras”

O planeta encontra-se saturado de residuos que muitas vezes ndo sao
reaproveitados, tendo como destino, as ruas e avenidas das cidades, areias das praias,
acostamento de estradas, rios, estacdes de tratamento de esgoto, como também em
lixOes e aterros sanitdrios.

O plastico transformou-se num grande problema ambiental para o planeta, em
especial as sacolas plasticas que sdo utilizadas em supermercados para
armazenamento dos produtos comprados pelo cliente. As mesmas demoram anos
para se degradarem, gerando sérios impactos ao meio ambiente conforme destaca
Albuquerque ( 2000).

De acordo com pesquisas do ministério do meio ambiente, 1 trilhdo e 500
bilhGes de sacolas plasticas sdo consumidas em todo o mundo anualmente (2009). No
Brasil, cerca de 1,5 milhdo de sacolas sio distribuidas por hora. (MMA?!, 2009)
Estatisticas do IDEC (2009), afirmam que cada um brasileiro consome mais de 800
sacolas plasticas por ano.

Barbosa (2011), destaca que no Brasil os sacos plasticos ja representam 10% de
todo lixo nacional. Assim, verifica-se que existe necessidade de conscientizacdo da
populacdo consumidora sobre o mal causado ao meio ambiente com o uso de sacolas
plasticas e seu reaproveitamento para descarte de lixos em residéncias, estas
demandam um tempo muito longo para se degradar, o que acaba gerando sérios
impactos a natureza. (FORLIN, 2002)

O desenvolvimento de novos produtos que substituam as sacolas plasticas e
seu incentivo a utilizacdo ndo é tarefa das mais faceis, porém, é preciso incentivar seu
uso visando uma vida sustentavel para o planeta.

2.2 Sacolas plasticas e os impactos ambientais de sua utilizacao

A confecc¢do de sacolas plasticas se da de maneira muito rapida, em torno de 1
segundo e seu uso possui um tempo que nao ultrapassa mais de 20 minutos, porém
seu tempo de decomposicdo pode levar cerca de 500 anos. (SILVA; NOLETO, 2004).

Os estabelecimentos de vendas de produtos, principalmente supermercados,
embalam com sacolas plasticas tudo que é comercializado. Nao importa o tamanho do
produto ou a quantidade de sacolas que serdo utilizadas, e sim, ter a disposi¢cdo dos
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consumidores a sacola pldstica sem custo para o transporte de suas mercadorias.
(ALBUQUERQUE, 2000)

E visivel o uso das sacolas pldsticas para este fim, ou seja, a mesma se encontra
incorporada na rotina das pessoas como algo corriqueiro.

Figura 1 — Pessoas com sacolas plasticas no dia a dia
Fonte: Imagem retirada da internet

Caso contrdrio se observa na Europa onde compras realizadas em
supermercados sdo levadas até o transporte em carrinhos e se o cliente desejar
sacolas para levar seus produtos deverd paga pelo custo da mesma.

Por outro lado, também se verifica a dependéncia dos consumidores brasileiros
gue na auséncia dessas sacolas reagem de maneira agressiva em algumas vezes,
indignagao pela falta de disponibilidade e o atendente precisa ouvir todas essas
reclamacdes. Pode-se se colocar que ha uma dissonancia entre o que se busca no
mundo atual frente ao meio ambiente e as atitudes das pessoas.

Outra questdo que se observam nas lixeiras externas é que estas sacolas sdo
utilizadas nas residéncias para acomodacdo de lixos menores, o que leva a um
guestionamento: Sera falta de informacdo os motivos pelos quais as pessoas nao
mudam seus hdbitos ou, se ha crenca de que o planeta ndo se encontra poluido ainda
esta na mente das pessoas, destituindo pesquisas e os dados atuais sobre a tematica?
Sdo questdes que merecem a atencao da pesquisadora para que o lancamento de um
novo produto seja bem recebido no mercado.

Conforme aponta Albuquerque (2000), o tempo de durabilidade de uma sacola
plastica no meio ambiente esta por volta de 200 anos. Sua decomposicao é demorada
guando ficam em aterros sanitarios ou envoltas de lixos, por outro, mas nao tao
significante, se as mesmas estiverem sob o efeito da "radiacdo solar", este tempo
reduz para menos um ano.

Portanto, o problema ndo é sé o descarte das sacolas plasticas, mas também
seu processo de producdo, ja que o polietileno é derivado do petrdleo e nocivo a fauna
e flora. (AMORIN, 2000)

Em épocas de chuvas, as sacolas plasticas mostram os resultados do descarte
incorreto, entupindo bueiros nos grandes centros urbanos. Apesar de serem leves e
finas, sdo levadas pelo vento e pela chuva, ocasionando prejuizo no escoamento das
aguas, o que contribui para ocorréncia de enchentes lembra Barbosa (2011), e pode
ser observado na imagem a seguir.
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Figura 2 — Bueiro entupidos com sacolas plasticas
Fonte: Imagem retirada da internet

Os lixos descartados em sacolas pldsticas sdo na maioria das vezes prensados
em caminhdes coletores, impossibilitando a acdo de separacdo do material para
possivel reciclagem.

Os principais impactos gerados na utilizacdo de sacolas plasticas sdo o descarte
incorreto e quando realizado adequadamente sdo levados para aterros sanitarios,
elevando consideravelmente seu tempo de degradagao pois, inibi seu contato com o
oxigénio e a luz solar.

Neste caso, agbes devem ser tomadas para que seja realizada a substituicdo
das sacolas plasticas por produtos retornaveis, diminuindo assim, seu descarte,
producao e consequentemente os impactos gerados em todo seu ciclo de vida.

2.2.1 Plasticos Biodegraddveis

Os plasticos biodegradaveis sdo uma importante area de conhecimento e
inovacdo, porém ainda muito dependente de tecnologia e informacdo. A substituicao
do polietileno pelos plasticos biodegraddveis podem representar um fator competitivo
para diversos setores, sem deixar de lado a responsabilidade social com a contribuicdo
para a sustentabilidade do planeta.

O Brasil é um pais rico em tecnologia, entretanto a producdo deste tipo de
produto, na maioria das vezes, possuem custos elevados, o que dificulta sua
comercializagdo no mercado.

Os plasticos biodegraddveis sdo mais nocivos ao meio ambiente e Albuquerque
(2000), coloca que este tipo de material, junto com outros que possuem a mesma
composi¢ao, se decompdem a partir do contato com " organismos vivos" ou pelas
"reacOes abidticas" que modificam a estrutura do plastico que se encontra exposto aos
intempéries da natureza.

Oliveira e Arauljo (2010), escrevem que para a sacola ser biodegradavel,
obrigatoriamente precisa ser decomposta por bactérias. As sacolas biodegradaveis sao
uma mistura de plastico e amido, por ter como base o amido e o0 mesmo ser uma
substancia organica, seu tempo de decomposi¢ao torna-se muito menor. O processo
de formacdo é simples, cultiva-se uma bactéria em reator, fornecendo a ela sais
minerais e carbono, apds seu crescimento, suspende-se o fornecimento de sais



minerais e mantém-se somente o carbono, com a falta de sais minerais fica
impossibilitada de crescer desviando o carbono na forma de granulos internos, que
formam o plastico biodegradavel. (FORLIN, 2002)

O autor ainda destaca que as propriedades quimicas e fisicas dos pldsticos
biodegraddveis sdo bastante parecidas com as dos plasticos convencionais, porém a
importante diferenca esta no tempo de degradacdo que pode ser de 12 a 18 meses
para o biodegraddavel e de 40 a 50 anos o convencional.

Essa degradacdo rdpida dos plasticos biodegradaveis se da pela atividade de
microrganismos quando os mesmos entram em contato com o solo, luz solar, umidade
e o ar. (ALBUQUERQUE, 2000)

Devido a sua rapida acao de degradagdo, opta-se pelo uso deste plastico para o
consumo, por ser considerado mais nocivo ao meio ambiente.

2.2.2 Bolsas alternativas: uma possibilidade de contribuicéo ambiental

Algumas empresas que propdem ag¢des de substituicdo de sacolas plasticas,
visam se promover no quesito sustentabilidade e responsabilidade social, quando
deveriam estar avaliando os beneficios relacionados a questdo ambiental é o que
destaca o autor Philippi Jr. (2012). Neste contexto, hd uma contribuicdo, mas ndo se
observa como comprometimento social, e sim como uma a¢ao de marketing.

Deixar de fornecer sacolas plasticas ou efetuar sua cobranga, pode ser algo por
radical do ponto de vista dos estabelecimentos comerciais, que desejam manter seus
clientes satisfeitos. Porém, Canto (1995), aponta que o mais apropriado sobre esta
questdo é tomar uma agdo conjunta promovendo a conscientizacdo das pessoas.

De fato, esta pratica é mais do que uma simples estratégia, considera-se como
uma acdo sustentdvel de compromisso com o planeta e com as futuras geracdes. A
acdo social de reduzir a pratica do fornecimento de sacolas pldsticas é uma forma de
diminuir os prejuizos causados ao meio ambiente por consequéncia de seu
fornecimento.

O Brasil, em relagdo a muitos paises desenvolvidos, apresenta um grau de
conscientizacdo ambiental muito além do esperado, porém existem
evidentes indicios de mudancas desse quadro. Os consumidores percebem a
relevancia das questdes ambientais, em funcdo da globalizagdo dos
negdcios, da crescente conscientizacdo dos mercados e a proliferacdo da
educagdo ambiental. (CANTO, 1995, p. 53)

No dizer de Philippi Jr. (2012), quando se conversa com uma pessoa sobre a
necessidade de preservar o meio ambiente, a primeira ideia que vem a mente é a
reciclagem, porém estd é a Ultima acdo a ser desenvolvida. As pessoas devem avaliar o
consumo consciente, saber se é necessaria aguela embalagem, pensar de forma
comprometida com a geracdo de residuos e principalmente no reaproveitamento do
mesmo.

Para a acdo de substituicio de sacolas plasticas por bolsas alternativas,
impdem-se inicialmente realizar um levantamento dos problemas sociais que envolve
este processo, como no caso de catadores e familias que vivem da renda oriunda de
vendas desses materiais reciclados. (SISSINO; OLIVEIRA, 2003).



A partir de todas estas questdes refletidas, a busca pela sustentabilidade
precisa da contribuicdo dos designers, na criacdo de produtos que visem a preservacao
do meio ambiente, com intuito de minimizar com mais eficacia os agentes de impactos
ambientais.

2.3 Ecodesign

Na década que envolve os anos 60, entre as questdes politico, econémico e
sociais se destacam instituicdes e movimentos em prol de um espago ambiental
ecologicamente sustentavel. Para isso, o Ecodesign, Design for Enviroment, Green
Design, bem como o Ecological Design, surgem neste periodo, podendo ser
considerados como ag¢des que impulsionaram as preocupagdes que hoje se estd na
busca de implementagdao com mais efetividade. Entretanto, hd que se apontar que o
Ecodesign se da por volta de 1970, quando a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CMMAD) nomeia o desenvolvimento sustentavel como
preocupacdo dos diversos setores da economia. (MANZINI &VEZZOLI, 2002 apud
HEDLUND, 2013)

Assim, todos os designers, responsdveis por criacdes de produtos ecoldgicos,
tem como principal tarefa a analise de todo ciclo de vida do produto, a fim de poder
tragar acdes que impegcam a geragao de impactos ambientais em todo seu processo,
sem esquecer do destino final.

Para Manzini & Vezzoli (2002, p.286),

As decisGes mais importantes e influentes de um design ambientalmente
consciente s3o tomadas nas primeiras fases do projeto. E importante,
portanto, introduzir e integrar as questdes e os requisitos ambientais desde
o inicio do processo de desenvolvimento de um produto ou servigo.

A sustentabilidade aparece alicercada em satisfazer as necessidades do
presente, sem comprometimento das futuras geragdes e, com isso foi incorporada esta
meta as demais dreas, como o design sustentavel que cria projetos que protegem o
meio ambiente e os ecossistemas do mundo. Na visdo de Philippi Jr. (2012), o design
tem como objetivo a criacdo de produtos com a minimizag¢ao de impactos ambientais.

O desempenho ambiental de um produto é determinado pela soma de todos os
impactos ambientais ao longo de todo seu ciclo de vida, sendo necessario observar
gue nenhuma reduc¢ao do impacto ambiental serad obtida, a menos que o produto seja
competitivo e substitua outros produtos no mercado com menor desempenho
ambiental. (NIELSEN; WENZEL, 2002 apud GUELERE FILHO et.al. 2008).

Nesta compreensdo, o Ecodesign surgiu para auxiliar no desenvolvimento de
produtos sustentdveis ou, que pelo menos tenham seus impactos ambientais
reduzidos em todo seu ciclo de vida. Com isso, o designer possui alguns métodos a
serem aplicados, que auxiliam no desenvolvimento de produto, juntamente com o
proposta do Ecodesign.

3. METODOS DE DESIGN



O design do produto é importante para uma empresa, cuja tarefa é definir
caracteristicas tais como: aparéncia, melhores materiais e seus padrdes de
desempenho, sempre avaliando as necessidades do cliente.

De acordo com Munari (1981), quando se tem dominio do assunto para o
desenvolvimento de propostas de solu¢des para os problemas que se acercam, a a¢ao
do designer é rapida, o que se dd de maneira contrdria, quando as possibilidades de
projecdes podem serem grandes e o que poderia ser observado como um desafio
simples, por falta de conhecimento sobre a questao, torna-se amplo, dificultando as
propostas de solucdes.

Sendo assim, o problema do design quase sempre resulta de uma
necessidade observada durante a pesquisa, onde aplicam-se métodos para solugdes de
problemas para todo processo criativo, intensificando as reais necessidades do
projeto. (BAXTER, 2003)

Esses métodos dividem-se em fases, onde cada uma delas tem um objetivo e
problema diferente a ser resolvido ou descoberta a ser feita. Os métodos aplicados
servem para ajudar o design no desenvolvimento do produto destaca Baxter. ( 2003)

3.1 Diamante Duplo

O diagrama diamante duplo foi desenvolvido por meio de pesquisas e definido
como uma maneira grafica, simples de descrever o processo de design. Ele serve como
uma ferramenta de organizagdo para todas as etapas a serem seguidas, até a
conclusdo do produto.

O processo de expandir e refinar foram nomeados como Diamante Duplo pelo
Design Council que é uma instituicio do "Reino Unido" encarregada de promover o
design para o crescimento da "Gra-Bretanha" (PINHEIRO; ALT, 2011, apud BRUSSI,
2014)."

Segundo Pinheiro e Alt (2011, apud BRUSSI, 2014), apés a observacdo do
Design Council, notou-se que o processo de conducdo de projetos da maioria das
empresas possuiam dois estados fundamentais: o de expandir o entendimento sobre o
desafio enfrentado e, o de refinar o conhecimento adquirido para encontrar novas
associacoes e significados.
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Figura 3 - Diamante duplo
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada



O diamante duplo mapeia os estdgios do processo de design e se divide em
quatro fases: descobrir, definir, desenvolver e entregar, mostrando também uma
maneira de mapear o processo de design, e dar mais detalhes sobre as principais
atividades, em cada uma das quatro fases do processo.

3.1.1 Primeira fase — Descobrimento

A primeira fase do modelo de diamante duplo marca o inicio do projeto, é a
fase de descobrir. Comega-se com uma ideia inicial ou inspiragdo, muitas vezes
proveniente de uma fase de descoberta, na qual sdo identificadas as necessidades do
usudrio.

3.1.2 Pesquisa com usudrios

A pesquisa em questdo foi realizada com o intuito de saber qual a opinido do
consumidor que trajeta a pé de sua residéncia ate o supermercado para fazer compras,
em relagdo a substituicdo do uso de sacolas plasticas em supermercados, por uma
alternativa retorndvel. Porém, antes do desenvolvimento de qualquer produto faz-se
necessario compreender quais as necessidades dos usudrios, para assim desenvolver
um produto que seja Util e tenha praticidade em seu uso.

Vivencia-se uma época de crise, onde a palavra custo assusta qualquer pessoa,
neste caso, todo o processo de criagdo do produto deve ser mapeado sem esquecer
em nenhuma etapa do item custo, a fim de que o mesmo tenha grande aceitacao pela
populagdo consumidora e, esta pesquisa teve como base questdes como estas, cujos
resultados obtidos foram bastante norteadores para o desenvolvimento de um
produto de qualidade.

Foram coletadas doze respostas, sendo seus respondentes consumidores da
regido central de Criciima — SC, onde todos moram préximos ao supermercado e
trajetam a pé. O perfil destes respondentes é caracterizado por 4 do sexo masculino e,
7 sexo feminino; onde 4 do sexo masculino possuem idade entre 28 e 36 anos; 5
mulheres entre 24 e 34 anos; e 3 mulheres acima de 50 anos.

Quando os entrevistados foram perguntados sobre o seu nivel de consciéncia
ambiental na questdo dos problemas que as sacolas plasticas trazem ao meio
ambiente, todos afirmaram serem pessoas conscientes, porém 92% disseram que nao
ddo prioridade a esse tipo de acdo e, ainda utilizam normalmente sacolas plasticas
para o transporte de suas mercadorias; 8% responderam que normalmente praticam
atos para preservar o meio ambiente, sendo assim, ndo utilizam sacolas de plastico
gue ndo sdo retornaveis.
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Faz uso das sacolas plasticas para transporte de
mercadorias,

= Sim = Néo
Figura 4 - Grafico de resposta da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa
realizada

Em outra questdo, perguntou-se sobre a destinacdao das sacolas plasticas de
suas casas: 83% responderam que as reaproveitam como recipiente para lixo,
especialmente pela praticidade dessa acdo em relacdo ao uso de latas de lixeiras,
consideram vantajoso o fato de ndo precisarem gastar financeiramente, com outros
tipos de sacos pldsticos para o descarte de lixo; e 17% responderam que raramente
utilizam a sacola, apds o uso principal, jogam foram com os demais materiais a serem
descartados nas lixeiras.

Destino das sacolas depois do transporte das
mercadorias.

—

= Usam como saco de lixo = Jogam fora

Figura 5 - Grafico de resposta da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa
realizada

A respeito da utilizagdo de sacolas ecoldgicas ou outros meios ja existentes de
transporte de mercadorias no seu cotidiano; 8% disseram utiliza-las sempre, em todas
as atividades que sdo necessarias; 25% raramente utilizam ou ndo tem interesse; e
67% esquecem-se de levar alternativas na hora da compra, sendo o principal motivo a
praticidade das sacolas plasticas.
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Porque nio utilizam outras opgdes retornaveis

.

» Esquecem de levar = Nio conhecem = Nio tem interesse

Figura 6 - Grafico de resposta da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Por ultimo, os entrevistados foram perguntados se utilizariam alternativa nova
desenvolvida para preservar o meio ambiente, e 59% disseram que sim, que utilizariam
outro tipo de transporte e dispensariam as sacolas plasticas; 8% nao utilizariam, que
fazem questdo da utilizagdo das sacolas plasticas e; 33% talvez utilizassem, sendo
importante a diferenciagdo deste novo produto para que os mesmos possam ver
vantagem na sua utilizagcdo, sendo que estes reclamaram do desconforto ao precisar
carregar muitas mercadorias.

Trocaria a sacola plastica por outro produto que
apresentasse vantagens?

»Sim = Néo = Talvez

Figura 7- Grafico de resposta da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A partir da analise dos dados, pode considerar que as alternativas retorndveis
sdo aceitas, porem apesar de entenderem a necessidade de mudanca de habitos
alguns dos entrevistados nao utiliza sacolas retorndveis regularmente mesmo tendo
consciéncia dos prejuizos que as sacolas plasticas causam ao meio ambiente. Além do
resalto de que as sacolas retornaveis ja existentes ndo atendem as necessidades de
conforto e seguranga do consumidor ao precisar carregar muitas compras.

3.1.3 Andlise das Relagoes

A analise das relagdes foi desenvolvida para avaliar todo o ciclo de vida do
produto, desta forma é possivel entender quais as necessidades na definicio de
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material, tempo de vida util e resisténcia do material, visando sempre a reducdo dos
impactos ambientais.

Segundo Pazmino (2015), a analise das relacbes é uma técnica que permite
mostrar as possiveis relacdes que podem existir entre o usudrio com o produto, define
todos os possiveis usudrios que podem interagir com o produto, analisa-se e mostram-
se todas as relagdes com o contexto (ambiente), onde o produto podera ser utilizado,
bem como onde o mesmo ira se fazer presente ao longo do seu ciclo de vida.

Figura 8 - Analise das relagées do produto a ser desenvolvido
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Na aplicacdo representada na imagem anterior (Figura 5), pode-se observar toda a
relacdo e requisitos que o produto desenvolvido deve ter. Com a analise das relagdes,
segue-se para a analise dos materiais mais adequados para a aplicagao ao produto.

3.1.4 Andlise da concorréncia

Realizou-se uma pesquisa de mercado, a fim de analisar o que havia de
inovador para solucionar a substituicdo das sacolas plasticas dos supermercados.
Durante a pesquisa foram observados alguns critérios como: forma, cor, tipo de
material, design diferenciado, entre outros, que pudessem influenciar no produto.

Quadro 1 - Analise da concorréncia.
Bolsas/ sacolas Caracteristicas

X

Sacola carrinho: Duas sacolas adaptaveis
a0 carrinho de compras do supermercado.
Pratica, a Sacola Carrinho de Compras
otimiza seu tempo na hora de finalizar a
compra no supermercado.
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Sacola de compras: feitas com tecido
100% algodao.

Sacola de compras: Confeccionado de
TNT, com um reforco no fundo e algas
reforcadas.

Sacola de compras: fabricadas com
pladstico, mas que sdo retornaveis. Com
reforco no fundo.

EcoBags: Tecido de algoddo natural.

Sacola ou bolsa: Feita em Nylon.

Sacolas: feitas com tecido. Possui
aparéncia das sacolas plasticas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a pesquisa, ha muitos produtos que atendem a necessidade da
troca das sacolas plasticas, porém nao ha inovagdo no quesito design, grande maioria
das bolsas/sacolas existentes sdo da mesma forma e tamanho, sendo algumas que
apresentam alguma caracteristica inovadora.

3.1.5 Andlise dos materiais

Conforme Facca (2011), a analise dos materiais é o levantamento e anadlise dos
principais tipos de materiais utilizados na fabricacdo de produtos similares.
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Sendo assim, a atual andlise possibilita a organizacdo das informacdes
levantadas sobre as sacolas ja existentes, bem como os materiais e suas principais

caracteristicas.

Quadro 1 - Analise dos materiais

NUMEROS DE
~ PESO SACOLAS | CAPACIDADE
ALTERNATIVAS UTILIZACOES RS / UNIDADE
(G) CARGA (KG)
(VIDA UTIL)
PEAD (Verde) 1 0,049 3,0 3,6
PEAD (Nafta) 1 0,038 3,0 3,6
PEAD
1 0,046 3,0 3,6
(N+TDPA)
PEAD
j 50 1,500 37,21 10,0
Retornavel
Papel 4 0,300 59,0 7,3
Tecido de
~ 365 3,500 80,0 10,0
algodao
Rafia 365 3,800 86,0 10,0
TNT 50 2,500 50,00 10,00

Fonte: Adaptado de Luz (2016)

Analisando o quadro, em geral os materiais de Polietileno de alta densidade
(PEAD) possuem baixo custo, entretanto apresentam baixa capacidade de carga, além
de servirem apenas para uma utilizacdo. Enquanto que materiais como o tecido e a
rafia, apresentam mais vantagens, por terem mais tempo de vida e suportarem uma
carga maior de peso, apesar de serem materiais um pouco mais caros.

Sacola descartavel

- PE Verde
“ \ .

’

Sacola descartavel

- PE tradicional
“ \ .

Sacola descartavel

- Oxidegradavel
& \ .

|

Figura 9 - Materiais analisados

Sacola de TNT -
] E
i\

Sacola retornavel

- PE tradicional

i

Fonte: Adaptado de Luz (2016)
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Outra questdo que deve ser levada em conta é em relagao a rafia e o tecido, o
tecido se torna mais vantajoso pelo fato de pesar um pouco menos e, por ser um
pouco mais em conta que a rafia, no caso do trabalho em questdo, o tecido é
totalmente de baixo custo, pois com o reaproveitamento de restos de tecido ndo ha
necessidade de compra do material.

Observando o Quadro 1, o tecido possui uma vida util grande e suporta
bastante carga, tornando-o uma matéria prima bem atraente na fabricacdo de bolsas
retornaveis, isso por que normalmente quando se vai a um supermercado, as compras
sdo pesadas ndo danificando a sacola.

Por meio da analise dos materiais, verificou-se que o tecido é uma boa matéria
prima, porém o custo de uma sacola retornavel produzida com este material é
elevado, neste caso buscou-se alternativas sustentaveis para a diminuicdo destes
custos que foi o caso do uso de restos de tecido gerados nas industrias téxteis.

3.1.6 Residuos de tecido

A industria da confec¢do movimenta a economia do Sul de Santa Catarina, sdo
diversas confecgbes existentes no Sul, mais precisamente na cidade de Sombrio/ SC,
essas confeccdes geram grandes quantidades de residuos téxteis que sdo
encaminhados a aterros sanitarios.

Diariamente existe a geracdo de diversos residuos téxteis nas industrias de
confeccdo, a partir do processamento de modelagem e corte, ocasionando sobras que
na perspectiva ambiental, ndo sdo vistos como perigosos. Entretanto, a possibilidade
de uma proposta que utilize como material para desenvolvimento do produto estes
tecidos contribui para as empresas que tem um custo para envio dos mesmos aos
aterros sanitarios, contudo o volume é grande e dispendioso. (MILAN et al, 2010).

Analisando a periculosidade dos residuos téxteis, verifica-se que o mesmo se
enguadra na NBR 10004:2004, como residuo ndo perigoso, sendo necessaria uma
destinacdo correta para o descarte ou, de preferéncia, o reaproveitamento. (NBR
10004, 2004, p. 71)

Por se tratar de um residuo ndo perigoso e necessitar de destino correto a
grande maioria das empresas da regido de Sombrio, despendem custos para enviar os
residuos téxteis a aterros sanitdrios. Como a descarte mensal das empresas sdo
bastantes significativos, em média 400 kg/més, surgiu a necessidade de
reaproveitamento deste material que acaba sendo enterrado e gerando impactos ao
meio ambiente.

O reaproveitamento deste material na fabricacdo de bolsas retornaveis possui
diversos beneficios como:

- Reaproveitamento de residuos;

- Minimizacao dos impactos gerados pelo seu descarte:

- Diminuicdo dos custos no descarte do residuo;

- Reducgdo de custos na fabricacao da bolsa retornavel.

Diante dos beneficios que podem trazer o reaproveitamento, desenvolveu-se
um modelo de bolsa retorndvel a partir dos residuos das industrias téxteis como
alternativa de substituicdo ao uso de sacolas plasticas e também como forma de
reaproveitamento de um material que tem como destino aterros sanitdrios.
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3.2 Segunda fase — Definigao

A segunda fase do modelo diamante duplo representa a fase de definicdo, no
gual se consegue a interpretacdo e alinhamento destas necessidades para objetivos de
negdcios.

3.2.1 Painel Semdntico

O painel semantico tem como objetivo apresentar uma visdo mais abrangente
de tudo, relacionado ao tema do produto, podendo-se observar por meio das imagens
os fatores ligados aos materiais, formas e inspiragdes do produto a ser desenvolvido.

E uma tela com imagens que reproduz questdes relacionadas a proposta para o
desenvolvimento. Nele se destacam as cores que podem ser utilizadas, tipos de
texturas que serdo usadas, contando também com cenas que sugerem como O
produto poderia ser desenvolvido.

O painel semantico é um balizador no processo de criagdio do produto,
fundamental nesta fase, onde elementos que irdo compor ou se relacionar com o
produto fazem parte da inspiracdao. (COSTA, 2014)

Figura-10 - Painel Semantico
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

O painel semantico revela a conectividade da sustentabilidade com a mistura
de cores, as formas geométricas e as forma de carregar os materiais.

3.2.2 Persona
Conforme aponta Siqueira ( 2016), este item nomeado como persona é uma visdo

idealizada de um tipo de consumidor do produto que sera proposto. Para isso, a criacdo
da persona é elaborada por elementos da vida real, indo desde suas historias, como
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vivem, tipo de trabalho, aspectos fisicos e psicoldgicos, sem esquecer de questdes
relacionadas ao seu modo e visdo de vida.
Abaixo se apresenta a persona para este produto e suas caracteristicas:

Lorena Marques, Advogada.
Idade: 35 anos.
Sexo: Feminino.

° Formou-se em direito, possui seu préprio escritdrio, trabalha na drea a 7 anos.
Seus contatos sdo por meio de Facebook, Instagram e emails.

° Casada ha 6 anos, tem um casal de filhos, sendo um menino com 17 anos e,
uma menina de 15 anos.

° Mora em um apartamento pequeno no centro de Garopaba — SC.

° Adora decoracdo, objetos de Design, gosta de passear com a familia nos finais

de semana, aprecia cuidar da casa e de fazer comidas diferentes.

Lorena é apaixonada por tudo relacionado a natureza e possui preocupacao
com a sustentabilidade como prioridade no seu dia-a-dia, passando sempre para seus
filhos a importancia da preservagdao do meio ambiente. Como aprecia cozinhar, Lorena
tem o prazer de sempre fazer suas proprias compras no mercado. Mora préxima ao
mercado e costuma sempre realizar o trajeto caminhando de casa até o mercado.
Outro fator importante para ela é poder fazer o transporte de suas mercadorias de
forma segura e confortavel, até sua residéncia.

Por ser a favor da sustentabilidade e do reuso, Lorena e toda sua familia
utilizam sacolas retornaveis.

3.2.3 Requisitos do projeto

Para a criacdao deste projeto ha necessidade de se dar atencdo para algumas
guestdes como: ser um produto Unico, diferenciado, de facil transporte, bem como se
diferenciar das demais marcas existentes.

Fabricado com residuos de tecidos das empresas téxteis que ndao possuem
outra finalidade com estes descartes, a ndo ser o envio para aterros sanitarios, e como
também possuem gastos para esta acdo, a proposta desta sacola encontra eco com as
empresas, pois além de contribuir com um novo material de carater sustentavel que
trard beneficios para a sociedade no quesito ambiental, a mesma podera extinguir as
sacolas plasticas que tantos prejuizos tem apresentado na atualidade e para o futuro.

O tecido foi definido primeiramente como o material com mais vantagens para
a fabricacdo do produto por meio da andlise de materiais de produtos ja similares.
Entdo, surgiu a ideia do reaproveitamento dos residuos de tecidos descartados pelas
industrias téxteis, contribuindo para que a empresa tenha um destino menos
burocratico e barato para estes materiais.

3.2.4 Conceito

“Funcional e Sustentavel”. Uma bolsa com diferentes formas para carrega-la,
onde se possa levar nas maos, apoiada no braco ou ombros, que facilite o transporte
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do consumidor, tanto com poucas ou muitas compras. Apresentando um design Unico,
deve lembrar uma mochila, passando para o consumidor a ideia de mais seguranca e
conforto no transporte de mercadorias.

3. 3 Terceira parte — Desenvolvimento

A terceira fase marca um periodo de desenvolvimento em que solugdes
centradas no projeto sdo desenvolvidas e testadas. Este processo ajuda os designers a
melhorar e refinar as ideias.

3.3.1 Geragdo de alternativas

Com a finalizagdao da pesquisa e as ferramentas de conceituagdo aplicadas, o
proximo passo no processo de design comega com a geragdo de novas ideias para o
desenvolvimento do produto.

Das geracgdOes desenvolvidas foram selecionados 9 sketches.

Figura 11 - Geragao das alternativas
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada
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O objetivo geral dos modelos desenvolvidos na geracao de alternativas foi fugir
do modelo tradicional das sacolas ja existentes, tendo em vista detalhes que dao a
bolsa o poder de expansdo ou que visam mais facilidade ao transporte.

3.3.2 Escolha das alternativas
Sendo assim, foi realizada uma tabela de decisdes para definir qual alternativa
seria desenvolvida. Na tabela foram selecionados os critérios que mais se adéquam a

cada modelo.

Quadro 2 - Tabela de decisGes

CRITERIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
FUNCIONALIDADE | X X X X X X X
VOLUME X X X X X X X
ERGONOMIA X X X
PRATICIDADE X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Apds conceber a matriz de decisdo sobre as alternativas de design, foi entao,
delimitada qual a solugdao mais adequada para a implementa¢do da proposta deste
projeto, ficando selecionado o nono modelo que é a bolsa/mochila. Esta escolha,
posteriormente passara para a fase de entrega e tera sua representagdao em 3D por
meio de um software, para a verificacdo de como ficard o produto final e se
necessitara de alguns ajustes antes de sua producdo para o mercado.

Figura 12 - Modelo de bolsa/mochila
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

O modelo mais apropriado que foi selecionado além de facilitar carregar um
volume grande de mercadorias, tem a possibilidade de ser carregada de trés maneiras
diferentes pelo consumidor, podendo a mesma ser levada nas maos, antebraco ou
ombro, possuindo uma alca superior e outra atrds, dando a disposicdo do usuario
carregd-la no ombro, proporcionando a disponibilidade para o usuario carregar mais
bolsas, com facilidade e conforto.
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3.3.3 Analise ergonémica e antropométrica

A ergonomia nesse projeto se ateve aos cuidados que devem ser considerados
em relacdo ao peso exercido pelo usuario, e a ser permitido a sua usabilidade para
pessoas de qualquer tamanho.

O levantamento de peso é o ato de deslocar um produto de um plano inferior
para um plano superior (IIDA, 2005). Deve-se levar em consideracdo 4 resisténcia da
coluna e a capacidade de carga maxima que uma pessoa pode aguentar. Por isso, é
necessario que o carregamento de peso seja no angulo correto e fique o mais perto
possivel do corpo do carregador, reduzindo assim a sobrecarga na musculatura. (DUL;
WEERDMEISTER, 2004)

A bolsa possui regulagem na alca posterior, para se adaptar as diversas
dimensdes dos usuarios. Ela precisa se adaptar ao corpo do usuario para ndo afetar os
movimentos dos bragos, lembra a autora Alice. (2014).

As algas também possuem uma largura mais avanc¢ada, pois quanto mais larga
for a mesma, mais protegera a musculatura do usuario.

3.4 Quarta parte — Entrega

A quarta e ultima fase do modelo diamante duplo representa a fase de entrega,
onde o produto resultante é finalizado.

3.4.1 Projeto tridimensional
O projeto foi modelado e renderizado no software Sketchup para melhor

visualizagdao do modelo, com o intuito de apresentar maior visibilidade aos detalhes do
produto.

Figura 13 - Projeto tridimensional
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Conforme se observa na imagem acima, este € uma bolsa funcional, com
referéncia geométrica em seu design, podendo variar o design de superficie de acordo
com o usudrio. Fabricada com tecidos descartados por industrias téxteis, possui
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acabamentos em costura, uma aba superior que possibilita a bolsa o aspecto de
mochila e duas alcas, sendo uma superior e outra na parte traseira, lembrando as
caracteristicas de uma mochila.

Figura 14 - Projeto tridimensional
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Porém, a alca traseira serve somente como auxilio ao consumidor na hora do
transporte, dando a disponibilidade ao consumidor de carregar mais de uma sacola de
forma mais confortavel. As duas alcas sdo revestidas de fibra téxtil para ndo machucar
as maos e os ombros.

A bolsa também possui um fechamento interno com trés botdes, auxiliando a
seguranca das mercadorias que estdo sendo carregadas.

Figura 15 - Isrbjeto rldimensional
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A capacidade de volume da sacola é de aproximadamente 8 litros, suportando
a mesma em torno de 10 kg. Possui espaco suficiente para carregar ate trés garrafas de
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2L de refrigerante. Porém, apesar de a mesma ndo possuir sistema de
impermeabilidade ndo se descarta a possibilidade de que a sacola possa ganhar um
forro com material adequado para o caso.

3.4.2 Detalhamento

O detalhamento do produto tem como finalidade apresentar o desenho técnico
e a ficha técnica do produto.

A bolsa sugerida tem os tamanhos padrdes de mochilas, com altura de 40 cm e
largura de 35 cm, podendo assim, armazenar 3 garrafas de 2L na posicdo horizontal no
interior da bolsa, sobrando ainda espag¢o para outras mercadorias. Além de possuir
também algas mais largas e macias.
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Figura 16 - Detalhamento do modelo
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A mesma é composta praticamente com tecido, fora os botdes para o
fechamento e estofamento das algas. Uma bolsa nunca serd igual a outra pelo fato da
reutilizacdao de retalhos de tecidos, bem como as cores que sao variadas.

Quadro 3 - Ficha técnica

FICHA TECNICA

Retalhos de tecidos com pouco elastano, e boa resisténcia,
como terbrim, gabardine, chef, entre outros;

MATERIAL . A s
Fibra téxtil.
MONTAGEM Montagem das pecas feitas com maquina de costura.
ACABAMENTOS IAcabamentos em linha de costura, com costura interlock.

COMPONENTES BotGes grandes, aprox. 3cm de diametro.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada
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Para a fabricacdo sdo necessdrios aproximadamente 160 g/m2 de tecidos
(podendo variar de acordo com o tipo do tecido utilizado) e pesando em torno de 210
g. O custo de fabricacdo variam de acordo com o custo da costureira, pelo fato de o
tecido ndo ter custo, por ser doado pelas industrias com o intuito do reaproveitamento
do material descartado. Sendo que se o produto for fabricado pela industria que fizer a
doacdo dos tecidos, o custo dela serd de no minimo RS 4,00 reais por unidade.

3.4.3 Andlise funcional
A funcionalidade da sacola é armazenar produtos encontrados no mercado, a

fim de substituir o uso das sacolas plasticas. O consumidor pode usufruir dela de forma
satisfatdria na sua trajetéria do mercado até sua residéncia.

Figura 17 - Funcionalidade da sacola
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Figura 18 - Funcionalidade da sacola
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada
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O produto, além de sua funcionalidade e sustentabilidade da proposta, tem
como diferencial o design e a composicdo de tecido que a tornam um produto Unico,
diferente das demais sacolas.

Figura 19 - Funcionalidade da sacola
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada
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Figura 19 - Funcionalidade da sacola
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A mesma se adéqua a qualquer estilo ou ambiente, proporcionando ao
consumidor satisfacdo e conforto ao usa-la. Por fim, a sacola tem uma vida util
baseada nas bolsas produzidas de tecidos, que duram aproximadamente 365
utilizagdes e seu reuso também esta diretamente ligada a sustentabilidade.

3.4.4 Andlise mercadoldgica

Oportunizar a sociedade praticar a sustentabilidade é sempre um desafio. Com
o produto sugerido tem-se como finalidade além da conscientizacdo das pessoas sobre



25

a importancia da substituicdo das sacolas plasticas, uma visao de como realizar
compras a pé pode ser viavel e confortavel.

A sacola tem o potencial de chamar a atengdao do cliente pelo seu design
diferenciado, fugindo do padrdo de bolsas comuns, e por suas formas diferentes de
poder ser carregada. O projeto é um produto conceitual a ser evoluido, precisando ser
estudado seu processo de fabricacdo e logistica do material mais aprofundado.

A ideia de mercado para as sacolas seria de que o consumidor ndo precisasse
pagar por elas, mas que as industrias téxteis ou até os supermercados pudessem
produzir as sacolas como forma de marketing, disponibilizando as mesmas para as
pessoas como forma de brindes, onde a indUstria pode influenciar o comportamento
voluntdrio do publico-alvo (beneficiarios), para promover mudangas sociais,
estimulando também a reutilizagdo das bolsas em outras compras.

Vantagem essas, para as industrias que gastariam muito menos com o
reaproveitamento do material e fabricagcao das bolsas ao invés de destinar o material
a aterros sanitarios, sendo um processo muito mais burocratico e dispendioso
economicamente. Além de poder atribuir as mesmas formas de marketing, onde a
bolsa pode ganhar detalhes referentes as marcas de roupas de cada industria.

O mercado também teria suas vantagens, pela reducdo na distribuicdo das
sacolas pldsticas e juntamente com a sociedade, contribuiriam com mais efetividade
ao meio ambiente.

4. CONCLUSAO

O consumo de sacolas plasticas ainda é bastante elevado, sendo que a mesma
gera diversos impactos no meio ambiente. Frente a questdo posta, teve se a
necessidade de estudos sobre novas alternativas na substituicdo das sacolas plasticas
disponibilizadas pelos mercados no momento da compra, bem como a utilizagao de
residuos gerados em diferentes segmentos.

O design sustentdvel é uma excelente alternativa no aproveitamento desses
residuos, pois auxilia no desenvolvimento de um produto inovador a partir da analise
de todo seu ciclo de vida, visando a sustentabilidade do produto.

A geracdo de residuos téxteis é bastante grande pelas confec¢Ges as quais
gastam para descartar este material de forma correta, em funcdo disso, o
reaproveitamento deste material sem custo seria uma proposta eficaz tanto no auxilio
a minimizacdo de impactos gerados no descarte, como também na proposta de
substituicdo de sacolas plasticas.

A criacdo de uma sacola retornavel, que possa ser reutilizada varias vezes,
devido seu material ser de aproveitamento de residuos da industria téxtil, visando a
sustentabilidade, é interessante, pois além de fazer o reaproveitamento de um residuo
gue serda descartado, acaba sendo algo Unico, pois cada bolsa desenvolvida difere das
restantes.

O incentivo da populagdo a troca de sacolas plasticas por bolsas retornaveis é
uma tarefa dificil e bastante discutida, neste caso, o produto em questao seria atrativo
e atenderia as necessidades da populacdo consumidora pelo fator de seguranca e
conforto no transporte, fazendo com que a mesma tenha vontade de utiliza-las.

Com base em todos os estudos realizados e nas etapas do desenvolvimento do
produto pode-se concluir que o produto conceito como o desenvolvimento de uma
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bolsa retorndvel a partir de residuos da industria téxtil como alternativa para
substituicdo do uso das sacolas plasticas é uma proposta a ser avaliada para a
producdo, pensando do ponto de vista do design e da sustentabilidade, onde a mesma
podera trazer beneficios a sociedade e ao meio ambiente de maneira geral, garantindo
mais um quesito com vistas a um futuro para as novas geracoes.
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