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"Uma marca nao é mais o que nés dizemos
que é, e sim o que os consumidores dizem
uns aos outros sobre o que ela é."

Scott Cook



RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar a maneira que os influenciadores
digitais interferem no consumo das pessoas, através de suas indicagdes em redes
sociais, e beneficiam as empresas através de sua audiéncia. Utilizou-se como
metodologia, para a analise do tema, uma pesquisa bibliografica com acesso a
livros, periddicos e artigos académicos. Nesse contexto, partindo-se da seguinte
problematica: De que maneira os influenciadores digitais impactam no consumo de
maquiagem brasileira?. Primeiro, serdo conceituada a relagdo entre moda e
maquiagem, para entender sobre maquiagem artistica, e suas vertentes como
maquiagem para teatro, drag queen, desfile, a diferenga entre maquiagem
tradicional e social, e também, a maquiagem como identidade e como fator de
autoestima. Em seguida, serdo analisado o mercado de maquiagem, e serao
abordados, a comparagédo entre maquiagem nacional e internacional e maquiagem
de influenciadores digitais. Serdo analisadas a relagdo entre marketing e consumo, a
fim de entender sobre o consumo de beleza e o consumo através dos
influenciadores digitais. Essa relacdo estd baseada, principalmente, na confianga
que o publico tem nos influencers. A partir disso, foi realizado um questionario por
meio do Google Forms, a fim de identificar a opinido das consumidoras de
maquiagem e maquiadores profissionais a respeito do tema abordado. Por fim, com
os dados obtidos da pesquisa, foi possivel concluir, que os influenciadores de fato
impactam na vivéncia do consumidor e no mercado de cosméticos. Isso porque além
de divulgarem informagdes, compartiiham em suas redes sociais dicas, produtos e
itens de maquiagem, de forma com que suas seguidoras consigam identificar
caracteristicas como textura, fixagao, cor e qualidade.

Palavras-chave: Influenciadores Digitais. Consumo. Marketing. Redes Sociais.
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1 INTRODUGAO

Durante séculos, os meios de comunicagdo eram através de cartas ou
pessoas, até surgir o telégrafo (meio de transmissdo de mensagens). Desde essa
época a comunicagcdo vem passando por uma constante evolugdo, assim como no
inicio do século 19, que teve o surgimento de diferentes tipos de comunicagéo, como
o radio, a televisdo e o telefone, tornando-se, desde entéo, os principais meios de
comunicagao.

Nos ultimos anos, a internet se tornou um dos principais meios de divulgagéo
de informagdo, sendo de grande importancia para o mundo empresarial. Além de
mudar a forma de comunicacgao, a internet também transformou a maneira de ter
acesso a diversos assuntos e, principalmente, a comercializagdo de produtos.

A internet traz diversos beneficios para o marketing, entre eles o baixo custo e
a enorme eficiéncia em distribuir informacdes para o mundo todo. Dessa forma,
tornou-se um dos fatores mais importantes de divulgacdo das empresas. Isso faz
com que seja possivel gerar uma relagdo melhor com os consumidores, uma vez
que, através das midias sociais, as pessoas sao impactadas com mais facilidade
pelas empresas, que criam a imagem da sua marca sem precisar de um ambiente
fisico para isso.

Dentre as diversas midias sociais, atualmente o Instagram ganha destaque.
Surgiu em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, o Instagram é uma rede social
para fotos e videos, que traz novas ferramentas a cada atualizagdo. E um dos
aplicativos mais utilizados, com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos mensais e 500
milhbes de usuarios ativos diarios (AHLGREN, 2021). Além de ter uma grande
interatividade através de imagens e as demais fungbes que a rede social
proporciona, possibilita uma comunicacdo mais acessivel entre o consumidor e o
vendedor. Dessa forma, as redes sociais além de serem um meio de distracao,
tornaram-se também wuma poderosa ferramenta de trabalho para muitos
empreendedores.

Por isso, entende-se que o Instagram pode ser uma ferramenta auxiliar de
divulgagado de produtos, pois possui um grande poder de venda. Além disso, os

influenciadores digitais sdo uma das estratégias mais eficazes de venda na
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atualidade, considerando que boa parte da populacdo consumidora brasileira possui
acesso a internet e, consequentemente, a plataforma Instagram.

Influenciadores digitais sdo pessoas que produzem conteudos estratégicos
em plataformas digitais para marcas e empresas. Atualmente, muitos influenciadores
tém mais audiéncia do que as tradicionais revistas, isso porque eles tém o poder de
mobilizar grupos de seguidores e influencia-los nos mais diversos tipos de consumo
e comportamento. Estes estdo mais proximos da vida real da maioria das pessoas,
ja que postam sempre sua rotina e entregam conteudo de sua vida pessoal e ndo so
produtos de publicidade, oferecendo-lhes a sensacido de familiaridade, amizade e
confianga. Assim, entende-se a aplicagao real e direta do buzz marketing, que é uma
das ferramentas de marketing que mais da retorno para as empresas, ou seja, a
famosa troca de ideia/informacgdes entre as pessoas préoximas, que falam sobre as
suas experiéncias como consumidores de um produto ou de um servico,
influenciando o outro a adquirir o produto do qual estao discutindo.

Quando o seguidor vé um influenciador o qual acompanha utilizando e
recomendando determinado produto, isso gera confianca e interesse pela indicacao.
Entende-se que os influenciadores podem inspirar quase todas as geragbes a
escolher determinadas marcas e/ou produtos por meio de suas paginas e posts,
uma vez que sua influéncia tem consideravel poder em relagao ao publico em geral.
Por esse motivo, influenciadores digitais sdo importantes aliados ao marketing
digital, o que faz com que as marcas os usem para ganhar mais visibilidade. Desse
modo, conseguem uma resposta rapida de seus usuarios e clientes, aumentando a
importancia de seu mercado.

A sociedade vive em um impulso constante para o consumo. Isto €, o ato de
comprar e ostentar transformou-se em uma personalizacdo do ser humano, que
satisfaz suas vontades de ter e poder. Com isso, a economia passou a ser
estimulada pelo consumismo e a sociedade comegou a demandar cada vez mais
produtos, sendo a quantidade o fator que mais prevalece.

Um dos produtos que passou a ser consumido em grande escala € a
maquiagem, que também pode ser utilizada para tratamento que protege e nutre a
pele, realgando tragos e corrigindo defeitos, melhorando a beleza e a saude. A

maquiagem se tornou uma constante em todas as culturas da moda e possui valor
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comunicativo e protetor. Ela pode ser utilizada tanto para aumentar a autoestima,
quanto para reforgar o estilo, a personalidade e a atitude.

Hoje muitos produtos de maquiagem contém pigmentos para proteger e
recuperar a pele, prevenir doengas como cancer, envelhecimento da pele, com
ativos antioxidantes, vitaminas, acidos hialurénicos (hidratantes) e outras
substancias médicas benéficas.

Moda e maquiagem caminham juntas ha séculos. Desde os tempos antigos,
as mulheres consideram os produtos de beleza muito mais do que simplesmente se
embelezarem. Finalmente, a maquiagem surge como um meio de representar
personalidades, definir status e até mesmo definir tendéncias no mundo da beleza.
Sendo assim, pode-se afirmar que moda n&o € apenas roupas, vai muito além do
que esta nas passarelas e maquiagem é acessoério de moda. Como resultado,
profissionais de todo o mundo aproveitam eventos como as Semanas da Moda para
langar tendéncias de maquiagens.

Diante deste contexto, o presente estudo tem como escopo analisar as
diversas vantagens proporcionadas pelo Instagram e o papel do influenciador digital,
principalmente para as marcas de maquiagem. Assim, pretende-se identificar, por
meio de pesquisas, o quanto a influéncia e publicidade ajudam na decisdo de
compra de produtos de beleza.

Em virtude dos aspectos mencionados, chega-se ao seguinte questionamento
da pesquisa: De que maneira os influenciadores digitais impactam no consumo de
maquiagem brasileira? Portanto, a fim de resolver essa questédo, estabeleceu-se
como objetivo geral: Compreender os fatores que influenciam no consumo de
produtos de maquiagem brasileira.

Com o intento de estabelecer parametros e guiar com embasamento a
pesquisa, definiu-se como objetivos especificos: (1) Estudar sobre a ligagado entre
moda e maquiagem; (2) Pesquisar sobre o mercado de produtos de maquiagem no
Brasil; (3) Compreender os aspectos que influenciam o consumo de produtos,
especialmente de maquiagem; (4) Entender a relacdo do marketing e consumo com
os influenciadores digitais.

Tratando-se de uma pesquisa basica, exploratoria e de carater qualitativo e
quantitativo, para alcancar os objetivos propostos optou-se por em um primeiro

momento a realizagdo de pesquisa bibliografica, com o intuito de aprofundar
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conceitos essenciais apresentados. Apos recuperagao teorica, optou-se por seguir
com a pesquisa de campo, utilizando-se de questionarios online para consumidoras
de maquiagem e para maquiadoras profissionais.

Esta pesquisa se divide em seis capitulos, sendo o primeiro esta
introdugdo que contextualiza o tema abordado, discorre sobre as justificativas para
escolha de tal tema e expde o problema de pesquisa e objetivos propostos. Nas
secoes dois (2), trés (3) e quatro (4) sao apresentadas ideias com fundamentos
cientificos, que serviram como base para a pesquisa, que sao respectivamente:
Moda e maquiagem; Mercado de maquiagem; e Relagdo entre marketing e
consumo.

A metodologia usada neste projeto é apresentada na segao cinco. Na
secgao seis (6), sao apresentadas as descobertas do estudo, juntamente com dados
das preferéncias dos consumidores, do processo de tomada de decisdo de compra e
da influéncia dos influenciadores de maquiagem digital monitorados pelos
participantes. Finalmente, na secdo sete (7), as ultimas consideragdes séao

apresentadas, seguidas de referéncias bibliograficas e apéndice.
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2 MODA E MAQUIAGEM

A cultura da beleza é imposta pela sociedade e transmitida através da
midia e dos veiculos da moda. Isso ocorre como um meio de enfatizar e impactar as
pessoas em relagédo as linguagens contemporaneas criadas como ferramentas para
despertar sonhos e desejos (PRUNER et al., 2010).

O habito de maquiar o rosto tem um lugar de destaque. Tal pratica cultural
antiga aparece sob novas perspectivas, correlacionada ao sistema de moda e como
elemento constituinte de uma sociedade espetacularizada®', a partir da otica de
Maffesoli (1996, p.123 apud CEOLIN; SANT'ANNA, 2019) sobre a estética social da
pos-modernidade.

Apesar do fato de que os seres humanos tém interferido no corpo desde a
pré-histéria, acredita-se que o conceito de transformagao através da maquiagem
emergiu com a modernidade. E importante lembrar que, no mundo de hoje, a
maquiagem ainda € usada para rituais que distinguem e identificam tribos
(SCHNEIDER, 2010).

Maquiagem ¢é considerada um dos fatores que podem continuar a
relagdo entre identidade, corpo e consumo. Como mais do que um produto de
consumo, esta associado ao que Baudrillard (1995 apud SANT'ANNA, 2009)
descreve como um exercicio de moda e, portanto, com o fenbmeno social total da
moda.

Cosméticos e maquiagem também podem ser incluidos na definicao
ampla de roupas. A maquiagem difere de outros acessoérios de moda na medida em
qgue deve ser aplicada toda vez que € usada, e tem uma vida util finita antes de ficar
insatisfeita e perder sua aparéncia depois de removida (CARON, 2006).

A maquiagem de hoje € muito mais do que a versao cinematografica que
foi popularizada na virada do século. Neste inicio de milénio, do culto a saude e a
longevidade, a maquiagem evoluiu para mais uma preocupagao com a pele, a
beleza e o bem-estar. Conselhos, informagdes e imagens da beleza fazem parte de
uma logica de produgdo-consumo-comunicagdo de massa, revistas femininas se
tornaram fortes aliadas dos fabricantes de produtos de beleza (LIPOVETSKY, 2000,

' Espetacularizagdo: Ato ou efeito de tratar algo como se fosse um espetaculo, de espetacularizar.
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p.154-155).

Além de ser um item de moda, tanto na cosmética quanto nas diversas
atividades que compdem o mercado de cosméticos e beleza, o habito de se maquiar
confere um investimento que deve ser criteriosamente calculado para auferir
beneficios em prol do papel social a ser usufruido e, portanto, € uma pratica
indispensavel ao sujeito-moda (CEOLIN; SANT'ANNA, 2019).

Atualmente, os mercados de moda, beleza e arte estdo sendo procurados
como fonte de tendéncias para o século XXI. E possivel observar que as novas
tecnologias oferecem novas oportunidades para transformar suas formas, cores e
até textura.

Na histéria da moda, uma equipe multidisciplinar é necessaria para
transformar a criagdo de um estilista em um conceito agradavel. E necessario ter a
assisténcia de profissionais como manequins, fotografos, maquiadores, assistentes
de imagem e produtores, entre outros, ou todos os profissionais envolvidos na
producdo de moda (KUHNEN; CINELLI; THIVES, 2006).

Os esteticistas podem trabalhar na industria da moda de varias maneiras,
dependendo de seus conhecimentos e habilidades, ou simplesmente tendo um olhar
refinado para a linguagem visual, harmonia estética e visagismo. Essas
caracteristicas permitem que esse perfil profissional trabalhe como produtor de
moda, que desempenha um papel critico no desenvolvimento de um evento dentro
do fluxograma de um emprego na industria da moda (KUHNEN; CINELLI; THIVES,
2006).

Joffily (1991, p. 103) comenta que “Uma produgdo de moda é uma
composicado que organiza elementos na busca de um estilo, ou, mais
concretamente, de um certo clima global da foto que traduz um estilo” (apud
CHAVES)

Um profissional que quer trabalhar na produgao de desfiles deve entender
como o impacto das luzes afeta a maquiagem, o que é forte e perceptivel. Tudo
deve ser discutido entre o maquiador e o organizador do evento. Ou seja, um
maquiador profissional que trabalha em uma passarela deve ser capaz de expressar
o conceito da marca por meio da cor, harmonizando-o com as modelos (REIS;
SCHNEIDER, 2010).

Nas producdes de passarela, a tarefa do maquiador é colaborar com outros
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profissionais da stakeholders’ da moda e criar um visual conceitual. Tanto o
maquiador quanto o cabeleireiro devem estar familiarizados com as roupas que as
modelos usardo. Sendo necessario cabelo e maquiagem estarem em harmonia com
o estilo de roupa ou acessoérios utilizados na producéo.

Maquiagem para fotos, seja para editoriais, catalogos, revistas ou sites, é
muito diferente das de passarelas. E um contexto mais comercial, no qual a
linguagem corporal e a facilidade de expressdo de modelos fotograficos, bem como
a maquiagem, devem ter precedéncia. O maquiador trabalha com o fotografo,
precisa entender um pouco de iluminagéao fotografica também (KUHNEN; CHINELLI;
THIVES, 2006).

A importancia do maquiador no mundo das sessdes de fotos e desfiles de
moda é baseada na ideia de criar um visual unificado com influéncias da histéria da
moda e um olhar para o langamento de novas tendéncias (KUHNEN; CHINELLI;
THIVES, 2006).

O mercado atual oferece uma variedade de marcas e produtos com iniciativas
claramente definidas, entre as quais se destacam algumas categorias citadas a
seguir (SCHNEIDER; REIS; THIVES, 2010).

2. 1 MAQUIAGEM ARTISTICA

A maquiagem artistica € um subconjunto do mundo amplo da maquiagem.
Este tipo de maquiagem é bem conhecido em todo o mundo por produzir
verdadeiras obras de arte na pele (BEAUTY4SHARE, 2020). E composto por
produtos que auxiliam na criagdo da aparicdo de um personagem em produgdes
teatrais e cinematograficas (CATHARINE HILL, 2022).

Maquiagem artistica é a unido das artes plasticas com a anatomia humana,
na qual uma ou ambos sdo combinados para expressar o adoravel. Como resultado,
em Maquiagem Atrtistica, o maquiador nao tem limites (SCHNEIDER; REIS; CHIVAS,
2010).

Existem inumeras maneiras de criar um trabalho artistico, desde um trabalho

abstrato com uma jungao de cores, texturas, linhas, formas, harmonias, ritmo e

2 stakeholders: é qualquer individuo ou organizag&o que, de alguma forma, é impactado pelas agoes
de uma determinada empresa.
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movimento, até uma maneira de expressar a natureza, como flores, plantas e
paisagens, e estendendo-se ao teatro, carnaval, festa, beleza, educagao e eventos.
E uma maneira de o artista explorar sua prépria sensibilidade e criatividade
(SCHNEIDER; REIS; CHIVAS, 2010).

Quer a maquiagem artistica seja ou nédo considerada uma verdadeira obra de
arte, ela sofre de uma grande desvantagem: € uma arte efémera, o que significa que
leva horas para ser concebida e materializada, como representa na Figura 1, com
diversos detalhes, aplicacdo de strass nos olhos e pintura nas maos, e se ela nado
estiver documentada em forma fotografica ou cinematografica, sua admiragcéo durara
pouco tempo (FRANCA, 2009).

Figura 1 — Maquiagem artistica

Fonte: Instagram _jojostudio, 20213

Por ser um estilo mais conceitual, ndo existem normas para maquiagem
artistica porque varia dependendo da situagcéo. Este tipo de maquiagem envolve

técnicas avangadas e produtos exclusivos. Algumas vertentes e areas onde a

* Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CKxbOIBIgcd/?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em: 16
abr 2022.
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maquiagem artistica € usada sao o teatro e a arte de Drag Queen*

2.1.1 Maquiagem para Teatro

A maquiagem para teatro ou para estar em cena deve, além de definir um
personagem, enfatizar as expressdes do intérprete, mantendo-se em equilibrio com
a época, o cenario e o impacto da luz do palco sobre a pele. Todo encantamento do
teatro é criado com a ajuda da equipe de produgdo, e a maquiagem é parte
integrante do espetaculo (CATHARINE HILL, 2018).

E um conjunto de elementos (po, tinta, cores, fibras, latex, etc.) que sdo
aplicados na pele (rosto ou corpo) dos intérpretes com o objetivo de identificacdo
simbdlica ou estética. Pode ser realista ou completamente poético, transformando-se
muitas vezes em uma verdadeira obra de arte (XIVA, 2017).

O maquiador trabalha junto com a produgao do espetaculo, atuando sempre
no conceito da pecga, com o objetivo de destacar ou criar elementos que chamem a
atengao para aspectos - chave do personagem (PRAZERES, 2016).

Como exemplo, a Figura 2 apresenta trés pessoas caracterizadas para teatro,
com maquiagem e elementos para a representagdo de palhagos. Como visto, a

maquiagem segue em harmonia com o figurino e os penteados.

Figura 2 - Maquiagem de palhago

Fonte: Blog Catharine Hill, 2019°

“ Drag queen: € uma pessoa geralmente do sexo masculino que usa roupas e maquiagem para imitar
e frequentemente exagerar os significantes do género feminino e demais papeis de géneros para fins
de entretenimento e de producgao artistica.

Disponivel em:
https://www.google.com.br/amp/s/blogcatharinehill.com.br/dicas/truques-de-maquiagem-para-teatro-fa
zer-maquiagem-artistica/amp/. Acesso em: 16 abr 2022.
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Sabendo que a maquiagem de teatro representa um personagem, uma
outra forma de simbolizar € como mostra a Figura 3, trés imagens de diferentes tipos
de personagens (de danga, ficticios, magicos), com maquiagens elaboradas de

acordo com o figurino.

Figura 3 - Maquiagem para Teatro

Fonte: Blog Catharine Hill, 2018°

Assim como a maquiagem para teatro representa um tipo de maquiagem
artistica, ela também define personagens, destaca os artistas em musicais, pecas
infantis, espetaculos de danca, entre outros. Uma outra forma que também é

possivel encontrar este tipo de make é na montagem das drag queens.

2.1.2 Maquiagem para Drag Queen

A palavra drag queen refere-se a homens que se vestem de mulher para
realizar performances artisticas, como dancar e dublar suas préprias musicas ou até
mesmo cantar. Para Gherald (...online, 2020) “A make drag € uma expressao de
arte que vai além de orientagao sexual ou identidade de género, sendo, até mesmo,
um ato politico e uma maneira de se manifestar.” Nao se trata apenas de querer

parecer mulher, como muitos acreditam, mas também de desafiar a nogado de

%Disponivel em:
https://www.google.com.br/amp/s/blogcatharinehill.com.br/catharine-hill/maquiagem-para-teatro-4-dica
s-para-manter/amp/. Acesso em: 16 abr 2022.
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feminilidade e demonstrar que pode assumir varias formas.

A representacéo visivel que as drags estdo conseguindo na midia esta
fazendo com que as pessoas reconhecam seus trabalhos como artisticos. As drags,
como sado conhecidas hoje, ganharam popularidade no inicio dos anos 1960 e
comegaram a se apresentar em clubes, transformando-se em simbolos das lutas
LGBTQIA+ (lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros/travestis, queer, interssexuais,
assexuais, panssexuais). Nos anos 1990, a arte ganhou representatividade com o
filme Priscilla, a Rainha do Deserto, demonstrado a seguir na Figura 4
(GONCALVES, 2019).

Figura 4 - Filme Priscilla, a Rainha do Deserto

TERENCE ___HUGO _GUY BILL
STAMP _WEAVING PEAHCE HUNTER

D,
RISCILLA

RAINHA DO DESERTO

Fonte: Papo de cinema, 20227

Hoje, a performance ganhou mais reconhecimento nacional, e € comum
ouvir nomes como Lorelay Fox, Gloria Groove e Pabllo Vittar (Figura 5). De acordo

com o site Entre Verbos, eles sdo as drag queens mais populares do YouTube, com

" Disponivel em: htt
25 abr 2022

rto/ Acesso em:



http://www.imdb.com/title/tt0109045/?ref_=fn_al_tt_1
https://www.papodecinema.com.br/filmes/priscilla-a-rainha-do-deserto/
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um caminho de carreira com visao de futuro.

Figura 5 - Lorelay Fox, Gloria Groove, Pabllo Vittar

Fonte: Instagram, 20228

A arte drag é uma expressao artistica unica da comunidade LGBTQIAP+.
Cores fortes, uma superficie brilhante e muita forga caracterizam a make desta
cultura (CABRAL, 2020). Drag queens e drag kings encantaram o publico por
geragbes, seja pela oportunidade de ser o que escolherem, pelos figurinos
elaborados ou pela beleza das apresentagdes (CELTRONE, 2021).

Alguns itens sdo essenciais e marca registrada da maquiagem drag queen:
incluem um rosto bem contornado, sobrancelhas refeitas, olhos brilhantes e uma
boca volumosa. A chave para esta produgdo € combinar uma variedade de cores,
formas e tons para criar um contraste impressionante e iluminado, que sao
essenciais (CATHARINE HILL, 2020).

Preparar a pele, colocar glitter nos olhos, cilios postigos, batom, peruca e
qualquer outra coisa que seja usada para fazer a montagdo da personagem nao é
uma operacado simples, rapida e barata. Flora Wonder, uma drag queen, diz em

entrevista com a Revista EntreVerbos:

“Levo em média 4 horas para me montar, porque eu ndo tenho tanta pratica,
entdo a gente vai com calma”, conta Flora Wonder, que complementa
explicando que “E uma sensagdo muito boa quando eu estou me

8Dlsponlvel em: https: //wwwmstagram com/Q/CDOegeCAfee/’Plgsh|d YmMyMTA2M2Y—

https://www.instagram.com/p/Cb7- Cw3r9|Q/’7|qsh|d YvaMTA2M2Y— Acesso em: 25 abr 2022.



https://www.instagram.com/p/CD0epeCAfee/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/p/CUtMqH-MqcL/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/p/Cb7-Cw3r9iQ/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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transformando. Quando ficou pronta € maravilhoso porque consigo ter
liberdade na Flora. Uma liberdade que o Douglas ndo tem nele. A atitude
que a Flora tem, eu n&o tenho de Douglas. Entdo, eu me empoderou muito
montada.

lkaro e a drag queen Nicole Verywell (2021) afirmam que existem muitos
estilos diferentes de arte. Ha drags classicos, drags femininas, drags masculinas,
drags exoticdrags, drags de disco, drags circenses e muito mais. “Tudo tem um
impacto na maquiagem." O artista sabera quanto investir com base nessa definigao

de estética, para compor o visual completo la na frente (CETRONE, 2021).

Figura 6 - Maquiagem para Drag Queen

Fonte: Blog Catharine Hill, 2020°

Existem diferentes tipos de maquiagem e, assim como a roupa, a
maquiagem artistica também serve para representar a identidade e ser uma forma
de expressao das pessoas com personalidades e roupagens proprias, extravagantes
e, até mesmo, “irrealistas”. Visto na imagem acima (Figura 6) uma Drag Queen

montada com maquiagem e figurino exagerado.

2.2 MAQUIAGEM PARA DESFILE

Ao subir nas passarelas, os produtores e estilistas do evento estdo

° Disponivel em: https://www.google.com.br/amp/s/blogcatharinehill.com.br/dicas/maquiagem-drag-queen/amp/.
Acesso em: 16 abr 2022.
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preocupados ndo apenas com suas proprias criagées, mas com todo o conjunto da
obra que sera exibida e avaliada pelo publico. Uma das coisas que muitas pessoas
olham €& a maquiagem da modelo, que deve estar sempre condizente com as roupas
que esta vestindo (MUNDO DAS TRIBOS...online, 2011).

A maquiagem para desfile é feita de acordo com cada estagao e tipo de
colecdo. Enquanto a pele tem um visual natural, é vigosa, bem cuidada e leve, olhos
e boca chamam a atencédo. O maquiador profissional que trabalha em um desfile tem
que saber expressar o conceito da marca por meio das cores, harmonizando-as nas
modelos.

Em desfiles, é natural ver roupas futuristas e diferentes, com grandes
enfeites e cores mais vibrantes. Nesses casos, assim como uma nova roupa é
langada, uma nova maquiagem também é langcada. Em geral, eles sdo em uma
variedade de cores e estilos, assim como as roupas. Sombras em quadrados e
cores que combinam com a da roupa sdo muito vistas (MUNDO DAS
TRIBOS...online, 2011).

Se os olhos carregam a informagao, as bocas sao finalizadas apenas com
lipbalm™, sendo uma produgédo mais bésica, assim como mostrado na Figura 7 a
seqguir.

Figura 7 - Maquiagem para Desfile

Fonte: Instagram imextree, 2018

Ja se a boca é o foco do look, os olhos ficam livres até de rimel, apenas

19 Lipbalm: Hidratante labial

' Disponivel em:
https://vogue.globo.com/beleza/noticia/2018/03/pontos-de-cor-dominam-maquiagens-dos-desfiles-de-inverno-20
19.html. Acesso em: 16 abr 2022.
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iluminados por lapis branco na linha d'agua, e o restante leve e discreto que dao o ar

suave como demonstra a Figura 8 (INBAR, 2018).

Figura 8 - Maquiagem para Passarela

Fonte: Instagram imextree, 20182

Porém, a maquiagem para desfile vai depender do look, tema da colegéo,
estacdo do ano e outros fatores. Enfim, cada maquiagem depende do criador do
desfile e a maneira que vai se encaixar com os demais elementos. Alguns exemplos
de desfile que tem variagdo de tipos de maquiagem sao: No desfile da Nicole Miller,
as modelos usaram cores vibrantes como laranja, amarelo e dourado, com as
bochechas e labios mais naturais com leve glow. No desfile da Chromat, as formas
graficas e cores igualmente vibrantes marcaram a beleza na passarela. Ja no desfile
do Jeremy Scott, as sombras coloridas também apareceram, mas nao no todo,
apenas como um detalhe no canto interno dos olhos. Em vez do ponto de luz

tradicional, com uma sombra mais clara ou iluminador (MENDONCA, 2019).

2.3 MAQUIAGEM TRADICIONAL E SOCIAL

A maquiagem tradicional para uso diario tem a vantagem de ser feita pelo

individuo e exigir pouco esfor¢o no momento da aplicagdo. Usando menos produtos

2 Disponivel em:
https://vogue.globo.com/beleza/noticia/2018/03/pontos-de-cor-dominam-maquiagens-dos-desfiles-de-inverno-20
19.html. Acesso em: 16 abr 2022.
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do que uma aplicagdo de maquiagem mais elaborada. A maquiagem simples
geralmente é feita com apenas alguns produtos, como uma base, um corretivo, um
po e um rimel (Figura 9) (BEAUTY4SHARE, 2021).

Figura 9 - Maquiagem Tradicional

Fonte: Blog Andrielly Suzani, 2020

A maquiagem social (Figura 10) é diferente da maquiagem tradicional,
pois ela é mais elaborada, sendo usada para ocasides especiais, tais como:
casamentos, eventos, festas, jantares, aniversarios, entre outros. Por esse motivo,

ela é mais complexa do que as maquiagens utilizadas no dia a dia.

13 Disponivel em: https://andriellysuzani.com/maquiagem-leve-para-o-dia-a-dia, Acesso em: 23 maio 2022.
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27

Fonte: Blog Karla Abelenda, 2021

A maquiagem social € o primeiro setor que muitos maquiadores
profissionais buscam para iniciar sua carreira. Nos ultimos anos, € um dos setores
de que mais teve crescimento no Brasil, além de ser o mais estavel de todos os que
envolvem a maquiagem, pois a procura € maior (BEAUTY4SHARE, 2020).

Atualmente, a maquiagem profissional estd em alta demanda entre as
mulheres, e isso se deve ao fato de que elas estado insatisfeitas com uma make
basica para participar de eventos, particularmente em um dia especial, como um
casamento. O objetivo é destacar e perceber os pontos fortes do rosto sem
quaisquer restricdes e a capacidade de usar qualquer cor ou tipo de produto como
as maquiadoras tem. Além disso, corrigir pequenas imperfeicbes para tornar seu
rosto mais harmonioso (BEAUTY4SHARE, 2020).

2.4 MAQUIAGEM COMO IDENTIDADE

1 Disponivel em:

I'l ao 14
Acesso em: 23 maio 2022.
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E inegavel a importancia da imagem na formacdo de sociedades e
relacbes humanas. Desde a pré-histdria, com as representagdes do mundo e do
subjetivismo humano, até a antiguidade, com a constru¢do dos primeiros signos
linguisticos, a imagem desempenhou um papel crucial na formacéo das identidades
dos diversos povos do mundo. No mundo de hoje, as imagens sdo usadas para criar
e reproduzir relagdes sociais, ideologias, convengdes e outros construtos culturais
(BARBOSA; GOMES, 2016).

Ao examinar o conceito de identidade, algo dindmico pode ser observado,
que esta constantemente em andamento e se manifesta através da consciéncia da
diferenca. Como resultado, a identidade de uma pessoa é sempre construida
através da interagao e do dialogo com os outros (FERNANDES; SOUZA, 2016).

Segundo Hallawell (2009, p.18),

A identidade comeca a ser definida por volta dos dois anos de idade,
quando a crianga comecga a perceber que é separada de tudo que esta a
sua volta e que tem um corpo que é s6 seu, um nome, um Sexo, € um rosto
que reconhece no espelho.

Deste modo, o corpo se torna uma manifestacao fisica das percepcoes e
preferéncias estéticas das pessoas em todo o mundo. Pinturas corporais, penteados
e maquiagem adquirem, dentro de certos grupos culturais, significados distintos para
aqueles que os usam, bem como significados que diferem de uma cultura para outra
(GOMES, 2002).

Miller et al. (1993) ainda afirmam que o processo de adogédo de simbolos
€ 0 que garante identidades diferentes aos individuos, em um processo social de
relacionamento com outros. De fato, “quando examinamos a moda como uma
expressado de valores individuais e sociais ao longo de um periodo de tempo, ela
pode ser entendida como uma extensdo visivel e tangivel da identidade e dos
sentidos pessoais" (GARCIA; MIRANDA, 2007, p. 118).

Para Thompson e Haytko (1997), as pessoas compram produtos para se
destacarem na concorréncia. No entanto, €& necessario enfatizar que os
consumidores nao tém uma identidade unica e distinta. Em vez disso, eles adotam
varias imagens e personalidades para ocasides especificas, com o objetivo de
alcangar a aceitagdo em cada caso (FIRAT; VENKATESH, 1993).

A utilizagdo da maquiagem € uma pratica que acompanha a humanidade
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desde os primérdios, porém, muitas pessoas associam o uso de produtos de beleza
a futilidade e superficialidade, o que é um erro, uma vez que inumeros estudos
mostraram que a maquiagem tem beneficios na melhoria da autoestima das
pessoas (CHRISTOPHE, 2009). Ressalta-se que todas as transformacgdes feitas na
busca da felicidade aumentam a autoestima, ja que a autopercepgao € fundamental
para se sentir bem. Dedicar-se ao cuidado de si, mimar-se, embelezar-se € um
cuidado pessoal que melhora o dia a dia das pessoas (SILVA; FERREIRA, 2010).

De acordo Freire (2011), a perda de autoestima causa o desejo de ser
outra pessoa na sociedade, o que dificulta a adaptacdo do individuo. E crucial
entender que a maquiagem altera a aparéncia do rosto, destaca as caracteristicas
pessoais, dando um efeito positivo para a pessoa com a autoestima baixa. A
maquiagem tem um efeito positivo no rosto em geral, independentemente da textura
ou caracteristicas fisicas. Todos tém detalhes que, se destacados corretamente,
alteram a aparéncia e dardo um toque unico ao rosto, o que sera significativo para
os individuos (MOLINOS, 2010).

2.5 MAQUIAGEM COMO FATOR DE AUTOESTIMA

Autoestima é uma colegdo de sentimentos sobre o préprio valor,
competéncia e suficiéncia. Como resultado, a autoestima refere-se a uma atitude
positiva ou negativa em relagcdo ao retorno a si mesmo e, nesse sentido, a
autoestima é uma representacdo pessoal dos sentimentos de auto valor universal
(DINIZ; FERREIRA, 2020).

E sabido que os problemas de autoestima sdo muito comuns na
sociedade de hoje e que estdo causando sintomas depressivos e afetando a
qualidade de vida das pessoas. Isto &, varios estudos mostraram que as mulheres
sdo mais afetadas por sintomas de depresséo e ansiedade e, como resultado, tém
menor autoestima do que os homens. (CORREIA; BORLOTI, 2011).

Devido aos fatores acima mencionados, € fundamental a realizacdo de
medidas preventivas em prol de tais questées que prejudiquem a qualidade de vida
e causem sofrimento, isolamento e outras questdes causadas pela falta de
autoestima (FREIRE; TAVARES, 2011). Desse modo, se for possivel aumentar a

autoestima de um individuo por qualquer meio, sem duvida havera uma melhora.
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SOUZA et al. (2017) realizaram um estudo para promover a autoestima
em mulheres com cancer de mama. Desenvolveram um projeto de auto maquiagem
de Contorno de Colo, em que foi ensinado uma técnica de maquiagem para destacar
o contorno de colo, clavicula e dos seios, de modo a valorizar e realgar o colo da
mulher.

Participaram deste estudo 12 mulheres portadoras do cancer de mama e que
foram submetidas a cirurgia oncoldgica da mama, a mastectomia. A maquiagem fez
aflorar nelas um desejo pela redescoberta da propria feminilidade e a importancia da
auto aceitacao e do autocuidado (SOUZA et al., 2017).

Uma das participantes classificou esse método de trabalho como sendo
de fundamental importdncia para a autoestima, “..porque da a mulher a
oportunidade de se ver mais bonita e através das técnicas de maquiagem, elas vao
poder se embelezar...” (SOUZA et al., 2017).

Quando uma mulher é diagnosticada com céancer e confrontada com a
perda de sua mama, o medo de se submeter a cirurgia, mutilacdo e morte, as
defesas psicoldgicas mais comuns sdo a negacao e a depressao. Como resultado, a
auto maquiagem pode ser vista como uma ferramenta para auxiliar a autoestima e
as relacdes sociais em mulheres que estdo passando por experiéncias como essa
(SOUZA et al., 2017).

Maquiagem tem a capacidade de mudar, ocultar e, o mais importante,
destacar. Quando usada corretamente, pode ser usada para manipular a area do
corpo que esta sendo rejeitada, resultando em um aumento na autoestima. Sendo
assim, o ato de aplicacdo de maquiagem nao € apenas para embelezamento
pessoal, € também uma ferramenta util para melhorar a personalidade, a atitude ou
o estilo de alguém (MOLINOS, 2010).

E possivel obter uma harmonia visual simples e satisfatéria usando
maquiagem. Maquiar-se € uma arte de embelezar com o objetivo de harmonizar o
rosto e criar um visual atraente e gratificante. Uma maquiagem bem-feita pode
mudar o estado de espirito de uma pessoa, proporcionando-lhe maior segurancga
(ESPELHO, 2012).

O principal objetivo da maquiagem, ao contrario do que muitos pensam,
nao € mascarar o individuo e enquadrar todos os rostos em um padrao naturalmente

bonito, mas sim destacar as qualidades do individuo. Exalta-se os pontos fortes de
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cada pessoa, e ameniza-se os defeitos e imperfeicdes que o individuo considera
incbmodos, com a intengdo de causar harmonia e simetria (DUTRA; PONTES,
2018).

A maneira como os outros tratam e conversam com uma pessoa €
afetada por sua aparéncia. O uso da maquiagem pode proporcionar a impressao de
mais brilho e beleza, fazendo com que as pessoas se sintam melhor consigo
mesmas e realgando sua beleza. Os individuos sdo capazes de se sentir mais
confiantes no que estado vestindo e como sdo percebidos pelos outros (GARCIA,
2016).



32

3 MERCADO DE MAQUIAGEM

Houve mudangas e evolugao na industria mundial de cosméticos a partir
do final do século XX. Desde 1960, mascaras de cilios, lapis, sombras, blushes e
cilios posticos tém sido amplamente utilizados. Mais produtos para limpar, tonificar e
hidratar a pele também surgiram, como os itens da Clinique, que fazem parte da
empresa Estée Lauder e foram langados em 1968. Desde entéo, o desenvolvimento
tecnolégico da area aumentou e as colegbes de maquiagem acompanharam as
tendéncias da moda (FRANQUILINO, 2011).

As organizagdes foram aconselhadas a regular e controlar a qualidade e a
seguranga dos cosméticos. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a
Associagao Brasileira de Produtos de Higiene, Perfumes e Cosméticos (ABIHPEC) e
a Associacao Brasileira de Cosmetologia foram formadas no Brasil. O surgimento
das sociedades médicas de dermatologia e cirurgia plastica, assim como de
profissionais de estética, fez com que as consumidoras ficassem mais exigentes.
Assim, a tecnologia também avangou, principalmente devido a globalizagao,
tornando o Brasil um lugar privilegiado em relagdo ao mercado mundial de
cosméticos (FERRAZ; YABRUDE; THIVES, 2011).

A cosmetologia esta evoluindo em conjunto com o desenvolvimento
humano. Isso ocorre porque, a medida que a industria de materiais primarios se
desenvolve, as embalagens, equipamentos e produtos mudam, avangando a ciéncia
e a tecnologia. Essa evolugdo traz a tona todos os aspectos da acdo de um
cosmético e seus efeitos, permitindo que eles sejam melhorados para atender as
necessidades do publico (ABD1, 2009).

De acordo com dados divulgados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019), a industria brasileira de cosméticos
cresceu significativamente entre 2008 e 2018, apresentando um futuro promissor
para os empreendedores. Deve-se notar que, em 2018, o Brasil teve 63.933
empresas registradas no setor de cosmeéticos e servigos estéticos (LIMA, 2019).

Em geral, entende-se que a industria de cosméticos € definida pelo
objetivo de usar seus principais produtos. Como tal, eles estdo entre os cosméticos
e produtos destinados ao uso no corpo humano para limpeza, embelezamento ou

alteragdo da aparéncia de alguém sem afetar suas fungdes estruturais. Nesse
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sentido, o termo "cosméticos" refere-se a produtos que se destinam principalmente a
melhorar a aparéncia do consumidor (COUTINHO, 2002).

A industria de cosmeéticos esta crescendo no Brasil e em todo o mundo,
com anuncios e produtos sendo langados o tempo todo com o objetivo de ganhar
uma posigdo na vida desses consumidores (VANZELLOTTI; CARDOSO, 2011).
Aproximadamente 60% dos consumidores de maquiagem tém entre 19 e 25 anos.
Estudos recentes também descobriram que o mercado de beleza € o mais promissor
do mundo. Quer se trate de cosméticos, cuidados com a pele ou cuidados com os
cabelos, esta industria tem muito espago para crescer (BARBOSA, 2022).

Segundo os dados da Euromonitor, o mercado de beleza brasileiro esta
crescendo ano apos ano, atingindo um valor de 29,62 bilhdes de ddlares em 2019.
Como resultado, ele é o quarto maior mercado de cosméticos e cuidados pessoais
do mundo, atras apenas dos Estados Unidos, China e Japao. O Brasil também se
destaca em termos de langamentos de produtos, ocupando o terceiro lugar depois
dos Estados Unidos e da China. De acordo com a Secretaria de Comércio Exterior,
as criagcdes brasileiras sdo exportadas para 174 paises, com a Argentina
representando mais de um quarto (24,8%) do valor total exportado em 2020
(NEGOCIOS SC, 2021)

De acordo com uma analise da Nielsen sobre esse mercado, os produtos
sustentaveis crescem com uma taxa mais rapida. Em comparagdo com itens nao
sustentaveis, itens livres de crueldade (feitos sem testes em animais) cresceram
61%. Aqueles feitos com ingredientes naturais, por outro lado, tém uma taxa de
crescimento de 124% (COSMETIC INNOVATION, 2022).

De acordo com dados do Google Brasil, as categorias de produtos de
maquiagem que mais cresceram entre abril e maio de 2021 foram: baton +21%,
base +36%, corretivo +47% e rimel +49% (ABIHPEC, 2021). Investir nesses
produtos € uma maneira de atender as necessidades e expectativas dos clientes.

Quando se trata do periodo de tempo em que as maquiagens podem ser
usadas, ndo se trata apenas do periodo de validade; as maquiagens tém uma vida
util curta porque seguem as tendéncias da moda e areas associadas a roupas da
estacao (ABDI, 2009).

Os produtos brasileiros no setor de cosméticos sao considerados no

exterior como sendo de qualidade e podendo ser utilizados em qualquer lugar no
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mundo, mas falta ainda estimulo e investimento para explorar novos mercados
(FRITZ; SOUZA, 2006).

A Sephora é a maior rede de produtos de beleza do mundo, fundada na
Franca por Dominique Mandonnaud em 1970 e adquirida em 1997 pela empresa
LVMH Moét Hennessy Louis Vuitton, maior conglomerado de luxo do mundo.
Ingressou no Brasil em julho de 2010, quando a LVMH Moét Hennessy Louis Vuitton
adquiriu a Sack’s, principal loja online de produtos de beleza de prestigio no Brasil e
na América Latina (SEPHORA 2022).

A Sephora oferece uma infinita variedade de produtos de beleza das
melhores e mais desejadas marcas do mundo. Maquiagem, tratamento, perfumaria,
cuidados com os cabelos, acessorios, produtos para o corpo e banho e sua propria
marca, SEPHORA COLLECTION, estdo entre os produtos disponiveis. Cada
categoria inclui tudo, desde as mais recentes inovagdes cosméticas até verdadeiros
classicos da historia da perfumaria e da industria de cosméticos (SEPHORA 2022).
Em 2022 as marcas e produtos internacionais mais vendidos no site foram Nars, Too

Faced, M.A.C, Givenchy como vistas na Figura (11) a seguir.



Figura 11 - Marcas internacionais
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Total de 124 produtos
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corretivo nars radiant creamy
concealer

R$ 219,00
OU 10X DE R$ 21,90
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base mac studio fix fluid spf 15
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TOO FACED
corretivo too faced born this way super
coverage multi-use sculpting

R$ 199,00
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R$ 199,00
OU 9X DERS$ 22,11

GIVENCHY
pé solto translicido givenchy prisme
libre

R$ 339,00
OU 10X DE R$ 33,90
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Fonte: Sephora, 2022

Como visto na Figura (12), os produtos brasileiros de maquiagem mais
vendidos em 2021 pelo site da Sephora foram os da marca Bruna Tavares e Boca
Rosa, e desde entdo essas marcas sao sucesso de vendas. De acordo com a
Sephora, o batom Hermione da linha BT ganhou o prémio de “melhor batom

tendéncia” da revista Cosmopolitan.

15 Dlsponlvel em:

Z&ﬁlter—dlscrete%3A23398%3A2342 1 &ﬁlter—dlscrete%3A23398%3A2341 7&ﬁ1ter—dlscrete%3A23398%3A2
414 &Afilter=discrete%3A2 A23401 &filter=discrete%3A2 A234 filter=discrete%3A2
A23419&filter=discrete%3A23398%3A23410. Acesso em: 2 maio 2022.
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Figura 12 - Maquiagens mais vendidas na Sephora
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Fonte: site Sephora, 2022'¢

O mercado de maquiagem esta em constante evolucgéao, principalmente as
marcas brasileiras. Ha alguns anos ndo se encontrava muitos produtos nacionais, e
0s que estavam disponiveis nas lojas eram produtos de baixa qualidade (FERRAZ;
YABRUDE; THIVES, 2011). Hoje as pesquisas e investimento em tecnologia nesta
area se ampliaram, assim, a qualidade das maquiagens nacionais também

aumentaram, chegando a nivel internacional.
3.1 MAQUIAGEM NACIONAL X MAQUIAGEM IMPORTADA

O Brasil € um dos maiores consumidores mundiais de produtos de beleza,

cosmeéticos e bem-estar e, com um mercado tdo grande, as marcas e produtos

16 Dlsponlvel em:

Z&ﬁlter—dlscrete%BA23398%3A23442 Acesso em: 2 maio 2022
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nacionais cresceram em popularidade nos ultimos anos. De acordo com o Instituto
Euromonitor (2020), o Brasil estd em terceiro lugar no mundo em consumo de
cosméticos (FORBES, 2020).

Antigamente, o mercado de maquiagens nacionais era bem restrito, e
havia poucas empresas que investiram na producgao desses itens. No entanto, houve
uma mudanga na industria nacional de cosméticos nos ultimos anos, e agora
existem excelentes marcas brasileiras de maquiagem (ASSIS, 2021).

Antes, a principal dificuldade com as makes brasileiras era que elas nao
tinham uma ampla variedade de cores e texturas. Com isso, 0 mercado nacional era
bem limitado (ASSIS, 2021). Isso comeg¢ou a mudar em 2009, quando os primeiros
blogs de beleza apareceram no Brasil. As blogueiras trouxeram noticias de fora, e
comegaram a testar produtos, dar tutoriais e, como resultado, a demanda por
maquiagens de alta qualidade no pais aumentou. Marcas que antes produziam
apenas um tipo de base em trés tons (claro, médio e escuro) precisavam expandir
seus catalogos (HELENA; NOVAIS, 2021).

A diversidade do Brasil é, de fato, enorme. A Unicamp descobriu 125 tons
de pele em todo o pais durante um estudo de 2005. Cosméticos de cobertura,
também conhecidos como bases e corretivos, tém dificuldade em atender a todas as
necessidades de uma mulher. No entanto, vale a pena notar que o desafio de
encontrar tons de pele compativeis é ainda maior para mulheres com tons de pele
mais escuros (CANDIDO, 2015).

Depois de mais de uma década desde a sua criacdo, o mercado brasileiro
de maquiagem se solidificou e agora oferece produtos de qualidade e variedade
comparaveis aos produzidos no exterior (HELENA; NOVAIS, 2021). E muito comum
que as pessoas acreditem que as maquiagens importadas sao superiores as
maquiagens nacionais. No entanto, com o crescimento constante do mercado
interno de produtos de beleza, ndo é mais necessario pagar mais caro em produtos
internacionais (ASSIS, 2021).

Embora muitas mulheres brasileiras preferiam importados, varias marcas
de maquiagem nacionais oferecem produtos que possuem efeitos semelhantes aos
produtos de fora (RAFAEL, 2020). Assim, de modo geral, a unica diferenga entre
fabricantes nacionais e internacionais esta relacionada a novidades. Isso ocorre

porque ainda é comum que as marcas internacionais sejam as primeiras a langarem
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novas tendéncias de maquiagem (ASSIS, 2021).

Marcas estrangeiras entraram no mercado brasileiro ja& adaptadas para
atender a demanda do consumidor e competir com marcas nacionais. Um exemplo &
o fornecimento de uma ampla cartela de cores de base facial, com o objetivo de se
adaptar aos varios tons da pele brasileira (ABIHPEC, 2013).

Apesar de varias marcas brasileiras investirem fortemente em tecnologia
para seus produtos, as marcas internacionais ainda estao alguns passos a frente.
Diversas marcas de maquiagem de sucesso em todo o mundo oferecem opg¢des de
base que cobrem todas as falhas na pele sem dar uma aparéncia artificial
(CAROLINA, 2016).

Apesar do fato de que existem diferentes marcas nacionais de alta
qualidade que oferecem uma ampla gama de produtos, as marcas importadas
continuam a se classificar entre as melhores do mundo. M.A.C, Clinique, Lancéme,
Revlon, UrbanDecay, Nars, Benefit e Channel estdo entre as melhores e mais

conhecidas marcas, pois fornecem produtos de alta qualidade (CAROLINA, 2016).

3.2 MAQUIAGEM DE INFLUENCIADORES DIGITAIS

Os influenciadores digitais de maquiagem que compdem o cenario atual
de transformagbes e convergéncia midiatica descobriram um potencial maior para
que os recursos sejam usados como ferramentas de trabalho no Instagram e
profissionalizaram seu trabalho, obtendo alta visibiidade em um mercado
cosmecéutico que esta crescendo, o que contribui para a preferéncia e concentragao
de influenciadores nas midias sociais (LIMA, 2019).

Os influenciadores de maquiagem ganharam espacgo e, com seus milhdes
de seguidores, estdo tendo um impacto direto no mercado de cosméticos. Videos
com dicas para o dia a dia, casuais, formais ou produgdes ainda mais elaboradas
(CATHARINE HILL, 2020). Os tutoriais de maquiagem estao atualmente em alta no
YouTube e em outras plataformas de midia social, incluindo Instagram e Facebook.
Com o surgimento dos influenciadores digitais, a maquiagem tornou-se um tépico
dominante na internet. Os influenciadores foram responsaveis por mudangas
significativas na industria, especialmente quando se tratava de marketing, por

exemplo. No entanto, certas industrias tiveram uma influéncia maior como resultado



39

dessa inovagéo, como é o caso da industria de cosméticos (VIEIRA, 2020).

A internet evoluiu para um "propagador de beleza", permitindo que as
pessoas aprendam sobre novos produtos e como usa-los. Videos, textos e
postagens com dicas de beleza, tutoriais de maquiagem e rotinas skincare’ se
tornaram populares e uma fonte valiosa de informag¢des (CATHARINE HILL, 2020).
No entanto, influenciadores digitais que ensinam sobre maquiagem e beleza se
transformaram em inspiragdes e agora sao capazes de dizer o que esta na moda,
particularmente no mundo feminino, porque servem como referéncias para outras
mulheres que querem aprender com elas.

Maquiagem é um produto que cresceu em popularidade ao longo dos
anos e passou por mudangas em resposta as condi¢cbes do mercado. Danielle
Bibas, Vice-Presidente de Marketing da Avon no Brasil afirma que
(GLOXME...online, 2020):

A marca esta passando por um processo de transformacgao para se adequar
a essa nova realidade. “Essa mudanga comegou quando surgiram os
primeiros grandes youtubers e blogueiros de maquiagem, que mudaram
bastante os habitos de consumo na categoria. Hoje em dia, as pessoas
sabem muito mais sobre um produto antes mesmo de testar pela primeira
vez.

Trabalhar com influenciadores é fundamental na industria da beleza, de
acordo com Danielle, mas é fundamental que o trabalho seja feito honestamente e
com uma conexao direta com os objetivos. Os seguidores de um influenciador

podem dizer se ele esta associado a um produto ou ndo, portanto, € fundamental

que esse formador de opinido se sinta parte da marca e do projeto (VIEIRA, 2020).

7 Skincare: O termo em inglés significa “cuidados com a pele”. E utilizado para denominar uma rotina
de cuidados diarios e manter a pele mais saudavel e radiante ao longo do tempo.
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4 RELAGAO ENTRE MARKETING E CONSUMO

De acordo com a American Marketing Association (2013) o marketing é
definido como "uma atividade, uma colegao de instituicbes e um conjunto de
processos para criar, comunicar, distribuir e negociar ofertas que tém valor para
consumidores, clientes, parceiros e sociedade como um todo". Em outras palavras, o
marketing € um conjunto de estratégias destinadas a aumentar o valor percebido de
um produto ou marca entre seu publico-alvo (PATEL, 2021).

De acordo com Turban et al., (2000), a internet esta trazendo uma série
de beneficios para o marketing, incluindo menores custos e maior eficiéncia na
disseminagao de informag¢des em todo o mundo (OLIVEIRA, 2020). A internet se
tornou um dos fatores mais essenciais na publicidade e marketing da empresa, com
o potencial de criar uma relagdo mais forte com os clientes (MARINS, 2016).

Os meios de comunicagao digital estdo se tornando cada vez mais
importantes na vida das pessoas e, em particular, na vida das empresas. Como
resultado, o marketing tradicional teve que se adaptar a uma logica nova,
globalizada, informatizada e virtual, que precisa do desenvolvimento de novas
estratégias de vendas. Como resultado, surge o marketing digital, com estratégias
de relagbes publicas e vendas voltadas para marcas de moda e empresas na
Internet, tornando-se a estratégia mais utilizada nos ultimos anos pelas maiores
empresas do mundo (RESULTADOS DIGITAIS...online, 2021).

O marketing digital é a publicidade na web, seja para marcas, produtos ou
servigos. O seu surgimento coincidiu com o advento da internet na década de 1960,
mas foi somente na década de 1990 que se tornou popular. Diversas ferramentas e
recursos estdo surgindo no campo do marketing digital para ajudar as empresas a
adquirir clientes. Entre eles estdo as midias sociais e os chamados influenciadores
digitais (SIQUEIRA, 2021).

Os clientes estao baseando suas decisbes de compra nos comentarios e
na reputacdo das marcas nas midias sociais a medida que se tornam mais
conectadas. Como resultado, eles se tornaram uma ferramenta poderosa para
empresas que buscam entender os interesses, desejos e prazeres de seus clientes
(ARNAUD et al., 2016).

De acordo com Torres (2009, p.111), as midias sociais ttm uma enorme
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influéncia na opinido publica e podem ajudar a construir ou destruir uma marca, um
produto ou uma campanha de marketing. As pessoas sao facilmente influenciadas
pelas empresas por meio das midias sociais, que podem criar ou reforgar a imagem
de sua marca sem exigir uma localizagdo fisica. O consumidor ganha mais acesso a
informacdo, o que facilita a formagao de opinides sobre um determinado produto,
permitindo comparacdées com produtos similares, além da maior conveniéncia
fornecida (LAUDON; LAUDON, 2000).

"A decisdo de um consumidor € influenciada e moldada por muitos fatores
e determinantes, que se enquadram em trés categorias: diferengas individuais,
influéncias ambientais e processos psicolégicos", de acordo com Engel et al. (2000,
p. 93). Ao mesmo tempo em que a capacidade do consumidor de comparar produtos
cresceu, a publicidade em rede pode ter um impacto positivo na expansao das
vendas durante o processo de tomada de decisdo (BRANDAO, 2011).

Ao estudar as interagdes entre individuos e grupos, entra-se em uma area
de influéncias sociais e situacionais, que desempenham um papel em todas as
etapas do comportamento do consumidor, influenciando as preferéncias; o desejo
por produtos que as pessoas compram ou nao compram; e os locais das lojas.
(MIRANDA., 2019).

De acordo com Solomon, (1996, p.7) a pesquisa do comportamento do
consumidor € uma disciplina de marketing com o objetivo de ser aplicada na pratica
de marketing. O comportamento de consumo é definido como o estudo de
"processos através dos quais individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas
necessidades e desejos" (1996 apud MIRANDA, 2019).

Engel et al. (1986, p.5) contribuem para a compreensdo do conceito,
definindo o comportamento do consumidor como “aqueles atos dos individuos
envolvidos diretamente em obter, em usar, e em dispor bens econdmicos e servicos,
incluindo os processos de decisdo que precedem e determinam esses atos”
(MIRANDA., 2019).

Reconhecer as necessidades dos clientes tornou-se uma tarefa mais
dificil @ medida que os consumidores se tornaram mais exigentes. Depois de
determinar as necessidades do cliente, o marketing supervisiona todo o processo de

criagao até que o consumidor final seja alcangado (MONTEIRO, 2007).
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Em uma abordagem mais contemporéanea sobre o comportamento do
consumidor, Solomon (1996 apud MIRANDA, 2019) considera o comportamento de
consumo como mais que comprar coisas; esse estudo mostra como ter (ou nao ter)
coisas afeta a vida das pessoas e como as posses influenciam os sentimentos
destas sobre elas mesmas e sobre uma em relagéo a outra. Um exemplo a seguir na
Figura 13, que mostra o ciclo de consumo que a pessoa entra e sai de um grupo

conforme o consumo ou a compra de um determinado produto.

Figura 13 - Ciclo de consumo
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\J
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: |
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1
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| 1
1 1
1 1
N Novo produto «=-

Fonte: Oceano Azul, 20108

A Légica do Consumo coloca um individuo em um grupo de pessoas que
consomem 0s mesmos bens ou servigos que ele ou ela esta prestes a comprar.
Quando eles inconscientemente se juntam a um grupo, eles se sentem satisfeitos, o
que leva a esse momento de salvagdo, mas essa satisfagdo é passageira, dura
muitas vezes até langarem um novo produto (OCEANO AZUL...online, 2010).

Quando um novo produto € langado e as pessoas nao o compram, elas
devem deixar o grupo e, como resultado, se sentir insatisfeitas, levando-as a fazer
uma nova compra. Ou seja, um novo consumo € necessario para que a entrada no

grupo, a satisfagdo e o ciclo sejam concluidos mais uma vez (OCEANO

'8 Disponivel em:
https://oceanoazulresearch.wordpress.com/2010/09/24/a-moda-e-sua-velocidade-de-renovar-padroes-e-tendencia

s-e-um-estimulante-para-um-dos-principais-esteios-do-sistema-capitalista-a-geracao-de-uma-cultura-de-consumo

-voraz-e-o-lema-do-ter-para-pe/amp/. Acesso em: 25 de maio de 2022.
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AZUL...online, 2010).

De acordo com Kotler e Armstrong (2007), a maneira como diferentes
tipos de consumidores interagem com outras pessoas e outros elementos do
ambiente ao seu redor tem um impacto em suas escolhas entre varios produtos,
servicos e empresas. O consumo em diferentes areas se comporta de diferentes
formas, no entanto, quando se fala da area de beleza e moda, as pessoas acabam
sendo muito influenciadas pelas propagandas e pelo publico consumidor por ja

saberem como o produto funciona.

4.1 CONSUMO DE BELEZA

O consumo é um processo dinamico que inclui etapas como as percepgoes
do cliente, a busca de informacgdes sobre o produto, o processo de compra e 0 uso
efetivo, o que determinara se mais compras serdo ou nao feitas.O consumidor esta
se tornando mais exigente em suas compras, € ele esta prestando mais atencao as
fontes de informacéo, particularmente aquelas disponiveis na internet, como blogs
(VANZELLOTTI; CARDOSO, 2012). Desse modo, foi necessario que as empresas
reinventassem seus processos de vendas de produtos para levar em conta todas
essas variaveis (MCCABE; MALEFYT; FABRI, 2017). Como resultado, ha uma
variedade de fatores que podem influenciar a decisdo de um consumidor de comprar
e usar um produto desse tipo.

O apelo do marketing televisivo, editores de moda e tendéncias de rua molda
a opiniao do publico brasileiro sobre bens de consumo. Ou, dito de outra forma, use
0 que quer que outra pessoa esteja fazendo e transforme-o em uma referéncia de
moda. Apesar disso, a industria da moda brasileira continua a procurar inspiragao
nas tendéncias internacionais. "Aparentemente tratada como banal, a modelagem da
boa aparéncia na verdade € investida de grande carga ideoldgica, fazendo com que
a légica do consumo permeia todos os investimentos estéticos” (NOVAES;
VILHENA, 2003, p. 18).

Nao é muito diferente em relacdo a forma de consumo na area da
maquiagem. No qual o publico-alvo principal, a mulher, independente da sua classe

social e cultural, busca na maquiagem um recurso para melhorar a sua autoimagem
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e para se encontrar num padréo de beleza influenciado pela convergéncia da moda
e da sociedade atual.

O mercado de beleza é composto por mercados de higiene pessoal,
cosméticos e servicos. O setor mundial cresceu 5% em 2017, alimentada
principalmente por um aumento de 7,2% no mercado de maquiagem
(EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2017). Esta foi uma das industrias que teve o
maior potencial de crescimento a medida que a tecnologia progredia.

Devido as mudangas significativas que ocorreram nos ultimos anos, o
comportamento das pessoas mudou para se adaptar ao novo ambiente. Neste
contexto, o grande mercado consumidor nos setores de moda e beleza viu novas
oportunidades de negocios, ja que uma grande parte da populagdo estava
preocupada com higiene pessoal, aparéncia e bem-estar (DEL TREJO, 2022).

A pandemia do coronavirus causou algumas mudancgas significativas nos
habitos das pessoas, e a beleza nao foi excecao: 52% dos consumidores dizem que
sua rotina de beleza mudou. Se a maquiagem costumava ser mais importante na
vida das pessoas, parece que isso mudou desde o isolamento (SOARES, 2020).
Com isso, as pessoas estdo mais propensas a procurar produtos na internet a
medida que passam mais tempo em casa. A necessidade de roupas confortaveis,
produtos de cuidados com a pele e produtos para o cabelo aumentou drasticamente
(DEL TREJO, 2022).

Os habitos de consumo ndo foram os unicos que mudaram. A jornada do
consumidor do inicio ao fim também mudou. O papel da tecnologia na construgéo de
pontes com o comprador esta se tornando cada vez mais importante (DEL TREJO,
2022).

Em um estudo anual realizado pela empresa de tecnologia de beleza B4A,
descobriu-se que as mulheres mais velhas ddao mais importancia a conselhos e
opinides de especialistas. Em 2021, 56% disseram que priorizaram as opinides dos
dermatologistas ao escolher um produto ou marca, seguidos por amigos (45%) e
avaliagbes online (44%) (CLIENTE SA...online, 2022).

A midia, portanto, € uma ferramenta de relacbes publicas que promove
produtos e ideias. Como resultado, ela é capaz de manipular através de um discurso
dominante, neste caso, o principal alvo é a beleza determinada, porque as

propagandas que giram em torno da beleza querem espalhar uma ideia de
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universalizagdo do empoderamento social, desconsiderando idade, raga ou género
(CARVALHO; FERREIRA, [20--]).

4.2 CONSUMO ATRAVES DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Como o objetivo do marketing é satisfazer o cliente, ele desafia o conceito
de vendas, que buscam lucro com base no volume de produtos vendidos (KOTLER,
1998). Influenciadores digitais sdo aqueles que, devido as suas histérias
profissionais, pessoais ou sociais, tém a capacidade de influenciar os outros, tanto
em termos de formacao de opinides quanto de compra de produtos.

As relagbdes individuais sofreram mudangas significativas a medida que a
internet e as midias sociais evoluiram e se espalharam. Uma das influéncias mais
significativas esta na area de consumo, com o usuario selecionando o que quer
comprar e sabendo exatamente onde procurar. Muitas marcas contrataram
influenciadores digitais na esperanca de atrair e converter um publico-alvo,
resultando em lucro e, em alguns casos, uma maior presenga no mercado (JUS,
2020).

O papel tipico de um influenciador digital no processo de marketing é ser
a pessoa responsavel, ou pelo menos uma das pessoas responsaveis pelas ofertas
de produtos para o mercado-alvo. Este mercado-alvo € determinado pela
organizagao que contrata os servigos do influenciador, limitando seus recursos para
que apenas os compradores mais provaveis recebam a oferta. A presenca de um
influenciador em uma campanha de marketing para um produto especifico pode
gerar valor para esse item. Nesses casos, o valor agregado ao produto € percebido
de forma diferente por cada consumidor e, como resultado, varia dependendo da
percepcao do comprador sobre o influenciador (ROCHA, 2017).

Ao recomendar o uso de um produto ou servigo, um influenciador digital
ajuda uma empresa a se destacar no mercado de consumidores. Como dito
anteriormente, influenciadores sado pessoas capazes de persuadir seus seguidores,
seja por meio de opinides ou espalhando seu modo de vida através da exposi¢ao do
que comem, para onde vao e dos produtos que consideram essenciais. Eles usam
sua imagem para persuadir os clientes a comprar um produto ou servigo especifico

e, como resultado, tém a responsabilidade de agir com honestidade e integridade
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(JUS, 2020).

Algumas empresas nado conseguem criar conteudo para atender as
demandas das redes sociais e devem contar com influenciadores e criadores de
conteudo. Quando contratados, eles ajudam a marca criando publicagbes para a
empresa ou divulgando os pontos fortes da marca, a fim de atrair mais clientes e
seguidores para a marca contratante. Isso é considerado uma acao de marketing
digital (FERNANDES, 2018).

Nesse contexto, o Instagram'™ é a midia social mais utilizada pelos
influenciadores digitais para conquistar seguidores e potenciais compradores. O
Brasil é o terceiro lugar no ranking dos paises que detém o maior numero de
usuarios, com cerca de 99 milhées. Mundialmente o Instagram possui 1 bilhdo de
usuarios ativos (MAICOM, 2021).

Ha diferentes formas do influenciador divulgar um produto, como por
exemplo, fazendo videos, postando hashtags para alcangar seguidores do nicho,
bem como revelar informacdes relevantes do produto. Outra questdo é o
planejamento dos horarios das postagens que serdo divulgados os produtos, pois
dependendo do horario ha mais chances de serem vistos por um maior numero de
seguidores (RODRIGUES, 2020).

Para os autores De Kira e Araujo (2015, p.1),

Quando esse contelido é transmitido por uma figura de autoridade com a qual
o consumidor se identifica, a relagdo com a empresa se torna ainda mais
forte, principalmente nas redes sociais que funcionam como um espacgo de
compartiihamento de experiéncia e construgdo de identidade. Nas midias
sociais, as pessoas nem sempre se conhecem além da realidade virtual, mas
podem manter relagbes com outros através de interesses em comum, por
admiracdo ou para obter alguma vantagem. Essas rela¢cdes sdo comuns no
Instagram e usuarios que possuem popularidade nesta rede, usam esta
ligacdo de interesses para praticar a publicidade. Nesse sentido, uma figura
emblematica € a das blogueiras de moda, as quais tém se tornado
celebridades com bastante forga nessa midia.

Considerada uma profissao, a nova carreira tem recebido cada vez maior
destaque na midia. Na realidade, existem dois fatores principais que induzem as

pessoas a tentarem seguir por esse caminho. O primeiro esta relacionado ao ego do

"“Disponivel
em:https://abcreporter.com.br/2021/04/15/brasil-e-0-30-pais-com-mais-usuarios-ativos-no-ins
tagram-em-2021/. Acesso em: 23 de maio 2022.



https://abcreporter.com.br/2021/04/15/brasil-e-o-3o-pais-com-mais-usuarios-ativos-no-instagram-em-2021/
https://abcreporter.com.br/2021/04/15/brasil-e-o-3o-pais-com-mais-usuarios-ativos-no-instagram-em-2021/
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individuo, sua autorrealizagdo. Como a maioria dos seguidores compartilha a
mesma opiniao que o influenciador, o conteudo geralmente € bem recebido, dando a
impressao de que o perfil estda compartilhando informagdes uteis, o que nem sempre
€ o caso. O segundo é financeiro, os altos numeros que os influenciadores estéo
ganhando seduzem qualquer um deles (TEIXEIRA, et al., 2017, p.39).

De acordo com um estudo realizado pela Spark em colaboragdo com o
Instituto QualiBest e publicado pelo UOL, 76% dos consumidores compraram um
produto ou servigo como resultado de um influenciador. Esta mesma pesquisa
QualiBest indica que os influenciadores digitais sdo a segunda fonte de informacéo
mais importante para a tomada de decisées do consumidor (AZEVEDO, 2022).

Os influenciadores digitais tém um impacto nao apenas no
comportamento dos usuarios, mas também em suas decisbes de compra
(AZEVEDO, 2022). Esses perfis tém a capacidade de influenciar diretamente o
poder de compra dos outros, por meio da disseminacao de marcas, recomendagao
de produtos e identificacao de tendéncias que podem ajudar as empresas a vender
mais e alcangar melhores resultados.

As pessoas gostam de compartilhar suas historias, noticias e informacdes
com aqueles que estdao em suas imediag¢des. Falam para amigos sobre lugares para
viajar, batem papo com os vizinhos e fofocam com colegas de trabalho. Escrevem
resenhas on-line sobre filmes, compartilham boatos no Facebook e twitam receitas
que acabaram de fazer. As pessoas compartilham mais de 16 mil palavras por dia, e
a cada hora acontecem mais de cem milhdes de conversas sobre marcas
(BERGER, 2014).

No entanto, "boca a boca" ndo é apenas comum, mas também vital.
Coisas que as pessoas dizem, enviam por e-mail ou mensagem de texto, tém um
impacto significativo no que as pessoas pensam, leem, compram e fazem. Acessam
sites que seus amigos recomendam, leem livros que seus pais indicam e votam em
candidatos que seus amigos apoiam. O principal fator por tras de 20% a 50% de
todas as decis6es de compra é a troca de ideias (BERGER, 2014).

Como resultado, a influéncia social tem um enorme impacto nos produtos,
ideias e comportamentos que as pessoas adotam. Apesar do fato de que a
publicidade tradicional ainda é eficaz, a interagao social diaria € pelo menos dez
vezes mais eficaz (BERGER, 2014).
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As pessoas adotaram as midias sociais como a onda do futuro.
Facebook, Twitter, YouTube e outras plataformas de midia social sdo vistos como
maneiras de conquistar seguidores e atrair clientes. Marcas fazem anuncios,
musicos nos estagios iniciais de suas carreiras postam videos e pequenas empresas
publicam ofertas. Empresas e organizagdes se jogaram em tudo, na esperanga de
lucrar com a tendéncia buzz?® marketing. Se eles puderem convencer as pessoas a
falar sobre suas ideias ou compartilhar seu conteudo, ele se espalhara como um
virus pelas midias sociais, tornando o produto ou ideia instantaneamente popular
(BERGER, 2014).

O buzz marketing € uma estratégia para gerar buzz about marcas ou
produtos. A ideia € que os clientes conversem uns com o0s outros sobre algo que
uma empresa fez recentemente. Como resultado, seu nome sera destacado,
fazendo com que mais pessoas se interessem por vocé. Este projeto foi
meticulosamente planejado, com uma projecdo de como isso afetaria o publico em
geral. Utiliza-se gatilhos mentais e emocionais, e as marcas poderdo colocar suas
acdes "na boca das pessoas", com o objetivo de alcangar resultados concretos em
um curto, médio ou longo prazo (ROCK CONTENT...online, 2021).

Marcas devem estar na "boca do povo". Com o aprimoramento do
ambiente digital, existem muitos recursos de marketing que permitem isso, portanto,
as empresas estdo investindo em campanhas que geram muito feedback. Quanto
mais uma acao for assunto, melhor. Esta € a base do buzz marketing, um conceito
importante que, quando devidamente explorado, pode produzir resultados
significativos (ROCK CONTENT...online, 2021).

Naturalmente, algo interessante é necessario para gerar um problema
genuino. Um simples comercial de TV pode néo ter potencial para isso, a menos que
se destaque. Por isso, o buzz marketing depende da criatividade do consumidor e do
conhecimento profundo da marca. Quanto mais uma pessoa for compreendida,
melhor ela sera capaz de alcancgar seus objetivos. Como resultado, é influenciado
principalmente por influenciadores online que recebem o produto antes de seu
langamento publico e depois falam sobre ele, compartiham suas opinides e
experiéncias e provocam conversas (LUZ, 2022).

Esses grupos de pessoas geralmente tém uma forte presenca nas midias

2 Buzz: significa algo que cria estimulo ou animagdo



49

sociais e iniciam conversas sobre um produto ou servigo de maneira proativa. Como
as opinides desses influenciadores tém a capacidade de alcangar um grande publico
rapidamente, os profissionais de marketing muitas vezes confiam neles ao tentar
gerar um burburinho (LUZ, 2022).

Por causa desse nicho, os blogs de maquiagem estdo ganhando
popularidade na internet, de acordo com um estudo realizado pela boo-box
(GOMES, 2011) — empresa de solugdes de publicidade online -, moda e beleza
estdo entre os quatro mais populares entre os brasileiros que leem blogs. Como
resultado, é possivel deduzir que ha uma variedade de fatores que podem tornar
esses profissionais significativos aos olhos do publico feminino quando o tema é
cosméticos (PINTO, 2016).

Portanto, o intuito mais importante para este trabalho ndo sera somente
descrever estruturalmente a influéncia no consumo nos tempos atuais, mas sim
interpretar a relagdo entre blogueiras e seguidoras, de forma que se possa inferir
algumas reflexdbes sobre todo o conteudo trabalhado em relagdo aos objetivos

propostos.
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5 METODOLOGIA

Toda pesquisa é feita de conhecimentos e na aplicacdo de métodos,
técnicas e entre outros processos cientificos. A pesquisa é feita ao longo de um
processo, desde a elaboragdo do problema até a apresentacgéo final (Gil, 2008).
Para o desenvolvimento desta pesquisa, na qual, a partir de relatos de
consumidoras de maquiagens e maquiadoras profissionais, foi necessario delimitar
alguns procedimentos de ordem metodoldgica, propiciando a cientificidade.

Quanto a natureza de pesquisa, a mesma € basica, pois buscou-se
compreender o comportamento das pessoas e como ele alterou nesses ultimos
anos, em virtude dos digitais influencers, e como eles influenciaram no consumo dos
que os acompanham. De acordo com Tumelero (2019), a pesquisa basica tem a
intengdo de ampliar a compreensao de certos fenbmenos ou comportamentos, ela é
feita para aumentar o que ja se sabe sobre um determinado assunto sem
necessariamente ter alguma finalidade.

Por ser uma pesquisa de carater exploratéria, € usada para que o
pesquisador tenha uma relagdo mais proxima com o universo do sujeito do estudo, e
fornece informagdes e orienta a formulagao de hipoteses de pesquisa, neste estudo
descreveram-se a relagdo entre moda e maquiagem, suas determinadas fungoes e
aplicagdes, como esta o mercado de maquiagem nos ultimos anos e a associagao
entre marketing e consumo.

Optou-se pela abordagem do problema como método quantitativo e
qualitativo, uma vez que tem o intuito de aprofundar o grau de conhecimento a
respeito dos sujeitos da pesquisa e analisando as respostas abertas por meio do
conteudo daquelas respostas. Aqui, portanto, o que € mais importante para alcangar
0s objetivos é entender a maneira que os influenciadores interferem na decisao de
compra e consumo de produtos de maquiagens, por meio das participantes da
pesquisa acerca do fendmeno estudado, é ir a campo e ouvir para entao entender
um comportamento.

Por ser de carater qualitativo entende-se, segundo Prodanov e Freitas
(2013), que se da mais importancia para o processo de pesquisa e coleta de dados,
que serao descritivos, do que para o produto final. Pode-se também ser classificada

como quantitativa, pois € a maneira de questionar determinado publico em busca de
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dados numéricos para validar hipéteses. Os dados podem ser traduzidos em
nameros para analises posteriores, por meio de quantidade e porcentagem das
perguntas da pesquisa realizada (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Assim, para alcancgar os objetivos do estudo, optou-se pela realizagao de
uma pesquisa de campo. A escolha se justifica pelo fato deste tipo de pesquisa ser
aplicada normalmente com o “objetivo de obter informagdes e/ou conhecimento
sobre um problema para o qual estamos procurando uma solu¢gao” (PRODANOV,
FREITAS, 2013, p. 59). Ainda, a escolha se deu também por, segundo Gil (2008),
ser um procedimento de planejamento flexivel, que permite se necessario a
reformulagdo de objetivos. E também um procedimento adequado para a proposta
da pesquisa uma vez que “consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente” (PRODANOV, FREITAS, 2013, p.59), o que de certa
forma, possibilita que os resultados obtidos sejam mais fiéis.

Antes de ir a campo, foi necessaria a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica, “com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o assunto da pesquisa” (PRODANOV, FREITAS, 2013,
p.54). Nesta etapa, o interesse foi por aprofundar os conhecimentos em torno dos
conceitos essenciais para a compreensao da pesquisa, acionando bases como os
tipos de maquiagem artistica para diferentes ocasides (como teatro e drag queen);
maquiagem para desfile, tradicional/social; maquiagem como fator de identidade;
maquiagem como fator de autoestima; a diferenga das maquiagens internacionais e
nacionais; explorar as maquiagens das influenciadoras digitais (Bruna Tavares e
Bianca Andrade); consumo de moda; e o consumo por meio dos influenciadores
digitais. Esses topicos auxiliam n&o apenas o leitor, mas também a pesquisadora no
processo de ida a campo e na analise de resultados.

Ainda se destaca que os principais autores utilizados para abordar o
processo de significagdo de moda e maquiagem foram Kuhnen, Chinelli, Thives
(2006), Schneider (2010) e Sant'anna (2009); para discorrer sobre mercado de
maquiagem utilizou-se Assis (2021), Lima (2019), Catharine Hill (2020); e por fim
para a relagdo entre marketing e consumo considerou-se os autores Azevedo
(2022), Berger (2014), Lindstrom (2016) e Miranda (2008). Desta forma, os capitulos
tedricos 2, 3 e 4 sao resultado do percurso desta pesquisa bibliografica.

Ja em campo, optou-se pela coleta de dados a partir de dois
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questionarios, sendo um para investigar o mercado, percep¢do da qualidade de
maquiagem nacionais e internacionais pelas consumidoras, aceitacdo das
maquiagens das influenciadoras exploradas (Bruna Tavares e Bianca Andrade). O
segundo questionario teve o intuito de saber a opinido das maquiadoras
profissionais acerca da mesma investigacdo do primeiro questionario, todavia, com
pessoas especificas e técnicas na area de maquiagem.

As divulgacgdes dos formularios aconteceram através das redes sociais
Instagram e Whatsapp. A amostra totaliza 45 (quarenta e cinco) consumidoras e 6
(seis) maquiadoras entrevistadas. No processo de pesquisa, optou-se por fazer 11
perguntas cada (Apéndice A e Apéndice B), a fim de ajudar na desenvoltura e
embasamento da pesquisa. Neste sentido, a pesquisa de campo, assim como a
bibliografica, pode ser somada a outros procedimentos.

Tendo os dados coletados em maos, torna-se possivel seguir para o
préoximo capitulo, o qual apresentara sobre as influenciadoras digitais Bruna Tavares
e Bianca Andrade, assim como os dados dos questionarios feitos para consumidoras

€ maquiadoras.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A revisdao bibliografica se fez importante no embasamento do
desenvolvimento desta pesquisa. Nessa secdo sado apresentados sobre Bruna
Tavares e Bianca Andrade (Boca Rosa) como influenciadoras digitais na area de
beleza e maquiagem, e os resultados alcangados mediante andlise das entrevistas
realizadas com maquiadoras profissionais e o publico consumidor. Os principais

pontos retirados desta estdo representados na Figura 14.

Figura 14 - Mapa mental do detalhamento da revisao bibliografica
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Fonte: autoria prépria, 2022

Para o alcance do objetivo geral, foi necessaria a realizagdo da pesquisa
bibliografica, onde se entendeu primeiramente que moda e maquiagem caminham
juntas, afinal, as mulheres utilizam produtos de beleza n&o apenas para deixa-las
bonitas, mas também como um acessoério de moda, sendo considerado um fator que
expressa personalidade e identidade. Portanto, se nas passarelas os designers
langarem uma colegao colorida e baseada em figuras geométricas, certamente o
estilo das proximas tendéncias de maquiagem seguira esta linha (PEREIRA, 2021).

A maquiagem como uma expressao de arte e identidade pode ser dividida
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em varias categorias, e todas sdo conhecidas em diferentes meios: tem-se a
maquiagem artistica, que é bastante utilizada em apresentagdes, teatro, pecas,
como montagem de drag queen e etc. Tem-se a maquiagem tradicional que é usada
no dia a dia; a maquiagem social, que € usada em eventos; a maquiagem para
desfile, que é usada em passarelas.

Para entender melhor sobre o assunto, foi pesquisado sobre como esta o
mercado de maquiagem. Consoante os dados da Euromonitor (NEGOCIOS SC,
2021), o mercado de beleza brasileiro esta crescendo ano apos ano. Ha alguns anos
nao se encontrava muitos produtos nacionais, e os que estavam disponiveis nas
lojas eram produtos de baixa qualidade. Apesar da qualidade que tem hoje, as
marcas estrangeiras continuam se classificando entre as melhores.

Os meios de comunicagédo digital estdo se tornando cada vez mais
importantes na vida das pessoas e, em particular, na vida das empresas, pois por
meio das midias sociais, as pessoas sao influenciadas com mais facilidade, e é a
partir disso, que o consumo comeg¢a a aumentar. O consumo € um processo
dinamico que inclui etapas como as percepgdes do cliente, a busca de informacdes
sobre o produto, o processo de compra e o uso efetivo, 0 que determinara se mais
compras serao ou nao feitas. Por meio dos influenciadores digitais as pessoas estao
passando a consumir mais, pois eles tém um impacto ndo apenas no
comportamento dos usuarios, mas também em suas decisbes de compra. Ademais,
com o surgimento dos influencers, a maquiagem tornou-se um tépico dominante na
internet, por meio de seus videos com dicas para o dia a dia, casuais, formais ou
produgdes ainda mais elaboradas.

A partir do embasamento da revisao bibliografica, foi possivel partir para o
estudo de caso, por meio de um questionario. Como publico definido foram
consumidoras de maquiagem e maquiadores profissionais. Estabelecidas as
caracteristicas, deu-se inicio ao processo de busca por entrevistadas em abril de
2022. Apos este estudo, obteve-se clareza e entendimento maior sobre os assuntos

escolhidos que serao aplicados nesta analise.

6.1 MARCAS DE MAKE DE INFLUENCIADORAS DIGITAIS

Além das dicas, os influenciadores de beleza ganharam linhas de
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produtos como resultado de colaboragdes com marcas, que comecaram a
desenvolver estratégias e ver um enorme potencial nessas novas linhas
(CATHARINE HILL, 2020). Atualmente existem varias influencers de maquiagem que
atraem milhares de seguidores, que ajudam a promover o mercado brasileiro de
cosmeéticos nas redes sociais, entre elas estdo Bruna Tavares e Bianca Andrade
(Boca Rosa).

Hoje os produtos das influenciadoras mencionadas acima fazem tanto
sucesso por conta do Buzz marketing (BERGER, 2014), o famoso “boca a boca"
entre de amigos e familiares, por exemplo, pois mesmo com toda a tecnologia, esse
tipo de estratégia ainda incentiva recomendagbes entre consumidores e o custo
envolvido € menor, ou seja, o0 marketing digital dessas duas marcas € muito forte e
usa diversas ferramentas para o crescimento de ambas e influenciam as pessoas a
consumirem os produtos. Por estarem sempre postando nas midias sociais a opiniao
delas sobre produtos, indicando maquiagens, e principalmente a Bianca, que usa o
story do Instagram para postar videos se maquiando, fazendo propaganda, e isso

faz as pessoas sentirem vontade de comprar e consumir.

6.1.1 BRUNA TAVARES

Jornalista, empreendedora e influenciadora digital, nasceu em Campinas,
no estado de Sao Paulo, atualmente tem 35 anos de idade. Em 2004, ela ingressou
na Escola de Jornalismo da PUC Campinas com a intencdo de trabalhar em
jornalismo cultural, e foi a cultura que despertou seu interesse pelo mundo da moda.
No teatro, despertou seu interesse pelo mundo da maquiagem e ele o transformou
em seu maior hobby. Quando ela comegou o blog Pausa para Feminices em 2009,
ela tinha o objetivo de construir um portfélio dedicado ao jornalismo de moda, ja que

nao tinha nenhuma experiéncia no campo (LIMA, 2019).

Criei o blog sem intengdo nenhuma de que virasse minha profissdo, néo fazia ideia
de que isso seria possivel (na época nao tinha blogueira ganhando dinheiro real
oficial, entdo nao existia nenhum tipo de expectativa nesse sentido da minha parte).
Mas precisava de algo que me levasse além da mesmice, e a internet € a nossa
chave para o mundo, mesmo dentro de um quartinho em uma madrugada qualquer
em um interior qualquer...A internet te leva pra onde vocé quiser (TAVARES, 2017,
BLOG).
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Seu blog comegou a mudar e a ser substituido por conteudo relacionado
a beleza, e ela comecgou a fornecer tutoriais, instrugdes passo a passo e dicas sobre
como fazer maquiagem e automaquiagem. Em 2010, ela recebeu um convite da
Tracta?' para desenvolver um batom. A venda foi um sucesso e, no ano seguinte,
ela foi convidada a langar uma colegdo de maquiagem inteira em colaboragdo com a
marca. Como resultado, nasceu sua primeira linha de maquiagem, a colecdo Pausa
para Feminices para T.Blogs (um ramo da Tracta) (TAVARES, 2016).

O tempo passou e o Pausa para Feminices se tornou um dos mais
respeitados e acessados blogs de beleza do pais, ficando inclusive em primeiro
lugar em uma lista da EXAME que indicou os blogs mais acessados de 2015. Em
2016, o blog continuou no ranking, dessa vez em segundo lugar (ESTELAR
BEAUTY...online, ).

Bruna, além de ser uma influenciadora de beleza, é atualmente a maior
blogueira do pais com licengas de cosméticos, incluindo maquiagem, esmalte e
pincéis. Sua ultima publicacdo na plataforma YouTube, com mais de 1 milhdo de
inscritos, foi no més de junho de 2019. Depois de 11 anos na internet, o blog decidiu

encerrar oficialmente suas operacdes em 2022 (TAVARES, 2022).

[...] depois de 11 anos no ar sendo um dos blogs de beleza mais respeitados
e acessados do Brasil, decidi no final do ano passado encerrar esse ciclo que
foi tdo rico e tdo transformador na minha vida e de tantos profissionais que
por aqui passaram... Sou grata demais por toda essa histéria e por isso tive
tanta dificuldade de fechar esse ciclo. O Pausa encerra hoje mas continua
latente em todo meu trabalho e em toda a minha trajetéria. Ele vive dentro de
cada projeto meu! E vive dentro de cada pessoa que um dia por aqui
aprendeu e se conectou um pouco mais com esse vasto e apaixonante
universo da beleza e da maquiagem (TAVARES, 2022, online).

Porém, assim como as demais influenciadoras, Bruna aderiu a midia
social Instagram como seu principal meio de comunicagao de trabalho. Atualmente

seu perfil possui 3 milhdes de seguidores (Figura 15).

! Tracta: é uma linha de produtos para maquiagem.
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Sua pagina se distingue dos demais perfis do segmento pelo elevado

namero de compartilhamentos sobre conteudos de maquiagem. Sao pouquissimas

as publicacdes relacionadas a vida pessoal e estilo de vida, seu foco ndo esta

centrado em sua imagem, e sim em sua marca e conteudos relacionados ao

universo da beleza como visto abaixo na Figura 16, o que colaborou para que se

tornasse grande referéncia em sua area de atuacao (LIMA, 2019).

22 Disponivel em: hitps://instagram.com/brunatavares?igshid=YmMyMTA2M2Y= . Acesso em: 19 abr 2022
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Figura 16 - Feed Bruna Tavares

4 brunatavares & Q
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Fonte: Instagram brunatavares, 202223

Em 2021 a influencer langou a linha BTSKIN, com uma variedade de
produtos de skincare como visto a seguir a Figura 17, como hidratantes, sérum,

esfoliante, pré e pds maquiagem com diversos beneficios para a pele.

2 Disponivel em: https://instagram.com/brunatavares?igshid=YmMyMTA2M2Y= . Acesso em: 19 abr 2022.
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Figura 17 - Instagram Linhabtcare

£ linhabtcare Seguir
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Fonte: Instagram linhabtcare, 2022

A influenciadora possui parcerias com diversas empresas, entre elas:
Sephora Brasil, Too Faced, Avon, Urban Decay Cosmetics, Kiss New York, Stila
Cosmetics, Anastasia Beverly Hills, Sallve, Kylie Cosmetics, Mac Cosmetics, Huda
Beauty, Laura Mercier, Ana Paula Margal, além de agéncias de viagens como a Walt
Disney World e marcas de roupas e acessorios como a Camila Coelho Collection e
Oruy (LIMA, 2019).

Em 2018, se tornou embaixadora do Brasil da marca de maquiagens

2 Disponivel em: https://instagram.com/linhabtcare?igshid=YmMyMTA2M2Y= . Acesso em: 19 abr 2022.
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norte-americana Too Faced. No mesmo ano, a Linha Bruna Tavares e o seu Batom
Bruna venceram nas categorias Melhor Marca e Melhor Batom de 2018 na
premiacao de maquiagem nacional Melhores do Ano, promovida pela influenciadora
Juh Rodrigues. Em 2020, a Linha Bruna Tavares foi destaque nas midias apos
lancar 30 tons diferentes de base da chamada BT Skin (TAVARES, 2021).

6.1.2 BIANCA ANDRADE (BOCA ROSA)

Bianca Andrade da Silva, também conhecida como Boca Rosa, € uma
youtuber, maquiadora, empreendedora e influenciadora digital brasileira de 27 anos
que nasceu no complexo Maré, no Rio de Janeiro. Bianca comecgou sua carreira
como maquiadora enquanto ainda estava na adolescéncia. Em 2011, comegou um
blog e um canal do YouTube chamado Boca Rosa com o objetivo de ensinar tutoriais
de maquiagem usando produtos BBB (bom, bonito e barato). Ela criou um quadro de
"primeiro baratinho", pelo qual se tornou famosa, onde comparava produtos de
beleza com pregos acessiveis que eram parecidos com os produtos importados
(LIMA, 2019).

Em 2017, a influenciadora foi reconhecida como uma das maiores
youtubers do Brasil, e recebeu inumeros prémios, incluindo o prémio do YouTube
“influenciadores digitais na categoria moda e beleza”. Hoje, seu canal (Figura 18) é
feito de varios tipos de conteudo, como vlog de viagens, alguns programas com
videos mensalmente como o documentario mae #nareal, #biatododia, boca a boca,

maquia e fofoca, entre outros.
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Figura 18 - Canal do Youtube Boca Rosa

o =T @m

VLOG NA DISNEY
Bianca Andrade
3 videos

BOCA ROSA COMPANY
Bianca Andrade
3 videos

DOCUMENTARIO MAE #NAREAL
Bianca Andrade
5 videos

#BIATODODIA - Especial 10 Anos
Bianca Andrade
5 videos

Boca A Boca S03
Bianca Andrade
4 videos

Boca A Boca S02
Bianca Andrade
11 videos

Magquia e Fofoca
Bianca Andrade
3 videos

O Que Tem na Minha Playlist
Bianca Andrade
9 videos

& youtube.com

Fonte: Youtube, 2022%

Com o surgimento de outras midias sociais, Bianca também foi uma das
youtubers que migrou para o Instagram. No atual momento, seu perfil no Instagram
possui cerca de 17,7 milhées de seguidores (Figura 19) e é focado na divulgagao de

sua imagem, estilo de vida, destacando sempre sua paixao pela maquiagem.

 Disponivel em: https://m.youtube.com/user/Biancaa8159. Acesso em: 25 abr 2022
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Figura 19 - Instagram Bianca Andrade
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Fonte: Instagram bianca, 2022%

Apesar do ramo de maquiadora ter dado inicio a sua carreira no mundo
digital, atualmente esse nao é o unico lado que a influenciadora compartilha em seu
perfil, apresenta uma diversidade de postagens, com conteudos relacionados ao seu
dia a dia, seu filho, viagens, eventos, moda e sua rotina fithess como mostra a

Figura 20.

% Disponivel em: https://instagram.com/bianca?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em: 19 abr 2022.
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Figura 20 - Rotina Boca Rosa

4 bianca & Q

Fonte: Instagram bianca, 2022

Assim como visto na Figura 21 abaixo, seu perfil apresenta um feed
colorido, com cores quentes e detalhes rosados, seguindo padrdo da cor da sua
marca, intercalando suas publicagées com diferentes tipos de imagens, como poses,
angulos e estilos diferentes para deixar um perfil mais diversificado, organizado e

harmonioso.

" Disponivel em: https://instagram.com/bianca?igshid=YmMyMTA2M2Y= . Acesso em: 19 abr 2022
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Figura 21 - Feed Bianca Andrade

£ bianca & A
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Fonte: Instagram bianca, 2022

Boca Rosa Beauty € a linha de maquiagem da influenciadora digital em
colaboragdo com a Payot Brasil. Hoje, tem um portfélio de 56 cosméticos, incluindo
paletas de contorno, blush, iluminador e sombras, glosses, bastées liquidos,
delineador, rimel, glitter, lip tint, base, pd, corretivo, bruma, sérum hidratante e duas
paletas de edicdo limitada e comemorativas. Todos os produtos da linha sao
hipoalergénicos, livres de toxinas e ndo foram testados em animais. O objetivo da

Bianca é expandir as fronteiras da marca e leva-la a um mercado internacional

% Disponivel em: https://instagram.com/bianca?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em: 19 abr 2022.
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(VOGUE, 2021).

A marca promete ter férmula pigmentada, excelente fixacdo, alta
durabilidade e o6timo custo beneficio. Embora a linha tenha inumeros pontos
positivos, a base, sendo um dos produtos mais vendidos, deixou a desejar na

embalagem recebendo diversas reclamacgdes, como visto na Figura 22.

Figura 22 - Resenha base boca rosa

Comentérios

josielly_briglia @bocarosabeauty a base
realmente é boa, mas pra ficar melhor ainda
poderia mudar a embalagem eu comprei s
consegui usa 3 vez nNao sair mas nossa essa
embalagem é muito ruim paguei 85,00 e nio
consigo usar

21sem 2curtidas Responder Ver tradugdo

aretuza_almeida ESSA BASE E PESSIMA...ME
DEIXOU C UMA TREMENDA ALERGIA. NAO
INDICO. NUNCA MAIS COMPRO NADA DESSA
LINHA!

21sem 2curtidas Responder Ver tradugdo
Ver mais 1 resposta

re.melloa @bocarosabeauty segunda base que
eu compro que vem com problema. Compre
quinta e ndo consegui usar, pois ndo sai nada!
Jé deixei de cabeca para baixo como
sugeriram. Como posso resolver isso?

21sem 2curtidas Responder Ver tradugio

alinee.amaral @mileena_amaral essa q vc
falou?

21sem 1curtida Responder Ver tradugdo
Ver mais 1 resposta

paulamedeirossantana Pena que a
embalagem nio funciona e SAC nio responde
os e-mails.

22sem 3 curtidas Responder Ver traducdo

Comentarios

ferrii.leticia Boa noiteComprei uma base mas

=%’ ela veio com defeito, ndo sai o produto de jeito

0

Q
@

&
&

Fonte: Instagram bocarosabeauty, 20212°

nenhum. J& deixei varios dias ela de ponta
cabega e mesmo assim ndo sai nadaaaa &>
como devo proceder ??? Obrigada.

13sem 1curtida Responder Ver tradugdo
Ver mais 5 respostas

thaysnassar Base perfeita!l Embalagem
porcaria... Uma pena o bump néo funciona..
somente com a embalagem de ponta cabega

13sem 1curtida Responder Ver traducao

ana_gms_12 Aff meu sonho @

14sem Responder Ver tradugdo

nathalyysouza pump vocé merecia mais
reconhecimento &

14sem Responder Ver tradugdo

byanalaurameneses Valor no atacado

15sem Responder

adriana_vitta @gabriella_fg

15sem Responder

geinaunica A base camped de reclamagdes,o
pump n funciona.

16sem 4 curtidas Resnonder Ver traducio

ApOs receber muitas criticas e pontos negativos, a marca optou por fazer
a troca da embalagem substituindo o pump por “bisnaguinha” para manter a
qualidade do produto em todas as formas. A Figura 23 mostra a nova embalagem

apo6s a mudanga.

¥ Disponivel em: h PrMU/2igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em: 25

abr 2022.
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Figura 23 - Nova embalagem base boca rosa

Fonte: Instagram Bianca, 2022

Além de sua linha completa de maquiagem, em 2019, ao lado da marca
brasileira de cosméticos Cadiveu, a empresaria langou a Boca Rosa Hair, linha de
produtos para todos os tipos de cabelos e feita com proteina vegetal, sustentavel e
com diversos beneficios. Sua linha de produtos contém shampoo e condicionador
em barra e liquido, balm leave-in, hidratagao, proteina, reparador de pontas e em
2022 langou a goma de suplemento vitaminico capilar (VOGUE, 2021).

O foco da linha hair (Figura 24) mira na sustentabilidade e resulta em
embalagens recicladas e reciclaveis, menos uso de plastico e matérias-primas
veganas (VOGUE, 2021).

%% Disponivel em: hitps: instagram.com/p/CZIPmW Yra6V/2igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em: 25
de maio de 2022.
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Figura 24 - Instagram Bocarosahair

4 bocarosahair
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Fonte: Instagram bocarosahair, 2022%

Em agosto de 2019, a influenciadora fez parte do time de personalidades
digitais que participaram da campanha “Siga no Instagram, Curta na Sephora”,
promovida pela Sephora (rede mundial de loja de cosméticos) no Brasil, que
oficializou a chegada de marcas de influenciadoras de sucesso das redes sociais
digitais as lojas e ao site de e-commerce de multimarcas. No més seguinte,
setembro de 2019, esteve na Feira Internacional de beleza Profissional Beauty Fair,
onde oficializou o langamento de sua linha para cabelos Boca Rosa Hair em parceria
com a Cadiveu (LIMA, 2019).

Ainda em 2019, fez sua estreia no cinema interpretando Fatima no filme
Ela Disse, Ele Disse, filme baseado em um dos livros da escritora Thalita Reboucgas

(BOURROUL, 2019). Em julho, langou em parceria com a marca Francisca Joias,

3! Disponivel em: https://instagram.com/bocarosahair?igshid=YmMyMTA2M2Y=, Acesso em: 19 abr 2022.
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maior e-commerce de semijoias do Brasil, a Colegdo Afrodite, acessérios com
releituras de semijoias que a blogueira usa. Em outubro do mesmo ano, Bianca
apresentou sua primeira colecao de bolsas na passarela do Mega Fashion Week, no
Mega Polo Moda, em S&o Paulo (CHABAN, 2022).

Ja em 2020, participou da vigésima temporada do Big Brother Brasil,
fazendo parte do grupo de famosos convidados pela produgdo. Apds sua
participagcao no reality, os produtos de sua marca Boca Rosa venderam trés vezes
mais enquanto estava no programa. A Influenciadora digital conta que entrou no
reality show com ‘estratégia ousada' para sua marca chamada Boca Rosa
(ESTADAO, 2020):

"Eu quero vender, eu quero criar uma estratégia muito ousada de entrar em
um reality e fazer minha marca vender trés vezes mais do que se eu
estivesse aqui fora... decorei antes de entrar todos os looks, cada cabelo,
cada maquiagem" (ESTADAO, 2020).

Em 2020, s6 com a Boca Rosa Beauty, ela faturou 120 milhées. Com a
pandemia, Bianca confessa que precisou recalcular e refletir sobre a forma de gerir
0s seus negodcios. A principal mudanga foi transformar a comunicagcéo das marcas
em uma experiéncia digital. A estratégia funcionou e fez a Boca Rosa Beauty atuar
online. Em dezembro, a marca langou a colegao de delineadores coloridos Glam
Line, com uma campanha incrivel estrelada por seis drag queens brasileiras
(VOGUE, 2021).

Em entrevista para Vogue, Bianca conta que:

“O negocio deu tdo certo que, em uma hora, todas as cores estavam
esgotadas. No primeiro més eu nao sabia o que fazer, as vendas cairam de
forma absurda. Depois eu respirei, acionei minha equipe e fui buscar uma
solugdo. Logo ficou claro que esse era o momento de ativar o online, ja que
era o unico ponto de encontro possivel entre as pessoas” (VOGUE, 2021).

Apos um ano afastada do YouTube, em maio de 2021, Bianca anunciou
sua volta a plataforma, divulgando seu novo programa Boca a Boca. Bianca mantém
parcerias com diferentes marcas, entre elas: Payout, Francisca Joias, Cadiveu,
Foreo Brasil, Baw Clothing, Bir6 Shop, Calvin Klein, Vivo, Skazi, Sephora Brasil,
Morena Rosa, Big Hair, Riachuelo, Camila Coelho Collection, MTV Brasil, Gucci,
Dolce & Gabbana e outras (LIMA, 2019).



69

Além da tecnologia e das pesquisas em cima dos produtos de beleza, o
que fez as maquiagens de influenciadores digitais e as marcas de maquiagem
nacional se destacarem tanto foi a forma de divulgacgao, as estratégias de marketing
e a forma de consumir que vem mudando. Por isso, no capitulo a seguir sera falado

sobre a relagdo de influenciadores digitais com o consumo de beleza no Brasil.

6.2 QUESTIONARIO COM CONSUMIDORAS DE MAQUIAGEM

Foi realizado um questionario com consumidoras de maquiagem, a fim de
entender de que maneira elas consomem e sao influenciadas a consumir
maquiagem e produtos de beleza. Sendo assim, foi feito um questionario online por
meio do Google formularios, o qual obteve 45 respostas de mulheres entre 18 e
acima de 40 anos, residentes em Criciuma e regiao.

A primeira pergunta foi relacionada a frequéncia do uso de maquiagem, e
55,6% das entrevistadas apontaram que costumam usar ocasionalmente, ja 44,4%
das entrevistadas mencionaram que costumam utilizar diariamente. Esse resultado
pode estar relacionado ao fato de que a maquiagem ajuda a melhorar a autoestima,
podendo fazer com que a mulher se sinta mais atraente e agradavel (ESPELHO,
2012). Questionadas a respeito da frequéncia de compras de maquiagem, 57,8%
das entrevistadas afirmam que costumam comprar semestralmente; 26,7%
anualmente e 15,6% mensalmente.

Em relagdo aos tipos de produtos de maquiagem que costumam comprar,
as entrevistadas apontaram como preferéncia a base. Apos a base (68,9% das
respondentes), os produtos mais mencionados foram o corretivo (48,9%) e o
batom/gloss (44,4% respondentes); em quarto lugar o po6 (35,6% respondentes) e a
sombra (11,1% respondentes) por ultimo. Assim, pode-se confirmar os dados
apontados pelo ABIHPEC (2021) sobre os produtos de maquiagem que mais tiveram
crescimento de vendas nos ultimos anos.

Sobre a preferéncia entre comprar em lojas online ou fisicas, 77,8% das
respondentes mencionaram realizar compras em lojas fisicas e 22,2% das mulheres
tem preferéncia por compras online. Entende-se que, provavelmente, as pessoas
preferem comprar em lojas fisicas, pois assim é possivel testar os produtos, conferir

a cor ideal para a sua pele e as texturas das maquiagens, podendo escolher com
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mais certeza os produtos.

Questionadas a respeito do que prezam ao comprar maquiagem, 97,8%
das respondentes responderam que a qualidade; 44,4% entrevistadas o valor e
apenas 2,2% das entrevistadas prezam pela tendéncia do produto.

Perguntadas sobre os produtos de maquiagem nacionais serem de
qualidade, 90% das respondentes afirmaram que sim. De acordo com o relato das
entrevistadas: “Sim, acredito muito na qualidade dos produtos brasileiros, e também
por sempre [serem] pensados no tipo de pele que temos no nosso pais”
(Respondente 1). Com o Brasil sendo um pais tropical, pequenas alteragbes
climaticas podem exigir mudangas sutis na rotina dermatolégica. No verao, devido a
altas temperaturas e muita umidade, a oleosidade aumenta, e na estacdo mais fria,
as peles secas e maduras séo as que mais sofrem (BRETAS, 2019). Sendo assim,
os produtos sdo feitos de acordo com as estacdes e os tipos de pele para as
brasileiras, diferente dos produtos importados.

Em complemento, a respondente 2 afirma: “Vejo sim, tem muitas marcas
boas no mercado. As bases cobrem bem, e as paletas tem as sombras bem
pigmentadas”. Ja a respondente 3 fala que “Sim. Ha algum tempo era bem dificil
encontrar produtos nacionais de qualidade, mas hoje em dia acho que o mercado
avangou bastante e conseguimos encontrar maquiagens boas e acessiveis”. Isso
entre em conformidade com Assis (2021), vista no capitulo 3, que afirma que nos
ultimos anos o mercado brasileiro de maquiagem esta em crescimento e apresenta
uma grande variedade de produtos com qualidade similar dos internacionais.

Interrogadas a respeito da preferéncia entre os produtos de maquiagem
nacionais ou internacionais, 23 das mulheres preferem utilizar produtos nacionais,
principalmente pelo fato de ter um custo acessivel e a facilidade em encontrar no
mercado. Consoante a isso, a respondente 4 afirma: “Nacionais. Penso que
produtos internacionais, embora possuam marcas com qualidade em destaque,
possuem valor e transtorno para compra muito maior em relagcdo as marcas
nacionais que trazem resultado equivalente com muito mais facilidade de compra”,
confirmando o posicionamento de Assis (2021), citado anteriormente.

Quatro respondentes afirmaram que utilizam produtos internacionais pelo
fato de serem melhores para as mulheres com a pele mais madura. “Prefiro os

importados. Tenho 56 anos e acho que os Europeus sao mais atenciosos para a



71

populacdo dessa faixa etaria” (respondente 5). Ainda 18 mulheres n&o tem
preferéncia, mas prezam pela boa indicagdo e acreditam que ambos produtos tem a
mesma qualidade e variedade compativel. “Ambos, depende do produto, finalidade e
ocasiao” (respondente 6).

Em relacdo a maquiagem das influenciadoras digitais Bruna Tavares e
Bianca Andrade, abordadas no presente trabalho, foram questionadas se os
participantes conhecem-nas e qual a opinido sobre os produtos delas. Obteve-se 18
respostas afirmativas sobre o uso do produto e elogios sobre a qualidade e por
terem o preco acessivel: “Sim, adoro os produtos delas. Acho acessivel e com muita
qualidade” (respondente 7). 19 das interrogadas conhecem pelo menos uma das
marcas citadas, dentre elas, 12 conhecem ambas as marcas, mas nunca utilizaram.
“‘Nunca usei nenhum produto, sé escutei pessoas falando. Mas gostaria muito de
adquirir os produtos delas. Parecem ser interessantes” (respondente 8). 3 conhecem
Boca Rosa: “Sim .. acho de otima qualidade. Boca rosa minha preferida”
(respondente 9). Além disso, 4 preferem Bruna Tavares: “Sim! Utilizo apenas da
Bruna Tavares, gosto muito” (respondente 10). Por fim, apenas 5 das mulheres nao
conhecem nenhuma das marcas.

Nessa etapa da entrevista, as respondentes foram indagadas a
especificar de que maneira os influenciadores de maquiagem a influenciavam.
Algumas das respondetes narraram como ocorre a intervengao das influenciadoras
no processo de compra: “Os influenciadores sado pagos pra testar a maquiagem e
mostrar como ficou e se gostou, acredito eu que um bom influenciador nao postaria
algo que nao gostou.., € bom isso porque a gente acaba vendo variedades de
produtos que a gente ndo conhece e que sdo bons até com um custo beneficio”
(Entrevistada 11). Conforme afirma Jus (2020) no capitulo 4, os influenciadores
utilizam sua imagem para induzir a compra e gerar confianga para o consumidor.

Além dessa, a respondente 13 afirmou: “Gosto de analisar feedback de
alguns influenciadores que nao sao patrocinados pelas marcas, pois vejo que tem
bastante propriedade para trazer uma boa indicacdo e irdo trazer uma opiniao
imparcial’, o que confirma a explanagdo de Azevedo (2022). Isto é, o autor fala
sobre os influenciadores digitais, os quais n&o apenas afetam o comportamento dos
usuarios, como também se tornam vitais para as suas escolhas de compra.

Por fim, interrogadas a respeito dos tutoriais de passo a passo de
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maquiagem que influenciadoras digitais fazem nas midias sociais, apesar de
algumas nao acompanharem esse tipo de conteudo, todas as 45 respostas foram
positivas, concordando com Catharine Hill (2020) - mencionada no capitulo 3 -, que
afirmou que, de alguma forma, esses ajudam as pessoas a conseguirem utilizar as

maquiagens de acordo com suas finalidades corretas.

6.3 QUESTIONARIO COM MAQUIADORAS PROFISSIONAIS

Foi realizado um questionario com maquiadoras profissionais a fim de
entender de que maneira elas consomem e sao influenciadas a consumir
maquiagem e produtos de beleza para aplicar em uso profissional. Sendo assim, por
meio de um questionario online do Google formularios, obteve-se 6 respostas de
maquiadoras entre 18 a 35 anos, residentes em Criciuma e regiao.

A primeira pergunta foi relacionada a frequéncia do uso de maquiagem, e
50% das entrevistadas apontaram que costumam usar ocasionalmente e 50%
costumam utilizar diariamente nelas préprias. Isso se deve ao aumento do valor
agregado aos cosméticos, como praticidade, embalagens atraentes, facilidade de
transportar esses itens em uma bolsa e protecdo solar, o que torna os cosméticos
mais atraentes para os consumidores (FERRAZ; YABRUDE; THIVES, 2011).
Questionadas a respeito da frequéncia de compras de maquiagem, 66,6% das
entrevistadas afirmam que costumam comprar mensalmente; 16,7% semanalmente
e 16,7% semestralmente.

Sobre a preferéncia entre comprar em lojas online ou fisicas, 83,3% das
mulheres mencionaram realizar compras em lojas fisicas e 16,7% das respondetes
tem preferéncia por compras online. A industria da beleza tem um forte apelo para
que os clientes acessem lojas fisicas enquanto fazem compras. A raz&o para isso é
que, assim como na industria do vestuario, os consumidores querem experimentar e
testar produtos antes de compra-los (VETTORAZZO, 2021).

Questionadas a respeito das marcas que mais utilizam para maquiagens
profissionais, as mais citadas foram: Catharine Hill, Bruna Tavares, Deyse Perozzo,
Mac, Revlon, Kryolan, Boca Rosa, Fand, Inglot, Dior, Make More, entre outras.

A pesquisadora questionou as maquiadoras sobre qual fator tem mais

importancia na escolha da maquiagem e a resposta obtida foi qualidade por 100%
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das entrevistadas. Quando se trata de bens de consumo, a qualidade é considerada
como uma variavel precisa e quantificavel, isso porque a qualidade é um elemento
poderoso na escolha de itens de beleza, principalmente para maquiagem social, que
deve ter uma boa pigmentacdo e durabilidade, pois as maquiagens feitas por
maquiadoras sio para eventos como festas, aniversario e formatura.

A respeito das maquiagens de Bruna Tavares e Bianca Andrade, similar
ao questionario das consumidoras, todas as seis (6) respondentes afirmaram que
sao produtos de alta qualidade, conforme cita uma das maquiadoras: “Sao produtos
criados para a necessidade das brasileiras. A boca rosa desenvolveu uma base que
se adequa a qualquer tipo de pele. Ja a Bruna criou com foco maior em tonalidades”.
Segundo Candido (2015) a diversidade brasileira € enorme, contendo 125 tons de
peles diferentes, tendo assim, uma grande variedade de cores para a ampla
miscigenacao que existe no Brasil e para os tipos de pele conforme as estacdes.

Similar ao questionario 1, sobre os produtos de maquiagem nacionais
serem de qualidade, 100% das respondentes afirmaram que sim. Atualmente o
mercado de maquiagem brasileira esta em crescimento, as pesquisas nesta area se
ampliaram e estdo evoluindo, podendo assim, serem comparados com os produtos
de beleza estrangeiros (VANZELLOTTI; CARDOSO, 2011).

Perguntadas sobre a preferéncia entre os produtos de maquiagens
nacionais ou internacionais, 80% das maquiadoras afirmaram terem preferéncia aos
produtos nacionais. Em conformidade com isso, uma maquiadora explanou sobre
suas preferéncias: “Nacionais. A fiscalizagcdo é mais completa. Produtos importados,
a fiscalizacdo € minima. Junto ao SUS, existe a vigilancia sanitaria que fiscaliza
produgdo cosmética com éxito”, conforme os dados apontados pela ABIHPEC
(2021) no capitulo 3. Sobre serem interrogadas a respeito de serem influenciadas
por influenciadores de maquiagem, 90% das respostas foram sim e apenas 10% né&o
sao influenciadas.

Por fim, respondentes foram indagadas a especificar se suas clientes
costumam pedir para fazer e/ou usar alguma maquiagem e/ou produto que elas
viram as influenciadoras utilizando, 90% responderam que sim e 10% que nao.
Assim, pdde-se relacionar com os dados de Azevedo (2022), os quais mostram que
76% dos consumidores sao atraidos por influencers.

A partir dos dados coletados, foi possivel observar a relevancia da
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pesquisa para a area de influéncia digital de maquiagem, e entende-se que
atualmente os influenciadores digitais sao utilizados como ferramentas de
publicidade de produtos ou servigos oferecidos pelas marcas e empresas. Essas
marcas analisam o publico seguidor desses influencers como possiveis
consumidores, e entdo contratam para fazerem a divulgagdo. Cada vez mais,
surgem novas marcas e produtos de beleza, as influencers de maquiagem tem
ganhado espago e, com seus milhares de seguidores, vem impactando diretamente
o mercado dos cosmeéticos conforme visto no subtépico 3.2.

Elas tem o poder de influenciar diretamente na opinido, estilo de vida e
decisdo de compra. A facilidade de comprar online transformou os habitos de
consumo, e com isso os influencers estimulam o consumo através de suas paginas,
divulgando marcas, fazendo resenha e recomendando produtos, pois € por meio de
suas redes sociais que as pessoas conseguem informagdes e sdo impactadas com
mais facilidade, e todo esse sucesso tem a ver com o fato de que influencers sao
pessoas reais, mostram sua rotina e a vida real, por exemplo, em seu stories, fator
que tende a aumentar a confianga do consumidor e a credibilidade da mensagem
gue a marca deseja passar para o publico.

Os resultados apresentados e analisados até aqui permitiram, portanto,
observar os fatores que influenciam no consumo de produtos de maquiagem
brasileira de influenciadores digitais.

Conclui-se que nos ultimos anos, os consumidores passaram a ser mais
criticos e exigentes com o que consomem, principalmente quando o assunto é
produtos, seja de maquiagem ou skincare. E por meio do papel dos influenciadores
digitais em analisarem produtos em seus blogs, o0 mercado de maquiagem no Brasil
esta crescendo, e hoje, encontra-se maquiagens nacionais com excelente qualidade
a nivel internacional, até mesmo de blogueiras que estdo criando sua propria linha
de maquiagem e fazendo sucesso por conta do grande Marketing que elas tem,

assim como Bruna Tavares e Bianca Andrade citadas no presente estudo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista que o mercado tem evoluido conforme o surgimento de
novas tecnologias, nos ultimos anos a internet vem mudando, e esta se tornando um
dos principais meios de divulgagao de informagdes na atualidade. O comportamento
€ a maneira como as pessoas interagem também estéo se transformando.

Com o Marketing aplicado nas empresas, outra questdao que esta tendo
essa mudanca é na forma de consumir, principalmente por meio da internet, pois nas
midias sociais, as pessoas sao impactadas com mais facilidade. Portanto, as
empresas precisam estar cientes dessas transi¢cdes e desenvolver estratégias de
marketing que priorizem a experiéncia desses consumidores, pois cada vez mais
conectados, os consumidores baseiam suas decisdes de compras na reputagao da
marcas.

A partir disso, o presente estudo buscou responder ao questionamento:
Qual a contribuicdo dos influenciadores digitais no processo de decisdo de compra
de consumidoras de maquiagem? Com isso, foi possivel visualizar que a capacidade
dos influenciadores de fato impacta na vivéncia do consumidor € no mercado de
cosmeticos. Isso porque além de divulgarem informag¢des, compartilham em suas
redes sociais dicas, produtos e itens de maquiagem, de forma com que suas
seguidoras consigam identificar caracteristicas como textura, fixagdo, cor e
qualidade, por exemplo.

Os influencers também ajudam na divulgacdo de novos produtos,
demonstrando sua aplicagao na pele, bem como vantagens e desvantagens do item,
que desempenha um papel importante na escolha da melhor opgao. Para isso,
utilizam sua imagem para induzir o consumidor a adquirir determinado produto ou
servigo, portanto, devem transmitir confianga e verdade nos conteudos divulgados
em seu perfil. Descobriu-se, também, que o papel do influenciador ndo apenas
interfere no processo de tomada de decisdo de compra.

Embora as pessoas sejam influenciadas a consumir, um dos fatores
importantes que gera interesse ao uso de maquiagem é o fato de ser um elemento
que ajuda na autoestima das mulheres, como foi visto no capitulo 2 subtépico 2.5
(Maquiagem como fator de autoestima). O ato de se maquiar ndo € apenas o

embelezamento pessoal, mas também para reforgar a personalidade e até mesmo



76

criar identidade. Pode ajudar principalmente nos problemas de pele, que muitas
mulheres tém enfrentado. Neste sentido, alguns estudos vém usando a maquiagem
como ferramenta aplicada para aferir uma melhora mensuravel na autoestima das
mulheres (DINIZ; FERREIRA, 2020).

O desenvolvimento do presente trabalho teve como objetivo compreender
os fatores que influenciam no consumo de produtos de maquiagem brasileira. A fim
de entender melhor o publico consumidor sobre este assunto, foi aplicado um
questionario para consumidoras e maquiadoras, e concluiu-se que, com o avango da
tecnologia, com investimento em pesquisas, 0 mercado brasileiro de maquiagem
esta evoluindo e entregando produtos e variedades com excelente qualidade. Tendo
em vista que tempos atras essa néo era a realidade da industria da beleza, que dava
pouca atencdo para esse segmento, e apenas encontrava-se produtos assim
internacionais.

Essa realidade dos cosméticos brasileiros vem mudando desde a
implementagao dos blogs de beleza no Brasil, pois as blogueiras passaram a testar
produtos, fazer resenhas e, com isso, aumentaram a demanda por maquiagens de
qualidade no pais. Além disso, as marcas comegaram a investir no marketing de
influéncia com o objetivo de alcangcar um publico leal que ja confia e segue
influenciadores digitais de uma area especifica, pois € a partir dos conteudos
publicados nas midias sociais dessas influencers, que estdo sempre promovendo
produtos de beleza, que o publico comeca a identificar como tendéncia e
automaticamente a compra.

A presente pesquisa possibilitou também a compreensao da trajetoria da
carreira das influenciadoras Bruna Tavares e Bianca Andrade. E esse poder de
influéncia esta relacionado a inspiracdo que elas representam para o seu publico,
pois além de consumirem os produtos, também propagam informagdes e produzem
conteudos explicativos de como utiliza-los. Consequentemente, geram interseg¢ao do
publico em seus produtos, o que acaba colaborando para o consumo dos produtos
do segmento.

Por fim, acredita-se que estudos como esse sdo de grande importancia,
pois contribuem para endossar a literatura sobre o uso de influenciadores digitais na
comunicagdo do mercado, enfatizando a importancia dos influenciadores como

formadores de opinides, com foco no impacto na experiéncia do consumidor, tanto
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em termos de processo de tomada de decisdo quanto de compra.

Sugere-se para os proximos estudos a mesma linha de pesquisa, tendo
em vista, a revisdo bibliografica e os resultados obtidos deste projeto para dar
continuidade de pesquisa sobre as redes sociais, os influenciadores digitais como
potencial ferramenta de marketing para as empresas e como afetam a forma de
consumir, a fim de aprofundar mais sobre este assunto, que ainda ndo & muito
falado. Outra possibilidade, seria realizar pesquisas com os influenciadores digitais
para saber suas opinides a respeito do “poder’ que eles tém sob seu publico, e que

sao capazes de influenciar o pensamento e o comportamento das pessoas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA CONSUMIDORAS DE MAQUIAGEM

Essa pesquisa é parte fundamental na elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso para conclusédo do curso de Design de Moda do SENAI/UNESC. Comunico
que as identidades das entrevistadas serdo mantidas em total sigilo e as

informacdes obtidas servirdo apenas para cunho académico.

Nesta pesquisa, compreende-se como os influenciadores digitais influenciam na

utilizagdo de maquiagem nacional.

1.Faixa etaria: () 15 a 18 anos () 18 a 21 anos () 21 a 25 anos () 25 a 35 anos ()

35 a 40 anos () Acima de 40 anos

2. Vocé costuma utilizar maquiagem: () diariamente ( ) ocasionalmente

3. Com que frequéncia vocé compra produtos de maquiagem? ( ) semanal ( ) mensal

() semestral () anual

4. Prefere comprar em ambiente on-line ou fisico? () on-line () fisico

5. Quais produtos de maquiagem vocé mais utiliza?

6. Conhece os produtos da Bruna Tavares e Boca rosa? Se sim, qual sua opiniao?

7. Na hora da compra de produtos de maquiagem, o que vocé preza mais?

8. Vocé vé os produtos nacionais sendo de qualidade? Justifique sua resposta

9. Vocé prefere produtos de maquiagens nacionais ou internacionais? Justifique sua

resposta
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10. De que maneira os influenciadores de maquiagem te influenciam?

11. O que vocé acha dos tutoriais de passo a passo de maquiagem que as influencer

fazem?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA MAQUIADORAS PROFISSIONAIS

1. Faixa etéaria: () 15 a 18 anos () 18 a 21 anos () 21 a 25 anos () 25 a 35 anos ()

35 a 40 anos () Acima de 40 anos

2. Vocé costuma utilizar maquiagem: () diariamente ( ) ocasionalmente

3. Com que frequéncia vocé compra produtos de maquiagem? ( ) semanal ( ) mensal

() semestral () anual

4. Prefere comprar em ambiente on-line ou fisico? () on-line () fisico

5. Quais produtos de maquiagem vocé mais utiliza?

6. Conhece os produtos da Bruna Tavares e Boca rosa? Se sim, qual sua opini&do?

7. Na hora da compra de produtos de maquiagem, o0 que vocé preza mais?

8. Vocé vé os produtos nacionais sendo de qualidade? Justifique sua resposta

9. Vocé prefere produtos de maquiagens nacionais ou internacionais? Justifique sua

resposta

10. Vocé ¢ influenciada pelas influenciadoras digitais de make?

11. Suas clientes costumam pedir para vocé fazer e/ou usar alguma maquiagem

e/ou produto que elas viram as influenciadoras utilizando?



