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“E que o cool esta em tudo que nos rodeia.”

Marta Dominguez Riezu.



RESUMO

O objetivo do estudo € verificar de que forma o periodo pandémico afetou o trabalho
de pesquisa do cool hunter, a fim de averiguar e compartilhar com os profissionais da
area as diferentes estratégias empregadas na adaptacdo da nova realidade que a
pandemia impds, por meio de entrevista aplicada de forma online a cool hunters.
Quanto a metodologia, o desenho trata de uma pesquisa qualitativa, de carater
narrativa executado por meio de entrevista estruturada. Posteriormente, fez-se uma
revisao da literatura, utilizando trabalhos ja publicados sobre o assunto relacionando-
0s com os achados da presente pesquisa. Para chegar a este fim foram utilizados de
caminhos metodoldgicos. Primeiramente foi feito uma busca por profissionais que se
relacionassem ao objetivo do estudo, foram selecionadas 3 pessoas que aceitaram
fazer uma entrevista respondendo as questdes. Ao abordar os resultados, o periodo
da pandemia afetou fortemente o trabalho dos cool hunters, se antes era possivel
visitar clientes e prospectos, assim como aplicar o trabalho de identificacdo de
tendéncias de forma presencial, no periodo pandémico isso foi restrito. Foi relatado
também que os meios digitais se fortaleceram de grande maneira na relacdo com o
cliente e no coolhunting. Repetidas vezes foi citado que o mercado de trabalho, assim
como a formacao, para essa area no Brasil ainda esta se estabelecendo, possuindo
referéncias vindo do exterior. Contudo, também foi citado que o periodo de pandemia
fez com que as empresas necessitassem muito da analise de tendéncias, com o intuito
de melhorar sua assertividade em um periodo de constantes mudancas. Para concluir,
através do presente foi possivel entender como o periodo de COVID-19 afetou o
coolhunting no Brasil, assim como estabelecer possivel perspectivas para o futuro da
profissdo dentro do mercado. Pode-se entender que a caca as tendéncias séo cada
vez mais necessarias, visto que em periodos e movimentos que afetam grande parte
do globo mudam as tendéncias de mercado repentinamente, e as empresas
necessitam de profissionais com a sensibilidade para captar esse movimento.

Palavras-chave: Coolhunting. Pandemia. Tendéncia de Moda.
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1 INTRODUCAO

A industria da moda conta com muitos profissionais para que possa funcionar,
de forma que um setor ndo consegue realizar seu trabalho sem ter a ajuda de outro.
Para funcionar de forma de forma harmoénica, as empresas de profissionais
capacitados e motivados a realizar o seu trabalho. O profissional de coolhunting,
responsavel por identificar, analisar e documentar futuras tendéncias ou mudancgas de
comportamento, por exemplo, € um dos cargos que esta em constante ascensao no
mercado de moda, e vem levando ao interesse das empresas sobre o seu trabalho.

Essa profissdo, relativamente recente, teve sua manifestacdo impressa em
uma coluna do jornalista Malcom Gladwell® no jornal The New Yorker em 1997. A
reportagem contava a experiéncia de uma jovem chamada Baysse Whigtman? que,
em um de seus passeios para fotografar tudo que achava interessante, cruzou seu
caminho com Dee Dee?, dona da boutique Placid Palace?, tornando-se uma das
precursoras desse tipo de trabalho. Desse encontro, surgiu uma grande amizade e
parceria profissional.

Conforme citado acima, tem-se as origens do coolhunting e a partir de sua
historia é necessario aprofundar ainda mais como o mesmo vem trabalhando nos
periodos atuais. Assim, investigou-se 0 modo como trabalham na busca por novas
tendéncias e tudo aquilo que possa vir a se tornar cool, ou seja, o trabalho de
coolhunting, que ajuda o cool hunter a encontrar a resposta das perguntas que |lhe
séo feitas.

Nos ultimos anos, essa profissdo presenciou uma forte alta, e isso se deve ao
fato de que as empresas do ramo da moda comecaram a notar que criar uma colecéo
sem saber se realmente vai agradar seu publico pode néo valer a pena. O objetivo
dessas empresas, afinal, € vender, e se o produto final que chega as lojas ndo agradar
aos consumidores, o trabalho e dedicagao teréo sido em véo.

As tendéncias, portanto, sao indispensaveis no trabalho dos cool hunters, e sdo
sua principal fonte de estudo. Saber quais tendéncias estdo em alta € muito importante
para as empresas, ja que buscam criatividade e satisfacdo para o consumidor.

Entretanto, essas informac¢des ndo sdo facilmente adquiridas, j& que analisar as

1 Malcom Gladwell era um jornalista do “The New Yorker”.
2 Baysse Whigtman era uma professional da converse.

8 Dee Dee, dona da boutique Placid Palace.

4 Placid Palace era uma loja de ténis em Boston.
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pessoas e prestar atencao nos detalhes requer um olhar atento e sagaz, o que torna
o profissional de cool hunter necessario para o mercado.

Geralmente, o profissional cool hunter trabalha em cima de um conjunto de
analises: observa individuos e seus comportamentos em eventos e ambientes como
bares, shoppings e pracas; ele experimenta sensagdes, com o intuito de buscar as
informacdes necessérias para o nascimento de novas tendéncias. Com o periodo
pandémico, a populacéo teve de ficar em quarentena, sendo direcionada a ficar dentro
de suas casas. Esse cenario, chamado de lockdown, fez com que apenas servicos
necessarios pudessem funcionar. Por conseguinte, os cools hunters tiveram que
encarar um novo desafio assim surgindo o problema de pesquisa: como 0s cools
hunters se adaptaram a pandemia para realizar a pesquisa de tendéncias?

Este trabalho, portanto, tem como objetivo geral analisar os efeitos da
pandemia no trabalho dos profissionais cool hunters, e profissionais de areas
relacionadas, verificando possiveis mudancas de comportamento nos periodos pré e
pos pandémicos, além de mostrar suas perspectivas para o periodo apds a pandemia.
Como objetivos especificos elencou-se: conhecer a profissdo coolhunting e o
profissional cool hunter; entender sobre a pesquisa de tendéncias; analisando a visao
do cool hunter sobre antes, depois e ap0s o periodo da pandemia e por ultimo analisar
como a pandemia mudou a rotina dos profissionais cools hunters por meio de um
guestionario.

A presente pesquisa de trabalho mostra 0 modo como tudo isso funciona junto,
gue consequentemente se transformardo em alguma tendéncia, tornando este
trabalho um 6timo meio de difusdo de informacéo a todos aqueles que se interessam
pelo coolhunting os cools hunters e a importancia deles no sistema de moda.
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2 O QUE E COOLHUNTING

A pesquisa de tendéncias ndo é algo novo, e sim algo que comecou em 1970
como forma de ajudar as agéncias de estilo. Esse processo de previsdo de moda
(fashion forecasting) é consequéncia da propria moda que mostra a necessidade de
mudar os estilos, como se sempre fosse necessario mudar o ritmo, “A chave do
coolhunting € primeiro procurar pessoas cool, para depois encontrar coisas cool,
nunca o inverso" (DOMINGUEZ, 2011). Esse processo de previsdo € importante para
gue assim se possa ter um controle do mercado.

O termo coolhunting foi inicialmente usado por Malcon Gladwell em sua
observacéo a respeito do trabalho executado por Baysse Whigtman e Dee Dee, e tem
como funcéo explicar as atividades de observacdo, e andlise de materiais que fazem
parte da pesquisa de tendéncias dos escritérios de estilo. O coolhunting € um
processo de pesquisa que tem como objetivo juntar inGmeros fatos cientificos, e uma
pesquisa pratica movida pela necessidade de conhecimentos para aplicacao imediata
dos resultados, tudo isso com o objetivo de dar ao cliente todas as informagdes
necessarias com o intuito comercial (ou nao), por meio de relatérios ou mapas
conceituais, esse processo hasceu ha moda, porém pode ser usado em outros setores
produtores de bens culturais e de consumo. (MAIOLI, 2012)

Mais especificamente é uma forma de colher dados de maneira visual e com
outros métodos de pesquisa, que podem descobrir novas tendéncias ou novos habitos
de consumo. O termo coolhunting, vem do termo cool (novas tendéncias) e hunting
(cacada), ao unir estes termos fica algo aproximado a cacadores de tendéncias. O
cool no inglés tem um significado proprio que remete ao que € legal, 0 que esta em
tendéncia atualmente, algo proximo do que os jovens chamavam de “descolado” no
Brasil. (RECH, 2009)

Ao falar sobre ele automaticamente falamos sobre os cools hunters. O perfil do
profissional, em geral, € de pessoas jovens, intuitivas e criativas, muitas vezes
freelancers, tem um olhar agugcado, moram a um certo tempo no local onde atuam,
muito curiosos, sensiveis as mudancas da cidade e analiticos em relacdo ao que é
tendéncia. E caracterizado como um intermédio da cultura, ou seja, se da pela
producao cultural e de consumo de um determinado lugar, que ao convergirem podem

ter ou ndo ter um capital académico. (MAIOLI, 2012)
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Tendo isto em vista, que o cool hunter € um elo entre cultura e consumo, nao
existe apenas um perfil deste profissional em seu campo de atuacgéo, a seguir serao
descritos os tipos de perfis do mesmo (MAIOLI, 2012):

Fadhunter: em nivel visual e conceitual, trabalha com aquilo que é mais volatil
e emergente, dando maior atencdo ao street style. Atua fortemente em fotografias e
no auxilio a estilistas.

Trendhunter: muito sensivel ao que € produzido, deve ser nativo do local de
atuacdo, advém de diversas areas de atuacdo, pode trabalhar em agencias de
pesquisa.

Trendbook editor: Atua primordialmente na moda, tem como trabalho principal
recolher informacfes e materiais de forma quantitativa e qualitativa sobre o que é
tendéncia.

Designer: € uma espécie de pesquisador no campo dos estimulos visuais e
concretos, no meio dos projetos e desenvolvimento de produtos. Pode atuar com o
estilista e seu grupo de trabalho, ou autbnhomo em empresas de pequeno e meédio
porte.

Fashion consultant: como o proprio nome diz € um consultor, deve estar
externo a empresas em que trabalha ou atua, por ter que apresentar pesquisas
baseadas nos comportamentos que sao tendéncia além das fronteiras dos processos
em que a empresa esta trabalhando.

Cult searcher: trabalha juntamente com o trendhunter ou fadhunter,
analisando e interpretando os materiais. Atuando em agencias de pesquisa, ele € a
evolucdo do trendhunter quando o mesmo ja consegue além de coletar o material,
disseca-lo e entrega-lo para empresa na forma de informacao pronta.

Trend analyst: € o analista de tendéncia como o proprio nome diz, esta no topo
da piramide, e pode gerenciar os outros perfis de cool hunters ja citados. Seu papel é
analisar e interpretar as informacdes que lhe chegam, e reportar aos seus clientes em
forma de informacdo final sobre a tendéncia.

Entendendo entdo o que é o coolhunting faz-se necessario conhecer sua
histéria. O antepassado do cool hunter é o flaneur, que para os franceses é conhecido
como um observador, aquela pessoa que ao fazer uma caminhada observa tudo ao
seu redor. Conceitualmente seria uma pessoa com certa quantidade de riqueza,
contudo antes de adquirir qualquer bem, vestimenta ou acessorio fazia uma grande
busca pela cidade. (DOMINGUEZ, 2011)
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Dentro do coolhunting, existe um profissional especializado em identificar essas
tendéncias, os chamados “cagadores de tendéncias”, que no inglés chamados de cool
hunters. Suas caracteristicas principais sdo a intuicdo, sensibilidade, capacidade
organizativa e analitica para determinar as situacfes e aproveitar as oportunidades

dentro de determinado contexto em que esta inserido. (DOMINGUEZ, 2011)
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3 ORIGEM DO COOLHUNTING

Para que se possa compreender os cools hunters e seu método de acao é
necessario buscar informagdes que possam ser encontradas na historia. Um fato
marcante para a histéria do coolhunting é um artigo, intitulado “The coolhunt”
publicado em uma coluna no jornal The New Yorker, escrita por Malcolm Gladwell, em
que descrevia uma experiéncia vivida por Baysee Whigtman, que na época trabalhava
na Converse® e tinha como funcéo, frequentar grandes centros como Nova lorque,
Toquio, e Londres fotografando tudo de interessante que encontrasse (MAIOLI, 2012).
Em certo dia, quando estava passeando por Boston, com sua maquina fotografica e a
procura de sapatos hip®, sua atencdo se voltou para a boutique chamada Placid
Planet, que por acaso era a loja de Dee Dee. (MAIOLI, 2012)

Por conta de muitos gostos que as duas tinham em comum, especialmente a
curiosidade pelo novo, e o objetivo de sair por ai fotografando os estilos mais cool que
encontravam, se formou uma grande amizade, e algumas oportunidades de trabalho,
inclusive na empresa Converse surgiram (MAIOLI, 2012). E neste primeiro momento
gue aparece 0 uso da palavra cool hunter, para indicar, uma pessoa com um olhar
diferente sobre as coisas que observa no contexto de grandes centros urbanos,
principalmente na forma individual de se vestir de cada pessoa, mais especificamente
dos jovens, e das subculturas urbanas, mais agitadas e com caracteristica de serem
dnicas.

Os cools hunters sdo responséaveis em coletar as informac¢des em tempo real
ao qual séo inseridas na midia. As midias sociais podem ser grandes aliadas nesse
processo. Este fato permite as empresas receber o feedback e se planejar
rapidamente para alterar ou retirar uma peca do mercado, contribuindo para a
qualidade e seriedade com que a sociedade vé a marca. (PICOLI, 2022)

Outro acontecimento que ajudou a difundir o conhecimento sobre Coolhunting
foi o livro escrito por William Gibson intitulado de "A academia dos sonhos", que conta
a histéria da protagonista Cayce Pollard, que era uma cool hunter freelancer. (MAIOLLI,
2012)

Os cools hunters sdo munidos de técnicas e disciplinas multiprofissionais, como

a sociologia, psicologia, antropologia e marketing por exemplo. Esses fatores sao

5 Converse € uma marca de calgcados.
6 Sapatos Hip sdo sapatos diferenciados, que chamam a atengéo, diferente do comum.
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considerados no processo de formacao deste profissional, seja durante a sua
graduacdo ou em cursos de curtas duracao ou pés-graduacédo (PICOLI, 2022). Esses
profissionais ndo necessariamente advém da graduacdo em moda, podem advir de
areas de comunicacao social, ciéncias sociais, comunicacao social, e administracao.
(PICOLI, 2022)

O convivio social, padrdes de comportamento e as suas caracteristicas de
personalidade vem sendo monitorados pelas empresas, desde seu trabalho,
atividades de vida diaria e lazer, pratica de atividade fisica, circulo social, tudo esta
sendo analisado e computado com o intuito de oferecer a esse prospecto de cliente o
produto/servico mais proximo do que ele precisa ou deseja. (PICOLI, 2022)

A partir da literatura citada acima entende-se como se deu a historia do
coolhunting e sua concepc¢do no meio da moda, quem s&o os cools hunters e seu
passado perante ela.

O trabalho do cool hunter visa ver além, em um futuro n&o téo distante assim.
Acontece gque toda a histéria tem um comeco, com todas as mudancas ha sociedade
gue logo desencadearam algumas mudancas no sistema da moda. Faz-se necessario
uma viagem no tempo entre algumas décadas especificas para que se possa analisar
como cada mudanca interferiu no nosso presente, e como cada uma, ajudou e foi
importante na origem do coolhunting. (MAIOLI, 2012)

Em 1970 a classe média ja ndo se contentava mais com as roupas
padronizadas da alfaiataria, almejavam roupas diferentes, que transpareciam seu
estilo, algo que a alfaiataria com o seu padrao elitista ndo os proporcionava, foram
esses fatores que contribuiram com o crescimento das grifes. Foi também nesta
década que comecaram a surgir as primeiras marcas industriais. (MAIOLI, 2012)

A gueda de algumas ideologias passadas, e a democratizacdo das massas,
levaram os estilistas a outro patamar, o prét-a-porter’ era um grande sucesso. A
preocupag¢do com 0 corpo e a estética se tornam um objetivo que necessitava ser
alcancado "o novo total look"® foi uma imagem que os estilistas criaram do que seria
a perfeicdo, que era seguida pela maioria das pessoas, pois tudo que os estilistas

criavam e suas modelos usavam, era algo a ser seguido. (MAIOLI, 2012)

7 Prét-a-porter: (pronto para vestir, do francés) produgdo em grande escala industrial com qualidade,
langcando tendéncias com mais rapidez.

8 O novo total look mito do corpo e do desejo estético que é a imagem pessoal realizada pelos
estilistas e pelas marcas naquela época.
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Em 1980 foi nessa década que o sistema de moda passou a se disseminar, e
ser reconhecido como uma categoria social, que se difundi com outros setores
mercadoldgicos, e passa a contribuir com a comunicacao, cinema e politica, e em
todos os ambitos culturais, criando novas importancias culturais. (MAIOLI, 2012)

A moda passa a focar na personalidade e estilo de cada pessoa, nao dando
importancia apenas a maioria, mas respeitando cada individuo. Desta maneira a moda
se transforma em algo comum no dia-a-dia das pessoas, se torna um comportamento,
o0 homem passou a se feminizar e a mulher a ter mais independéncia cultural, por meio
do estilo as pessoas passaram a ter liberdade de ser quem elas eram de fato. (MAIOLI,
2012)

Ainda em 1980 comecou a era das top models e um grupo de estilos que nao
mudavam mais de estacdo para estacdo, dando assim a oportunidade dos
consumidores de encontrar a moda que desejavam em qualquer meio de consumo,
sempre com o critério de onde usariam aquilo. (MAIOLI, 2012)

Em 1990, diferente da década anterior as pessoas foram se afastando da moda
e da superficialidade, as pessoas continuaram consumindo muito, porém de forma,
mas consciente, comecaram a prestar mais atencdo nos detalhes e a valorizar a
histéria de cada peca, a qualidade se tornou muito mais importante que a beleza
daquilo que elas gostariam de comprar. Os simbolos ja ndo eram tdo importantes se
nNao passassem uma mensagem clara sobre a pessoa que 0 estava usando nas
roupas, os individuos comecaram a se preocupar com o significado daquilo que
estavam usando, tudo aquilo que vestiam precisava fazer parte de seu dia-a-dia e dos
valores que lhe foram ensinados, aquilo que elas usavam, refletiam as escolhas que
elas tinham feito em sua vida. (MAIOLI, 2012)

Nas décadas recentes que o street style (moda de rua) passou a ser aceito
como referéncia de estilo, ele que também ja se aproveitou de raizes de marcas
famosas, essas que conseguiram voltar ao mercado da moda, com o estilo renovado
e chamando a atencdo de seus consumidores novamente. E do street style que
nasceu um novo tipo de consumidor, com maturidade para escolher as roupas que
quer usar, que se importa sim com marcas famosas, porém nao vé problema em
combina-las com pecas de marcas inferiores, este consumidor consegue diferenciar
aquilo que ele que, daquilo que realmente precisa. (FONTENELE, 2004; MAIOLI,
2012)
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O cool esta relacionado, de acordo com a historia, a conhecida como “cultura
de rua”, que provocou tendéncias que, devidamente captadas pelos cool hunters,
renderam muito dinheiro as empresas que empregaram suas ideias: a compreensao
da era de simplicidade e autenticidade. (FONTENELE, 2004)

Na visdo de Gladwell, o coolhunting € exclusivamente um compilado de
observacdes espontaneas e prognosticos que se diferenciam de um momento para o
outro e de um cacador de tendéncias para outro. O cool é algo que vocé ndo pode
controlar e precisa de alguém para identificar e falar para vocé o que ele é.
(FONTENELE, 2004)

3.1 ATUACAO DO COOL HUNTER

Inicialmente concebido para o universo da moda, nos tempos atuais conversa
com diversos campos, como qualquer empresa que tenha como fim em si mesmo
produtos e consumidores. A atuacao dos cool hunters € limitada quando as pesquisas
de tendéncia das grandes marcas utilizam outros profissionais, como fashion
designer, stylist e buyer. O mesmo pode prestar consultoria a empresas de porte
menor dentro do mercado e agencias de pesquisa de mercado. Para este setor, esse
profissional tem importancia no processo de aquisicdo de informacdo sobre as
tendéncias no mundo atual, padrées de comportamento e consumo, e disseminacéo
de determinados produtos via midias sociais. (MAIOLI, 2012)

O profissional que utiliza desse método deve falar na linguagem do tempo atual,
também conhecido no universo da moda como zeitgeist, ligado ao que é
contemporaneo a época (MENDES, 2015). Os valores socioculturais séo o que
refletem esse termo alem&o de analise de tendéncia.

O fato de o profissional ndo ser contratado pela empresa como funcionario, se
torna importante pelo fato de que todas as opinides que ele traz sado externas a visao
gue a empresa tem de si mesma. Essa consultoria pode ser frequente ou esporadica
dependendo da necessidade do cliente. Sua fungcdo, mesmo ndo sendo inerente a
empresa, € fundamental pois suas informagdes posteriormente se tornardo base para
as decisodes finais da empresa. (MAIOLI, 2012)

Contudo, ainda existe um nicho que por mais que nao seja representativo em
relacdo ao globo que ainda sim é uma grande quantidade de pessoas, aquelas

restritas a televisao, radio e midia impressa. O embasamento que o profissional utiliza
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para identificar tendéncias também deve levar em conta essa parcela da populagéo,
que também é consumidora final. (MENDES, 2015)

A atuacéo pratica do cool hunter pode se dar por meio da etnografia, que nada
mais é do que o estudo descritivo das varias etnias, suas caracteristicas
antropologicas e sociais. Por meio dela sdo procurados trés elementos para se
identificar um cool example (o objeto de pesquisa do cool hunter), sendo estas
tendéncias de mentalidade atrativa, inspiradoras e que tenham poder de replicacéo
social. Apés encontrar um cool example perfeito, no meio digital ou na rua, o primeiro
passo € o registro do mesmo, para posterior descricdo completa.

Para PINHEIRO et.al. (2016) o processo ideal de descri¢ao seria:

“a) Titulo que descreva sumariamente o conteuddo; b) Registro visual (com a
indicacdo da fonte se for um registro de origem digital); c) Descricdo do Cool
Example, identificando as suas caracteristicas e contexto; d) Justificativa da
natureza Cool (razdo pelo qual se considera atrativo, inspirador e com
potencial de crescimento); e) Identificagdo das principais pistas de inovagéo
gque podem ser transferidas; f) Identificacdo das principais tendéncias
relacionadas; g) ldentificacdo do Cool hunter ou do Analista de Tendéncias

que executou o registro e a descrigdo.”

Diante das tendéncias o profissional precisa executar uma pesquisa para
determina-las. Existem varios modelos para se executar uma pesquisa de coolhunting,
sendo multiclientes ou por uma demanda especifica, sendo estes 0s trés passos para
uma execucao correta de uma pesquisa (MAIOLI, 2012):

Pesquisa de base: € um trabalho empirico para multicliente (sob varias
demandas, de varios clientes), sem tanto detalhamento. Também pode ser chamado
de pesquisa basica ou fundamental. Serve como fonte de informacéo para o proprio
profissional. E uma pesquisa mais formal e pode tornar-se publica em sites e blogs.

Pesquisa aplicada: feita especialmente para ad hoc (sob uma demanda) como
resolucado de um problema especifico de uma empresa. Sdo exemplos desse tipo de
trabalho o report, artigos técnicos, produto. Como € feito sob encomenda os dados
sédo mantidos em sigilo.

Pesquisa de desenvolvimento: ao traduzir os resultados da pesquisa

aplicada, se coloca em pratica pelo cool hunter seus resultados. Nesta etapa ocorre
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interacdo com outros profissionais, como: designers, estilistas, produtores e criativos
da moda.

Quanto a fonte de pesquisa, como ja foi citado anteriormente os locais
geograficos, lojas, cinemas, restaurantes, agencias, eventos, onde serdo aplicadas a
pesquisa sdo de carater do cool hunter, através de suas vivéncias em determinado
local. (MAIOLI, 2012)

3.1.1 O Report

O report é o projeto de pesquisa do cool hunter, nele estardo dispostas as
informacg0des coletadas para a empresa, por meio da pergunta base previamente feita
pela mesma (FONTENELE, 2004; MAIOLI, 2012). A pesquisa tem trés focos
principais:

Target: pode-se compreender como o entendimento de um nicho de pessoas,
estratificado por idade, género, renda, escolaridade.

Produto: neste caso o foco é em materiais, as possibilidades de utilizacao,
caracteristicas técnicas e sua empregabilidade. Estes sdo mais faceis de se identificar
pois ja se encontram em locais fisicos.

Comportamento de consumo: relacionado a aspectos socioculturais de uma
populacédo. E de mais dificil utilizagdo que os demais pois necessita de mais recursos,
geralmente é utilizado por empresas de maior porte.

O ideal é que esses focos se complementem gerando um report macro do
cenario em questdo. Nesta etapa brief (resultado da coleta de informacdes) e report
se relacionam. O material que serd apresentado deve ter caracteristicas visuais e
textuais (MAIOLI, 2012). O report pode ser dividido em:

Analitico: sdo utilizados materiais de base empirica para construcdo dos
materiais, através dos dados coletados, que advém dos fendmenos socioculturais que
estdo emergindo.

Descritivo: tem um carater mais narrativo que os demais quando relacionado
ao proprio cool hunter, por meio da obtencéo de informagdes por imagens e textos.

Classificativo: como o proprio nome diz tem um carater mais de classificacao
e ordenacédo, por meio dos fenbmenos sociais que estdo impostos em determinada

cultura, ou objetos, pessoas, que representem algo.
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Os reports podem ser feitos por meio de book (portfolio) ou um moodboard
(quadro estruturado com imagens e figuras) e ser entregue impresso ou de modo
digital conforme a preferéncia do cliente. Seu conteudo traz tudo o que ja foi disposto
sobre as informacdes previamente coletadas por qual meio tenha sido, deve ser fiel
ao que é proposto. A qualidade do dado que foi coletado é o fator fundamental de todo
o trabalho. (MAIOLI, 2012)
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4 COOLHUNTING E MERCADO

O cool hunter geralmente trabalha para birds, portais de tendéncia e institutos
de pesquisa. Em um aspecto geral, essas empresas solicitam que este profissional
confirme valores e comportamentos, as chamadas tendéncias pré-identificadas
(SILVA, 2012).

Carl Rohde, professor de sociologia e comunicagdo social, foi um dos
precursores do coolhunting do mundo, o mesmo fundou a Signs of the Time, esta
empresa foi desenvolvida através da contratacdo de uma rede mundial de cool
hunters, encarregados de explicar e levantar o que acontece em cada setor do
mercado. (SILVA, 2012)

A técnica de coolhunting vem sendo cada vez mais utilizada no mundo
coorporativo, em especial nas areas de observacdo de mercado e desenvolvimento
de inovacdes. Sua aplicabilidade dentro das empresas se da pela deteccédo de novas
tendéncias e dos padrdes de consumo da sociedade, e com iSso conseguem gerar as
novas estratégias de mercado frente a concorréncia. (MENDES, 2015)

O coolhunting um mecanismo empregado pelas empresas para ocupar-se
dessa demanda, visto que o futuro que se pretende identificar, insistentemente, € um
futuro duvidoso e susceptivel de distintas interpretacfes. (RECH, 2019)

Quando uma determinada empresa estd a procura de um nome e uma
identidade para o seu produto ou servi¢o ela procura o cagador de tendéncias. Em
valores aproximados, o mercado norte americano gastou 6,2 bilhdes de dolares em
estudos de mercado, isso acontece pela necessidade que as empresas tém em
acertar o que lancar, quando lancar e como lancar seus ativos para os clientes.
(MARQUES, 2014)

Quando uma empresa falha em vender um determinado servico ou produto,
toda uma cadeia de fatores é gerada. Os principais motivos para isso acontecer sdo
a falta de entendimento sobre as necessidade e focos de uma determinada populacao
ao qual o produto era para ter atingido, e a melhor forma de evitar este desperdicio de
dinheiro e méo de obra é a compreensao das necessidades dos consumidores, visto
que estao sempre em mudanca. (MARQUES, 2014)

Por meio dos chamados insights, que na traducéo literal da lingua inglesa para

a portuguesa seriam as “percepgdes” é possivel elaborar e criar perspectivas de
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produtos, tendo em vista que ja foi feita uma pesquisa de mercado previamente.
(MENDES, 2015)

Conforme a area de onde advém as tendéncias, as mesmas podem possuir
classificagOes distintas, no coolhunting se distribuem da seguinte forma (RECH;
GOMES, 2016):

Tendéncia mediética: resultante de deferentes propostas criativas pré-
estabelecidas pelos meios de comunicacéo (televisao, radio ou internet).

Tendéncia setorial: resultado das melhoras e novidades de diferentes setores.

Tendéncia do consumidor: € o resultado do conhecimento dos hébitos dos
consumidores, da mesma forma, € um meio fundamental para a compreensdo dos
padrées de consumo da atualidade e trazem consigo demonstracfes diretas das
macrotendéncias de mercado.

O periodo marcado pelo consumismo, configurou a necessidade da legitimacao
das marcas. As pessoas por vezes decidem adquirir determinado produto apenas pelo
logo que esta colocado na mercadoria, este fendémeno é fruto da publicidade. A fase
dos cartazes nas ruas foram as primeiras manifestacdes de publicidade e propaganda
em moda conhecidos pelo homem, o capitalismo criou os visuais que chamamos de
arte. (SANTOS, 2017)

O positivismo de Augusto Comte, datado do século XIX, foi muito decisivo para
a visdo de um mundo que se tem hoje. O conceito de progresso, utilizado até hoje na
bandeira nacional brasileira, € uma lei geral e inevitavel. O positivismo de Comte
coloca no topo aqueles com mais bens e riquezas e todo o resto abaixo, acreditando
gue os que estao abaixo ao se desenvolverem poderédo chegar ao patamar de quem
esta no topo da piramide. (CALDAS, 2004)

A ideia positivista trata tudo que surge de novo como algo normal, surgindo
assim uma relacdo muito intima com a tendéncia, em qualquer meio ao qual esta
inserida. Tendéncia e progresso estdo fortemente relacionados, sendo assim toda
ideia tendenciosa traz consigo um gérmen positivista. (CALDAS, 2004)

Em meados de 1920, quando a publicidade se tornou cada vez mais vista,
tomou conta dos espacos publicos e hoje a cada passo que se da nas ruas se
encontram propagandas de algum produto ou servico. Essa era pode ser chamada de
primeira era da publicidade em moda. (SANTOS, 2017)

A segunda era traz como caracteristicas produtos com maior simbolismo para

um determinado publico, utilizando-se cada vez mais da parodia e do humor, do
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erotismo entre outras situagbes que marcaram esse periodo histérico. (SANTOS,
2017)

Na terceira fase se mantiveram essas caracteristicas, contudo foi marcada pela
consagracao cultural da publicidade, que teve o papel de ir além de apenas produzir
produtos voltados a resolver demandas da sociedade ou promover algum tipo de
beneficio, mas sim emocionar, divertir, surpreender. Isto se deu muito pela
disseminacao da concorréncia, que fez com que as marcas tivessem de se sobressair
de algumas formas sobre as rivais. (SANTOS, 2017)

Ela funciona como um visor do que esta ocorrendo no mundo, e ao lado das
midias, por vezes associado a elas, denuncia a forma de pensar e agir, esta
relacionada a comportamentos, humores e valores de uma determinada época
entende-se entdo, que assim como o Zeitgeist, a publicidade no meio da moda se
materializa através da esséncia do tempo em que se estd. (BAPTISTA, 2012;
WAGNER, 2014)
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5 ZEITGEIST E O ESPIRITO DO TEMPO

A terminologia Zeitgeist vem dos termos aleméaes zeit (tempo) e geist (espirito),
propagado pelo filosofo Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770 — 1831). O espirito do
tempo reflete a tudo que € moderno, trata-se de um artificio empirico de um dominio
do mundo sensivel. Essa sensac¢do coletiva é responsavel pelo retorno do feedback
(feedback loop) entre a industria que propdem o produto ou servico e SEU consumidor
final, ajustado as tendéncias e processos psicossociais. Este conceito por ser
conhecido no presente acaba ndo tendo muita eficacia na previsdo de moda futura
(fashion forecasting), oferecendo pouco risco, mas também pouco potencial futuro
para futuros avancos em moda. (SANTOS, 2017; WAGNER, 2014)

Wolfgang Goethe determinava o zeitgeist como um conjunto de conceitos que
contém uma ocasido especifica da histéria que de modo inconsciente, decide o
pensamento de todos 0s que convivem em um determinado meio. De forma mais real,
utiizando de uma terminologia antropoldgica, pode-se usar os termos "cultura
contemporanea” ou "cultura do nosso tempo". Trata de ciéncias, fés, costumes, de
individuos que convivem em determinado periodo histérico de determinada regido.
(BAPTISTA, 2012)

Sendo assim, 0 zeitgeist ndo exclusivamente caracteriza e delineia, mas
também causa e controla a conduta das sociedades em determinada época e local.
Se trata de um conceito explicativo cuja importancia para a histéria da ciéncia vem
sendo amplamente debatida. Segundo o modelo historiogréfico, o zeitgeist produz
conceitos, criacdes e movimentos cientificos. (BAPTISTA, 2012)

O espirito do tempo por vezes reflete o que se fragmenta em tendéncias
diferentes de estética e comportamento humano, que se materializam no que
chamamos de cultura contemporanea, o que revela como um determinado periodo
histérico pode ser sensivel a arte, moda, design, publicidade e outras expressfes da
sociedade. (SANTOS, 2017)

Contudo, o espirito do tempo néo determina um estado homogéneo em que
toda a sociedade possui as mesmas ideias, visando que isso é algo impossivel de
acontecer, ele expressa o fato de que em qualquer aglomerado de pessoas existe
uma linguagem cultural empregada no geral. Por exemplo a escravidao, era uma

caracteristica comum da sociedade da época, contudo nem de longe era algo em que
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toda a sociedade poderia partilhar como algo correto ou normal de acontecer
(FLORES, 2019).
Compreender o zeitgeist ndo é uma tarefa facil, ao associa-lo com as

tendéncias, Rech e Gomes abordam da seguinte forma:

“As tendéncias sao o resultado de uma evolugao do espirito do tempo, sendo
gue, em simultaneo, refletem quadros dominantes e os sinais emergentes de
variabilidade, que mostram movimentos de contracultura e o surgimento de
novas praticas e representacdes. Significa assinalar que, tantos os elementos
tradicionais como emergentes fazem parte do espirito do tempo e da sua
evolucdo.” (RECH; GOMES, 2018, p. 24)

Para entender fenbmeno do espirito do tempo, apenas recortes de tendéncias
temporais ndo sao eficazes, € necessario que o profissional cacador de tendéncias
tenha uma viséo global dos acontecimentos sociais e culturais que se manifestam na
sociedade em determinado momento para captar os sinais relativos a moda.
(SANTOS, 2017)

Sobre o espirito do tempo Wagner (2014, pg.24) apresenta que:

“As pesquisas, demonstradores e estatisticas de previsdo para a moda —
fashion forecasting — fornecem um repertério para procedimentos centrados
na imprescindivel méxima determinada pelo espirito do tempo, que, pela
expressao internacional de mercado, se diz: the spirit of the times. Mas tal
expressdo ndo se refere apenas a noc¢do de uma atualidade como
superficialmente se entende. Trata-se da esséncia de um meio intuitivo,
dedutiva e indutiva para formular os diversos ciclos criativos da moda que
compreendem os artigos basicos de longa duracéo, artigos que tém uma
evolucao progressiva em médio prazo e, sobretudo, aqueles de curta duragéo
considerados de vanguarda.” (Wagner, 2014, pg.24)

A moda é um reflexo do periodo histérico em que é concebida e utilizada, por
meio das criagOes dos estilistas, ou seja, 0 espirito do tempo de uma época e lugar.
E importante entender que uma moda é efémera, ou seja, dura pouco tempo, mas a
moda atua nas mudancas de comportamento do ser humano em meio as
transformacdes que vao ocorrendo no decorrer dos tempos socio historicamente.

Hegel, o grande conhecedor do zeitgeist, acreditava que o espirito transitava durante
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toda a historia, o que concerne uma consciéncia de evolugao das relacdes e solugdes.
(WAGNER, 2014; SANTOS, 2017)

5.1 ZEITGEIST E A ERA DIGITAL

No mundo atual a internet se tornou tdo fundamental quanto outros recursos
bésicos da sobrevivéncia do ser humano, como energia elétrica e agua por exemplo.
Esse movimento de espago amplo para interacées sociais pode ser chamado de
cibercultura, tendo um papel fundamental nas relagdes que podem ser estabelecidas
nesse meio. Pode-se dizer que vivemos em um “zeitgeist digital”, pois tem interfaces
gue determinam e controlam a conduta das sociedades humanas em determinados
periodos historicos, muito parecido com o que a internet faz com as pessoas no meio
atual. (SANTOS, 2017)

Na cibercultura o consumidor ndo é apenas um consumidor passivo, mas
também um avaliador e critico, criador de opinido. Tal opinido pode ser vista por outras
pessoas, e esse processo pode influenciar na tomada de decisdo na hora de adquirir
um produto, pois baseado nas informac¢des de outras pessoas que ja o adquiriram tem
uma opinido real e sem vieses. (RECUERO, 2009; SANTOS, 2017)

A cultura digital ndo pode ser parada ou frenada, uma vez que surgiu em
meados do século XX justamente pela necessidade que a sociedade tinha de
responder as exigéncias do capitalismo e da globalizacdo desenfreada. A Il Guerra
Mundial foi o marco para emergir o modelo binario de comunicacédo, sendo que neste
mesmo periodo além da guerra fisica que era travada, também existia, e existe até
hoje, contudo de maneira diferente, uma guerra tecnologica. (BAPTISTA, 2012)

A hipermodernidade, definida pela cultura dos excessos e da urgéncia €
caracterizada pelos avancos da internet, que exerce um papel fundamental no dia a
dia da sociedade nos tempos modernos. Através dela, criou-se um novo espacgo para
as interacdes sociais acontecerem, por meio dos chats e redes sociais. O que
acontece na internet reflete diretamente no que sera visto nas ruas, sendo ela um
novo meio de dissipacdo das tendéncias em moda. (BAPTISTA, 2012; RECUERO,
2009)

Na internet as pessoas podem possuir uma identidade diferente do real
(offline), caracterizando novas atitudes daquelas que costuma ter. Online as pessoas

costumam ser muito mais criticas em relagdo as coisas, por vezes se colocam no



30

papel de especialistas e julgadoras sobre determinado assunto. O anonimato das
redes faz com que as pessoas possam estar blindadas em rela¢des as opinides que
elas dissipam para os meios de comunicacao e redes socias, 0 que deve ser levado
em consideracdo na hora de interpretar o que advém da internet. (BAPTISTA, 2012;
RECUERO, 2009)

O termo “cultura de massa” € amplamente disseminado nos tempos atuais, este
termo segundo BAPTISTA é definido como “toda cultura produzida para as massas —
gue engloba heterogeneidades sociais, étnicas, etarias, sexuais ou psicoldgicas — e
veiculada pelos meios de comunicagdo de massa.” Em determinados periodos
histéricos se falava em cultura popular, cultura nacional, e cultura classica, ja a cultura
de massa se conglomera as demais, devido a massificacdo das propagandas.
(BAPTISTA, 2012)

A cultura de massa nos tempos atuais pode ser produzida pela mesma massa,
ndo dependendo apenas da industria da cultura para isso. Qualquer pessoa pode criar
as informacdes sobre qualquer assunto, buscar os conteudos de outras para ficarem
conectadas com o0 que esta acontecendo e receber de forma rapida e facil as
informacgOes de que precisa. Nos meios atuais todas as pessoas podem produzir
contelido para a internet, sendo para muitos uma profisséo e fonte de renda primaria,
por meio de sites, canais de videos, blogs, e midias sociais. (SANTOS, 2017)

Deve-se tomar cuidado com tudo que é vendido visando a cultura de massa,
muitas vezes pautadas no estere6tipo do bom ou ruim, do que € bonito ou feio, do que
€ para homens ou para mulheres, conceitos pré-estabelecidos que devem ser
quebrados. Tais estere6tipos em geral sdo disseminados através da televisao e radio,
ou seja, as principais medias utilizadas pela populacédo. (BAPTISTA, 2012)
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6 A PESQUISA DE TENDENCIA

A tendéncia comeca como algo que pode vir a acontecer, evolucao de algo em
um sentido determinado, ligado a mudancas de comportamentos e pensamentos, € a
evolucdo que antecede a mudanca.

Tendéncia esta quase sempre ligada a algo novo, ou inovador, associado a
uma ideia de mudanga ou movimento. Quanto a etimologia da palavra, a palavra
tendéncia é originaria da palavra nordica trend, que tem o significado de virar. Esse
termo foi muito usado para definir as correntes dos rios. No latim vem da palavra
tendentia, j& com um significado bem diferente, indicava uma inclinagcdo amorosa por
alguém. (CALDAS, 2004)

Com o fim da idade medieval surge uma ascensao da promocao de tudo que é
novo e a valorizacao das transformacdes, com uma sociedade que vinha se abrindo
as mudancas em seus padrdes. E assim o termo tendéncia ganhou forma e forca,
vinculado a ideia de movimento e transformacéo nos padrdes da época. (SANTOS,
2017)

Contudo, moda néo se reflete apenas na vestimenta. Reflete varios significados
simbdlicos e sua transferéncia para os produtos culturais. Customizacfes, como
adesivagem em superficies de objetos ou carros se tornaram comuns, por exemplo.
Neste caso pode ser identificado este fator como a moda s6 que difundida para
diversas areas. E isso também é tendéncia, sé que de forma visual e estética.
(SANTOS, 2017)

Existem também, aquelas tendéncias que “ndo saem de moda”, o que é
classico, chamado de tendéncia sociocultural. Com um ciclo de estabilidade de
aceitacdo longinquo, a tendéncia sociocultural ou tendéncia de comportamento,
afetam muitas pessoas, e pode desencadear diferentes modas dentro de um mesmo
periodo histérico. Devido a isso, sao transformadas em diretrizes, por serem
representativas dos comportamentos de uma determinada sociedade e servindo de
material para elaboracdo de estratégias para diferentes setores de consumo.
(SANTOS, 2017)

O cool hunter com base em seus conhecimentos de analise pode quebrar o
conceito de futuro, podendo assim prever 0 que vai acontecer, mas nao por conta
propria. Ha formas de ele ter certeza daquilo que ele acredita que virara tendéncia a
partir de pesquisas ja realizadas. (FONTENELE, 2004)
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O profissional de coolhunting usa de uma ferramenta chamada de future
research, que nada mais é do que uma metodologia criada, para facilitar o
conhecimento do futuro. O future research, funciona desta maneira: primeiro visualiza-
se o futuro desejado, depois é feita a analise das possibilidades deste futuro realmente
acontecer, e por ultimo aquilo que deve ser feito para que possa ser realizado,
concluido. “Do futuro sabemos que (1) ele ndo pode ser previsto, (2) que néo pode
ser determinado antes que aconteca, e (3) que pode ser afetado pelas acbes do
conhecimento sobre ele” (MAIOLI, 2012, p.23). Os meios que facilitam as percepc¢des
destas tendéncias sao divididos em:

Wild cards: sé&o tendéncias que aparecem de repente, sem serem esperadas,
a valorizacao delas depende muito de seu alcance e resultados nos meios sociais.

Fads: sdo tendéncias que atingem apenas um grupo social, ndo se difundem
em outros grupos, essas tendéncias costumam ter uma curta duragédo, e podem ser
chamadas de microtrends.

Macrotendéncia: sdo tendéncias que permanecem um longo tempo no
mercado, iSSo porque existem pessoas que se apossaram delas e as introduziram em
suas vidas, elas acabam fazendo parte do cotidiano das pessoas, por estarem
presentes na midia e aparecerem fortemente em produtos de marcas conhecidas,
além do mais acompanham as mudancas da sociedade (RECH E MORATO, 2009). A
macrotendéncia pode ser manifestada através de varias micro tendéncias que
ocorrem ou ocorreram simultaneamente. (SANTOS, 2017)

Micro tendéncia: definido pelos comportamentos emergentes de um
determinado grupo de pessoas, nicho social ou etnia. Costumam durar cinco a dez
anos no maximo, costumam predizer que tipo de vestimenta, tecnologias e acessorios
iremos utilizar. O conceito de micro tendéncia ndo anula o conceito de
macrotendéncia, eles sdo intercambiaveis, enquanto uma macrotendéncia existe,
outro micro tendéncias vao coexistindo em paralelo. (SANTOS, 2017)

Contra tendéncia: costuma surgir guando uma tendéncia ja esta esgotada. A
moda alterna entre os ciclos em que a sociedade vive, contudo quando essas
alternéancias ndo sao notadas diminui-se a assertividade. Elas podem ser resultantes
das alternancias entre gostos de uma populacéo, e elas sao pertinentes ao processo

de difusao.
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A maneira destas tendéncias se sustentarem no mercado, a forma como elas
permanecem em alta, e continuam sendo usadas, depende de cada uma delas e de
como foram introduzidas na sociedade em geral. (RECH E MORATO, 2009)

Na area da moda e de design, os criadores sdo responsaveis por escolheremos
produtos que faréo parte de uma futura tendéncia; por isso, € possivel dizer que esses
produtos sdo exclusivos, ja que sdo escolhidos dentre tantas opcdes. A partir da
escolha destes produtos, os criadores do mesmo o0s oferecem para as marcas, que
se gostarem do que foi oferecido, os apresentam em seus canais online e off-line.
Depois disso comega um processo para introducao desta nova tendéncia, que tem
como finalidade enterrar uma trend passada, e até mudar estilos. Esse processo
comeca em meios mais restritos da sociedade, para que depois atinja os demais
meios sociais. (RECH E MORATO, 2009)

Na literatura sdo encontrados oito perfis de pessoas ligadas a tendéncia, sendo
eles (SANTOS, 2017):

Trend Creators: grupo inovador e criador de tendéncias, pode envolver
pessoas que sdo do meio da criacdo de tendéncias como designers e artistas.

Trend Setters: sdo conhecidos do publico como formadores de opinido. Séo
0S primeiros a usar e experimentar as tendéncias antes que a grande massa comece
a consumir.

Trend Followers: sdo aqueles que propriamente seguem a tendéncia, se
inspiram naqueles que formam a opiniao.

Early Mainstreamers: conhecido como o grupo dominante, aceitam antes que
os demais, contudo precisam da aprovacdo de um grande namero de pessoas para
comecar a utiliza-las.

Mainstreamers: também é um grupo dominante, representa a maior parcela
da populacéo, sé usam aquilo que € amplamente reconhecido pela grande maioria.

Late Mainstreamers: € um grupo também dominante, contudo absorve a
tendéncia depois dos demais. Evita qualquer mudanca frequente, prefere utilizar
aguilo que esta comprovado.

Conservatives: sado os conhecidos conservadores e céticos. Seguem 0s
padrdes originais e classicos e refutam qualquer mudanca imediatista imposta pelos

mainstreamers.
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Anti-innovators: como o proprio nome diz, na traducao literal seriam os anti-
inovadores. N&o aceitam as mudangas que ocorrem nos conceitos de moda e
preferem viver dentro de um contexto fechado.

A etnografia é importante ndo sé para realizacdo de um estudo sobre um
determinado povo. Ela também contribui, para a observacdo de novas trends, essa
observacdo é importante para que trendsetters (promotores da nova tendéncia)
possam usufruir da melhor maneira destas trends. (RECH E MORATO, 2009)

A maneira como estas pesquisas sao feitas, depende do seu objetivo e podem
ser classificadas como qualitativas e quantitativas. Ambas sdo muito importantes e
possuem diferencas, uma visa a coleta de dados de um grupo, para poder
compreender certos comportamentos, este tipo de pesquisa qualitativa ndo tem como
intuito obter nimeros como resultado. Ja a pesquisa quantitativa tem como objetivo
nameros, ela é mais usada em mercados, e tem como fung&o apontar numericamente
a frequéncia dos individuos de um determinado grupo. (RECH E MORATO, 2009)

As pesquisas do tipo "escrivaninha”, € uma pesquisa informal (feita no
escritorio) e tem como funcdo analisar todas as interfaces de midia, e meios
intelectuais, com atencéo, para identificar todos os codigos possiveis, 0 processo de
analise de dados faz com que todas estas informacdes se cruzem e deste cruzamento
saem todas as respostas necessarias, para que o cool hunter crie em quadro de
tendéncia estéticas, de consumo, de comunicacdo e de distribuicdo, para assim
conseguir montar uma futura estratégia para uma marca ou empresa. (MAIOLI, 2012)

Dentre as diversas abordagens para se identificar as tendéncias em moda o
coolhunting vem para identificar os padrées de comportamento do publico mais jovem,
gue estd engajado nas midias sociais. As areas mais pesquisadas por esse
profissional sdo masicas, cinema, artes, politica, entre outros. O foco nesse grupo se
da pela necessidade de que ele precisa se diferenciar e fugir dos padrdes da
sociedade, e definir um estilo proprio de vestimenta e de vida. (RECH e MORATO,
2009)

Para encerrar, as tendéncias, podem ser vistas por qualquer pessoa, pois elas
representam as mudancas, e este processo se incarna em objetos, roupas pessoas,

e isto as torna mais faceis de serem reconhecidas
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7 A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL E NO MUNDO

Abordando a trajetéria da pandemia, em janeiro de 2020 o mundo ja estava
alerta a possibilidade de disseminacdo da doenga e o movimento de resgaste de
pessoas que estava no epicentro da pandemia na China ja tinha iniciado. No Brasil o
primeiro caso detectado ocorreu em 26 de janeiro em um homem que voltava de
viagem da Italia. A primeira morte por COVID-19, aconteceu em 12 de marco ainda
em 2020 e com os 6bitos que foram acontecendo a Camara dos deputados aprovou
um decreto legislativo para reconhecer o estado de calamidade publica no pais.
(BUENO; SOUTO; MATTA, 2021)

Desde entdo o Brasil ja vivia em quarentena alinhado ao que a Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) destacava como a melhor prevenc¢éo a doenca, o isolamento
social. Entre junho e julho, houve uma flexibilizacdo nos parametros de isolamento
propostos pelas unidades federativas no Brasil e algumas empresas reabriram seus
servicos. Em novembro no Brasil ocorreu o fendmeno chamado de segunda onda,
apos um periodo de leve estabilidade no numero de casos, houve outro disparo no
namero de 6bitos e novas medidas apés o periodo eleitoral foram tomadas afim de
conter a pandemia. (BUENO; SOUTO; MATTA, 2021)

Em 17 de janeiro de 2021 iniciou a primeira campanha de vacinacao contra a
COVID-19 na histéria do Brasil. Para a Fiocruz as vacinas se mostram primordiais
para a diminuicdo do niumero de casos graves e de Obitos da doenca. Desde entéo,
dados do Ministério da Saude, apresentam que em janeiro de 2022 cerca de 302,5
milhdes de doses foram aplicadas, representando 89,3% da populacédo brasileira
elegivel imunizada com a 12 dose e 74,1% completamente vacinada. (FIOCRUZ,
2022)

O movimento de fechamento das lojas afetou fortemente os varejistas em
moda. Assim como, afetou as empresas que produzem para 0S varejistas, essas
empresas em grande parte s&o os principais contratantes dos cool hunters, seja como
profissional autbnomo que presta servicos a empresa, ou como membro da equipe

fixa de trabalho nos departamentos de analises de tendéncia.
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8 METODOLOGIA

A pesquisa académica teve por objetivo, mostrar a visdo de como o cool hunter
se adaptou as pesquisas antes, durante e apds a pandemia. A problematica foi
analisada sob o conceito qualitativo que tem o0 ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento chave. Os estudos qualitativos tém como
preocupacdo basica o mundo empirico em seu ambiente natural. No trabalho de
campo, o pesquisador € fundamental no processo de coleta de dados. Ndo pode ser
substituido por nenhuma outra técnica: € ele quem observa, seleciona, interpreta e
registra os comentarios e as informac6es do mundo natural. (ZANELLA, 2013)

O trabalho tem como desenho de pesquisa ser uma pesquisa narrativa
utilizando o método de entrevista. A entrevista é definida como uma conversa entre
duas pessoas tendo um objetivo especifico pré-definido pelo pesquisador. Uma
potencialidade deste método em relacdo aos demais é o fato de captar diretamente
na fonte as informagdes desejadas. (OLIVEIRA, 2008).

O presente trabalho utilizara de uma pesquisa estruturada com perguntas
relacionadas ao trabalho do cool hunter no Brasil antes, durante e apds a pandemia
de COVID-19. Os participantes da pesquisa foram escolhidos através de procura nas
redes sociais Linkedin e Instagran. Ao total totalizaram 3 pessoas escolhidas para
responder as perguntas via Google Meet, feitas pelos pesquisadores do presente
trabalho.

O método utilizado também se da como descritivo e exploratério. A pesquisa
exploratéria se adéqua aos pesquisadores que possuem pouco conhecimento sobre
0 assunto pesquisado, pois, geralmente, ha pouco ou nenhum estudo publicado sobre
o tema (COLLIS; HUSSEY, 2005, apud TREVISOL, 2018). Para Gil, a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis.

S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de
suas caracteristicas mais significativas esté na utilizacéo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionrio e a observacao sistemética. (GIL, 2002)

Também sera utilizado método de bibliogréafica, que utiliza material ja publicado,
constituida basicamente de livros, artigos de periodicos e, atualmente, de informacgdes

disponibilizadas na internet. Quase todos os estudos fazem uso do levantamento
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bibliografico, e algumas pesquisas sado desenvolvidas exclusivamente por fontes
bibliograficas. (GIL, 2002)

Com os resultados em méos obtidos através das entrevistas com 0s cools
hunters ser& feita a anélise de contetdo, ou andlise de resultados. Este método é
amplamente utilizado nas pesquisas qualitativas, os dados previamente coletados sao
as informagbes que serdo trabalhadas, e tem sentido quando feito através de uma
técnica de analise. Neste método também € muito importante o contexto e historia nas
analises cientificas. (MAZZATO; GRZYBOVSKI, 2011)

Quanto ao instrumento de estudo foi usada a plataforma de videoconferéncia
chamada Google Meet. Na mesma foi entrevistada trés profissionais cool hunters com
oito perguntas que foi elaborada pelo préprio pesquisador em relacdo aos objetivos
do trabalho. O conhecimento fez se necessario para mostrar como a pandemia afetou

o trabalho dos cool hunters fazendo com que o pesquisador procedesse a analise.
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9 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente trabalho teve como objetivo analisar os efeitos da pandemia no
trabalho de pesquisa dos profissionais cool hunters, com o intuito de verificar possiveis
mudancas de comportamento nos periodos pré e pds pandémicos, além de mostrar
suas perspectivas para o periodo apos a pandemia.

Quanto as caracteristicas dos participantes da pesquisa, foram ao total 3
mulheres, brasileiras, atuantes como cool hunters e que moram no exterior. A
pesquisa foi aplicada via Google Meet, devido a impossibilidade de deslocamento dos
pesquisadores para aplicar a entrevista presencialmente. Foram aplicadas 8
perguntas relacionadas ao trabalho de cool hunter no periodo pré, durante e pés
pandemia de Covid-19, além de perspectivas para o futuro.

A analise dos resultados para cada pergunta foi dividida entre as mesmas e
feita da seguinte forma, primeiramente contextualizou-se a pergunta que foi aplicada
aos participantes da pesquisa, depois foram expostas as perguntas mais respondidas
pelos mesmos, e consequente um breve resumo sobre o foi mais falado.
Posteriormente fez-se a discussdo com a literatura, comprovando se estes dados
corroboram ou nNdo com 0 que outros autores ja trouxeram anteriormente sobre o

tema.

Como vocé define o trabalho de um Cool Hunter?

Nesta categoria tem-se como intuito entender como eles veem o trabalho de
um cool hunter, buscando um sentido ou significado para a profissdo dentro do
mercado de trabalho em que atuam. Esta pergunta é de carater mais conceitual e

tedrico em relagcdo as que virdo em sequéncia.

Participante A: “O cool hunter € um antecipador de solu¢des. Um profissional
gue deve estar sempre atento as mudangas que acontecem no mundo para ajudar a
empresas e pessoas a mudar a rota, refazer o trajeto, a montar as melhores
estratégias, a criar novos produtos e servigos que possam atender a uma demanda
futura, antecipando assim solucdes para as mais variadas necessidades. Posso dizer
gue um cool hunter € um visionario do mundo dos negocios, mas sempre baseado em

dados e estudos do comportamento humano.”
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Participante B: “Acredito que a fungdao de um cool hunter seja identificar quais
sao as tendéncias que estdo surgindo na sociedade, entender a origem e motivacao
dessa tendéncia e traduzi-la para marcas e empresas que precisam dessa perspectiva

para criar novos produtos e aperfeicoar o mercado.”

Participante C: “Em um mundo cada vez mais fragmentado, acelerado e
dindmico onde as tendéncias e micro tendéncias se sobrepdem, onde ambas tém seus
ciclos cada vez mais ‘encurtados’, acredito que o trabalho de um cool hunter seja cada
vez mais relacionado a sensibilidade e criatividade. Estamos em um momento de
abundancia de informacdes, e a forma e a maneira como ‘captamos’ 0s sinais também
tem se transformado. Cada vez mais o0 cool hunter contemporaneo necessita
aprimorar a forma como capta, diversificando suas fontes de pesquisa sempre
olhando para industrias e segmentos nao tao direcionados ao seu, cria e conta suas
histérias fazendo com que o famoso storytelling seja cada vez mais importante em

nossas narrativas.”

Os resultados da pergunta feita apontaram para entendimento da importancia
da tendéncia na atuag&o do cool hunter, principalmente pelo participante A, assim
como a percepcao de que fenGmenos socioculturais interferem diretamente seu
trabalho pratico. Esta categoria profissional deve estar sempre alerta as mudancas de
tendéncias, consumo e perfil do consumidor. Contudo as respostas foram variadas, o
participante A por exemplo citou o cool hunter como um antecipador de solucdes, ja 0
participante C acredita que esta profissional deve ser munido de sensibilidade e
criatividade em seu trabalho.

A definicdo que a literatura traz sobre cool hunter € de que o profissional é
cacador de tendéncias, muito proximo ao que foi respondido pelos participantes. O
cool hunter deve ser bem relacionado, tende a detectar, registrar e sistematizar sinais
e elementos que podem influenciar a moda. Para isso, estdo imersos na cultura jovem,
para garantir proximidade com seu publico-alvo (PICOLI, 2008).

Outro autor traz que o coolhunting pode ser definido como a prética de observar
os fendbmenos culturais quando transformados, possiveis mudangas de tendéncia a
partir de nichos da sociedade, esta pratica de observacdo dos fenémenos
socioculturais e comportamentais, também foi abordada pelo participante B. (EGIDIO;
FREIRE, 2014)
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Dentre as frases que foram ditas pelos participantes € possivel tracar um
paralelo com as caracteristicas que esse profissional deve ter, como a intuicdo e
sensibilidade ao que acontece ao redor, assim como citado pelo participante C.
(DOMINGUEZ, 2011).

A partir destes achados da literatura e das informacdes trazidas pelos
participantes da pesquisa percebe-se que nédo estdao desconexos do que a literatura

traz de conceito e definicdo sobre o que € um cool hunter.

Como vocé se tornou um Cool Hunter?

Quando questionados sobre como se tornaram cool hunters, os participantes
foram estimulados a explanar os motivos que os levaram a escolher essa profisséo,
ou seja, 0s caminhos pelos quais percorrerdo para alcancar o status na profissdo em

que se encontram.

Participante A: “Sempre fui muito curiosa e observadora, sempre pensei de
maneira diferenciada, sempre pesquisava algo inovador para oferecer aos meus
clientes. Com isso fui me aprofundando em estudar as tendéncias de mercado, em
perceber as mudancas dos comportamentos e desejos das pessoas, para assim poder
oferecer as melhores e mais estratégicas solu¢des de negocios. O cool hunter precisa
entender e estudar as mudancas como todo, para entender o0 novo movimento, 0 novo
desejo e assim poder antecipar algo que ainda nao foi percebido na mente do seu

consumidor”

Participante B: “Sempre exercitei meu olhar para os movimentos que estavam
acontecendo na sociedade, como isso refletia na moda (minha area de estudo de
coolhunting) e o desdobramento das tendéncias, mas eu ndo sabia que isso poderia
ser uma profissdo, entdo em um momento de insatisfacdo com meu curso de
graduacédo (economia) comecei a pesquisar por cursos que eu poderia fazer e
aproveitar a faculdade de economia trabalhando com moda, entdo me encontrei no
coolhunting e entendi que seria essa a profissdao que eu queria levar para a minha
vida, fiz cursos pela Clémentine Paris e sigo estudando a 1 ano para me preparar para

o mercado de trabalho.”

Participante C: “Quando estudava moda no Rio Grande do Sul cursei uma

disciplina chamada ‘metodologia cientifica’. Nesta disciplina eu necessitava fazer uma
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pesquisa sobre qualquer tema e como ja tinha ouvido falar na profissdo, comecei a
pesquisar as empresas de pesquisa e profissionais na area. Foi entdo que conheci a
empresa Box1824, que estuda comportamento e tendéncias do universo jovem. Me
fascinei por como a empresa elaborava seus estudos. Mas em paralelo a isso, estava
programando minha mudanga para a cidade de Sao Paulo. Transferi a faculdade e
tudo mais. Quando cheguei na cidade, logo no inicio conheci uma pessoa que
trabalhava na Box1824, pedi que encaminhasse meu curriculo para a empresa € em
algumas semanas eles me chamaram. Prestei servigos para eles por anos. Em
paralelo também trabalhava como pesquisadora de arte (pois estudei artes visuais
também) em diversas instituicdes como Museu da Faap, Instituto Moreira Salles entre
outros. Acredito que esse mix de tfrends, moda e arte me deu um bom background
para a profissdo. Em 2013 uma amiga, também pesquisadora, me indicou para

trabalhar na Vicunha e desde entao sou a cool hunter da empresa.”

Através destas respostas percebe-se que a vivéncia em outro pais pode ser
importante para a formacao do profissional cool hunter (participante B), através de
oportunidades de trabalho, ou propriamente por buscar a carga teérica em outro pais.
Sobre a carga teérica, o participante A citou ser importante o aprofundamento no
estudo das tendéncias de mercado nesta profissdo, relacionada com a experiéncia
pratica.

A literatura aponta que no processo de formacéo desse profissional ele deve
contemplar as ferramentas de outras disciplinas além da moda (como a sociologia,
psicologia e antropologia), principalmente por este profissional ndo necessariamente
advir de um curso de graduacdo de moda, mas de diversas areas, como
comunicacdes, administracbes e outras ciéncias sociais, assim como o0 caminho
trilhado pelo participante C que se apropriou de diferentes cursos de graduacéo.
(PICOLI, 2008)

Autor também traz que além destas formacdes, publicidade também pode ser
inserida entre as possiveis graduacdes que antecedem a formac&o em coolhunting,
mas que 0 mais importante é uma significativa dose de curiosidade por traz do
interesse pelo mesmo, este fator é determinante pois € isto que o diferencia dos
demais pesquisadores de tendéncias. (PICOLI, 2008)

Sobre a experiéncia no exterior citada, a literatura traz que a América do Norte

€ mais rapida que a Europa em relacdo a disseminagdo e estudo desta pratica.



42

Existem |& profissionais que se dedicam a ndo somente exercer a profissdo, mas sim
discutem-na em congressos, seminarios, livros, e entre outros meios. (DOMINGUEZ,
2011)

Existem diversos perfis de cool hunters na literatura, mas vale destacar que em
geral sdo conhecidos por serem pessoas jovens, criativas, podendo ser freelancers,
possuem um olhar agucado para o que acontece ao seu redor, moram ou trabalham
no local de atuacédo, sdo curiosas, intuitivas e sensiveis as tendéncias emergentes e
sabem analisar para reportar realmente somente o que é cool. (MAIOLI, 2012)

A literatura é muito escassa em relacdo as experiéncias dos cool hunters em
como chegaram a essa profisséo e qual caminho tomaram para ela. Contudo pode-se
perceber que assim como alguns participantes da pesquisa explanaram a formacao

tedrico-prética parece ser de fundamental importancia nesse processo.

Como vocé pesquisa tendéncias?

Este questionamento esta intimamente ligado ao modo de trabalho de
coolhunting. Quanto a utilizacdo ou ndo das mesmas pelos participantes da pesquisa,

e outras possiveis afirmac¢cdes que os mesmos podem trazer.

Participante A: “Através de sites de pesquisa de mercado, através de
indicadores, através do estudo da neurociéncia para poder entender o perfil do
consumidor. Existem empresas especificas em estudar tendéncias e trazer para esse
profissional o que o mercado vai consumir nos préoximos 5 a 10 anos. Temos também
institutos e redes sociais que nos mostram o0 que o mercado de consumo vai desejar
consumir nos proximos anos.”

Participante B: “Através de um olhar para o todo, sdo analisados fatores como
clima, localizacdo geografica, a cultura do lugar em que a pesquisa esta inserida,
influéncias musicais e de grandes artistas, movimentos de contracultura, analises de
pesquisas na internet, pesquisas in loco em lugares estratégicos onde o movimento a
ser analisado é muito presente, a rotina do publico alvo a ser estudado e por final as
tendéncias que estdo surgindo naquele determinado nicho de produto e a partir dessa
analise geral vao se afunilando os fatores analisados para entender em que rumo
determinada tendéncia esta caminhando para identificar como, quando e porque ela

vai atingir a massa de determinada parcela da populagéo.”
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Participante C: “Essa pergunta € muito particular pois como falei em algumas
guestdes acima, envolve muita sensibilidade. Existem metodologias como etnografia,
desk research, pesquisa qualitativa, quantitativa. Eu utilizo um pouco de cada, mas
principalmente trato de estar sempre inspirada. Ter inspiracdo também € algo muito
individual, mas para mim por exemplo, me faz muito bem me nutrir de viagens,
exposicoes de arte e demais eventos culturais.”

Ao abordar as respostas obtidas por meio do instrumento utilizado na presente
pesquisa, citado pelos participantes A e B a observacdo dos fenémenos ocorridos na
sociedade € muito importante dentro do coolhunting, a necessidade dos consumidores
também foi citada, assim como o que observam e como observam dentro de suas
metodologias de trabalho.

As mudancas de comportamento trazidas, sdo algo que esta para acontecer, a
evolucdo antes da mudanca propriamente dita (SANTOS, 2017). A literatura traz
também que investigacdo na esfera das tendéncias € a compreensao do ambiente
social e das mudancas do comportamento do ser humano em determinado periodo
histérico (RECH; GOMES, 2018).

Ainda sobre tendéncia e mudancas de comportamento a mesma pode indicar
movimento de fundo da sociedade, bem como fendmenos que ndo designam apenas
moda, mas sim os modos de vida dos sujeitos. E uma manifestacdo na forma de
comportamentos, como citado pelos participantes, atitudes, expectativas e vontades
humanas em um periodo no tempo. (GOMES, 2018)

Tratando das mudancas de comportamento os participantes falaram de cool
example sem cita-lo, quando abordaram as questbes fenomenoldgicas do
comportamento humano em relagéo ao coolhunting. (GOMES, 2018)

De forma préatica as mudancas nos comportamentos e padrées da sociedade
esta ligada aos estudos de tendéncia por meio das manifestacfes associadas aos
comportamentos sociais, as praticas, ritos, representacdes e falas expostas pela
sociedade. E papel do cacador de tendéncias entender as mudancas emergentes que
refletem a mudancas no espirito do tempo (zeitgeist), e a partir das metodologias de
coolhunting analisar e entender o que esté por traz de mudancas estruturais e sociais
em uma populacéo. (GOMES, 2018)

Foi citado também pelos participantes sobre a metodologia de coolhunting, este

€ como um caminho para se chegar a algum lugar. A metodologia a ser utilizada
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depende do objetivo do cliente, podendo ser dividida em qualitativa e quantitativa,
como citado pelo participante C.

Também citado pelo participante C, a literatura apresenta que os métodos mais
utilizados pelos cool hunters e suas pesquisas sao a pesquisa qualitativa e suas
variagcbes, como a etnografia (ciéncia de descrever e interpretar um grupo
antropologicamente em seu meio) (PICOLI, 2008).

A pesquisa qualitativa tem como vantagens a melhor avaliacdo da opinido,
conhecimento das motivacdes do sujeito e possibilidade de descoberta. Contudo gera
incapacidade de generalizar os resultados, pois sua amostra é bem menor que a da
pesquisa quantitativa, tem um rigor metodol6gico menor e pode sofrer maior influéncia
do entrevistador. (EGIDIO; FREIRE, 2014)

Quanto aos meios utilizados no trabalho percebe-se que se utilizam de
instrumento que s&o abordados na literatura, como os estudos qualitativo e
guantitativo, assim como a utilizagéo da etnografia. O entendimento das mudancas do
comportamento parece ser algo fundamental ao tracar um paralelo entre os resultados
encontrados na presente pergunta do instrumento e o que trazem os autores da

literatura nacional.

Como é o mercado de trabalho do Coolhunting no Brasil na sua percepcao?

Este questionamento é relacionado aos locais aonde o cool hunter pode estar
atuando, oportunidades de trabalho, situacao atual deste mercado no Brasil, e de que

forma pode ser compreendido.

Participante A: “Ainda precisa ser muito mais explorado e esclarecido, muitas
empresas nao conhecem o termo, ndo entendem como esse profissional pode ajudar
no futuro dos seus negocias. As empresas e pessoas ainda nao entendem a
importancia desse profissional, que além de cagador de tendéncias é um estrategista
de negocios do futuro. Por ser uma profissdo ainda desconhecida, tem muito a ser
explorada e se bem aproveitada, pode ajudar muito a empresas a expandirem seus
negocios, mas ainda precisa ser muito difundida principalmente a pequenos e médios
empreendedores, pois esse profissional pode e tem muito a ajudar a esse mercado

em ascensao.”

Participante B: “Ainda embrionario, apesar de o Brasil ter uma imensa

capacidade produtiva no mercado de Fashion Business, muitas empresas resistem a
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contratacdo de um profissional pesquisador para direcionar os préximos passos a
serem dados, pois ndo tem confian¢a de que obteréd resultado (lucro) justamente por
ser uma profissdo nova e que muitos ndo conhecem ou ndo entendem bem. Mas
acredito que com o tempo a demanda por essas pesquisas de tendéncia serdo cada
vez maiores, pois o mercado estd sempre clamando por constante inovacdo e a
empresa que consegue inovar primeiro sera a empresa que se destacara no

mercado.”

Participante C: “Em comparagdo com outros mercados mais desenvolvidos,
acredito que o Brasil ainda ndo esta muito profissionalizado tanto em mé&o de obra
quanto na prépria maturidade das empresas. Porém acredito que esta profissao é

muito prospera pois é cada vez mais necessaria em tempos tao imprevisiveis.”

Quanto as respostas, todos os participantes (A, B e C) citam que o mercado
ainda ndo é muito explorado no Brasil, mas admitem o seu potencial crescimento no
mercado de tendéncias de moda (participante A e C). Isso que os profissionais estao
a frente do que estad acontecendo nesse momento no pais, talvez sendo eles os
responsaveis por guinar este mercado brasileiro.

Autor traz que muitos profissionais do setor téxtil e de moda ndo conhecem as
novas profissées no mercado, como cool hunter, ou cacador de tendéncias, como
também é conhecido, no Brasil ja comecasse a contratar profissionais brasileiros ou
com formacg&o no pais ao invés de importar expertises de fora do pais. (COSTA, 2015)

Sobre o mercado, muito citado nas respostas, a literatura traz que que o
coolhunting tem mais forca dentre de mercados especificos, como a moda e o design,
contudo parece estar ganhando forca dentro do mercado publicitario. Autores ainda
trazem que o mercado fora do eixo Rio de Janeiro — Sado Paulo esta mais avancado
em relacdo ao resto do pais. Em entrevista relacionada a um determinado estudo o
participante citou que ja existe migracdes das cidades metrépoles para as cidades
periféricas, outro participante, especialista na area do coolhunting assim como o
anterior, citou que as regides em que se atua afetam diretamente no trabalho do cool
hunter. (EGIDIO; FREIRE, 2014)

Em mesmo estudo, um responsavel por uma empresa de moda citou algo muito
semelhante ao que foi respondido pelos participantes do presente trabalho, quando
perguntado ele abordou o fato de que o mercado existe no Brasil, contudo ainda é

pouco explorado, e geralmente essa exploracdo se por empresas como perfil
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colaborativo e moderno. Quanto ao uso da metodologia coolhunting dentro do
mercado, estudo indica que apresenta sinais de mudancga, o que pode ou nao fazer
uso desta ferramenta dentro do mercado brasileiro. (EGIDIO; FREIRE, 2014)

Os profissionais da area da caca e analise as tendéncias ganham cada vez
mais forca e credibilidade e preenchem uma necessidade antes insuficiente no
mercado de trabalho. Percebe-se um entusiasmo de mudanca no mercado de
profissbes trazendo ndo apenas pesquisadores de tendéncias, mas também cool
hunters, analistas de colegbes, consultores de moda, entre outros profissionais.
(COSTA, 2015)

Responsaveis por empresas de moda afirmaram que a necessidade dos
clientes afeta o mercado, para eles um determinado grupo de pessoas exerce poder
direto sobre outras, esses individuos sdo chamados de trendsetters, eles ditam e
fazem a moda apontando as tendéncias, por meio do comportamento e aparecias
(EGIDIO; FREIRE, 2014; PICOLI, 2008).

A temporalidade afeta diretamente o ramo comercial da moda, este comércio
estd sempre mudando e apresentando novidades, independentemente de seu lugar.
(PICOLI, 2008)

Sobre o enquadramento profissional do cool hunter, citado pelo participante B
como ainda resistente por parte das empresas quanto a contratacdo, o cool hunter
pode atuar como freelancer (independente ou autbnomo), esses profissionais em sua
maioria sédo independentes, como dito, existem também agencias especializadas onde
0s cools hunters podem trabalhar sozinhos ou em grupo, com profissionais de outras
areas de atuacao, na andlise dos resultados de sua coleta. (PICOLI, 2008)

A atuacéo dos cool hunters pode se dar por meio de consultoria a empresas de
porte menor dentro do mercado e agencias de pesquisa de mercado, essa consultoria
pode ser frequente ou esporadica dependendo da necessidade que o cliente em
potencial possui. Este profissional esta na base da piramide informativa, adquire
relevancia e importancia no meio e torna-se indispensavel dentro de uma agéncia.
Além da moda e design, outros mercados podem solicitar o seu trabalho como
fabricantes de automoveis, empresas bancérias e industria farmacéutica. (MAIOLI,
2012).

Ao analisar as respostas em relacdo ao que a literatura propde, o mercado
brasileiro amplamente citado como ainda deficitario para esta profissdo, contudo em

constante ascenséao foi amplamente citado pelos participantes, assim como é descrito
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na literatura sobre o tema, contudo ainda se carece de mais estudos que tracem um
panorama geral de como esté a situacdo brasileira neste mercado, com uma amostra

significativamente grande.

Qual o impacto no desenvolvimento do seu trabalho durante a pandemia?

Através dessa pergunta sera possivel entender como o trabalho do cool hunter
foi afetado, ou nédo, pela pandemia do Covid-19 no Brasil, especificamente nas

cidades em que os participantes da pesquisa se localizavam.

Participante A: “Fundamental e Imprescindivel! Muitas empresas conseguiram
nascer e crescer gracas a esse “farol” que € o cool hunter. Através dele, muitas
empresas puderam rapidamente se reorganizar, se reinventar, criando rapidas
solucbes que atendessem ao novo perfil do consumidor, tanto durante como no
periodo pés pandemia, pois as estratégias seguem sendo criadas para atender a
novas demandas diariamente. O cool hunter segue sendo uma peca fundamental para
a reestruturacdo das empresas, bem como para a criacdo e nascimento de novos

negocios.”

Participante B: “Comecei a me dedicar aos estudos de cool hunting no periodo
de pandemia, inicio de 2021 e desde entdo consegui fazer poucas viagens para
pesquisar movimentos de tendéncia, conhecer novas culturas, lugares e
principalmente dificultou a entrada no mercado de trabalho porque as empresas estao
retomando somente agora o processo de abertura para investimentos em pesquisas
de tendéncias. Em contrapartida o fortalecimento do digital proporciona acesso a
diversos lugares do mundo, criando uma perspectiva de inovagéo, possibilitando que
seja pesquisado o0 que as pessoas estao usando, vestindo e fazendo do outro lado do

mundo, em tempo real.”

Participante C: “O lado negativo foi ndo ter uma visao de futuro. Nunca na histéria
dos tempos atuais tinhamos vivido isso, entdo a ansiedade por conta dessa questao
e também por conta da preocupacao em criar direcionamentos coerentes para nossos
publicos foi um desafio. A parte interessante foi que o trabalho na pandemia resultou
em algo ainda mais produtivo. Para alguns tipos de pesquisadoras, como eu, trabalhar
em ambientes mais calmos, permitem uma maior concentragcdo e excelentes

resultados!”.
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Eventos de escala global afetam todos os meios de producéo, neste caso como
a moda, afetou de forma diferente dos demais em relacdo ao seu nicho de trabalho.
Os participantes destacaram que a pandemia fez com que o mercado se reinventasse
para antecipar as tendéncias que viriam apenas no futuro para o participante B, o
fortalecimento digital e atender o novo perfil de consumidor que emergiu nesse
periodo, acrescentou o participante A. Assim como, a forma de atender os clientes
também mudou para o participante C, se antes era restrita ao presencial, hoje o video
chamadas e teleconferéncias estdo podem amplamente utilizadas devido ao cool
hunter trabalhar em um local que propicie a isso.

E citado na literatura que hoje em dia existem cool hunters que ja se utilizam
da tecnologia para chegar as pessoas, que ndo sdo necessariamente os clientes,
através de blogs e midias sociais para expor seu trabalho e ideias. Este tipo de
material também pode ser usado por outros profissionais a fim de haver uma troca de
informacdes e material dentro do coolhunting. (PICOLI, 2008)

Sobre a necessidade de antecipar ao futuro citado pelo participante A, o cool
hunter conta com uma ferramenta chamada de future reseach, ela funciona por meio
da visualizacdo do futuro desejado, depois € feita uma analise das possibilidades que
podem ocorrer em cada periodo determinado, e por fim aquele que deve ser feito para
iIsso ser realizado. (MAIOLI, 2012)

Essas situacOes que fazem com que as tendéncias em moda tenham uma
alteracdo repentina ndo sao esperadas pelos trabalhadores do meio da moda, e a
valorizacdo delas vai depender do seu alcance comercial e social, que no caso da
pandemia foi gigantesco, assim como seus resultados nos meios sociais. (MAIOLI,
2012).

A dificuldade da pesquisa presencial, foi citada pelo participante B, este € um
fator negativo para este meio, pois mesmo com a ascensdo do meio digital, como
citado pelo mesmo participante, a pesquisa presencial ainda tem sua importancia pelo
fato de trazer a tona caracteristicas e situacdes de tendéncias que virtualmente nao
seriam notadas. (MENDES, 2015)

Quanto ao cool hunter nesse cenario pos pandemia e o desenvolvimento, como

visto nas respostas e 0s ensaios da literatura, cabe atualizar a forma como desenvolve
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seu trabalho nas relagbes com os clientes e as formas como atua na caca as

tendéncias em um periodo em que o digital vem se sobrepondo as ruas.

Como esté sendo o trabalho de Cool Hunter no periodo pds pandémico?

Se anteriormente foi questionado sobre o trabalho do cool hunter durante a
pandemia, neste questionamento foi perguntado sobre o trabalho no periodo pos
pandémico. O interesse pela questdo se da pela necessidade de compreender como
a pandemia de COVID-19 afetou o trabalho dos cools hunters e seus reports.

Participante A: “Em franco crescimento, pois as empresas seguem precisando
de novas estratégias para se antecipar e se diferenciar no mercado. Para criar novos
produtos, servicos, é preciso que alguém direcione e mostre que caminho tomar para
evitar a morte dos seus negocios. Além disso, para que vocé possa entender quais as
oportunidades de negdcios podem valer mais a pena, ou onde investir nesse momento
de muitas mudancas e incertezas, € através do trabalho de um cool Hunter que isso
pode acontecer, pois ele quem vai te ajudar a saber onde, como e porque investir em

determinado nicho de mercado.”

Participante B: “Como retratei, ingressei nesse mercado durante a pandemia e
nao tenho parametros de comparacdo. Mas é certo que no pos-pandemia houve uma
aceleracdo absurda do ciclo de tendéncias, pois as pessoas estdo consumindo de
maneira nunca antes vista, porque tem acessos aos mercados de todo o globo via
internet e a pandemia apenas acelerou 0 movimento de digitalizacdo que ja estava
acontecendo, entdo a pandemia além de forcar a globalizacdo da digitalizacdo em
massa fez com que o ciclo das tendéncias ficasse muito mais rapido, assim, muitas
tendéncias estdo surgindo ao mesmo tempo, em maior quantidade e variedade, séo
disseminadas rapidamente pela internet, e logo caem em declinio/desuso porque
ficaram saturadas e séo substituidas rapidamente pela nova tendéncia que veio apos
esta Ultima. Muitos pesquisadores relatam que grande parte disso vem das midias
sociais, onde as pessoas precisam entrar nesse ciclo de consumo acelerado para
sentir que pertencem e fazem parte daquele ecossistema que estdo inseridos,
consumindo produtos para mostrar nas midias sociais e sentir que esta sendo parte

de determinado movimento.”
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Participante C: “Otimo, pois temos a experiéncia de novas formas de trabalhar
com foco no digital entdo, agora que podemos mesclar isso com o presencial (viagens,
exposicdes ou simples observacdes de pessoas) € uma excelente combinacgéo.”

Entende-se que como no questionamento anterior as respostas continuaram
seguindo o caminho das mudancas do mercado através de novas tecnologias, como
citado pelos participantes B e C. A valorizacdo do profissional foi citada pelo
participante A, fato que € de fundamental importancia pela dificuldade que muitas
profissdes tiveram de se adaptar ao periodo pandémico e atender novas demandas
gue a populagao necessitava.

Nesse cenario ocorrem dois tipos de comportamentos sociais, a paranoia
destrutiva e a coragem sistémica. Mudangas no comportamento humano acontecem
naturalmente, contudo o processo foi acelerado de forma brusca e diversas
situacBes que ja aconteceriam no futuro estdo acontecendo agora, como o declinio
do mercado atacadista, o lancamento de muitas pecas por ano e 0 acréscimo na
qualidade digital. (MAIOLI, 2020)

A necessidade de se ter um profissional cacador de tendéncias para maior
assertividade em um periodo em que as empresas tém menos recursos para “testes”
foi algo citado pelo participante A. Isso pode ser dar pelo aceleramento no ciclo de
tendéncias e menos recursos pelas empresas para testarem novos produtos. (LIMA,
2022)

Nesse cenario, o coolhunting se sobrepfe a outros métodos porque identifica
as tendéncias ao redor da sociedade, o chamado “zeitgeist”. O espirito do tempo,
como é conhecido e como traduzido do alemao para o portugués, reflete a tudo que é
moderno. (MAIOLI, 2020; SANTOS, 2017; WAGNER, 2014)

Conhecido como uma metodologia empirica de entendimento do mundo, ou de
determinada época vivida, se faz necessario para que o profissional cool hunter tenha
uma visao global dos acontecimentos sociais e culturais que estdo se manifestando
pela sociedade e captar os sinais em moda. (MAIOLI, 2020; SANTOS, 2017,
WAGNER, 2014)

Através do espirito do tempo pode-se trazer sugestdes do que podera
acontecer, através do isolamento dos sinais que podem ser identificados para orientar
as decisOes, esses eventos que nao foram ainda identificados pela grande massa e a
concorréncia. (MAIOLI, 2012)
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Como resultado do questionamento proposto anteriormente, sobre como esta
sendo o periodo pos pandemia de COVID-19 para os profissionais cool hunters,
percebe-se que novamente o que foi falado vai de encontro com a literatura, pois foi
citado que a como a valorizagcdo do profissional e a necessidade de identificar
tendéncias, fatores que sao temas discutidos a muito tempo, e com a pandemia

ganharam maior notoriedade.

Quais as perspectivas de trabalho de Cool Hunter no Brasil a curto prazo?

A Ultima pergunta do instrumento aplicado busca fazer um fechamento
abordando as perspectivas de futuro para esta categoria profissional, neste caso no
Brasil, em um curto prazo. As potencialidades e dificuldades que este profissional
encontrara apos passar por um periodo de estresse quanto a pandemia de COVID-

19, a qual todo o mundo foi afetado de alguma forma.

Participante A: “Hoje em dia, apenas grandes empresas contratam esse
profissional, mas as perspectivas sdo muito positivas pois novos empreendedores
estdo cada vez mais atentos a necessidade de ter de alguma maneira, em algum
momento da vida do seu negdécio, um cool Hunter para apoia-los. Acredito que em
menos de 4 anos muitos novos empreendedores terdo de alguma maneira uma
assessoria desse profissional para que seu negécio ndo morra antes do periodo de

maturacao e crescimento.”

Participante B: “Acredito que em curto prazo quando as empresas entenderem
a necessidade dessa profissdo e as vantagens que a aplicacdo dessas pesquisas
trazem para os resultados da empresa havera uma escassez desses profissionais no
mercado, pois por ser uma profissdo relativamente nova (sempre existiram
pesquisadores de tendéncia mas eles nao recebiam essa nomenclatura) ndo existirdo
profissionais para suprir a demanda do mercado e esse ramo ganhard mais
visibilidade, autonomia e valorizacdo, para que futuramente possa ser mais
democratizado, permitindo que até as micro e pequenas empresas tenham acesso ao
coolhunting e enquanto isso ndo acontece apenas as empresas mais robustas e bem

estruturadas tem acesso e realiza investimentos nessas essas pesquisas.”

Participante C: “Sinto que temos um movimento que pede cada vez mais um

profissional que saiba captar e interpretar tendéncias. Vejo que cada vez mais grandes
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empresas estao criando seus nucleos de inovagao e investigacédo de tendéncias e isso

com certeza ira repercutir em todo o mercado.”

Quanto as respostas obtidas, os participantes A e B citaram que atualmente
apenas as grandes empresas contratam o profissional cool hunter atualmente,
contudo para a perspectiva do futuro as empresas de menor porte também
entenderem a necessidade de entender seu cliente e as tendéncias vigentes fardo o
uso desde profissional, como citado pelo participante A. Sobre as perspectivas de
futuro, respostas obtidas através de trabalho e o disposto na literatura mostram que
as grandes agéncias de publicidade ja entenderam os avangos da modernidade, sobre

as técnicas de analise do consumido, como citado pelo participante C.

O mercado e os clientes sdo dinamicos, e cabe as empresas de tendéncias a
sugestdes dos melhores caminhos possiveis para seus clientes para ter uma melhor
assertividade em seus produtos e servigos. A literatura traz que as mudangas sao
forcas que afetam todas as regides do Brasil, e o cool hunter pode ser uma ferramenta
plausivel para entendé-la e identifica-la. (EGIDIO; FREIRE, 2014)

As mudancas atuais no mercado, muito citados em todos os questionamentos
acerca deste tema propostos na presente pesquisa e respondido pelos participantes,
exigem maior conhecimento sobre o consumidor alvo da pesquisa, e esse
conhecimento pode ser adquirido através da etnografia, observacdo e o proprio
coolhunting. (EGIDIO; FREIRE, 2014)

O coolhunting em sua concepcao, desde a sua origem, até os tempos mais
modernos sempre buscou elucidar essas mudancgas de comportamento da sociedade,
as mudancas na sociedade, geram mudancas nos sistemas de moda, e esse processo
faz que com que profissBes que trabalhem voltadas as mutacfes nas caracteristicas
de consumo ganhem cada vez mais notoriedade no mercado atual. (MAIOLI, 2012)

Desde 1970 a sociedade vem se desenvolvendo de forma diferente a cada
década, passando por desejos que antes ndo eram expostos, por exemplo nesta
mesma década os padrdes de roupa da alfaiataria ja ndo cabiam mais pela classe
média, que buscavam roupas que transparecessem seu estilo de viver, e desde entéao
as grifes de moda ganharam cada vez mais forga. (MAIOLI, 2012)

Agora abordando as mudancas ocorridas no mercado pela pandemia de
COVID-19, os participantes da pesquisa mesmo apoés terem passado por um periodo

de estresse muito forte desde margo de 2020, quando a pandemia teve seu inicio de
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forma mais abrupta no Brasil, ainda assim conotam expectativas positivas para o
mercado diante desde cenério atual de mudancas.

O “investimento das empresas em inovagao”, como descrito pelos proprios
participantes da pesquisa, vem se dando através do uso das novas, ou antigas que
nao eram usadas, tecnologias. Como os desfiles virtuais, transmissdes ao vivo (lives)
e as ferramentas de design 3D, assim como os avatares 3D. A possibilidade do uso
do virtual fez com que as empresas nao precisassem “fechar as portas” na pandemia,
fato que com outros setores da industria aconteceu com muita forca. (AMORIM,;
BOLDT, 2020)

Cabe ao cool hunter entender esses padrdes a avaliar de que forma seus
clientes poderdo conseguir avancar no campo da pesquisa em moda a partir disto.
Muito citado, as perspectivas do trabalho do cool hunter a partir de agora
especificamente, ndo sdo encontradas na literatura, o que se faz com que novos
estudos com esta temética sejam propostos.

Para fazer um fechamento geral das analises dos resultados das perguntas
obtidas pelo instrumento aplicado via Google Meet € possivel perceber no momento
de discutir com a literatura que a producéo cientifica pos pandemia sobre o trabalho
do cool hunter ainda é muito precéaria.

Contudo ainda assim, foi possivel tracar paralelos importantes, como o
otimismo de grande parte dos cacadores de tendéncias em relacdo ao futuro da
profissdo, mesmo ainda em um mercado que € promissor, mas ndo consolidado,
diferente de outras realidades mundiais, tanto que € citado que a busca de
conhecimento sobre esta pratica ainda é feita fora do pais.

As perspectivas respondidas pelos entrevistados sdo promissoras apesar do
periodo de estresse global gerado pela pandemia de COVID-19, cabe ao cool hunter
entender as mudancas que ocorreram devido a esse periodo a utilizar-se de suas

ferramentas citadas no presente trabalho para ganhar notoriedade em nivel nacional.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou compreender como o trabalho dos cool hunters foi
afetado pelo periodo de pandemia da COVID-19. Isso foi feito por meio de um estudo
de carater qualitativo por meio de uma entrevista com perguntas aplicado via Google
Meet com profissionais brasileiros que trabalham diretamente com o coolhunting.

Por meio da pesquisa foi possivel observar os desafios e potencialidades
abordados pelos cool hunters antes, durante, e apdés a pandemia. Quanto aos
achados da pesquisa percebe-se que os profissionais tém um entendimento claro
sobre importancia da analise de tendéncia na relacdo sobre o seu trabalho, assim
como o dominio dos fendmenos socioculturais que se modificam, como aconteceu no
periodo da pandemia.

Sobre a formacéo foi amplamente citado que a capacitacdo no exterior foi de
fundamental importancia, assim como o processo de aprendizagem constante através
do estudo tedrico sobre a pratica. Quanto ao mercado brasileiro foi citado que ainda
esta em ascensao, ndo sendo totalmente estabelecido como em outros paises.

O local de trabalho do cool hunter também mudou, os meios digitais vém sendo
cada vez mais utilizados e sua importancia faz com que esses profissionais estejam
atentos as novas tecnologias. A valorizacdo do profissional foi amplamente citada,
visto que em periodos como o que foi vivido, as empresas precisam ser cada vez mais
assertivas em suas escolhas pelo fato de possuirem menor capital econémico e
margem para erros quanto as tendéncias vigentes.

Tratando das limitac6es do estudo o nimero de participantes com certeza € um
fator que dificulta a replicacdo dos achados desta pesquisa para toda a realidade
brasileira ou mundial. O baixo nimero de artigos em portugués sobre coolhunting
dificultou a relacéo entre as respostas dos participantes e 0 que se tem na literatura.
O fato de ndo conseguir se encontrar presencialmente pelo deslocamento com os
entrevistados também pode ser considerada uma limitacédo para esse estudo.

Uma possivel sugestao de continuidade para o presente trabalho, por exemplo,
seria a ampliacdo desses achados em escala global, através da aplicacdo do
guestionario utilizado aplicado a diferentes realidades de diferentes locais. Podendo
entender o impacto da pandemia em culturas diferentes. Assim como trabalhos com
amostras maiores que a utilizada afim de produzir trabalhos com a relevancia

necessaria sobre este tema.
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APENDICE A - PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA DE PESQUISA ACADEMICA
SOBRE COOL HUNTER (CACADORES DE TENDENCIA)

E-mail*

1. Como vocé define o trabalho de um cool hunter? *

2. Como vocé se tornou um cool hunter? *

3. Como o cool hunter pesquisa tendéncias? *

4. Como é o mercado de trabalho do coolhunting no Brasil? *

5. Qual o impacto no desenvolvimento do seu trabalho durante a pandemia? *
6. Como esté sendo o trabalho de cool hunter no periodo p6s pandémico? *

7. Quais as perspectivas de trabalho de cool hunter no Brasil a curto prazo? *



