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Resumo: As Unidades de Pronto Atendimento dos municipios fazem parte da Rede
de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, cujo objetivo € reorganizar a atencdo a
saude em situacBes de urgéncia e emergéncia, coordenando os diferentes pontos de
atencao que a compde, definindo fluxos e as referéncias adequadas a cada situacao,
sejam elas agudas ou crbnicas agudizadas, de natureza clinica, cirargica,
traumatoldgica, inclusive relacionados a saude bucal. Uma das situacbes mais
frequentes, os abscessos orais de origem odontogénica sdo caracterizados pela
formacdo de pus na regido bucal devido a uma infec¢do bacteriana, podendo ser de
dois tipos, o periodontal e o periapical, com manifestacdes clinicas, sintomatologia
dolorosa e localizagdo muito semelhantes. Desta forma, o objetivo deste projeto foi
avaliar o atendimento as urgéncias e emergéncias odontoldgicas que chegam em uma
unidade de pronto socorro de um municipio sul catarinense, além de conhecer sua
incidéncia e identificar condutas e protocolos para seu atendimento, esperando-se
contribuir com a identificacdo de protocolos para o enfrentamento do abscesso, com

a padronizacéo e melhoria da qualidade de atendimento nestes servicos.
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ABSTRACT: The Emergency Care Units of the municipalities are part of the Urgency
and Emergency Care Network, whose objective is to reorganize health care in urgent
and emergency situations, coordinating the different care points that comprise it,
defining flows and appropriate references to each situation, whether acute or chronic,
of a clinical, surgical, traumatological nature, including those related to oral health. One
of the most frequent situations, oral abscesses of odontogenic origin are characterized
by the formation of pus in the oral region due to a bacterial infection, which can be of
two types, periodontal and periapical, with clinical manifestations, painful symptoms
and very similar location. Thus, the objective of this project was to evaluate the care
provided to dental urgencies and emergencies that arrive at an emergency room in a
municipality in southern Santa Catarina, in addition to knowing its incidence and
identifying procedures and protocols for its care, hoping to contribute to the
identification of protocols for coping with abscess, with the standardization and

improvement of the quality of care in these services.
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1 INTRODUCAO

A organizacao dos sistemas de salude pode variar entre uma conjuntura
total de fragmentacédo até uma completa integracéo dos seus componentes. De forma
geral, os sistemas fragmentados vinculam-se a modelos de atencéo que respondem
as condi¢des agudas, enquanto que sistemas integrados estéo articulados a modelos
de atencao as condic¢des crénicas (PEITER et al., 2018).

No Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS), segundo Peiter et al (2018), é
responsavel pelo estabelecimento das Redes de Atengédo a Saude (RAS), buscando
qualificar a atencdo por meio da ampliacdo do acesso e do cuidado, tendo como
objetivo o alcance da integralidade. A implementacdo das redes aponta para uma
maior eficacia na saude, melhoria da gestdo do sistema de saude e contribui ainda
para o processo de efetivacdo do SUS. Na RAS, estdo configuradas redes prioritarias
como a Rede Cegonha, a Rede de Atencéo Psicossocial, a Rede de Atencéo as
Doencas e Condicdes Cronicas, a Rede de Cuidado a Pessoa com Deficiéncia e

a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias. Sobre as urgéncias e emergéncias:



Sado situacdes que exigem acdes rapidas e corretas para minimizar as
sequelas e salvar a vida do paciente, sendo que, nas urgéncias, ha tempo de
o profissional se planejar, podendo relembrar o protocolo indicado para
aquela situagdo especifica. Por outro lado, as emergéncias surgem de forma
inesperada, necessitando de uma intervencao imediata, ou seja, ndo podem
se prolongar por apresentarem risco de morte do paciente, (HAESE et al.,

2016).

Segundo Pimentel et.al. (2014, p.106), as emergéncias e urgéncias sao
situagcoes em que ndo pode haver uma demora no atendimento. As emergéncias e
urgéncias se distinguem pela medida de tempo que pode significar a sobrevivéncia de
um paciente.

Em emergéncias, o servico deve ser prestado em um periodo curto de
tempo que é geralmente considerado como ndo maior do que duas horas. Situacoes
ndo emergenciais podem ser direcionados para o0 atendimento ambulatorial
convencional (PIMENTEL,2014, p.106).

Nesse projeto € importante citar sobre a rede de atencéo as urgéncias e
emergéncias (SAUDE TODA HORA), que tem por finalidade colocar & disposicéo da
populacao os servicos mais préximos de sua residéncia, como a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24h) e o servico de Atendimento Movel as Urgéncias (SAMU).

De acordo com o Ministério da Saude (2015), as unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24h) fazem parte da Rede de Atencéo as Urgéncias. O objetivo é
concentrar os atendimentos de salude de complexidade intermediaria, compondo uma
rede organizada em conjunto com a atencao basica e a atencao hospitalar. Assim a
populacao terd um melhor atendimento a satde, com menor fila nos prontos socorros
de hospitais.

Nesta rede, incluem-se atendimentos de situacbes como alteracdo de
pressdo arterial, febre alta, fraturas, cortes, infarto e derrame, além de urgéncias
odontologicas onde o paciente apresenta manifestacées clinicas como a dor e o
edema, entre outras, por motivos diversos. Sobre a diferenca entre urgéncia e
emergéncia em Odontologia, € importante ressaltar ainda que o atendimento as

urgéncias odontoldgicas pode ser:

Entendido como medidas r4pidas de atendimento que tem por objetivo aliviar
os sintomas dolorosos, infecciosos da cavidade bucal, sendo parte da
atencgéo bésica e solucionados nas Unidades de Pronto-Atendimento (UPA),
hospitais ou Unidades Basicas (UBS). A maior procura pelos servicos de
urgéncias nas unidades de saude &, sem duavida, devido as doencas da polpa
e periapice, sendo a dor o sintoma mais relevante. Dentre essas doencas
podemos citar: pulpites, necrose pulpar, fratura dentaria, hiperemia,



pericementite e abscesso dento-alveolar. (CONASS - PORTARIA SES/DF N°
342,2017).

Nesse sentido, o abscesso oral de origem odontogénica é a manifestacao
de uma infec¢do odontogénica cronica, de diferentes origens, como a doenca cérie, a
necrose pulpar, a doenca periodontal, o pés operatério cirargico, algum trauma ou
apos manipulacao do canal radicular, por exemplo. Ainda podem ser classificados de
acordo com sua origem, abscessos periapicais (endodonticos) ou abscessos
periodontais, ou evolucao, agudos ou cronicos (RODRIGUES et al, 2015).

Em casos mais severos, pode resultar em complicagdes sistémicas, sendo
necessdaria a antibioticoterapia coadjuvante ao tratamento clinico. No entanto, os
antibioticos sdo frequentemente prescritos pelos cirurgides-dentistas no tratamento
destas infec¢Bes em algumas situacdes questionaveis (ALFENAS et al., 2014).

Esse projeto tem por objetivo conhecer a incidéncia e as condutas técnicas
(ou protocolos) dos cirurgides dentistas frente ao abscesso oral de origem
odontogénica em um Pronto Atendimento no municipio de Cricitma/SC. E sua
metodologia prevé a elaboracdo de um questionario online para os cirurgiées dentistas
locados neste servi¢o, além de uma visita observacional, identificando a incidéncia
das principais situacdes, além das condutas e protocolos dos cirurgides dentistas
mediante a ocorréncia de pacientes com abscessos orais de origem odontogénica.

Com base nos dados supracitados, esse projeto espera-se contribuir com
a padronizacdo e melhoria da qualidade dos servicos de pronto atendimento de
urgéncias e emergéncias odontolégicas, avaliando e discutindo o comportamento de

um cirurgido dentista e sua tomada de decisdo no atendimento de pacientes.

2 METODOLOGIA

Esta constou como uma pesquisa qualitativa, descritiva, de campo e
observacional. O uso da abordagem qualitativa por intermédio da descri¢do,
observacdo e pesquisa de campo justifica-se como uma forma adequada para
entender um fendmeno social em seu ambiente natural (FLICK, 2009).

Uma aproximagcéo teorica foi realizada em bancos de dados indexados em
plataformas como SCIELO (Scientific Elecronic Libary Online) e LILACS (Centro
Latino-americano e do Caribe de Informagéao da Saude) com os descritores “abscesso



oral’, “cirurgido dentista”, “odontologia”, “redes de ateng¢ao”, “urgéncias
odontoldgicas”.

A partir da anuéncia da Secretaria Municipal de Saude de Criciuma, SC,
foi realizado o levantamento do numero de profissionais cadastrados para o
atendimento de urgéncias e emergéncias no servi¢o escolhido, o Pronto Atendimento
24 horas da Unidade de Saude Boa Vista, localizada no bairro Boa Vista, em Criciima,
SC, definindo a amostra inicial para esta pesquisa. ApGs a aproximacao teorica, foi
elaborado um questionario online em que foi aplicado aos referidos Cirurgides
Dentistas, a fim de coletar informac6es e compreender como ocorre 0 atendimento as
urgéncias e emergéncias de saude bucal neste servico. Uma visita ao servico permitiu
a identificagdo de registros referentes aos atendimentos, bem como da estrutura
fisica.

Em respeito aos principios da Resolugcdo 466/2012 e 510/2016 do CNS,
sobre pesquisa com seres humanos, foi elaborado um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) para entrevistas com 0s participantes da pesquisa, com vistas
a submiss&o ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNESC. Também foi utilizado
nesta pesquisa o Termo de Confidencialidade.

Apoés a aprovacgao desta pesquisa, a coleta de dados foi realizada em trés
momentos: identificacdo do namero de Cirurgides Dentistas atuantes no servico;
entrevista com Cirurgibes Dentistas; observacao da estrutura fisica e atendimentos
odontoldgicos realizados.

Nesta pesquisa, os critérios de inclusdo dos participantes na pesquisa
foram: ser maior de idade; ser cirurgido dentista, com registro no CRO/SC; estar
atuando na unidade de pronto atendimento 24 Horas do Bairro Boa Vista em
Criciama/SC, com cadastro no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude), por pelo menos 3 meses; assinar o TCLE voluntariamente.

Os critérios de exclusdo foram a nao observancia a qualquer um dos
critérios de inclusdo ou se os participantes convidados néo responderem dentro do
periodo de coleta de dados.

Se respeitadas as questdes de privacidade e sigilo, ndo existem riscos para
a participagao nesta pesquisa. Foram seguidos todos os cuidados com as normas de
biosseguranca preconizadas pela Universidade/UNESC na prevencdo do Covid-19
durante a execucéo do projeto. Como beneficios, espera-se contribuir para a producéo

de conhecimento cientifico e melhorar as condigdes de organizacao, infraestrutura e



atendimento as demandas de saude bucal da populacdo que utiliza os servicos
atendimento de urgéncias e emergéncias de saude bucal.

As entrevistas com os participantes foram realizadas via formulario online,
disponibilizado no Google Forms. Neste momento, também foram esclarecidos sobre
a sua participacéo e convidados a assinar o TCLE.

ApoOs a coleta dos dados, os resultados foram tratados por meio da
abordagem qualitativa, a partir da analise de contetdo proposta por Minayo (2007),
gue consiste em desenvolver fases de interpretacbes dos dados, bem como atribuir
padrées para estes dados, objetivando obter informacdes relevantes a respeito do
tema. Ainda, a utilizacdo de softwares especificos para a categorizacéo e andlise dos
resultados encontrados, sistematizando as consideragdes sobre a pesquisa, de forma
descritiva, quantitativa e através da andlise das frequéncias absolutas e relativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na metodologia ja supracitada, foi elaborado um formulario com
perguntas de multiplas escolhas e discursivas, por meio do formulario eletrénico
Google Forms para os cirurgides-dentistas do Pronto Atendimento 24 Horas Boa
Vista, localizado no municipio de Cricima / SC. Participaram da pesquisa todos os 6
(seis) cirurgides-dentistas da rede publica que trabalham na emergéncia
continuamente em escalas, totalizando o indice de 100% dos entrevistados no més
de outubro/novembro. Ressalta-se que durante a pesquisa os entrevistados poderiam
responder de forma andnima todas as informacdes. A tabela 1 mostra a

caracterizacao do perfil dos participantes.

Tabela 1 — Perfil dos cirurgides-dentistas do atuantes no servico de Pronto
Atendimento.

Perfil dos Cirurgides Dentistas Qt. Cit. %

Sexo Biolégico

Feminino 5 83,3%
Masculino 1 16,7%
Idade

23 anos 1 16,7%
26 anos 2 33,3%
29 anos 1 16,7%
36 anos 1 16,7%



55 anos 1

16,7%

Tempo de formacao

Até 2 anos 2 33,3%
Até 5 anos 33,3%
Mais de 10 anos 33,3%
Tempo de trabalho

Até 6 meses 1 16,7%
Até 1 ano 3 50,0%
Maior que 1 ano 2 33,3%
Possui Pés-Graduacéo

Em andamento, estomatologia. 1 16,7%
Nao 3 50,0%
Sim 1 16,7%
Sim, Saude da Familia 1 16,7%
Total 6 100,0%

Fonte: Dados do pesquisador,2021.

Com base no perfil dos dentistas, foi observado que a maioria dos

profissionais atuantes no servico avaliado é do sexo feminino, com idade média de

32,5 anos, variando de 23 a 55 anos, a maioria apresenta até 5 anos de formado, e

atua no pronto atendimento odontolégico ha menos de um ano, ndo possuindo pos-

graduacéo.

Sobre os atendimentos na unidade de saude referentes as urgéncias

odontoldgicas, os resultados estdo organizados na tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizacdo dos atendimentos de urgéncias odontoldgicas no servico

de Pronto Atendimento.

Sobre atendimento Qt. Cit. %

PASSA POR TRIAGEM PRA VERIFICAR SINAIS VITAIS
Sim 6 100,0%
TODOS OS PACIENTES QUE CHEGAM AO PRONTO ATENDIMENTO
NECESSITAM DE URGENCIA NO ATENDIMENTO
Nao 6 100,0%
DIANTE DOS ATENDIMENTOS, VOCE JA SE SENTIU INSEGURO PARA
REALIZAR ALGUM TIPO DE PROCEDIMENTO
N3o 16,7%
Sim 50,0%
Sim, controlar hemorragia. 16,7%
Sim, Drenagem de abcessos, pois aparecem casos graves que necessitam

; ) 16,7%
de cuidado especial e acompanhamento. 1




A MAIORIA DOS PACIENTES QUE PROCURAM O PRONTO ATENDIMENTO
SAO DE QUAL CONDICAO SOCIO-ECONOMICA

Abaixo da linha da pobreza 1 16,7%
Baixa renda 3 50,0%
Vulnerabilidade social 2 33,3%
JA SE SENTIU AMEACADO POR ALGUM PACIENTE PQR NAO REALIZAR

O ATENDIMENTO, CONFORME O MESMO ACHA QUE E NECESSARIO?

Nao 2 33,3%
Sim 4 66,7%
O PRONTO ATENDIMENTO DISPONIBILIZA MEDICACOES GRATUITAS

SE NECESSARIO?

Sim 6 100,0%
A ESTRUTURA DO PRONTO ATENDIMENTO E DE BOA QUALIDADE?

N&o 16,7%
Sim 83,3%
QUAL O NIVEL DA ESTRUT[{RA ODONTOLOGICA PARA O ATENDIMENTO

DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS?

Excelente 1 16,7%
Muito bom 3 50,0%
Bom 1 16,7%
Regular ] 1 16,7%
PARA OS [NSTRUMENTAIS E INSUMOS UTILIZADOS NO CONSULTORIO,

QUAL O NIVEL DE QUALIDADE?

Excelente 3 50,0%
Muito bom 1 16,7%
Bom 2 33,3%
Total 6 100,0%

Fonte: Dados do pesquisador,2021.

De acordo com os entrevistados, todos 0s pacientes que procuram O

servico passam por uma triagem de verificacao de sinais vitais obrigatéria, proximo a

recepcdo e realizada por um técnico de Enfermagem, para qualquer tipo de

atendimento no local.

A atribuicdo da Enfermagem na triagem com classificagdo de risco nas

unidades basicas de saude é importante na organizac¢éo do processo de trabalho em

servi¢os de Pronto Atendimento, uma vez que:

Os pacientes passam inicialmente por uma “pré-consulta” onde s&o aferidos
sinais vitais, peso, altura, etc; sendo posteriormente atendidos pelo
Enfermeiro na consulta de Enfermagem, e/ou pelo Médico ou outro
profissional na consulta especifica. J& no &mbito hospitalar, a triagem como
classificacdo de risco, tem como objetivo ordenar a fila, dando a devida

prioridade no atendimento (COREN-DF,2010).



Ainda de acordo com o questionario, foi observado que nem todos o0s
atendimentos sédo realizados, visto que o local € apenas para urgéncias odontolégicas,
Ou Seja, as que exigem prioridade para o atendimento, mas n&o potencializam o risco
de morte ao paciente, de acordo com o Conselho Federal de Odontologia (2020),
podendo ser classificadas como:

e Dor odontoldgica aguda, decorrente de inflamagfes da polpa;

e Pericoronarite ou dor relacionada a processos infecciosos envolvendo
0s terceiros molares retidos;

e Alveolite pés-operatéria, controle ou aplicagdo medicamentosa local.

e Remocao de suturas;

e Abscessos (dentario ou periodontal) ou infeccédo bacteriana, resultando
em dor localizada e edema;

e Fratura de dente, resultando em dor ou causando trauma do tecido mole
bucal;

e Tratamento odontolégico necessario prévio a procedimento médico
critico;

¢ Cimentacdo ou fixacdo de coroas ou préteses fixas se a restauracao
provisoria ou definitiva estiver solta, quebrada ou estiver causando dor e/ou
inflamacé&o gengival;

e Biopsia de alteracdes anormais dos tecidos bucais;

e Ajuste ou reparo de préteses removiveis que estejam causando dor ou
com a funcéo mastigatéria comprometida;

e Finalizacdo ou troca para medicacgéo intracanal com hidroxido de calcio
e selamento eficaz com material resistente a mastigacao para tratamentos
endodonticos ja iniciados;

e Caries extensas ou restauracdes com problemas que estejam causando
dor;

e Necroses orais com dor e presenca de secrecao purulenta;

e Ajuste, troca ou remocédo do arco ou dispositivo ortodéntico que estiver
ulcerando a mucosa bucal,

e Mucosites orais com indicagéo de tratamento com laserterapia;

e Trauma dentario com avulsdo ou luxacao;



Em muitos casos, 0s pacientes procuram apenas por estética como
procedimentos odontolégicos nédo relacionados a dor. Por ser localizado proximo a
bairros com condi¢des precéarias, o maior publico que necessita de atendimento no
local € a classe de baixa renda, conforme relato dos participantes da pesquisa.

Diante do exposto, ainda foram realizadas perguntas pessoais aos
dentistas referentes aos comportamentos dos pacientes quando algum atendimento
foi negado por se tratar de motivacao estética, e a maioria deles relatou que ja foi
ameacado.

Algumas perguntas relacionadas a infraestrutura e a qualidade de materiais
do local identificaram que, em relacdo as medicacdes prescritas durante a consulta,
todas sdo fornecidas gratuitamente pela farmacia interna do pronto atendimento.
Sobre a infraestrutura, a maioria respondeu que é de boa qualidade e com excelentes
materiais disponiveis para atendimento do publico.

Como foco principal desta pesquisa, foram realizadas perguntas referentes
aos tratamentos que séo realizados na maioria das urgéncias odontolégicas, conforme

consta na tabela 3.

Tabela 3 — Tipos de tratamentos realizados no servigo de Pronto Atendimento.

A MAIORIA DOS PACIENTES QUE CHEGAM AO PRONTO

) Qt. Cit. %
ATENDIMENTO NECESSITAM DE TRATAMENTO PARA:
Abscessos orais 6 100,0%
Trauma dento alveolar 2 33,3%
Exodontia 2 33,3%
Tratamento endodontico 1 16,7%
Total de CDs 6 100,0%
Total de tratamentos 11 183,3%

Fonte: Dados do pesquisador,2021.

Foi possivel verificar que, na maioria dos atendimentos, os dentistas
relatam os abscessos orais como a necessidade mais recorrente, seguido do trauma
dento alveolar e de exodontias, além do tratamento endodéntico, em menor escala.

Segundo Sodré (2021), os tipos de abscessos dentais podem acontecer na
regido periapical, ao redor do apice radicular dos dentes, ou na regido

periodontal, parte que envolve os tecidos de suporte e protecao dos dentes.

“O abscesso dentario ou periapical, tanto na variavel aguda quanto na crénica,
consiste em um processo inflamatério com formacdo de pus nos tecidos


https://www.sorrisologia.com.br/noticia/fio-dental-escova-de-dentes-e-enxaguante-fuja-da-doenca-periodontal-com-ferramentas-simples-de-higiene-bucal_a1502/1

periapicais, localizados ao redor da ponta da raiz do dente, que normalmente
provocar dor” (DENTAL PRESS ENSINO E PESQUISA LTDA,2021).

Dos procedimentos normalmente realizados para os abcessos orais,
conforme as condutas técnicas de cada profissional, observou-se conforme a
pesquisa, que o tratamento mais indicado para uma urgéncia em que 0 paciente
apresenta um abscesso oral seria a abertura de canal e drenagem intracanal para
alivio imediato da dor, sendo encaminhado para a Unidade de Saude do bairro em
gue reside para continuacdo do tratamento ou encaminhamento para um servico de
referéncia.

Em conformidade com os achados da pesquisa, Zahr (2019) afirma
existirem diversas opcdes de tratamentos que dependem de suas causas e do tipo de
abscesso presente na boca do paciente. A realizacdo da incisdo e drenagem do
abscesso auxilia na limpeza da &rea infeccionada. “Durante o processo, o dentista faz
um pequeno corte para que a infeccéo seja drenada e, em seguida, higieniza a area
afetada com uma solugdo salina” (ZAHR,2019). Quando o paciente sofre com a
presenca de abscesso devido a uma infec¢éo na raiz do dente, causada por uma cérie
profunda, esta indicada a endodontia ou tratamento do canal radicular. Nesse caso,
além de drena-lo, o dentista retira a polpa do dente, que esta infeccionada, e realiza
os devidos procedimentos para que ele seja restaurado e volte a realizar suas funcées
estéticas e mastigatorias (ZAHR,2019).

Em alguns casos, ou situa¢des extremas, quando “o tratamento de canal ja
ndo é capaz de resolver, a Unica solucdo é extrair o dente afetado. A extracdo é
realizada juntamente com a drenagem do abscesso” (ZAHR,2019).

Sobre 0 uso de antibidticos:

Quando a infeccdo néo fica limitada a uma Unica area e se espalha para os
dentes proximos, o dentista vai prescrever o uso de antibidticos para conter
o problema. Os medicamentos s&o indicados para impedir que a infec¢éo se
espalhe ainda mais, causando mais problemas para a salde bucal do
paciente. Quando a pessoa sofre com problemas de baixa imunidade, o uso
de antibidticos é recomendado, mas isso € uma questdo que somente o
dentista € capaz de analisar a necessidade, depois de fazer uma avaliagdo
da situacé@o do abscesso e do quadro de saude do paciente (ZAHR,2019).

Conforme as respostas, e como ja mencionado, muitos pacientes procuram
o pronto atendimento por estarem incomodados com a aparéncia do sorriso e nao

apenas por ser uma urgéncia. Desta forma, todos os dentistas responderam que



recomendam que 0s pacientes procurem a unidade basica de saude do bairro, onde
podem resolver boa parte das questfes estéticas.

Em urgéncias, o servico deve ser prestado em um periodo curto de tempo
que é geralmente considerado como ndo maior do que duas horas. Situacfes nao
emergenciais podem ser direcionados para o atendimento ambulatorial convencional
(PIMENTEL,2014, p.106).

E, por fim, mais duas perguntas descritivas referente ao que poderia
melhorar no seu ambiente de trabalho e se apenas a graduacgéo é suficiente para
trabalhar em um servico de urgéncia odontolégica.

Dos seis dentistas entrevistados, trés responderam que preferem nao
informar a respeito do ambiente de trabalho e o que poderia melhorar no local. Mas
ainda totalizando o numero de profissionais, trés responderam que deveria ser
realizada uma capacitacéo dos funcionarios para melhorar a triagem dos pacientes.

Ressaltando ainda que 0os mesmos mencionaram sobre poder solicitar
radiografias (principalmente panorémica), para facilitar o servico das unidades de
saude, além de encaminhamentos, principalmente para endodontia, e hospitalar, sem
depender da equipe médica, que algumas vezes nao entendem a gravidade do caso
e se hegam encaminhar o paciente.

J4 para o questionamento sobre a graduacdo ser suficiente, dos seis
entrevistados quatro dentistas responderam que acham suficientes para atender no
pronto atendimento odontoldgico, mas dois profissionais responderam que nao, pois
do ponto de vista dos mesmos, as universidades ndo possuem rotina de urgéncia em
seu plano de ensino, o que acaba deixando o aluno sem essa vivéncia odontoldgica,
sendo que aprender apenas com procedimentos agendados dificulta a necessidade
de tomada de decisado rapida na urgéncia odontoldgica.

Com base nas visitas ao pronto atendimento 24 horas Boa Vista, foi
possivel verificar algumas observacdes do local de trabalho, como a localizacdo do
mesmo. Este esta situado em um bairro de classe baixa, onde os moradores possuem
mais facilidade de acesso, porém como é um pronto atendimento visando atender as
urgéncias e Unico na regido, varias pessoas de outros bairros e municipios vizinhos
sao atendidos na unidade.

A emergéncia odontolégica tem um horario considerado positivo, visto que

o atendimento é das 7:00 horas da manha até as 19:00 horas da noite de segunda a



domingo, sendo assim um plantdo de 12h com atendimento odontologico para

urgéncias.

Ressalta-se que todos os atendimentos sé&o cadastrados pela recepcao do
pronto atendimento pelo sistema do municipio (CELK-SAUDE), onde o paciente
apresenta um documento com foto e o Cartdo Nacional de Saude (CNS). Apds isso o
paciente passa por uma triagem de sinais vitais por meio de um técnico em
enfermagem, onde é aferido a pressao, temperatura corporal, hemoglicoteste (HGT)
e mensuracdo de oxigenacdo no sangue. Se algum dos sinais vitais der alterado, o
paciente passa pelo médico clinico geral para avaliacdo dos mesmos e apods a
consulta, sdo direcionados ao consultério responsavel pelo atendimento das
urgéncias odontolégicas.

No mesmo sistema (CELK-SAUDE), o dentista registra o quadro clinico do
paciente, sendo a evolucédo, quais medicamentos foram receitados, e se foi necessario
realizar um atestado ou comprovante de comparecimento, ressaltando que essas
informacbes sdo cadastradas para que o0 paciente possa dar continuidade ao
tratamento na Unidade Béasica de Saude (UBS) do seu bairro.

Sobre a estrutura fisica do local, é classificado como boa por ser
considerado uma unidade de saude de porte grande e principalmente ser a Gnica em
torno, onde outras pessoas de municipios vizinhos possam ser atendimentos no local
e em finais de semanas, sendo realizados atendimentos médicos e odontoldgicos,
porém o mesmo necessita de algumas reformas (pintura, colocar rodapé, trocar pisos,
etc).

Na parte de instrumentos materiais e insumos odontolégico é classificado
como excelente, pois possui todo tipo de material e suprimentos necessarios para
realizar um procedimento de urgéncia no consultério. Possui um Raio-X portatil com
censor digital para o diagnéstico por imagem quando se tem duvidas de algum caso,
porém néo é utilizado em todos 0s pacientes, apesar de ser pequeno e de facil acesso,
possui a mesma radiacao igual ao convencional. O consultério odontolégico possui
ainda uma cadeira e um fotopolimerizador novos, e ainda resinas e outros insumos de

uso que sao considerados de boa qualidade.



4 CONCLUSAO

A pesquisa académica trouxe como foco principal a avaliagdo da atuacao
das condutas técnicas dos cirurgides-dentistas, frente aos abscessos orais de origem
odontogénica, no Pronto Atendimento Odontoldgico 24 horas do bairro Boa Vista,
localizado em Criciuma/SC.

Com base no obijetivo inicial deste projeto, foi avaliado o atendimento as
urgéncias odontologicas que chegam na unidade supracitada, além de conhecer a
incidéncia dos abscessos orais e identificar condutas e protocolos para seu
atendimento. Com isso, espera-se contribuir com a divulgacdo de protocolos para o
enfrentamento dos casos clinicos de urgéncia, com a padronizacdo e melhoria da
qualidade de atendimento nestes servigos.

Desta forma foi possivel concluir que no servico de atendimento as
urgéncias odontoldgicas, alguns pacientes chegam com o seu proprio diagnostico e,
ao mesmo tempo, querem obrigar os profissionais de Odontologia a realizarem os
procedimentos que 0s mesmos acham que € necessdario. Esta percepcado foi
confirmada pelo relato dos cirurgides-dentistas que sofrem constantes ameacas de
pacientes por ndo realizarem procedimentos que, muitas vezes, devem ser feitos na
unidade basica de saude do bairro, como por exemplo, radiografias e profilaxias de
rotina, procedimentos ortodénticos ndo relacionados diretamente a dor ou
restauracdes de dentes para o tratamento de lesdes cariosas.

Outra analise referente a pesquisa, foi o fato de que todos os profissionais
relataram que a maior incidéncia € de um quadro clinico de abscesso oral, sendo que
a conduta técnica de cada dentista difere de um paciente para o outro, seja apenas
receitando medicacdes, ou realizando a abertura e esvaziamento do canal, podendo,
em alguns casos, indicar que procurem a unidade de saude do bairro ou outro servigo
de referéncia.

Destaca-se ainda que, em relacdo ao local de trabalho mencionado, foi
possivel observar a qualidade dos instrumentos odontologicos utilizados (sendo de
boa qualidade), porém, em relacdo a infraestrutura, o Unico fator negativo seria a
dificuldade de pacientes que ndo sabem ler ou que idosos tem de chegar até o

consultério odontolégico.
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