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FRENTE AOS AVANCOS TECNOLOGICOS DA AREA CONTABIL

Thalles Cardin Cursino’

Jodo Vanio Mendonga Cardoso?

RESUMO: Com o surgimento de novas tecnologias, a contabilidade acaba sendo
diretamente afetada devido a sua relacdo direta com seus clientes. A quarta
revolugao industrial surge com a premissa de evolugdo em todas as areas,
causando mudangas. Analisando essa evolugdo, este estudo tem o objetivo de
analisar as percepcdes e expectativas dos profissionais de contabilidade frente aos
avangos tecnolégicos da area contabil. A pesquisa é classificada como descritiva,
com abordagem quantitativa, utilizando o procedimento técnico de levantamento de
dados ou survey. O questionario foi aplicado em 59 profissionais de diversas areas
contabeis, como area tributaria, controladoria, setor contabil, departamento pessoal,
administrativa, empresarios contabeis, finangas, tecnologia da informacéo, bancaria
e consultoria. Referente ao resultado obtido os profissionais estdo cientes da
necessidade de atualizagdo e obtenc&o de conhecimento nas novas tecnologias que
surgem a cada dia, a fim de ndo serem ultrapassados pelas imposi¢ées do mercado
de trabalho. Como limitagdes da pesquisa, aponta-se também a dificuldade de
alcangar pessoas da geragdo X (pessoas nascidas entre 1965 e 1980) e baby
boomers (pessoas nascidas entre 1946 a 1964) devido ao método de aproximagao
ter sido por meio da rede social LinkedIn e via e-mail.

PALAVRAS - CHAVE: Mudanga tecnoldgica. Industria 4.0. Novas tecnologias.

Quarta Revolucao.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUGAO

Por consequéncia da quarta revolugao industrial, 0 mundo esta na era da
velocidade da informacédo e do conhecimento. De acordo com o relatério do Férum
Econémico Mundial, The Future of Jobs Report (2018), quatro grandes avangos
tecnoldgicos que irdo deslanchar durante o periodo de 2018 a 2022, sendo eles, a
internet moével de alta velocidade, a inteligéncia artificial, o sistema big data
analytics, e a tecnologia de armazenamento em nuvem.

' Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Professor Mestre em , UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.



@4/ e
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNES -y
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘

unesc €L

Os avangos tecnologicos chegaram ao Brasil, e alguns servigos sa0
encontrados de forma online e sao utilizados em escritéorios contabeis,
acompanhando assim a digitalizagdo dos processos contabeis. O profissional de
contabilidade deve procurar se atualizar e conhecer as novas ferramentas de
trabalho, mantendo assim um equilibrio entre o conhecimento da informacgéo e a
familiaridade com a tecnologia aplicada na contabilidade (OLIVEIRA, 2014).

A modernizagao dos aspectos tecnolégicos afeta todas as areas de trabalho,
o que por via de fato consequentemente atinge a contabilidade e seus
procedimentos diarios. Levando em conta a quantidade de informagdo que os
profissionais da area contabil ttm de processar diariamente, sem a utilizacdo da
tecnologia de acordo com Oliveira (2014), seja por meio de equipamentos ou
softwares, seria quase impossivel manter os prazos para com os clientes.

Por conta dos avangos tecnoldgicos, manifesta-se a necessidade de os
procedimentos contabeis serem modernizados para acompanhar a era da
velocidade e da informacgéao, seja para melhorar a produtividade, diminuir os recursos
gastos com papel e impressoras, melhorar a qualidade e a velocidade dos servigcos
prestados.

Levando em conta as informagdes obtidas, faz-se o seguinte
questionamento: Quais as percepgdes e expectativas dos profissionais de
contabilidade frente aos avangos tecnolégicos da area contabil? A partir deste
questionamento, tem-se como objetivo analisar as percepgdes e expectativas dos
profissionais de contabilidade frente aos avangos tecnologicos da area contabil. Para
atingir esse objetivo definiu-se o0s seguintes objetivos especificos: i) evidenciar a
importancia dos recursos tecnoldgicos para atuagao dos profissionais; ii) identificar
0s principais recursos tecnoldgicos e o perfil dos profissionais de contabilidade; e iii)
conhecer as percepgdes e expectativas dos profissionais de contabilidade frente aos
avangos tecnoldgicos.

O presente estudo se justificara pelo ponto de vista tedrico pois nota-se que
a tecnologia avanca numa velocidade cada vez maior, assim gerando novas
possibilidades de exercer as rotinas contabeis, por meio de tecnologias que geram
tempo habil para as empresas. Desta forma pretende-se que o estudo aponte a
importancia das inovagdes tecnoldgicas na gestdo e prestacdo dos servigos
contabeis. Pelo ponto de vista pratico este estudo sera relevante, demonstrando
novas formas de prestacbes e de otimizacdo dos servigos pelo fato de levantar
novas possibilidades e informagdes para as empresas contabeis. Do ponto de vista
social, este estudo desperta nos profissionais 0 senso de atualizagao tecnoldgica e
profissional, contribuindo para o sucesso de suas empresas e consequentemente
gerando emprego e renda.

A estrutura deste trabalho seguira pela introducdo, onde descreve a
contextualizagdo e a problematizagao do tema selecionado. A segunda secgao trata a
fundamentacado tedrica que traz todo o embasamento tedrico para a pesquisa, a
terceira secgao tratara dos procedimentos metodologicos da pesquisa. Na quarta e
quinta secdo esta presente a analise dos dados e as limitagbes da pesquisa,
sugestdes para estudos futuros, e as consideragdes finais deste estudo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
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Para abranger o tema sobre a contabilidade e a tecnologia nos dias atuais, ¢
necessario buscar a base na Revolugao Industrial e na grande evolugéo tecnoldgica
que foi vivida no século XXI, em suas diversas fases.

Boettcher (2015) fundamenta que a ciéncia passou por um continuo
processo de evolugao a partir do século XVIIl, onde o ser humano obteve novas
tecnologias que fizeram a vida do mesmo ser mais rapida. O autor ainda explana
que esse processo de transformagdo tecnolégica que o ser humano presenciou é
chamado de Revolugéo Industrial.

2.1 AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

A primeira Revolugdo Industrial iniciou-se no inicio do século XIX na
Inglaterra. Segundo Boettcher (2015) a grande descoberta que causou uma
reviravolta nos setores de producdo e transportes foi a utilizagdo do carvdo como
uma fonte de energia, que causou o surgimento das maquinas a vapor € a
locomotiva.

Cavalcante e Silva (2011) afirmam que a Revolug¢ao Industrial teve um papel
essencial para moldar a sociedade atual e toda a revolugdo tecnologica que é
presenciada nos dias de hoje, além de ser o precursor do capitalismo como
conhecemos.

E importante ressaltar que em concordancia com Boettcher (2015) nesse
periodo surgiram os meétodos de automacdo de processos, fazendo com que
maquinas fizessem parte do processo produzido que antes era manufaturado.

2.2 SEGUNDA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Um dos diferenciais dentre a Primeira e Segunda Revolugdo Industrial foi a
ciéncia e os laboratérios de pesquisa tomando frente nos desenvolvimentos das
industrias elétricas e quimicas. Houve também o avango nas questdes de produgao
em massa de bens, organizagdo e administracdo do trabalho, e a utilizagdo de
processos automatizados como por exemplo a correia transportadora. (DATHEIN,
2003).

Esses avancos que ocorreram nesse periodo surgiram de acordo com
Boettcher (2015) devido a demanda crescente, tanto de trabalho como de donos de
industria querendo maximizar seus lucros. O autor ressalta também que nesse
periodo houve a utilizagado da energia elétrica, motor a explosao, corantes sintéticos,
producao em massa de aco e aluminio, assim como a invengao do telégrafo, que
estimulou a tentativa de novos mercados e aceleracio do ritmo de trabalho.

E importante lembrar que esse periodo da Segunda Revolugdo Industrial foi
marcado pelo aprimoramento e aperfeicoamento das tecnologias da Primeira
Revolugao Industrial, dando novos horizontes para diversas areas profissionais.
Durante essa época surgiu o Fordismo, trouxe a semi automatizagao do trabalho e
as linhas de montagem racionalizando a produgao, trazendo inovagdes técnicas e
organizacionais (BOETTCHER, 2015).

Houve nesse periodo a descoberta de uma fonte de energia que
revolucionaria o mundo, o petréleo. De acordo com Dathein (2003) o petroleo
continha diversas vantagens quando em comparagao com o carvao, por exemplo, a
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fonte descoberta era duas vezes mais produtiva quando mensurada por peso e
ainda ocupava menos espaco que o carvao. O autor continua enfatizando que ao
longo do tempo o petréleo substituiu o carvao em diversos ramos, comegando pelas
marinhas, e com o passar dos anos nas ferrovias e industrias.

As descobertas e avancgos feitos durante o periodo da Segunda Revolugao
Industrial moldaram o que seriam a industria e a civilizagdo do século XX (DATHEIN,
2003).

2.3 TERCEIRA REVOLUGCAO INDUSTRIAL

A Terceira Revolugado Industrial € conhecida também como afirma Boettcher
(2015) como a Revolugao Técnico Cientifica e Informacional, onde houveram uma
série de processos de inovagao tecnoldgica nos campos da informatica, robdtica,
telecomunicagdes, transportes, biotecnologia e nanotecnologia. O autor também
detalha que ndo existe uma data especifica para o inicio desse periodo, mas
diversos pesquisadores determinam que essa data foi a partir de 1970.

Entre as mudangas da Segunda Revolugéo Industrial e a Terceira Revolugao
Industrial esta a predominancia do modelo Toyotista, onde a producéo é ajustada de
acordo com a demanda, esse tipo de processo precisa de tecnologias mais
avancadas e uma quantidade menor de trabalhadores que sao capacitadas parar
exercer seu papel na operagcido dos sistemas utilizados. Esse modelo substituiu em
grande parte o modelo Taylorista/Fordista surgido no periodo antecessor a essa
grande revolucado (BOETTCHER, 2015).

Essas mudangas afetam o mundo no geral, assim como o mercado de
trabalho, que de acordo com Silva et al. (2002) geraram um mercado mais rapido,
que por consequéncia afeta a economia de uma forma que as empresas precisam
se adequar a estes novos processos. Os autores continuam afirmando que essas
alteragdes implicam ao mesmo tempo as divisdes de tarefas, a urgéncia de novos
setores econdmicos, a diminuicdo do trabalho industrial e do trabalho manual
tradicional.

Silva et al. (2002) contempla também como é espetacular o avango
tecnologico e cientifico da civilizagdo humana ao longo dos ultimos duzentos,
trezentos anos. Os autores relembram que nos ultimos anos houve o surgimento da
eletricidade, radio, televisdo, motores a explosdo, o telefone e a expansao da
informatica com a internet.

2.4 QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL

Passaram-se mais de 200 anos desde a primeira revolugao industrial, e hoje
existem diversos avangos significativos que de acordo com como afirmam
Magalhdes e Vendramini (2018), alteram a organizagéo econdmica, politica e social
ao redor do mundo. Nos dias de hoje estamos vivenciando a quarta Revolugao
Industrial que traz progressdes na tecnologia em grande escala, que afetardo todos
os setores, 0s negocios, e inclusive a contabilidade.

Com todos os avancgos na tecnologia ao longo dos anos, nos dias atuais o
mundo digital e real esta interligado como acredita Boettcher (2015), o ser humano
tem a informacgao diretamente na palma de suas maos com os smartphones, um
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aparelho que consegue remotamente ter diversas fungées no dia a dia. O autor
ainda indica que essas revolugdes tecnologicas irdo nos preparar para a internet das
coisas, onde tudo sera interligado, criando diversas novas possibilidades.

Existe também o fato de que as empresas, principalmente no Brasil, ndo
estejam preparadas para enfrentar as mudangas que ocorrerdo em um futuro breve,
como destaca a Confederagdo Nacional da Industria (2016), as entidades
participardao de um processo de experimentacdo das novas tecnologias, € nesse
periodo se adaptardo de acordo com as suas capacidades e estratégias.

Esses avancgos possibilitardo que novos produtos cheguem ao mercado mais
rapidamente, beneficiara a versatilidade das linhas de produgéao, trara aumento na
produtividade e na eficiéncia de uso dos recursos (CNI, 2016).

Os desafios impostos pelos avangos tecnolégicos tornam-se complexos a
medida que com o crescimento dos negocios, a criagdo de novos empregos e a
demanda de mé&o de obra qualificada pode também acabar com certas tarefas do dia
a dia que podem tornar-se obsoletas ou automatizadas. A diferenca de habilidades
entre os trabalhadores e os lideres das organizagdes pode em alguns casos acelerar
0s processos de automatizacdo, assim como impor barreiras no crescimento da
empresa (FORUM, 2018).

2.5 AEVOLUGAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade como & conhecida nos dias de hoje passou por diversos
eventos histéricos para chegar a tal patamar. ludicibus, Martins e Carvalho (2005)
afirmam que mesmo que a contabilidade tenha surgido na Italia, durante o periodo
da Renascencga, existiram diversos outros povos e civilizagdes que integraram os
antecedentes da Contabilidade.

Os autores ainda ressaltam que Luca Pacioli teve um papel essencial para a
formacédo e evolucdo da contabilidade como conhecemos, um dos precursores do
meétodo das partidas dobradas, assim como a antitese entre débito e crédito.

A evolugao da contabilidade acompanhou a evolugdo dos tempos e das
organizagbes, e deixou de ser um sistema de escrituragdo e demonstragdes
contabeis para poder se tornar um sistema focado em informagdes e avaliagbes com
carater cientifico, institucional e social, com foco em conceder as informacgdes
necessarias aos usuarios internos e externos (IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO,
2005).

Durante o periodo da Revolugéo Industrial a contabilidade deixou de estar
estagnada e comegou sua evolugdo, devido a alta demanda industrial e o
crescimento populacional, mais dinheiro era necessario para adquirir novos
equipamentos o que resultou no surgimento dos bancos para suprir o capital
necessario (HANSEN, 2001)

Hansen (2001) destaca o fato de que durante a Revolugdo Industrial,
surgiram leis que padronizaram as empresas no quesito contabil, um exemplo seria
a necessidade de manter livros apropriados e que estivessem disponiveis para
consulta dos acionistas. O autor continua afirmando que as normas aprovadas
exigiam que os responsaveis da empresa declaravam as receitas e as despesas
uma vez ao ano.
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ludicibus, Martins e Carvalho (2005) destacam a importancia para a
embriologia contabil, fato que auxiliou na evolugcdo da mesma, devido a alguns
ramos da contabilidade evoluirem para outros ramos, mas sem perder totalmente a
forma inicial.

No Brasil, Hermes (1986) discorre que em 27 de maio de 1946 fora langado
o0 Decreto-lei n°® 9.295, que sancionou a criacdo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) assim como conselhos regionais de Contabilidade (CRCs), cujo
objetivo era servir como 6rgaos fiscalizadores da profissdo de Contador e
Guarda-Livros.

2.5 AEVOLUGCAO DA TECNOLOGIA E DA CONTABILIDADE

Com os avancgos por conta da globalizagcao, e das revolugdes tecnoldgicas
se torna necessario o profissional contabil obter conhecimento sobre as novas
tecnologias da informagado apenas para alcangar um patamar essencial para ter
condicoes de exercer a profissdo (OLIVEIRA; MALINOWISK, 2017).

Os avangos tecnologicos chegaram ao Brasil, e alguns servigos sao
encontrados de forma online e sao utilizados em escritéorios contabeis,
acompanhando assim a digitalizagdo dos processos contabeis. O profissional de
contabilidade deve procurar se atualizar e conhecer as novas ferramentas de
trabalho, mantendo assim um equilibrio entre o conhecimento da informacgéo e a
familiaridade com a tecnologia aplicada na contabilidade (OLIVEIRA, 2014).

As velhas rotinas da contabilidade tornam-se ultrapassadas, e dao espaco
para a modernizagdo sistematica, MARTINS et al. (2012) descreve que as
organizagbes de livros, registros, ficharios, formularios dado espago para discos
rigidos, arquivos armazenados em computadores e para planilhas de informacgdes.
Essas evolugdes que a contabilidade vem passando chegam no ponto em que os
computadores sao imprescindiveis do mercado de trabalho.

Esses reflexos podem ser observados pelo aumento dos trabalhos
automatizados, a utilizacdo de softwares diminui a utilizacdo de papéis e
documentos em circulagdo, MARTINS et al. (2012) ainda detalha que as rotinas de
langamentos de débitos e créditos, escrituracdo de livros fiscais, balancetes
mensais, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, passaram
a ser desenvolvidas por meio da utilizagao de computadores.

Um grande exemplo de mudanga na contabilidade foi a ado¢do do Sistema
de Informagéo Contabil (SIC) que para Silva et al. (2017) trata-se de uma ferramenta
para organizagao operacional, que coleta, processa e utiliza esses dados para gerar
as informacdes em tempo real para suprir as necessidades dos usuarios.

MARTINS et al. (2012) explica que essa troca de servico manual para o
servico com a utilizagao de softwares sera eficaz somente se o Contador souber
utilizar os dados que estdo condensados em seu acervo digital, para poder entdo
disponibilizar as informagdes de acordo com a realidade patrimonial do seu cliente.

Breda (2019) cita que as vantagens de utilizar a tecnologia sdo aspectos
como a seguranga, a exatiddo e a qualidade das informacdes. Ele continua, o
manejo de dispositivos méveis e tecnologia em nuvem, gera a facilidade ao acesso
das informacdes, pessoas e servicos. Também traz o beneficio de ter facilidade na
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resolucdo de problemas relacionados a trabalhos repetitivos e retrabalho, o que po’
consequéncia gera mais precisao.

O World Economic Forum detalha em The Future of Jobs Report (2018), que
existem quatro grandes avangos tecnoldgicos que vao deslanchar durante o periodo
de 2018 a 2022, sendo eles, a internet mdvel de alta velocidade, a inteligéncia
artificial, o sistema big data analytics, e a tecnologia de armazenamento em nuvem.

Ainda de acordo com o The Future of Jobs Report (2018), cerca de 50% das
empresas entrevistadas neste estudo esperam uma redugdo na sua base
trabalhadora devido aos processos que estdo se tornando automatizados. Porém
desses entrevistados 38% acredita também que, com a utilizagdo de novos
processos automatizados, novos cargos surgirdo, fazendo com que essas empresas
ja estejam estudando aumentar o niumero de empregados para se preparar para as
novas tendéncias globais.

E necessario também ter cautela com a utilizacdo da tecnologia, Breda
(2019) afirma que se deve atentar para a velocidade com que as mudangas ocorrem
na empresa. A utilizagao de Inteligéncia Artificial, e a questdo da responsabilizagéao
perante os processos e falhas ocorridas s&o pontos a serem observados.

Novas profissbes emergentes estdo surgindo devido ao aumento da
demanda no mercado, dentre essas, estdo os analistas de dados e cientistas,
desenvolvedores de softwares e aplicativos, especialistas de e-commerce e Social
Media como aponta o The Future of Jobs Report (2018), devido a esses cargos
serem altamente dependentes das habilidades do individuo com a tecnologia. Ou
seja, os trabalhadores tém de estar prontos e ter as habilidades necessarias para
suprir as imposi¢gdes do mercado, além de estar sempre buscando se atualizar.

2.6 PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

Para detalhar de forma que seja possivel classificar a classe do profissional
contabil, € necessario analisar o conceito de geragdo, que segundo Barbosa e
Cerbasi (2014) é definida como uma geragdo, analisando de forma pratica, o
conglomerado de vivéncias historicas compartilhadas, valores, principios, visao,
assim como as formas de relacionamento com o trabalho e a vida.

Visualizando o conceito de geragao, € possivel analisar as classificagdes
das mesmas, que segundo Grubb (2018) as geragbes mais conhecidas sao: Baby
Boomers (aqueles nascidos entre 1946 e 1964); a Geracéo X (nascidos entre 1965 a
1980); Millennials ou Geragcdo Y (nascidos entre 1981 a 1997); e Geragao Z
(nascidos de 1998 até os dias de hoje). O autor ainda complementa que cada
geracgao foi moldada de acordo com os critérios de sua época e tem os seguintes
tracos e caracteristicas como demonstra o Quadro 1.

Quadro 1: Tracos e Caracteristicas comportamentais de cada geracdo. (continua)

Caracteristicas Baby Boomers Geragao X MlIIennlaIsYo u Geragdo Geragao Z
Orlentagéo pela Autoconfiantes Orientagéo por Orientagéo global
equipe Feedbacks
Tragos Otimistas Céticos Onentaggo pela Safos em tecnologia
comunidade
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Formais Informais Realistas Pragmatlgos N

progressistas
Trabalho vitalicio
o Equilibrio . (pouca confianga
Estabilidade trabalho-vida Empreendedorismo nos programas de
seguridade social

Objetivo de para financiar a

carreira

Hierarquias nitidas

Horario flexivel

Diretrizes claras

aposentadoria).

. . Apenas Mudangas frequentes
Resistente as -
mudancas mudan'ge.ls Locais de trabalho Mensagens de texto
necessarias divertido
Telefone E-mail E-mail Mensagens de texto
Fax Mensagens de Mensagens de texto Midias sociais
texto
Comunicagéao e I 30 "

§ E-mail Introdug&o a Nativos digitais Geragdo “internet no

tecnologia

Introducgéo aos
computadores
como adultos

internet e aos

computadores
quando criangas
ou adolescentes

bolso"

Cresceram com a internet
e computadores

Cresceram com
dispositivos méveis

Pontos fortes
no trabalho

Jogadores de
equipe

N&o limitados
pela estrutura

Safos em tecnologia

Safos em tecnologia

Disposigéo para
trabalho extra

Adaptaveis a
mudancga
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Fonte: Xavier, Carraro e Rodrigues (2020). (conclusao)

A mudancga que ocorreu perante as geragdes existentes se torna evidente de
acordo com o estudo de Xavier, Carraro e Rodrigues (2020), onde €& possivel
perceber como a geracao dos Baby Boomers sdo mais propensos a ndo encarar
mudangas, enquanto as novas geragbes como a Geragédo Y e Z tendem a observar
a globalizagdo em busca de mudancgas.

O profissional contabil obteve ao longo do tempo uma imagem de
guarda-livros, que atuava apenas para atender as exigéncias do fisco, e Santos et
al. (2014) detalha que é de suma importancia para a carreira do atuante da area
contabil, atrelar aos seus pontos positivos, habilidades pessoais e interpessoais,
nocdo e entendimento de gestdo de negdcios e venda, além de ser mais
participativo no quesito de tomadas de decisao.

MARTINS et al., (2012) detalha que a transformagao acaba transformando o
profissional contabil e sua relagdo com o processo decisério das empresas, € 0
contador atua mais como gerenciador das informagdes dos clientes.

Analisando a forma que as empresas dos dias de hoje atuam com a
utilizacao de sistemas de gestdo Conseza, Gomes e Devillat (2015) evidenciam o
progresso tecnolégico e sua influéncia no campo contabil, o que por fim, faz com
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que as formas tradicionais de trabalho sejam duramente alteradas. Os autores
continuam citando que € essencial para o profissional que busca se destacar no
mercado de trabalho, o entendimento da tecnologia da informacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sera abordado o enquadramento metodolégico utilizado na
pesquisa. Na sequéncia, serao apresentados os procedimentos utilizados no estudo
para coleta e analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este estudo traz uma abordagem quantitativa que de acordo com Silva e
Menezes (2005) é tudo aquilo que pode ser quantificavel, sendo necessaria a
utilizacdo de formas estatisticas para seguir com analise e recolhimento dos dados
como por exemplo, a porcentagem. O objetivo dessa pesquisa sera redigido de
forma descritiva, ja que o intuito € descrever as expectativas e percepcgdes dos
profissionais de contabilidade quanto aos avancgos tecnolégicos. (GIL, 2017).
Referente aos procedimentos, foi utilizado o levantamento de dados ou survey, pois
segundo Gil (2008), foi criado um padréo para coleta de dados de um grupo de
pessoas referente a um problema a ser estudado e assim de forma quantitativa obter
uma conclusao referente ao assunto.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para que os objetivos do estudo fossem alcangados foi aplicado um
questionario para os contadores que atuam nas areas de: controladoria, societaria,
publica, tributaria, departamento de pessoal, financgas, Tl, auditoria e consultoria. A
selecdo dos respondentes foi pelo perfil da plataforma LinkedIn de profissionais
atuantes em Santa Catarina. A amostragem foi ndo probabilistica, escolhida por
conveniéncia. A amostragem nao probabilistica € aquela em que a selegdo dos
elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do
julgamento do pesquisador (MATTAR, 1996).

O questionario foi enviado por meio do chat da rede social Linkedin e
também por e-mail para um escritério de contabilidade da cidade de Criciuma, Santa
Catarina, cujo objetivo é analisar as percepgdes e expectativas dos mesmos frente
aos avangos tecnoldgicos da area. Os envios para participar do questionario
totalizaram 132 convites e foram obtidas 59 respostas (44%) ao longo do segundo
semestre de 2021, em um periodo de 2 semanas a partir do envio do link para
participagdo.

A plataforma utilizada para coleta de dados foi o Google Forms, que ao
finalizar o questionario gera os dados para analise. Para apurar os resultados das
perguntas feitas aos entrevistados, serdo comparadas as respostas de acordo com a
idade coletada dos mesmos para classificar sua geragdo, e assim suas
caracteristicas conforme o Quadro 1 apresentado por Xavier, Carraro e Rodrigues
(2020).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre os 59 participantes, 64% é composto de profissionais do sexo
feminino e 36% por profissionais do sexo masculino, distribuidos principalmente na
faixa etaria de 21 a 25 anos 32%; de 26 a 30 anos 27%; de 31 a 35 anos 25%; de 36
a 40 anos 7%; acima de 40 anos 5%, e de 18 a 20 anos 4%. Utilizando a Tabela 1
como base, é possivel distribuir os profissionais na seguinte disposi¢ao: a geragéo Z
representa 36% dos entrevistados; geracdo Y 59% e por fim a geragcdo X 5% dos
profissionais.

Esses profissionais estao distribuidos em diversas areas de atuagao, sendo
principalmente entre a area tributaria que contém 22% dos entrevistados; a area de
controladoria consta com 17%; na area de contabilidade (setor contabil) 12%; area
de departamento pessoal 10%; area administrativa 8%; empresario contabil e o setor
de finangas com 7%; tecnologia da informagdo 5%; Estudante 3% e analista
contabil, auxiliar contabil, area bancaria e consultoria todos com 2%.

Ao responder quanto ao nivel de conhecimento dos sistemas ERP, 35% dos
entrevistados optaram por responder que tem um nivel bom de conhecimento,
dentre esse percentual; seguido por 33% que consideram seu conhecimento regular;
20% muito bom; 10% ruim; 2% muito ruim. Esses dados podem ser analisados no
Grafico 1.

Grafico 1 - Conhecimento em ERP

2%

N
Muito ruim Ruim  Regular Bom Muito bom

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando esses dados sdo classificados por geragcdo, o resultado
demonstrado é que 37% que responderam ter um nivel bom de conhecimento em
ERP pertencem a geragao Y, o que coincide com o que Xavier, Carraro e Rodrigues
(2020) indagam sobre essa geragao, safos em tecnologia e que estdo acostumados
a lidar com as novidades tecnoldgicas. Por outro lado, 67% dos respondentes que
pertencem a geragdao X responderam ter um conhecimento bom quanto aos
programas ERP, assim como 33% dos mesmos descrevem seu conhecimento como
muito bom o que mostra que realmente sdo adaptaveis a mudancgas. E possivel
conferir esses dados no Grafico 2:

Gréfico 2 - Conhecimento em ERP por geracéo.

B Z (1998 até hoje) M Y (1981a1997) M X (1965 a 1980)

43%
37%
30% 209 30%
19%
5% 4% 5%
0%
] [ ]
Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados se onde trabalham recebem treinamentos orientados voltados
a novas tecnologias, o resultado obtido aponta que 58% dos participantes
responderam sim; 37% raramente recebe treinamentos e apenas 5% nao recebe
treinamento algum quanto a novas tecnologias. E possivel visualizar esse resultado
a partir do Gréafico 3:

1
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Grafico 3 - Comparativo quanto ao recebimento de treinamento geral.

58%

5%

Sim Nao Raramente

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do momento que esses dados sao convertidos para distribuir entre
as geragdes respondentes, € possivel perceber que a geragdo X tem 100% dos
respondentes que recebem treinamento com frequéncia, enquanto nota-se que as
geragdes mais jovens como a geragao Z tende a ter apenas 42% dos respondentes
como profissionais que usufruem de treinamentos referentes a tecnologia, podendo
a causa ser desde a falta de experiéncia devido a pouco tempo atuando na area,
como falta de investimentos em novas tecnologias nas empresas.

Mais desses resultados podem ser observados na Figura 1 abaixo, onde
foram classificados os respondentes de acordo com suas geragdes de acordo com
as perguntas feitas aos mesmos.
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Figura 1 - Perfil dos respondentes

Geracdo

Perfil dos Respondentes 7 Y X Total =
Administrativa 2 2 1 5 8%

Analista Cormabil (Fiscal 1] 1 ] 1 2%

Aux. Contabil 1 0 0 1 2%

Bancaria 1] 1 i 1 2%

Consultoria 0 1 0 1 2%

Contabilidade 3 4 0 7 12%

i . . |Controladoria 3 7 0 10 17%

Areg ae Atuafao —

Departamento Pessoal 1 5 0 B 1%

Empresario Cont3hil P 1 1 4 T

Estudante 1 1 0 2 3%

Finangas 2 1 1 4 T

Societaria 1 1] ] 1 2%

Tecnologia da Informacdo 1 2 0 3 5%

Tributdria 4 9 0 13 22%

Muito ruim 1 0 0 1 2%

_ = Ruirm 4 2 0 ] 10%
“‘:’r:r'i"EEm Regular 5 10 0 19 32%
Bom G 14 2 22 37%

Wuito bom 1 9 1 11 153

Recehs Sirn B 23 3 34 LEX
Treinamenta a2 2 1 0 3 5%
Raramente 11 11 0 22 375
Total respondentes 21 35 3 59 1008

% respondentes 36% 59% oM 100%%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Figura 1, é possivel observar a tendéncia de os profissionais
de geragao Y e Z, representam um numero maior no quesito de ter conhecimento
em ERP regular, ruim ou muito ruim. Esse fator concorda com Xavier, Carraro e
Rodrigues (2020), quando cita que as gera¢des mais novas tendem a ter pouca
experiéncia no mercado e consequentemente menos tempo investido em
conhecimento na area profissional contabil.

Quando indagados diante da seguinte pergunta, “vocé se mantém atualizado
quanto as novidades tecnologicas?”, 74% dos profissionais responderam estar
acompanhando as mudancgas do mercado profissional, indo de encontro com o que
Oliveira e Malinowisk (2017) apresentaram no quesito de que o profissional
necessita estar atualizado apenas para alcancar um patamar essencial para o
mercado de trabalho.

Ao serem questionados referente a empresa em que trabalham, se a mesma
busca novas tecnologias no mercado para facilitar e otimizar as atividades, 82% dos
respondentes responderam que as empresas onde exercem a profissao estdo sim
buscando novas tecnologias para suprir suas necessidades e agilizar os processos
dentro do ambiente de trabalho. O que estd de acordo com Breda (2019) que cita
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que a utilizagdo de novas tecnologias traz o beneficio de ter facilidade na resonugao’
de problemas relacionados a trabalhos repetitivos e retrabalho, o que por
consequéncia gera mais precisao.

Dentro os respondentes, 93% acredita que realizar cursos na area de
tecnologia auxilia a ampliar o conhecimento, e ao profissional se preparar para o
futuro no mercado de trabalho, o que demonstra que a maior parte das geragdes
que responderam o questionario estdo cientes da necessidade de atualizagdo do
profissional, e que a estagnagcdo do mesmo pode acabar deixando o mesmo para
tras. Esses dados podem ser conferidos no Grafico 4:

Grafico 4 - Percepgdes sobre atualizagdo e novas tecnologias.

Se mantém Empresa busca por Acredita que cursos
atualizado novas tecnologias auxiliam

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a opinido dos respondentes quanto ao fator que causou mais
impacto na evolugdo da contabilidade, no ambito geral, 58% concorda que a
utilizagdo dos SIC (Sistemas de Informagao Contabil) foram o fator mais impactante
na evolugdo da contabilidade; 27% acredita que seja o SPED (Sistema Publico de
Escrituracédo Digital; 12% aspectos legais (Lei 6404/76, Lei 11638/07, CPCs); 3%
fatores histéricos como as grandes navegagbes e as revolugdes industriais, que
trouxeram maior complexidade nas operacdes financeiras e comerciais, como pode
ser analisado no Grafico 5:

14



J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE -UNES = <= :

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS L |

unescC €

Gréfico 5 - Fatores que mais impactaram a contabilidade geral.

3%

SIC SPED Legais Historicos

Fonte: Dados da pesquisa.

Distribuindo as respostas acima entre as geragoes X, Y e Z, é possivel notar
que 100% dos respondentes da geragao X acredita que os Sistemas de Informacgao
Contabil foram o fator mais impactante na contabilidade, o que vai de encontro com
Conseza, Gomes e Devillat (2015) que evidenciam o progresso tecnoldgico e sua
influéncia no campo contabil, o que por fim, faz com que as formas tradicionais de
trabalho fossem duramente alteradas. Quanto aos participantes da geracgéo Y, 54%
acreditam que o SIC também foi um fator muito impactante; 29% optaram pelo
SPED e 17% pelos fatores Legais. Os respondentes da geragdo Z em sua maioria
de 57% também acredita que o SIC é um fator impactante; 29% SPED e 5% nos
fatores legais. Esses resultados demonstram que a maioria dos respondentes vé a
tecnologia como um fator essencial na contabilidade nos dias de hoje, como é
possivel conferir no Grafico 6:
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Grafico 6 - Fatores que mais impactaram a contabilidade por geragéo.

0
57%5 40,

29%29%
17%
10%
5%
.
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M 7 (1998 até hoje) M Y (1981 a 1997) X (1965 a 1980)

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os canais de comunicacdo que o profissional de contabilidade
necessita estar presente, os respondentes optaram da seguinte forma: 38% acredita
que as redes sociais sdo o meio de comunicacdo mais necessario; 23% nas
homepages profissionais; 20% no Youtube; 13% em Podcasts; e 6% optaram por
outras. Conferindo os resultados é possivel notar que os envolvidos na area contabil
reconhecem que as redes sociais tem um peso maior na area profissional, o que
mostra a busca por novas tecnologias tendo uma progressao, conforme Santos et al.
(2014) é de suma importancia para a carreira do atuante da area contabil, atrelar aos
seus pontos positivos, habilidades pessoais e interpessoais, no¢ao e entendimento
de gestdao de negdcios e venda, além de ser mais participativo no quesito de
tomadas de decisdo. Os dados referentes a essa questdo podem ser analisados no
Grafico 7:
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Grafico 7 - Canais de comunicagao que o profissional de contabilidade precisa estar presente.

Outra 6%
Podcasts 13%

Youtube 20%

Homepage o
Profissional 23%
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados referente aos meios de comunicagao tecnolégica mais
utilizados na area onde atuam, os respondentes optaram pela seguinte forma: 33%
responderam que o e-mail € o mesmo de comunicagdo mais utilizado; 31% optaram
pelos aplicativos de mensagem (WhatsApp, Telegram, Skype); 20% telefone; 14%
as redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn), e o restante de 2% Outras. E
possivel analisar a proximidade que os aplicativos de mensagens tém com o e-mail
visto que com a existéncia dos smartphones facilita a comunicac¢ao pela praticidade,
assim como afirma Boettcher (2015), o ser humano tem a informagao diretamente na
palma de suas maos com os smartphones, um aparelho que consegue remotamente
ter diversas fungdes no dia a dia. Esses dados podem ser observados a seguir no
Grafico 8:
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Grafico 8 - Meios de comunicagéo tecnoldgica que vocé utiliza em sua area de atuagéo

Outra 2%

Telefone 20%

Redes sociais
(Instagram, 14%
Facebook, Lin...

Aplicativos de
mensagem 31%
(WhatsApp, T...

E-mail

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados referente aos principais beneficios da utilizacdo da tecnologia
na contabilidade, analisando de forma geral, 64% dos contribuintes a pesquisa
apontaram a agilidade e ganho de tempo como principal beneficio; 31% a analise
dos dados com maior precisao; 3% a padronizagcdo dos processos e 2% apontou
como todas as opg¢des anteriores, de acordo com o Grafico 9:
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Grafico 9 - Beneficios que a tecnologia oferece para a contabilidade geral

3% 2%
] ——
Agilidade e Analise dos Padronizacao Todos
ganho de dados com dos processos

tempo maior precisao
Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando os dados obtidos e classificando por geragcédo, pode-se
observar que a geragédo Y com 69% dos participantes aponta a agilidade e ganho de
tempo como um dos principais beneficios, seguido pela geragdo X com 67% e a
geracao Z com 57%. O que esta de acordo com Breda (2019), que traz a informacgéao
de que a utilizagdo da tecnologia gera seguranca, exatiddo e qualidade das
informacdes, além de facilidade na resolucéo de problemas relacionados a trabalhos
repetitivos e ao retrabalho. Consegue-se notar essas informagdes no Grafico 10:
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Grafico 10 - Beneficios que a tecnologia oferece para a contabilidade por geragao.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se também que, a padronizacdo dos dados obteve apenas 10% de
respondentes optantes, o que demonstra que a agilidade e ganho de tempo e
analise dos dados com maior precisdo tem uma prioridade maior para o profissional
no dia a dia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as percepgdes e expectativas
dos profissionais de contabilidade frente aos avangos tecnolégicos da area contabil,
buscando evidenciar a importancia dos recursos tecnolégicos na atuagdo dos
profissionais, identificar os principais recursos tecnoldgicos utilizados no dia a dia.

Para alcangar esse objetivo foi elaborado um questionario que aborda a
faixa etaria, area em que o profissional atua, o nivel de conhecimento em sistemas
ERP, a frequéncia em que o mesmo participa de treinamentos referentes a novas
tecnologias, percepg¢des quanto a atualizagdo e novas tecnologias, quais fatores
mais impactaram a evolugcdo da contabilidade, quais os beneficios para
contabilidade que sao obtidos utilizando tecnologia, os principais canais de
comunicacado que o profissional de contabilidade precisa estar presente. Meios de
comunicagao tecnoldgica que utilizam no dia a dia para assim, prosseguir com a
analise e classificacdo dos dados.

Dentre os profissionais que participaram do questionario, a maioria faz parte
do sexo feminino com 64% dos respondentes. Enquanto a faixa etaria dos
profissionais esta em sua grande maioria entre 21 a 25 anos, representando 32%
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dos participantes. Nessa faixa etaria os mesmos se encaixam, segundo Gruoo
(2018) na geragao Y, que tendem a ser profissionais acostumados a lidar com
tecnologia no dia a dia, porém carecem de experiéncia devido ao fato de ter
concluido a graduacéo a pouco tempo.

Quanto ao recebimento de treinamento, nota-se que 58% dos respondentes
responderam que recebem treinamentos referentes a novas tecnologias, porém um
namero a prestar atencdo € o de 37% dos participantes raramente executar algum
treinamento, e o de 5% nao receber treinamento algum. Ainda na esfera da
tecnologia, mas perante as percepg¢des dos profissionais constituintes neste estudo,
74% buscam se manter atualizados quanto as novidades tecnoldgicas do mercado,
um numero bem expressivo e que corrobora com Oliveira e Malinowisk (2017) que
citam que o profissional necessita se manter atualizado para acompanhar o mercado
de trabalho. Outro numero expressivo € que 93% dos contribuintes a este estudo
acreditam que cursos na area tecnologica auxiliam ao desenvolvimento do
profissional, levando a interpretagcdo de que somente a graduacao nao é o suficiente
para o profissional contabil.

Referente aos meios de comunicacdo em que o profissional necessita estar
presente 38% dos participantes concordam que as redes sociais sdo um canal de
comunicagao importante para a presenga do contador. Visto que, com a velocidade e
a nova forma de marketing digital que virou uma tendéncia, cabe aos profissionais
buscar entrar nesse nicho para alcangar uma gama maior de clientes, e exibir suas
proficiéncias nesse meio. E importante relacionar que 31% dos respondentes
utilizam como meio de comunicagao aplicativos de mensagens em seu dia a dia, e
14% utilizam as redes sociais, aplicativos estes que sao utilizados em smartphones
e computadores e sdo utilizados pela grande maioria das pessoas no cotidiano,
sendo um ponto para os profissionais se atentarem a utilizar mais.

O fator mais impactante para os respondentes sdo os sistemas de
informacao contabil, conforme 58% das respostas e que concorda com Conseza,
Gomes e Devillat (2015) que traz o conceito de que a tecnologia mudou as formas
tradicionais que a contabilidade era feita. No quesito de beneficios da utilizacdo das
tecnologias, 64% concordam que a agilidade e ganho de tempo habil é o fator
determinante no uso da tecnologia na contabilidade.

Essa pesquisa contribui com a informacao de que os profissionais contabeis
estdo cientes de que precisam buscar se atualizar e conhecer as novidades
tecnolégicas que surgem, com o intuito de ndo acabar sendo ultrapassados por
outros profissionais da area, ou por softwares, ja que, a imposigao e a tendéncia do
mercado € a automatizacdo de processos. Conforme MARTINS et al., (2012) o
profissional contabil tende a ser um gerenciador de informagdes para seus clientes.

Aponta-se a dificuldade em encontrar profissionais das geragdes X e baby
boomers, devido ao método de aproximacao ser a rede social LinkedIn e via e-mail,
0 que pode ter sido uma das causas. Destaca-se dentre os profissionais
encontrados da geracao X que 100% deles buscam se atualizar e conhecem as
novas tecnologias em utilizagdo do mercado, assim como recebem treinamento para
as mesmas. Enquanto as geragdes Y e Z, sofrem por falta de experiéncia e a falta
de incentivo tanto das empresas como na graduagao de buscar treinamentos extras
para estar em nivel competitivo no mercado de trabalho.
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Ainda referente a limitacbes da pesquisa, amostras com diferernes
tamanhos e formas de captagcdo geram resultados diferentes, pois dependera da
vivéncia do respondentes, assim como sua geragao, tornando a pesquisa com um
resultado altamente variavel devido a esses fatores.

A quarta revolugdo industrial que estda em andamento acelerara os
processos de automatizagdo, e novas tecnologias estdo surgindo todos os dias, os
profissionais contabeis tém de estar preparados para as mudancgas, ter em seu
leque de habilidades o conhecimento tecnoldgico necessario para suprir as
imposi¢des que o mercado trara. Além de ter um perfil mais ativo e participativo no
dia a dia das empresas, o profissional contabil necessita ter um perfil de vendedor
para se tornar diferencial dos outros. Para novos estudos na area, analisar as
geragdes Y e Z, que sdo as mais jovens no mercado e tendem a ter menos
experiéncia devido ao pouco tempo atuando.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

1) Qual género vocé se classifica?

2)

3)

4)

5)

( ) Masculino
( ) Feminino
() Outro

Qual a sua faixa etaria?
( )18 a 20 anos

()21 a25anos

()26 a30anos
()31a35anos

( )36 a40 anos

( )Acima de 40 anos

Qual a sua area de atuagao
() Administrativa

( ) Auditoria

( ) Consultoria

( ) Controladoria

( ) Departamento Pessoal

( ) Empresario Contabil

( ) Estudante

( ) Finangas

( ) Pericia

( ) Publica/Governamental

( ) Societaria

( ) Tecnologia da Informagéao
() Tributaria

( ) Docéncia

( ) Outra

Como vocé classifica o seu conhecimento em ERPs e softwares

voltados a Contabilidade?
() Muito bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Vocé participa de treinamentos para o uso de novas tecnologias?

( ) Sim

| |
;yg
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6)

7)

8)

9)
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( ) Raramente !

( )Nao

Selecione um numero na escala de 1 a 5, sendo 1: “discordo totalmente”
e 5: "concordo totalmente”

Vocé se mantém atualizado quanto as novidades tecnoldgicas (no ambito
profissional)

L 1 | 2 [ 3 | a | s |

A empresa no qual vocé trabalha busca novas tecnologias no mercado, a fim
de facilitar e otimizar as atividades?

| 1 | 2 | 3 [ a | s |

Vocé acredita que realizar cursos na area de tecnologia auxilia a ampliar o
conhecimento, e a se preparar para o futuro no mercado de trabalho?

L 1 [ 2 [ 3 | a4 | 5 |

Na sua opiniao, qual dos fatores abaixo proporcionou maior impacto na
Contabilidade:

( ) Desenvolvimento de sistemas de informagdes que integram todas as
areas de uma organizagao e proporcionam maior seguranga na transmissao
de informacéo

( ) Aspectos legais (Lei 6404/76, Lei 11638/07, CPCs...)

( ) Fatores histéricos como as grandes navegagoes e as revolugoes
industriais, que trouxeram maior complexidade nas operagdes financeiras e
comerciais

( ) Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED)

() Outros

Na sua opiniao, qual o beneficio mais importante que a tecnologia trouxe
para a Contabilidade?

( )Agilidade e ganho de tempo

( ) Analise dos dados com maior precisao

( ) Resposta imediata aos clientes (interno e externo)

( ) Padronizagao dos processos

() Outros

Na sua opiniao, o profissional de Contabilidade da atualidade e do
futuro, precisa estar presente em:
( ) Redes sociais (Instagram, Facebook, Linkedin, etc...)
( ) Podcasts
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( ) Youtube

( ) Homepage profissional

( ) Outra

( ) Nao precisa

10)Indique os trés principais meios de comunicagao tecnoldgica que vocé
utiliza em sua area de atuagao
( ) Telefone
() E-mail
( ) Mensagem de texto (SMS)
( ) Aplicativos de mensagem (WhatsApp, Telegram, Skype, etc...)
( ) Redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn, etc...)
( ) Outra
( ) Nao utilizo
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