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RESUMO: A gestao de riscos possui definicdes abrangentes e pode ser determinada
dependendo da realidade e situacdo em que esta inserida. Ha terminologias que
distinguem os tipos de riscos existentes, sendo que podem estar ligados tanto a riscos
no ambito individual quanto a riscos empresariais. Para 0s riscos empresariais existem
tipificacbes que englobam o0s setores existentes nas entidades, como 0 risco
organizacional, por exemplo. Assim, o risco organizacional fica entendido como
aguele cuja pretensdo € controlar os fatores internos e externos por meio de
atribuices da gestéo. Diante do contexto, o presente estudo possui como objeto geral
analisar os riscos organizacionais prioritarios na gestdo de empresas familiares. A
metodologia utilizada possui abordagem quantitativa, com objetivos caracterizados
como descritivos. Quanto aos procedimentos utilizados, deram-se por meio de
levantamento de dados (survey) e a coleta de dados foi realizada a partir de enquete
em 25 empresas familiares localizadas na regido Sul do Estado de Santa Catarina.
Como técnica estatistica, empregou-se a analise fatorial através do software
Stata®12. Com base na pesquisa realizada e nos dados obtidos, fica compreendido
gue para as empresas caracterizadas como familiares, dentre os distintos tipos de
riscos, existem seis que séo considerados prioritarios, dos quais contribuem de forma
significativa nos resultados da empresa. Ressalta-se ainda que, compreendé-los
possibilitaria & essas empresas maiores controles sobre as operacfes realizadas.
Portanto, é notdria a relevancia que os riscos possuem e a amplitude de beneficios
gue podem trazer quando aplicados na rotina diaria das entidades.

PALAVRAS - CHAVE: Risco organizacional. Riscos empresariais. Gestdo de riscos.
Risco. Incerteza.

AREA TEMATICA: Tema 06 - Contabilidade Gerencial
1 INTRODUCAO

Riscos séo inerentes aos seres humanos e fazem parte integrantes das
atividades organizacionais. No ambito dos individuos podem ser citados riscos
pessoais, no ambito das entidades sdo recorrentes riscos empresariais. Dentre eles:
riscos operacionais, estratégicos, corporativos e financeiros que estdo presentes na
maioria das organizacgfes (IBGC, 2017). Portanto, qualquer ato, seja ele pessoal ou
dentro de um negdcio, esta sendo sujeito a uma parcela de riscos. Nesse sentido,
merecem certa atencao e precisam ser controlados e mitigados.

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Doutor, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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No contexto operacional, tal qual as empresas operam, estabelecer objetivog'
e planejar as acBes necessarias € um desafio relevante. Nesse processo,
organizagbes buscam controlar fatores internos e externos, se apoiando em
ferramentas de gestdo. Considerando o conjunto de fatores que compdem o sistema
de gestdo, o gerenciamento de riscos, por evitar perdas financeiras, torna-se
fundamental. A definicdo de risco esta muitas vezes associada a perda e pode ser
definida como tal, porém pode-se associar o termo risco também a eventos incertos
gue possam ocorrer no futuro (OLIVEIRA, 2018).

Os riscos empresariais séo eventos incertos dentro de uma organizagéo, eles
sao fatores que muitas vezes impossibilitam a entidade de ganhar dinheiro (BARALDI,
2018). O autor também aponta que 0s riscos empresariais, quando nédo gerenciados,
podem impactar negativamente no resultado de uma entidade. Dessa maneira se
torna fundamental praticar a gestao de risco, pois além de evitar tais impactos, quando
0s riscos sao bem administrados eles podem acarretar oportunidades positivas dentro
de empresa.

A economia é afetada por significativas mudancas ao longo dos anos. As
empresas, por estarem diretamente ligadas a esse meio, estdo sendo expostas a uma
série de riscos empresariais, dentre eles 0s organizacionais, que correspondem a um
conjunto de riscos ligados a gestéao e governanca de cada empresa (OLIVEIRA, 2018).
Os riscos organizacionais estao ligados diretamente a administracao geral e a tomada
de decisOes corretas dentro de cada entidade. Organizagdes empresariais pertencem
a um ambiente extremamente complexo. Para se adaptar a este ambiente, observa-
se que os fatores humanos estdo mais capacitados, as operacdes de compra e venda
mais dificeis de serem realizadas e as tecnologias cada vez mais avancadas, o que
torna o processo de tomada de decisdo mais dificil de ser previsto, e o planejamento
estratégico mais dificil de ser seguido (OLIVA, 2016).

O conjunto de riscos operacionais esta presente em todas as organizagoes,
sejam elas privadas ou publicas. De acordo com Ricca (2007), foram as empresas
familiares que construiram a histéria da economia brasileira, pois antigamente as
empresas nasciam de grupos familiares que reuniam seus talentos, conhecimentos e
esforcos para se tornarem empreendedores e assim possuirem uma condicao de vida
favoravel. Por esse motivo, as empresas familiares sdo predominantes em todo o
mundo, possuindo uma parcela significativa dentre as espécies de entidades
existentes.

Segundo Ricca (2007), torna-se importante a mensuracgao e identificacdo dos
riscos organizacionais em todas as entidades, mas nas empresas familiares esses
eventos precisam de uma atencdo especial. A gestdo de empresas familiares quase
sempre € composta por individuos da mesma familia, o que torna o comportamento
diferente das demais, possuindo reflexos tanto positivos como também negativos.

Empresas familiares e a gestao de riscos sdo campos tematicos abrangentes
para serem estudados, porém se caracterizam por ser um campo de pesquisa pouco
explorado quando tratados dos dois em conjunto. Acredita-se que as empresas
familiares sdo um vasto campo de pesquisas e discussdes, pois sdo responsaveis por
nameros significativos na economia do Brasil. Desta forma possuem diversos meios
de serem administradas e de elaborarem ou ndo a gestédo de riscos em que estao
expostas diariamente (SALIM; FREITAS; BARTH, 2012).

Diante desta contextualizacdo, propde-se a seguinte questdo de pesquisa:
Quais riscos organizacionais sao prioritarios na gestdo de empresas familiares?
Consequentemente se tem como objetivo geral de pesquisa analisar 0s riscos
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organizacionais prioritarios na gestdo das empresas familiares. Para alcancar 0
objetivo geral, se estabelece os seguintes objetivos especificos: caracterizar as
empresas da amostra; analisar os resultados quantitativos da pesquisa e discutir os
resultados por tipologia de riscos.

O presente estudo se justifica no @mbito tedrico por ser um campo de estudo
de extrema relevancia para empresas e também para estudantes, contribuindo para
avancos em um campo de estudo, ainda, pouco explorado sobre o &mbito da empresa
familiar. Quando abordamos gestdo de riscos e governanca familiar em
concomitancia, a juncao da gestdo de riscos e governanga familiar contribui para
avaliacdo e compreensdo da atencdo dirigida a vulnerabilidade, inerente a suas
atividades. Além disso, podera contribuir com teorias que poderdo ser usadas para
pesquisas futuras, visto que o presente tema nao se esgotou, tendo muito ainda a ser
pesquisado.

No campo pratico a pesquisa contribuira oferecendo para as entidades,
principalmente familiares, informagdes sobre resultados positivos que sdo gerados
guando se possui uma gestdo de riscos, possibilitara analisar a implantacdo da
gestao, caso ndo possuam. Do ponto de vista social a pesquisa visa contribuir com o
conhecimento gerado com os resultados das investigacdes, pois uma grande parte da
mesorregido sul é caracterizada por empresas familiares, o que pode contribuir
melhorando o resultado destas e impactando positivamente nos municipios em que
estdo localizadas.

Este estudo se encontra dividido em cinco sessfes. A primeira € esta
introducdo, em que se tem uma breve explicagdo do tema abordado. A sesséo dois é
a onde esta presente a fundamentacéao tedrica do tema e a sua estrutura, na qual se
torna base para a pesquisa. Dando continuidade, na sesséo trés sdo relatados os
procedimentos metodoldgicos utilizados para se atingir os objetivos propostos. Na
sessdo quatro, sao apresentadas as analises e os dados alcancados os descrevendo.
Por ultimo encontram-se as consideracdes finais, onde estdo alocadas na sessao
cinco.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 RISCOS ORGANIZACIONAIS

Diante do crescimento das organizac¢des, do avanco e desenvolvimento da
tecnologia, pode-se perceber os efeitos da globalizacdo e das mudancas econdémicas
que impactam diretamente o ambito politico, econébmico e social (PELEIAS et al,
2013). Devido a essas mudancas, as organizacdes passaram a se reinventar cada
vez mais, pois se intensificou a concorréncia e a disputa de mercado e poder, trazendo
consigo varios riscos para as organizagfes (STOLKER, ABIB, 2018).

Os riscos organizacionais para as entidades sdo um dos desafios de
permanéncia e enfrentamento nos negdécios, que precisam ser identificados e
controlados (DOI, 2017). De acordo com Padoveze e Bertolucci (2008) as empresas
gue adotam medidas e estratégias corretas garantem, de certa forma, um futuro
promissor, porém aguelas empresas que gerenciam, mensuram e controlam os riscos
garantem uma existéncia indeterminada.

Com intuito de cumprir com 0s seus objetivos e também efetuar o
desenvolvimento das entidades, as organiza¢gdes buscam cada vez mais controlar os
fatores externos e internos que os impossibilitem de alcancar as metas tracadas
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(ALBUQUERQUE; COUTO; OLIVA, 2019). Esses controles vém se tornando cada ve/\z'k
mais complexos e desafiadores a medida que as incertezas nos negocios e na
economia vém aumentando, o que gera um determinado risco do almejado ser
alcancado (ASSI, 2012).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2007),
0 termo risco possui varias defini¢cdes, se tornando um assunto amplo a ser estudado,
por conta da existéncia de varios pontos de vista. Os autores Raz e Hilson (2005)
afirmam que na literatura ndo existe um consenso exato entre 0s autores para a
definicdo de risco, mas que muitos dos autores definem como sendo a incerteza de
eventos futuros e as consequéncias trazidas junto com estes. De acordo com essa
afirmacdo se pode dizer que ndo existe uma definicdo concreta e absoluta para a
palavra “risco”, a definicdo muda conforme o contexto em que ele esta incorporado.

Normalmente se define risco como sendo um evento futuro que ira acarretar
prejuizos para a entidade, ou como sinénimo de alerta e perigo. Segundo Bernstein
(1997, p. 8) “a palavra risco deriva do italiano antigo risicare, que significa ‘ousar’.
Nesse sentido, o risco € uma opg¢ao e ndo um destino.” Ja para Oliveira (2018), o risco
é definido como a exposicéo na qual as entidades se encontram sujeitas a mudancas
incertas e repentinas, em que nao saberdo se os resultados acarretados serao
positivos ou negativos. Em outro pensamento, Nunes (2009, p. 14) busca afirmar que
“0 conceito de risco pode ser entendido como aquele que indica um impacto negativo
potencial sobre um ativo ou alguma caracteristica de valor que possa surgir a partir
de alguns processos ou eventos futuros”.

Respectivamente, no mercado financeiro o conceito de risco é caracterizado
por ser um evento variavel dos retornos trazidos e gerados a partir de um ativo
(GITMAN, 2004). Ou mais previamente, é a oscilacdo dos resultados alcangcados
guando sao atrelados a ativos e passivos de valor. Para Assi (2012, p. 19) “as
instituicdes financeiras tratam a relagdo de riscos-retorno indica que quanto maior o
nivel de risco aceito, maior o retorno esperado dos investimentos”.

A tabela abaixo busca demonstrar definicbes de riscos encontradas na
literatura vistas por percepcdes e pensamentos diferentes esplanadas na Tabela 1
denominada de defini¢cdes de risco.

| |

Tabela 1 — Definicdo de Risco
Definicdo de Risco Autores
O risco € a duvida que surge sobre um determinado acontecimento, que SANTOS (2002)
se realizado acarreta em prejuizos para empresa.

E a probabilidade ou a incerteza de algo ndo esperado acontecer DE OLIVEIRA; ROCHA;
MARINS, (2006)
“Risco é a possibilidade de algo ndo dar certo, tendo como seu conceito

a quantificagao e qualificacao da incerteza.” IBGC (2007)

“Os riscos empresariais sdo todos os eventos que impedem a empresa

de ganhar dinheiro e respeito.” BARALDI (2008, p.8)
‘Pode-se definir risco como eventos futuros incertos, que podem PADOVEZE;
influenciar o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais e BERTOLUCCI (2008,
financeiros da organizacao” P.194)

Riscos sdo eventos indeterminados que acarretam em perdas ou ganhos
nas receitas futuras das entidades. MARSHALL (2002)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para Padoveze (2010), a definicdo de risco esta dividida em trés pilares dentro
de uma organizac&o que sao eles: o risco como uma circunstancia oportuna, o risco
COmMO uma ameaga ou prejuizo, e o risco como uma imprecisdo. Quando se fala na
definicdo de risco como sendo uma oportunidade, se diz respeito aos ganhos e lucros
ndo projetados com o evento inesperado. O risco como uma ameaca ou prejuizo
retrata o ideal, que seria o risco como uma relutancia negativa, e quando tratamos do
risco com impreciséo, caracterizamos o evento ocorrido como a possibilidade de gerar
resultados positivos ou negativos (DE OLIVEIRA, ROCHA, MARINS, 2005).

Pode-se definir a palavra “risco” como sendo uma incerteza ou, a
probabilidade de algo esperado ndo acontecer, porém tanto os riscos como incertezas
estdo ligados a inexisténcia de um conhecimento completo, ou seja, do que podera
acontecer no futuro (DE OLIVEIRA; ROCHA; MARINS, 2006).

Ha autores que diferenciam o risco e incerteza. Para Oliveira (2018), o risco é
um acaso do dano, em que ele pode ocorrer ou ndo, referencia-se por risco quando a
empresa consegue determinar certas variantes, como: possuir conhecimento sobre o
gue pode acontecer no futuro, qual é a sua dimensdo e a probabilidade desses
acontecimentos ocorrerem. J& a incerteza, é caracterizada por ser uma duvida, em
gue a empresa também possui conhecimento e dimensao dos danos, mas nao possui
uma probabilidade de os eventos acontecerem.

Concordando com Oliveira e utilizando o pensamento de Frank Knigth,
Damodaran (2009, p.23) defende a ideia de que risco e incerteza possuem
significados distintos:

[...] Aincerteza precisa ser considerada como um sentido radicalmente distinto

da nocdo comumente aceita de risco, da qual nunca foi adequadamente
separada... O aspecto essencial esta no fato de “Risco” significar, em alguns
casos, uma variavel passivel de ser medida, enquanto em outros o termo nao
aceita esse atributo; além disso a enormes e cruciais diferencas desses
fenbmenos, dependendo de qual dos dois esteja realmente presente e
operante.

De acordo com Peres (2010), ha diferencas significativas entre os termos risco
e incerteza. Risco é um grupo de fatores conhecidos sobre determinada circunstancia,
onde 0s mesmos conseguem ser medidos e controlados de forma a saber se o risco
acarreta beneficios os maleficios a empresa, permitindo a estas recuar se preciso. Ja
a incerteza, diz respeito a variaveis que ndo podem ser mensuradas, ou seja, nao tem
como prever o impacto da decisao tomada.

Para Adams (2009, p. 60), a diferenga é facil e objetiva de ser explicada: “se
vocé ndo sabe ao certo o que acontecera, mas conhece as probabilidades, isso €
risco, e se vocé ndo conhece nem mesmo as probabilidades, € incerteza”.

Pode-se interligar a concepcéo de risco a trés condi¢des relacionadas: razao,
acontecimento e efeito gerado. Diante disso, se pode trazer a seguinte definicdo: para
o risco de fato ocorrer existe uma causa que o estimule, para ele se concretizar é
necessario que tenha algum acontecimento em especifico, trazendo por ultimo o efeito
gerado onde pode ser ganho ou perdas tanto financeiras como para a empresa como
um todo. (PEREIRA, 2014).

Para Nunes (2009), sao trés as particularidades para um risco ser gerenciado,
sendo elas: a davida, a consequéncia e o tempo. A duvida é quando diz respeito a
incidéncia do fato, que no primeiro momento € desconhecida, mas quando
concretizado possuem nog¢des dos seus impactos. A consequéncia, se da quando se
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mede os efeitos de lucro ou prejuizo em que o risco expde a empresa, e por ultimo 0

tempo, no qual significa que para ser controlado o risco possui um limite de tempo de
existéncia dentro da organizagéo.

A ideia comum entre autores é que a definicdo de risco esta atrelada a
impactos negativos que ocorrem nas organizacdes, porém de acordo com Bergamini
(2005), os riscos englobam também circunstancias positivas nas quais, segundo ele,
as ameacas muitas vezes acabam gerando oportunidades que quando identificadas
pela empresa, podem contribuir para o desenvolvimento e crescimento desta.

O que se torna fato é que os riscos organizacionais estdo presentes em todas
as organizacfes e operacles, tornando-se um parceiro indispensavel na gestéao e
governanca interna das empresas. As decorréncias podem ser positivas ou negativas,
e para ndo acarretarem prejuizos se faz necesséario compreender, categorizar e
controlar, dando prioridade e evitando 0s riscos em que a empresa esta mais exposta
diariamente. (PEREIRA, 2014)

Tendo em vista as definicbes de riscos esplanadas por diversos autores, se
define risco para este trabalho como sendo um acontecimento ndo previsto pela
entidade, o que acaba acarretando incertezas e que pode vir acompanhado de ganhos
e oportunidades, mas também de prejuizos e ameacas. Perante a esse conceito,
podemos definir que risco € um evento incerto, no qual podemos mensurar e avaliar
0s seus beneficios e maleficios.

2.2 TIPOLOGIAS DE RISCOS ORGANIZACIONAIS

Séo diversos os tipos de riscos em que uma entidade esta exposta, e eles
aparecem desde que se instauram as atividades e operacdes da empresa, até o seu
fechamento (BOOSTEL, 2018). De acordo com Assi (2012), muitos administradores
associam os riscos com a probabilidade de eventos negativos que possam ocorrer, e
gue impactam diretamente, trazendo incertezas em alcancar as metas tracadas pelas
organizacbes. O autor também aponta que o conjunto de riscos ndo é sempre o
mesmo, mas que eles surgem conforme as caracteristicas de determinada atividade
empresarial e conforme suas interpretacdes de probabilidades de ocorréncias.

Assim como ndo ha um consenso entre os autores sobre a definicdo de
risco, as tipologias também ndo seguem um padrdo, mas para permanecerem no
mercado e estarem cientes dos riscos existentes, as empresas precisam conhecer as
diferentes categorias de riscos, para que saibam enquadrar o fato incerto
corretamente quando ele ocorrer (PEREIRA, 2014). Tendo em vista essa afirmacao
“torna-se necessaria, para fins didaticos, sua divisdo em conjuntos que deem ensejo
a um estudo mais detalhado e preciso” (NUNES, 2009, p. 15).

S&o varias as classificagdes de riscos e elas devem ser criadas seguindo
as caracteristicas e particulares de cada empresa, como o ramo de atuagdo, O
mercado e o publico alvo (BRASILIANO, 2003). Possui-se um modelo usual para
tipificacdo dos riscos segundo Damodaran (2009), que se divide em trés categorias:
operacionais, estratégicos e financeiros.

Outros autores seguem esta mesma base de defini¢cdo, porém complementam
ou excluem alguma categoria de risco. Para Santos (2002) os riscos sao divididos em
guatro categorias, sédo elas: riscos de macroambiente quando estdo ligadas a
aspectos politicos e sociais, ou seja, tudo aquilo que acontece no ambiente externo
da empresa; os riscos de ambiente setorial relacionado aos fornecedores, clientes e
concorrentes, 0s riscos financeiros relativos ao mercado, a liquidez e ao crédito, e por
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fim o risco operacional, em que se subdivide em dois topicos: 0s operacionais gerais
relacionados a possiveis greves, sucessdes de cargos e 0s operacionais funcionais
que sdo concernentes 0s setores da empresa como um todo, sendo eles o
departamento de administracéo, producao, marketing, compras, vendas, entre outros.

Figura 1 — Categorias de riscos organizacionais segundo Damodaram (2009)

— Operacionais

RISCOS —— Estratégicos

— Financeiros

Fonte: Elaborado pela autora.

Brasiliano (2003), também classifica os riscos em quatro categorias que
sdo: o risco de mercado, de crédito, risco legal e operacional com as suas devidas
fundamentacdes. Para a elaboracdo desde trabalho foram definidos diferentes tipos
de riscos organizacionais, retirando da literatura e explanando um pouco de cada
categoria. Foram definidas 7 classificagbes de riscos, denominadas de:
Macroambiente, setoriais, financeiro, ndo-financeiro, operacionais, riscos puros, e
estratégicos. Dentro dessas classificacdes foram definidas categorias de analise,
conforme ilustra o Quadro 1 — ClassificacGes de riscos e suas categorias.

Quadro 1 — ClassificacGes de riscos e suas categorias.

Classificacdes Categorias
e Aspectos Politicos
Riscos de Macroambiente e Aspectos Social
e Risco Legal
e Cliente
Riscos Setoriais e [Fornecedores
e Concorrente
e Liquidez
Riscos Financeiros e Credito
e Preco
e Reputacéo
Riscos néo-financeiros ¢ Inovagéo
e Mao-de-obra
Riscos Operacionais e Tecnologia
_ e A propriedade
Riscos Puros e As pessoas e aos materiais
e Tomada de decisé@o
Riscos Estratégicos e Competitividade

Fonte: Elaborada pela autora.

Os riscos de macroambiente sdo caracterizados por eventos que se
originam no externo da entidade, mas que podem impactar os resultados e a
organizagdo de maneira direta (SANTOS, 2002). J& o risco legal esta atrelado aos
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impactos que as empresas podem sofrer com mudancas repentinas da Iegislagé?)'
(PERES, 2010). Como o nome ja diz, os riscos setoriais correspondem a qualquer
problema que possa ocorrer com os clientes ou fornecedores, e até mesmo com o
destaque dos concorrentes que sejam capazes de atingir a empresa negativamente
(BRASILIANO, 2003).

Independentemente do tipo de negdcio, ramo de atividade, do publico alvo,
do porte da empresa ou da sua administracdo, cotidianamente as empresas irao
executar transacfes monetarias, pois a maior parte das movimentacfes que ocorrem
no seu dia-a-dia sao referentes a pagamentos ou recebimentos de contas realizando
movimentacdes no disponivel seja na conta caixa ou em eventuais bancos (SA, 2017).
Em virtude dessas diarias movimentacdes monetéarias, torna-se importante para a
empresa administrarem suas financas, para que ndo acarretem prejuizos decorrentes
dos riscos financeiros.

Os riscos financeiros sdo 0s que mais aparecem em todas as atividades
empresariais, pois sao responsaveis por possiveis reflexos negativos que sao
encontrados nos fluxos de caixa das entidades (LIMA, 2018). Dentro dos riscos
financeiros estéo o risco de crédito e o de liquidez. Pode-se definir o risco de crédito
como sendo aquelas possiveis perdas, decorrentes de quando uma das partes de um
contrato, acordo, venda ou empréstimo ndo consegue comprimir com as suas
obrigacdes financeiras, néo realizando o pagamento dos titulos (SANCHEZ, 2005). Ja
o de liquidez € a insuficiéncia de recursos provenientes do caixa para o cumprimento
e pagamento das obrigacbes financeiras da entidade (DE FREITAS; AMARAL,;
BRAGA; 2008).

Consequentemente existem os riscos nao-financeiros, que estéo voltados
para a reputagéo e imagem da empresa, caracterizados por serem como a sociedade
no contexto que a empresa estd inserida a enxerga, se é positivamente ou
negativamente (PAMPLONA, et al., 2020). Essa classificacdo abrange a inovacao e
como a empresa lida com esse processo.

O risco operacional esta associado a falhas de controles, sistemas, atos
humanos ou até mesmo de acidentes, relacionados internamente como externamente,
que acarretam impactos negativos e as vezes até em interrupcfes das atividades
operacionais. Os elementos mais comuns para ocorréncia desse risco Sao: erros,
fraudes ou roubos, sistemas e equipamentos antigos, falha em processos internos
como também acidentes externos néo previstos (OLIVEIRA, 2015).

Perdas acidentais que afetam a propriedade, as pessoas e 0s bens, sao
tratados como riscos puros. Quando sofrido esse risco, ele somente ird gerar
prejuizos, ndo trazendo com a situacdo nenhuma oportunidade de lucros (DE CICCO;
FANTAZZINI, 2003).

Os riscos estratégicos estdo ligados diretamente as metas e objetivos
tracados da empresa, que buscam aprimorar e garantir resultados positivos advindos
de lucros, onde muitas vezes esses riscos estéo relacionados com as tomadas de
decisbes arriscadas bem como a competividade em que a empresa esta inserida
(PEREIRA, 2014). Pode-se definir também como sendo o “risco de implementar uma
estratégia malsucedida ou ineficaz que fracasse em alcancgar os retornos pretendidos”
(MARSHALL, 2002, p. 436).

De um modo geral pode-se dizer que toda organizacao esté sujeita a sofrer
e a ultrapassar por riscos, dessa maneira para que ele nao acarrete prejuizos os
mesmos devem ser administrados, controlados e mensurados por meio de uma
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gestdo de riscos que deve ser pensada e fundamentada pelos gestores responsaveis
por cada segmento dentro de uma entidade.

]

2.3 GESTAO DE RISCOS NAS EMPRESAS

Concluido que o risco € inevitavel em qualquer relacdo humana, empresarial
ou profissional, diz respeito as empresas se preocuparem e de certo modo criarem
estratégias de gestdo para que esses eventos inesperados ndo provoquem grandes
prejuizos. Essas estratégias em conjunto com a gestdo permitem que a empresa
mensure, provisione e também enfrente essas situacdes extremas em que se
encontram (IBGC, 2017). E de suma importancia que os riscos sejam controlados com
muita prudéncia, isso ndo so6 esta correlacionado a ter cautela com eventos internos,
como também com eventos externos que impactam diretamente no funcionamento
saudavel das atividades e do desenvolvimento da empresa (DE SOUZA, 2017).

Muitos sé@o os fatores que influenciam o ambiente corporativo interno e
externo de uma empresa, e eles vém aumentando e se tornando cada vez mais
complexos (DOI, 2017). A quantidade de fatores tem evoluido, as tecnologias estéo
ficando cada vez mais avancadas, as operacfes mais complexas e os fatores
humanos mais qualificados (DE SOUZA, 2017). Desse modo, todos esses fatores
contribuem e tornam a tomada de decisao, e de acdo mais dificeis de serem previstos.

Segundo Baraldi (2018), para circundar todas essas situacdes as empresas
buscam aprimorar e desenvolver procedimentos e técnicas de controles internos que
proporcionem uma melhor gestdo quando o assunto envolve as atividades
organizacionais. Esses procedimentos e técnicas se caracterizam por controlar os
riscos, incertezas e fraudes presentes dentro das entidades, como também
proporcionar informacdes precisas, verificar possiveis melhorias internas e garantir
segurancga nos procedimentos realizados.

Em 1992 os controles internos ganharam énfase com um material publicado
pelo Commitee of Sponsoring Organizations of Treadway Comision (COSO), referente
ao gerenciamento dos controles internos. Esse documento trouxe para as entidades
um modelo de estrutura tedrica que visa oferecer informacdes para que as entidades
sigam e aprimorem seus conhecimentos concernentes a gestédo de controles internos
(RIBEIRO, 2018). Com a publicagdo do COSO, houve uma visdo mais ampla e
também uma conscientizagao por parte dos setores de administracdo das empresas,
em que puderam perceber a importancia da gestdo do ambiente e também das
auditorias internas como meios fundamentais dentro das organizacoes.

Lancando o documento sobre os controles internos, e buscando facilitar e
também oferecer informacdes e direcionamentos para as entidades, o COSO lancgou
uma atualizacdo que buscou englobar os riscos empresariais, a gestao desses riscos
juntamente com os controles internos onde ficou conhecido como COSO — ERM
(Enterprise Risk Management), denominado de gerenciamento de riscos corporativos
(VAASSEN; MEUWISSEN; SCHELLEMAN, 2013).

A gestdo de riscos € uma atividade cotidiana das empresas, que se
intensificou a partir do século XX com o aumento progressivo da globalizacéo (IBGC,
2017). Procurando concluir os objetivos tracados, trazendo prosperidade para a
empresa, e consequentemente diminuindo os prejuizos, as empresas investem e
optam cada vez mais para que se ponha em pratica acdes e controles que minimizam
0 impacto das incertezas que 0s riscos causam, possuindo como ferramenta a gestao
de riscos (BARALDI, 2018).
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Para Rieche (2005), a gestao de riscos pode ser definida como sendo um
procedimento meticuloso que serve para mensurar, identificar e avaliar os possiveis
riscos que as empresas possam vir a sofrer e que as impecam, de certo modo, de
alcancar éxito nos seus planejamentos estratégicos. A gestao de riscos ndo se trata
somente de reconhecé-los, mas sim controla-los e aperfeicoa-los.

O COSO (2013, p.10) define o gerenciamento de riscos como sendo:

O processo conduzido em uma organizacdo pelo Conselho de
Administracdo, pela diretoria executiva e pelos demais funcionarios,
aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para identificar,
em toda a organizagéo, eventos em potencial, capazes de afetar a referida
organizagdo, e administrar os riscos para manté-los compativeis com o
seu apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento dos
objetivos da entidade.

A gestdo de riscos empresariais € um procedimento que consegue captar
varias exposicdes aos diferentes tipos de risco, e quando captados séo identificados,
calculados, monitorados e analisados fazendo com que a entidade esteja ciente do
que esta sendo exposta diariamente (LIMA, 2018).

Pode-se caracterizar a gestao de riscos como sendo uma operagao, ou uma
atividade essencial para se estabilizar uma vida saudavel dentro das organizacgoes,
ela foi criada com o intuito de diminuir os riscos e as consequéncias geradas por eles,
como também para compreendé-los, identifica-los e controla-los. (OLIVEIRA, et al.,
2008). Assumir riscos pode levar a empresa ao extremo fracasso, como também pode
fazer com que ela se torne lider no seu ramo de atuacéo, e reconhecer isso dentro da
entidade tendo a aceitacdo de que os riscos quando bem administrados ajudam com
informagdes para tomada de decisédo, faz com que a empresa intensifique 0os seus
lucros e diminua o prejuizo. E essa operacao se torna capaz com a instalacdo de uma
gestéo de riscos (DOI, 2017).

Faz-se importante entender que a gestao de riscos nao serve para eliminar a
presenca de riscos na entidade, pois como visto, eles podem acarretar retornos
positivos para a empresa. Ela serve para identificar e controlar esses eventos
imprevisiveis que as entidades estdo expostas, a fim de proteger dos eventos
extremos que possam vir a ocorrer (BARALDI, 2018).

A gestdo de riscos deve abordar tanto o conhecido, como aquilo que se
desconhece, ndo mantendo o foco somente no que pode ser compreendido, mas
também analisando e buscando oportunidades no que esta a sua volta e ndo se possui
conhecimento. E de suma importancia para as empresas identificar e mensurar os
riscos a que estdo evidenciados, mas se torna ainda mais importante e necessario
saber qual abordagem e procedimento adotar quando o evento ocorrer (ASSI, 2019).

N&o existe um modelo consensual e correto referente a gestdo de riscos.
Segundo o IBGC (2007), a empresa devera juntamente com a sua administracéo
definir o “passo a passo”, e como sera feita a aplicacdo dessa gestdo dentro da
empresa, levando em consideracéo as suas proprias caracteristicas, ramo de atuacao
e as particularidades aplicadas a cada setor e segmento. Atualmente possuem varias
metodologias para se realizar a gestdo de riscos, e os dois modelos conhecidos
mundialmente sdo: Gestdo de Riscos Empresarial: ERM — Risk Management
Standard elaborada em 2007 pela COSO; e a ISO 31000 elaborada em 2009 pela
International Organization for Standardization (DOI, 2017). De acordo com Santos,
Vasconcelos e Tribolet (2007), o modelo apresentado pela COSO é aceito pela
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maioria dos auditores, pois age diretamente nos comandos internos das empresas, e
busca estar em constante contato com as estratégias e objetivos organizacionais. Ja
a ISO 31000 tem como objetivo desenvolver um grupo de processos que possam se
enquadrar dentro de qualquer empresa sem muitas dificuldades.

O gerenciamento de riscos organizacionais segundo a COSO (2013) acontece
por meio de um conjunto de oito componentes que se correlacionam e devem ser
analisados, denominados de: Ambiente interno, Fixacdo dos objetivos, ldentificacéo
de Eventos, Avaliacdo de Riscos, Resposta ao Risco, Atividades de Controle,
Informacdes e Comunicagdes, e Monitoramento.

A andlise do ambiente interno compreende o carater da organiza¢do, como
também a identificacdo e abordagem dos riscos pelas pessoas que estéo inseridas
naquele ambiente. A fixacdo dos objetivos traz o conceito de que a empresa ja deve
estar com as metas tragadas antes mesmo que ocorra algum imprevisto, para que
guando os riscos aparecam, elas sirvam de suporte para controlar 0s mesmos e que
as acdes tomadas estejam de acordo com a missao da empresa. Os acontecimentos
internos e externos devem ser identificados e classificados dentro das empresas como
sendo riscos ou oportunidades. Isto esta4 destacado no componente de identificacédo
de eventos. Logo apos identificar os eventos a empresa faz a avaliacdo dos riscos
levando em consideracéo o efeito do seu impacto, bem como se deve administra-los.
(COSO, 2013).

O quinto componente esté relacionado a resposta ao risco, que significa que
apos identifica-lo a governanca da entidade institui acdes de enfrentamento ao risco,
seja o aceitando, o ignorando ou buscando reduzi-lo. Com essa resposta surgem as
atividades de controle, que sdo uma série de mecanismos determinados para
estabelecer que os impactos causados pelos riscos organizacionais nao tomem
maiores proporcdes. Apos distinguir os mecanismos e acdes de controle se tem as
informacOes coletadas em particular de cada risco, e consequentemente as
comunicacdes a serem realizadas. Por ultimo, acontece 0 monitoramento dos riscos
em que as empresas estao expostas diariamente, realizado por processos gerenciais,
procurando mitigar ou realizar as modificacdes necessarias no planejamento (COSO,
2013).

As acbes basicas que devem ser seguidas em toda gestéo de riscos conforme
Baraldi (2018) séo: identificar quais riscos a entidade esta exposta e estar preparada
para reagir aos mesmos, quantificar e qualificar por niveis de maior e menor impacto,
acompanhar e conhecer o ambiente em que o evento ocorre.

Outro modelo de gestdo é a ISO 31000, elaborada por diversos especialistas
guando o assunto diz respeito a gestao de riscos, que tem como objetivo apresentar
normas, orientacdes e definicbes comuns, que possuem facil entendimento, a fim de
aprimorar os procedimentos ja existentes (DOI, 2007). Para Brasiliano (2009, p. 19) a
ISO 31000 “[...] veio integrar as metodologias e terminologias existentes afirmando
nao existir, ainda, consenso em relagédo aos conceitos utilizados na gestao de riscos”.
Diante dessa afirmacéo pode-se disse que essa metodologia de gerenciamento se
adequa a qualquer empresa independente do ramo de atuagdo ou porte, e que
administra os riscos de forma organizada e eficaz.

O processo de gestdo de riscos conforme a ISO 31000 (2009), esta dividido
em cinco etapas sendo eles: comunicacéo, estabelecimento do contexto, avaliacéo
dos riscos onde é dividido entre a identificacdo, analise e avaliagédo, tratamento dos
riscos e monitoramento. As definicdes de cada etapa estdo descritas no Quadro 2
conforme a ISO 31000 (2009) apresentadas a seguir.

11
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Quadro 2 — Procedimentos de gestéo de riscos conforme a ISO 31000

. As partes da organizacio devem estar e realizar uma boa
Comunicagao comunicagao em todo o processo de gestao de riscos,
possuindo o ambiente interno e externo interrelacionados.

Estabelecimento do Estabelecer 08 objetivos e procedimentos
Contexto organizacionais que devem ser seguidos e considerados
na execucdo da gestdo de riscos.

Dividido em trés pilares: Reconhecimento, Observacao
e a Mensuracéo

Tratamento do Riscos CI?.rreapundF:- a realizacdo de _mecanismos  para
mitigar, modificar e controlar um risco

. Processo de acompanhamento e observagio com
Monitoramento intuito de verificar a presenca de riscos desconhecidos
dentro das entidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme Assi (2019), as empresas podem seguir uma forma de analise
simples que consiste em compreender e definir as etapas que precisam ser mapeadas
dentro da empresa seguindo um ciclo, no qual o primeiro passo consiste em identificar
0s riscos tanto internos como externos. Buscar sempre estar preparado para novos
riscos desconhecidos mesmo os identificando, € um processo que precisa ser
monitorado constantemente (IBGC, 2007). O segundo passo € avaliar, ou seja,
mensurar 0s impactos negativos ou positivos gerados por consequéncia. Em seguida
vem a parte de priorizagdo daqueles riscos mais perigosos, a criagdo de estratégias e
também um plano para se colocar em prética, e por ultimo a apresentacao dos riscos
e seu processo de monitoramento (ASSI, 2019).

Figura 2 — Ciclo de gerenciamento de riscos conforme Assi (2019).

Indentificacéo
dos riscos

Mensurar os
resultados
trazidos com os
riscos

Monitoramento

Priorizac&o dos

Elaboracéo de riscos de maior
estratégias impacto
negativo

Fonte: Elaborado pela autora.
12
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Ja Rodrigues (2008), traz um ciclo parecido com o do autor anterior, porém
com um numero menor de procedimentos e com uma anélise mais aprimorada.
Primeiramente, deve-se executar a identificacdo dos riscos. Identificando-os surgem
quatro intervencgdes que ja podem ser tomadas que sdo: rejeitar o risco por achar que
nao ira trazer danos para a entidade, reter o risco assumindo e tendo consciéncia de
seus impactos, transferir o risco para terceiros que possuem uma melhor estrutura
para controla-los ou diminuir as consequéncias causadas mediante ferramentas de
gestdo (RODRIGUES, 2008; DE CICCO; FANTAZZINI 2003).

Definidas as intervencdes e aceitado o risco, o segundo passo € fazer a
andlise conforme o seu grau de agressividade, em seguida vem a elabora¢do do
planejamento criando acfes para controlar a probabilidade de ocorréncia dos fatos, e
juntamente a mitigacéo dos impactos causados, por fim a empresa deve monitorar 0s
acontecimentos conforme as particularidades de administracdo (RODRIGUES, 2008).

Conforme os autores, 0 primeiro passo para se criar uma analise e gestao de
risco é identifica-los e avalia-los. A avaliagdo acontece por intermédio da mensuracao
da probabilidade em que ele aconteca e o impacto que ird gerar (BRITO, 2007). A
avaliacao, identificacdo, mensuracdo e monitoramento dos riscos por meio de uma
gestdo permite que a entidade observe de uma forma mais ampla, detalhada e
especifica os eventos que podem afetar diretamente na concretizacdo dos objetivos
tracados (COSO, 2013).

Contudo, pode-se afirmar que uma gestéo de riscos de qualidade pode evitar
gue a entidade enfrente os eventos inesperados, sabendo qual decisdo tomar, e que
procedimentos seguir, 0 que acarreta uma protecao do patrimonio, e traz consigo certa
seguranca para atingir as metas quando o empecilho se trata de riscos
organizacionais.

. =G D
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2.4 ESTUDOS ANTERIORES ACERCA DE RISCOS

Observa-se em um aspecto mundial que as administracbes das empresas
vém aplicando e buscando cada vez mais a implantacdo da gestdo de riscos, para
minimizar tanto os eventos inesperados como 0S seus impactos e também para
aprender de certa forma a interpreta-los, mensura-los e gerencia-los a fim de trocar
0S prejuizos por oportunidades. Apesar de ser um tema muito abrangente e com um
campo amplo para ser explorado, ainda s&o poucos os estudos que relacionam a
gestao de riscos com a governanca de empresas familiares. (DE OLIVEIRA, ROCHA,
MARINS, 2005).

Carvalho (2003), afirma que é dificil encontrar estudos que englobem a gestéo
de riscos organizacionais como sendo uma ferramenta que acarrete resultados
positivos dentro das organizagbes, as protegendo e sendo o braco direito na
administracéo e nas tomadas de decisGes constantes.

Buscando identificar os objetivos e resultados de estudos anteriores acerca
de riscos, se tem a seguir a Tabela 2 onde estdo explanados estudos que abrangem
0 campo de pesquisa sendo 0S riscos organizacionais como também a gestdo de
riscos.

13
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Tabela 2 — Estudos acerca de riscos

s
||
o]

(continua)

Referéncias

Objetivos

Conclusodes

COIMBRA,
2006.

GUIMARAES;
CUNHA; OSTI,
2015.

CARMONA,
2016.

LOPES, 2016.

DOl, 2017.

RIBEIRO, 2017.

Buscou-se por meio de uma pesquisa
exploratéria e de um estudo de caso,
identificar qual é a estrutura da gestdo de
riscos operacionais voltas a bancos.

Mediante uma pesquisa de levantamento
bibliografico buscou observar o que a
literatura apresenta sobre gestdo de riscos
e cadeia de suprimentos, onde possuem
como objetivo proporcionar um maior
entendimento sobre a gestdo de riscos
nessa cadeia.

Sendo a pesquisa de carater qualitativo e
descritivo se tem como objeto de estudo
analisar e avaliar 0s riscos em que as
empresas de energia estdo expostas
diariamente.

Por uma pesquisa quantitativa realizada
mediante  entrevistas e de campo
exploratério, o estudo buscou entender se
as empresas estdo preparadas para as
vulnerabilidades bem como realizam a
gestdo de riscos.

Com o carater de pesquisa sendo
exploratério e descritivo 0 objetivo principal
da pesquisa foi entender como 0 processo
de gestao de riscos pode contribuir em uma
empresa do setor de tecnologia da
informacéo.

Por meio de uma pesquisa, foi proposto a
implantagdo de uma matriz de riscos para o
gerenciamento dos mesmos dentro da
contabilidade gerencial.

A concluséo desse estudo foi que
a estrutura depende muito da
gestdo particular de cada banco,

mas que ficam limitadas a:
estratégia, ambiente  externo,
tecnologia, fatores externos e
humanos.

Apresentou uma nova opinido
em relacdo a avaliacdo dos riscos
dentro da cadeia, podendo
conforme a pesquisa ser
avaliados e tipificados por riscos
estratégicos, operacionais,

financeiros, e pelas
conformidades.

A pesquisa contou com a
conclusdo de que 0s riscos

financeiros sdo o0s que mais
impactam nesse segmento de
industria, sejam eles o risco de
mercado, operacionais, de
liguidez, crédito ou o risco legal.

Os resultados da pesquisa foram
gque entre as  empresas
estudadas duas possuem a
ferramenta de gestdo de riscos,
mas que a maior parte realiza
informalmente tendo como base
acontecimentos passados.

A pesquisa constatou que é
fundamental que empresas
desse setor realizem a gestédo de
riscos, pois elas estdo em
constantes mudangas, onde
possuem mais probabilidade de
enfrentamento e controle de
riscos.

A conclusédo se deu que a gestao
de riscos somente agrega nha
contabilidade gerencial, pois com
ela se possui um campo de visédo
mais amplo sobre as ameacas
que possam vir a enfrentar como
também fortalece a tomada de
decisdo para tracar novos
objetivos.
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Tabela 2 — Estudos acerca de riscos

Y
v

5

(concluséo)

Referéncias

Objetivos

Conclusdes

PAMPLONA, et
al. 2020

LOPES;
BEUREN;
VICENTE 2021

O estudo objetivou determinar qual o nivel
de comprovacdo dos riscos em empresas
brasileiras do setor de energia listadas na
B3, utilizando andlises descritivas e
documentais.

O objetivo deste estudo foi analisar a
evidenciacdo da governanca corporativa e a
gestdo de riscos em empresas com
American Depositary Receipts (ADRS).

Os riscos que mais estdo
evidenciados nesse setor de
empresa sd0 0s estratégicos,
operacionais e 0s riscos legais,
de acordo com os resultados
alcancados.

O indice de comprovacdo da
gestdo de riscos dentro dessas
entidades se mostrou relacionado
ao grau de 5% com o ativo total.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante destes artigos, podemos concluir que o tema referente a gestao riscos
empresariais, sdo abordados e explanados em diferentes situacées e com diversas
metodologias, mas que sempre geram resultados positivos quando implementada a
ferramenta de gerenciamento dentro das organizacoes.

Sendo assim, analisando os estudos relacionados a esse tema, é possivel
afirmar que se faz necessario para a empresa o0 uso da gestéo de riscos, pois reduzem
0S eventos incertos e por vezes geram oportunidades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para Sampiere, Collado e Lucio (2013, p.22) “a pesquisa cientifica é entendida
COmo um conjunto de processos sistematicos e empiricos utilizado para o estudo de
um fendbmeno.” Os processos sistematicos sdo compreendidos como a parte da
pesquisa em que observamos e descrevemos elementos que fazem parte da mesma,
e o lado empirico esta relacionado as experiéncias e resultados que encontramos com
a coleta de dados. Com o intuito de alcancar os objetivos propostos se define os
procedimentos metodoldgicos a seguir.

Quanto a abordagem, se definiu por ser quantitativa, pois mediante aplicacao
de questionario aplicados em gestores de empresas familiares, a pesquisa possui
como objetivo analisar o campo de pesquisa acerca de riscos organizacionais em cada
gestao, buscando compreender quais sao 0s riscos que sao prioridade e que de certo
modo, conseguem ser administrados e aqueles que a empresa nao prioriza, ou
desconhece. Essa analise foi realizada utilizando aspectos matematicos e estatisticos
relativos a quantidade. Para Beuren (2006, p.92) a abordagem quantitativa
“caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados”.

Os objetivos da pesquisa possuem carater descritivo, que de acordo com
Beuren (2006, p. 139) “A analise descritiva se preocupara fundamentalmente em
investigar o que é, ou seja, em descobrir as caracteristicas de um fenémeno”. As
peculiaridades desse tipo de pesquisa sdo as técnicas abordadas para sua aplicacéo
gue envolve formularios, questionarios e entrevistas, a fim de compreender o objeto
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de estudo, bem como suas oportunidades, caracteristicas e problemas (DIA§;’
RODRIGUES; WATANABE, 2015.).

Para realizacdo da pesquisa foi utilizada a estratégia de levantamento de
dados (survey), que busca de forma estatistica coletar informacdes, caracteristicas e
dados de um determinado grupo possuindo como auxilio instrumentos de pesquisa,
que neste caso utilizou-se o questionario. Segundo Gil (2002, p. 50) “esse
procedimento envolve a interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer.” Sendo assim aplica-se a forma de pesquisa escolhida a um grupo
de pessoas ou empresas que sao o objeto de estudo, em seguida analisa-se os dados,
realizando as conclusoes.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada com o emprego de questionarios previamente
estruturados com empresas familiares enquadradas como microempresas, ou
empresas de pequeno e médio porte caracterizadas pelo seu faturamento anual,
sendo empresas com ramos de atividades distintos, desde que fossem industrias. As
empresas foram selecionadas por meio de indica¢cdes, baseadas no relacionamento
da pesquisadora, e mediante isso, buscou-se contatar um responsavel dentro de cada
empresa que tivesse disponibilidade para responder o questionario e também que
possuisse conhecimento e propriedade sobre as diversas areas dentro da empresa.

Esse primeiro contato com o0s responsaveis ocorreu pelo WhatsApp, lhes
fazendo um convite para participar do questionario e os explicando a didatica da
pesquisa. A partir do aceite para participar, combinamos datas e horarios em que
ambos estariam disponiveis. A maioria dos questionarios foram aplicados por meio do
Google Meet, devido a pandemia que estamos enfrentando, porém, aquelas
realizadas de forma presencial, foram efetuadas seguindo todas as normas de
distanciamento estabelecidas pelo Ministério da Saude contra o Corona Virus.

A aplicacdo dos questionarios iniciou no més de setembro e teve final em
outubro, contou com a participacdo de 25 empresas de 40 empresas convidadas,
sendo elas localizadas nos municipios de: Cocal do Sul, Cricima, Forquilhinha,
Jacinto Machado, Maracaja, Nova Veneza, Siderépolis, Sombrio, Treviso e Turvo. O
dialogo contava com duracado de cerca de 20 minutos, e a maioria das empresas nao
aceitou a realizacdo de gravacdes, o que dificultou o processo de transcricdo das
informacdes.

O questionario contou com 5 perguntas iniciais nas quais se referem as
caracteristicas da empresa, e posteriormente com 19 perguntas que possuiam o
objetivo de analisar quais riscos seriam prioritarios na gestdo particular de cada
entidade. Dessas 19 perguntas, 15 delas eram realizadas por grau de intensidade,
sendo 0 numero 1 menos intenso e 0 5 mais intenso. Para cada pergunta principal,
pedia-se para informar a intensidade do fato.

Utilizou-se a técnica de analise fatorial, que segundo Hair Jr. et.al (2009),
possui como objetivo simplificar a coleta de dados em que se define a estrutura
analisada e as suas variaveis. Caracteriza-se, também, por ser um processo
estatistico e multivariado, no qual para os autores, quando a pesquisa apresenta
diversas variaveis estas certamente estdo interligadas, precisando achar meios de
gerencia-las e interpreta-las.

A escolha por empresas do ramo familiar se deu pelo fato de possuirem
poucas pesquisas relacionadas a esses dois assuntos em conjunto, que S&o 0s riscos
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e as empresas familiares, como também de saber quais 0s riscos que essa tipificagé%’
de empresa prioriza, controla e monitora. Considerando também a acessibilidade de
contato com empresas familiares, uma vez que elas sdo responséaveis por nimeros
significativos nas cidades pesquisadas.

Figura 3 — Fluxograma dos procedimentos e andlises das coletas de dados

= S o Analises dos riscos
Selecédodas Aplicagdo dos Levantamento Caracterizacéo organizacionais
empresas questionarios dos dados das empresas prioritarios

Fonte: Elaborado pela autora.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo serdo apresentados os dados, bem como as andlises
encontrados na pesquisa, que possui como objetivos especificos: caracterizar as
empresas da amostra, analisar os resultados quantitativos da pesquisa, e discutir 0s
resultados por tipologia de risco.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

Com intuito de caracterizar a amostra que compde a pesquisa, foram
realizadas 5 perguntas iniciais acerca de tais aspectos: cargo dentro da organizacao;
ramo de atividade; tempo de fundacdo; porte da empresa, de acordo com o
faturamento anual estabelecido com base no Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social (BNDS); e por fim, nimero de empregados diretos.

Mediante aos 25 questionarios aplicados, constatou-se que um total de 32%
foram respondidos por Diretores, 52% por Gerentes, 12% por Assistentes e 4% por
Encarregados. A maior parte das empresas objeto de andlise sdo do ramo alimenticio,
correspondendo a 28%. Em seguida, foram empresas do ramo de confeccdo de
roupas com 16%. Seguindo as madeireiras e 0 ramo quimico com 12%, e por fim
empresas com o ramo de atividade sendo as carboniferas, embalagens, metallrgicas
e outros com o percentual de 8% cada, como consta na Figura 4.

Figura 4 — Ramo de Atividade

Ramo de Atividade

= Quimica = Confeccdo = Alimenticia = Carbonifera

Metallirgica = Madereira = Embalagens = Outros

n

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo ao tempo de fundacdo das 25 empresas, 6 delas estdo em
atividade de 5 a 10 anos, 9 empresas estdo de 15 a 25 anos, 8 empresas possuem
de 25 a 35 anos de fundagéo, e 2 empresas possuem de 35 a 45 anos, conforme 0s
dados apresentados na Figura 5.

Figura 5 — Tempo de Fundacdo da Empresa

Tempo de Fundacdo da Empresa

= De 5a 15 anos = De 15 a 25 anos
= De 25 anos a 35 anos De 35 anos a 45 anos

Q%‘

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o levantamento, 4 empresas se caracterizam por serem
microempresas que segundo o BNDES contam com faturamento anual de até
R$360.000,00, 7 empresas correspondem a pequeno porte com o faturamento
correspondendo de R$360.000,00 até R$4.800.000,00 por ano, e a maioria das
empresas respondentes se enquadram em empresas de médio porte, faturando de
R$4.800.000,00 até R$300.000.000,00 por ano, ndo possuindo nenhuma empresa de
grande porte.

Quanto ao numero de funcionarios diretos,15 empresas responderam possuir
de 1 a 50 funcionéarios, 3 empresas de 50 a 100 funcionarios, de 100 a 300
funcionarios foram respondidos por 3 empresas, e 4 empresas afirmaram dispor de
300 a 600 colaboradores.

Dessa maneira, nota-se que a maior parte dos respondentes tem cargo
gerencial com maior énfase para os gerentes administrativos e contébil, tendo em
vista que, para responder as perguntas devia-se conhecer um pouco sobre cada setor
dentro da organizacdo. O ramo predominante foi o alimenticio, correspondendo a 28%
do total, seguido das confec¢Bes de roupas com 16%. Observa-se também que a
maior parte da pesquisa € composta por empresas que estdo a mais de 15 anos no
mercado, e que sdo caracterizadas principalmente por serem empresas de meédio
porte e que maioria conta com até 50 funcionarios direitos.

A Tabela 3 demonstra, de forma descritiva, os dados coletados da pesquisa.
Para facilitar a compreenséo, a média (mean) € a soma de todas as respostas da série
divididas pelo numero de dados, o desvio padrao (Std. Dev) € uma medida que busca
informar o quanto os dados da pesquisa sao uniformes, ou seja, ele mede o grau de
dispersdo de um grupo de dados, por fim o Minimo (Min) e o Maximo (Max) que
representam o menor e maior valor respondidos para aquela série.
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Tabela 3 — Dados Descritivos

Dados Descritivos

Variable Obs Mean Std Dev Min Max
RM_Politico 25 3.16 1.312758 1 5
RM_Econémico 25 412 .8326664 2 5
RM_Social 25 3.04 1.240967 1 5
RS_Clientes Diversificados 25 2.56 1.445683 1 5
RS_Clientes Especificos 25 2.28 1.768238 1 5
RS_Matéria-prima dominante 25 452 9626353 1 5
RS_Insumos Substitutos 25 3.56 1.325393 1 5
RF_Concessao de Crédito 25 4 .9128709 2 5
RF_Variacdo Cambial 25 3.76 .969536 2 5
RF_Inadimpléncia x Politica 25 1.28 .678233 1 3
RNF_Apoio Projetos Sociais 25 3.08 1.22202 1 5
RNF_Inovacéo 25 2.84 1.675311 1 5
RO_Treinamentos Pessoal 25 2.16 1.374773 1 4
RO_Tecnologias Importantes 25 4.4 .7071068 2 5
RP_Materiais de Prote¢&o 25 4.8 .7071068 2 5
RE_Concorrentes 25 1.68 9451631 1 4
RE_Tomada de Deciséo 25 1.6 .7071068 1 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando o desvio padrao, percebe-se que eles estdo afastados da média,
caracterizando uma dispersdo dos dados. Nesse sentido, quanto maior o desvio-
padrdo maior a variabilidade nas respostas. Pode-se analisar também, as colunas de
minimo e maximo, em que cada uma esta no extremo da escala, possuindo distancias
entre cada resposta. Esses resultados comprovam o que o Lima (2018) afirma: as
prioridades dos riscos, bem como a sua intensidade, dependem do ramo e das
caracteristicas particulares de cada empresa. Desta maneira, um risco prioritario para
uma empresa, Ndo necessariamente sera para outra.

A tabela esta dividida em 17 variaveis de riscos, conforme o Quadro 1 que
demonstra os riscos selecionados para analise neste trabalho. Sendo assim as
abreviactes definidas foram, Riscos de Macroambiente (RM), Riscos Setoriais (RS),
Riscos Financeiros (RF), Riscos Nao-Financeiros (RNF), Riscos Operacionais (RO),
Riscos Puros (RP) e Riscos Estratégicos (RE), em que cada uma dessas variaveis,
ou seja, em cada classificacdo de risco, € analisado a sua categoria correspondente.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Para compreender e analisar quais s&o 0s riscos organizacionais em que as
empresas familiares déo prioridade na sua gestao, foi utilizado o software Stata®12 e
também a andlise fatorial que visa reduzir e sintetizar os dados coletados no survey.
A Tabela 4 apresenta os dados da analise fatorial utilizando os fatores de 1 a 3. Pois,
representam aproximadamente 65% da variacdo dos dados. Os dados abrangem
cargas fatoriais de todas as variaveis e de todos os fatores extraidos, que indicam a
particularidade de cada variavel (Unigueness), que devem ser mais proximos de 1,
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guando isso acontece significa que ela varia mais em relacdo as outras variaveis,
sendo assim possui maior singularidade.

Tabela 4 — Matriz dos fatores

Variable Factorl Factor2 Factor3 Uniqueness
RM_Politico 0.2202 -0.0749 0.5744 0.6160
RM_Econémico 0.1939 0.0745 0.3154 0.8574
RS_Matéria-prima dominante 0.0517 -0.4196 -0.3634 0.6891
RS_Insumos Substitutos -0.4849 -0.3032 -0.1115 0.6605
RF_Concessao de Crédito -0.0820 -0.0602 0.2071 0.9467
RF_Variacdo Cambial 0.3087 -0.0411 -0.0210 0.9026
RF_Inadimpléncia x Politica -0.3252 0.0872 0.4858 0.6506
RNF_Apoio Projetos Sociais 0.0287 0.3751 0.5382 0.5688
RNF_Inovagéo 1.0000 -0.0048 -0.0000 0.0000
RO_Treinamento Pessoal 0.6797 -0.2686 0.1204 0.4514
RO_Tecnolégias Importantes 0.2297 -0.5132 0.1222 0.6690
RP_Equipamento de Protecéo 0.1117 -0.1730 0.5033 0.7043
RE_Concorrentes -0.6107 0.3952 -0.2355 0.4154
RE_Tomada de Deciséo 0.0541 0.9985 -0.0000 0.0000

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que, nesta tabela, contamos somente com 14 variaveis.
pois quando se realiza analises fatoriais nem todos os fatores sdo aproveitaveis,
realizando o procedimento de extracao de fatores para otimizar os dados da pesquisa.
Essa extracdo de variaveis foi realizada apos o teste de adequacidade da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que avalia se os dados fatoriais estdo sendo utilizados de
maneira correta. Uma das variaveis retiradas fazia parte do risco macroeconémico,
em que a categoria do risco estava relacionada aos impactos que a empresa sofria
guando havia mudancas no ambito social, e as outras duas variaveis eram pertinentes
aos riscos setoriais, em que na classificacéo se procurava compreender se as vendas
realizadas eram concentradas a clientes de ramos especificos ou diversificados.

Na analise fatorial, devem ser observados aqueles valores acima de 0,5, eles
sdo relevantes para pesquisa pois apontam que ha preocupacdo mais acentuada
naquele tipo de risco. Esse € um ponto principal da analise, pois quanto maior e mais
préximo de 1 a carga fatorial, maior sera a relacdo com determinado fator. (FRIEL,
2009). Considerando que os fatores significativos séo aqueles acima de 0,50 a Tabela
5 apresenta todos os fatores relevantes destacados.

Tabela 5 — Variaveis Relevantes

(continua)
Variable Factorl Factor2 Factor3 Uniqueness
RM_Politico 0.2202 -0.0749 0.5744 0.6160
RM_Econémico 0.1939 0.0745 0.3154 0.8574
RS_Matéria-prima dominante 0.0517 -0.4196 -0.3634 0.6891
RS _Insumos Substitutos -0.4849 -0.3032 -0.1115 0.6605
RF_Concesséo de Crédito -0.0820 -0.0602 0.2071 0.9467
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Tabela 5 — Variaveis Relevantes
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(concluséo)

Variable Factorl Factor2 Factor3 Uniqueness
RF_Variacdo Cambial 0.3087 -0.0411 -0.0210 0.9026
RF_Inadimpléncia x Politica -0.3252 0.0872 0.4858 0.6506
RNF_Apoio Projetos Sociais 0.0287 0.3751 0.5382 0.5688
RNF_Inovagéo 1.0000 -0.0048 -0.0000 0.0000
RO_Treinamento Pessoal 0.6797 -0.2686 0.1204 0.4514
RO_Tecnoldgias Importantes 0.2297 -0.5132 0.1222 0.6690
RP_Equipamento de Protecéo 0.1117 -0.1730 0.5033 0.7043
RE_Concorrentes -0.6107 0.3952 -0.2355 0.4154
RE_Tomada de Decisé@o 0.0541 0.9985 -0.0000 0.0000

Fonte: Dados da pesquisa.

Realizada a analise fatorial com 14 variaveis de riscos retiradas da literatura,
se obteve um conjunto composto por 6 varidveis de maior destaque, ou seja, aquelas
gue apresentaram valores acima de 0,05. No factorl estdo destacadas duas
categorias de riscos: a primeira sendo o risco nao financeiro, e a segunda o risco
operacional.

Na classificacdo de risco ndo financeiro, estd destacada a categoria de
inovacdo, em que nessa variavel consta o valor de 1.0, o que significa que esse € um
dos riscos de maior relevancia nas empresas pesquisadas. Segundo De Cicco e
Fantazzini (2003), o risco de inovacao esta relacionado, na maioria das vezes, ao
produto final em que a empresa comercializa, desde a insergédo de novas variedades
de produtos no mercado, até na demanda que eles irdo gerar. Nessas mudancas nao
se pode prever como 0 mercado ird reagir, mas isso pode trazer para empresa
oportunidades de crescimento e também prejuizos. Toda inovacdo vem trazida de
possiveis riscos, porém nédo inovar também. A tomada de decisdo e a gestdo se
tornam fundamentais nesse processo.

Ja na visdo de Doi (2017), os riscos de inovagdo sdo pertinentes as
tecnologias utilizadas pelas empresas, seja no processo produtivo, no
desenvolvimento de novos produtos, bem como nas suas divulgacdes. Nas empresas
analisadas esses dois pontos foram abordados a inovacdo de produtos e de
processos.

As empresas da amostra, enxergam a inovacdo como sendo um ponto crucial
para o sucesso da organizacao, quando 0s riscos que podem vir a ocorrer com este
processo sao identificados e mitigados, seja na criacdo de produtos novos ou até
mesmo no aprimoramento dos processos e qualidades de um produto ja existente.
Sendo assim, caracteriza-se por ser um risco de maior prioridade e que possui maior
enfoque e medidas de prevencédo, pois as entidades enxergam oportunidades
provenientes da inovagéo, mas também estdo cientes dos riscos acarretados com ela
guando as acdes sdo mal executadas ou quando a inovagao vem mediante impulsos.
Pode-se dizer que essa categoria de risco é uma das prioritarias para as empresas
familiares pois quando bem administrada ela promove oportunidades positivas e
grandiosas.

De acordo com o levantamento as empresas familiares possuem uma alta
necessidade de investimentos em inovagéao, pois segundo os respondentes o primeiro
passo para se destacar um produto ou servico € inovando. Para eles a inovacgéo se
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trata de um conjunto que abrange: o produto ofertado, as tecnologias utilizadas par?;t'
a producdo, os procedimentos, a criacdo e desenvolvimento, a venda de forma
estratégica, e o marketing. O aprimoramento de produtos também € tratado como uma
inovacéao, que segundo as empresas hao acarreta muitos riscos, pois, se o produto ja
possui uma alta demanda, a tendéncia e somente melhorar.

O processo de aperfeicoamento e inovagcdo torna-se fundamental para
adentrar em um mercado mais competitivo, e com essa variavel podemos observar
gue a necessidade de inovacao é alta, mas que as empresas buscam a todo momento
se modernizar e oferecer os seus produtos de forma criativa e utilitaria. Sendo assim,
esse processo é feito de forma planejada e detalhada dentro das empresas.

Em seguida vem o risco operacional ligado ao treinamento de pessoal, esse
risco esta ligado diretamente aos trabalhadores da empresa, e a necessidade de
treinamentos constantes. O risco operacional esta ligado a perdas ou falhas que
ocorrem em processos internos realizados nas empresas, seja por sistemas
inadequados, ou por funcionarios nao capacitados. Sao duas as categorias presentes
nesse risco: Pessoal e Operacional.

A categoria pessoal foi escolhida como um risco operacional prioritario na
gestdo de empresas familiares, onde os treinamentos e capacitacdes dos funcionarios
tornam-se essenciais para o bom progresso da entidade, sendo assim investem
regularmente nisso. Esse risco esta ligado diretamente com a atuacao indevida dos
colaboradores dentro da empresa, seja por erros cometidos em processos ou por nao
estar capacitado para exercer determinada funcdo. Com base nos dados se pode
perceber que as empresas familiares dao muita atengéo para o desenvolvimento dos
seus funcionarios, de certa forma que contribuira para a empresa na excussao da
funcdo corretamente, como também gera conhecimento na carreira profissional dos
funcionérios. Acredita-se que esse risco esta entre 0s prioritarios visto que ele acarreta
mudancas imprevistas no curso normal dos negécios, por isso ele é tdo importante de
ser evitado e controlado. O que vai ao encontro com o Coimbra (2006) pois 0 mesmo
afirma que para uma organizacéo progredir e ndo enfrentar eventos inesperados, 0s
funcionéarios devem estar cientes das suas funcdes dentro da organizacdo, e também
das regras em que precisam ser seguidas.

No fator 2 o risco prioritario destacado é o estratégico, com a classificacédo
sendo a tomada de decisdo. Esse risco estd associado a imprevistos que possam
ocorrer fazendo a empresa ndo seguir o seu planejamento estratégico, como também
aos reflexos que as tomadas de decisdes diarias executadas pelas administracdes
originam. As respostas ndo eram as esperadas por essa categoria, pois como se
tratam de empresas familiares a gestdo quase sempre € marcada por conflitos ndo se
atentando ao risco que isso ocasiona, mas as empresas dao énfase para o
planejamento antes das tomadas de decisfes, de certo modo que se elas ndo sao
bem sucedidas acarretam em grandes perdas para as empresas.

Com a aplicacdo do survey, se pode perceber que as entidades associam
esse risco também com a tomada de decisdo de entrar em novos mercados e lancar
outros produtos, visto que essas decisdes sdo estratégias para crescimento das
vendas, mas ndo se sabe ao certo as consequéncias geradas. Essa associacao esta
de acordo com o autor Raff (2001), pois explana que 0s riscos estratégicos provém
das numerosas decisdes efetuadas diariamente no mundo dos negdcios para
alavancar as vendas, nas quais se forem mal realizadas geram perdas, impactando
no valor econdmico da entidade. Sendo assim, as empresas revelam precaucgdo para
esse tipo de risco, a fim de buscar tomar as decisbes mais corretas possiveis, mas
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antes analisando os impactos negativos e positivos que a a¢ao ira promover para a
entidade.

No fator 3 estdo destacadas trés categorias de riscos, que de acordo com a
pesquisa sao prioritarios para as empresas: o risco de macroambiente, novamente se
tem a evidéncia ao risco ndo-financeiro, e por fim 0s riscos puros.

O primeiro risco esta relacionado ao macroambiente, em gque essa categoria
abrange trés classificagBes: politico, social e econdmico. Conforme os dados
mudancas que se originam no ambito politico, sdo as mais preocupantes e
consequentemente as que requerem maior atencdo e gerenciamento para as
entidades. A existéncia das organizacdes, bem como 0 seu crescimento e evolucao,
baseiam-se excepcionalmente das decisfes tomadas no ambito politico (SANTOS,
2002). Essa afirmacéo vai ao encontro com os dados coletados na pesquisa, pois as
empresas afirmaram que as mudancgas advindas desse campo impactam diretamente
nos resultados e na lucratividade da empresa. Esse risco ocorre com as instabilidades
e mudancas realizadas no ambito politico do pais.

Sao vérias as medidas que os governos adotam que impactam diretamente
nos negdécios, como o gerenciamento e leis relativas aos impostos, as leis trabalhistas,
politicas fiscais, monetarias e ambientais, e principalmente quando as leis sao
realizadas de certa forma que impacta ou na matéria-prima ou no produto final das
empresas, sendo esse topico o mais citado no levantamento. As empresas nao
dispdem de certezas quanto a essas mudangas, ndo sabem como e quando véao
ocorrer, mas buscam sempre estarem realizando esse gerenciamento seja verificando
o planejamento tributario, as politicas aplicadas ao ramo e ao porte de cada empresa
em especial, como também aquelas normas aplicadas aos produtos. Esse foi um dos
riscos de enfoque para as empresas pois elas afirmam que conhecem os impactos
gerados e buscam estar com a gestédo preparada, para quando vir a ocorrer elas se
adequarem rapidamente as mudancas nao sofrendo consequéncias negativas.

O segundo risco e novamente um risco ndo-financeiro, mas dessa vez voltado
para a reputacdo da empresa, quando falamos de apoio a projetos sociais e
ambientais na cidade em que esta localizada. O risco de reputacéo esta relacionado
a imagem da empresa, bem como da sua marca. Para Da Silva (2014), esse € um dos
ativos mais delicados e valiosos que uma empresa possui. Essa afirmacédo se
concretiza com a pesquisa, pois as empresas familiares analisadas demostraram se
preocupar muito com a imagem transparecida, no sentido de como a sociedade
enxerga 0s seus principios e valores. Segundo as empresas, € fundamental apoiar os
projetos realizados nas localidades em que se encontram, pois é uma forma de
melhorar a imagem e ter proximidade com a comunidade, o que acaba acarretando
um diferencial competitivo. Dessa forma, acredita-se no destaque desse risco como
prioritario, pois quando bem administrado este so traz oportunidades positivas para as
empresas.

O ultimo risco identificado € o risco puro, que segundo Ruppenthal (2013) ndo
gera nenhuma possibilidade de ganhos, somente de perdas e prejuizos. Tais riscos
se subdividem em trés grupos: riscos a propriedade, ao pessoal e aos materiais.

As empresas deram énfase ao risco puro referente ao pessoal. Esse risco esta
atrelado aos acidentes de trabalho que podem vir a ocorrer dentro das empresas,
afastando os funcionarios temporariamente, e gerando riscos de a empresa efetuarem
0 pagamento de indenizagbes como de honorarios advocaticios. Para Areosa (2012),
0S riscos puros pessoais geralmente estao ligados aos equipamentos de protecédo nao
ofertados para os funcionarios. Todas as empresas analisadas distribuem os
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equipamentos de protecao individual, conforme a funcédo exercida por cadd
colaborador, pois acredita-se que essa acao é fundamental para boa execucado das
atividades, e também assegura a protecdo e o bem-estar dos funcionarios. Desta
maneira, esse € um risco prioritario para as empresas, em que as mesmas realizam o
seu monitoramento constante, pois se ocorrido ele s6 acarreta prejuizos.

Definido os seis riscos prioritarios na gestao de empresas familiares, se tem
a Figura 6 que demonstra a ordem de prioridade das classificagbes de riscos,
ressaltando que o risco ndo-financeiro foi selecionado duas vezes.

Figura 6 — Classificacdes de riscos prioritarios.

FINANCEIRO
- RISCO
_ ESTRATEGICOS
- RISCO
- OPERACIONAL
- RISCO DE
- MACROAMBIENTE
— . RISCO PUROJ

Em seguida, a Figura 7 apresenta as categorias de riscos mais prioritarios
estabelecida pela andlise fatorial, onde quanto mais proximo de 1,0, mais importancia
esse risco tem para as empresas.

RISCO NAO- J

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 7 — Categorias de riscos prioritarias.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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O objetivo da pesquisa foi analisar 0s riscos organizacionais prioritarios na
gestdo de empresas familiares. Para atingir o objetivo foi realizado um survey, por
meio de levantamento de dados com profissionais que atuam diretamente na
administracdo de empresas familiares. Entre as classificacdes e categorias de riscos
escolhidas para a pesquisa, 6 delas foram classificadas como riscos prioritarios.

Considerando por ordem de prioridade, a classificacdo de risco nao-financeiro
com a categoria sendo a inovacado, é o risco que as empresas questionadas mais
evidenciam. O risco de inovacgao, basicamente, € voltado para o aprimoramento e
inovacgéo dos produtos, em que quando realizadas essas ac¢des ndo se sabe ao certo
os resultados. As empresas familiares revelaram ter receio de inova¢gdes muito fora
do que estdo acostumadas, e ainda se caracterizam como pioneiras neste quesito,
mas afirmaram que a gestdo analisa as oportunidades de inovacdo, para que nao
acarrete prejuizo. Esse risco foi o elencado como mais importante, pois ele esta
relacionado diretamente com a fonte de renda das empresas que S0 0S seus
produtos. Sendo assim, eles elencam varios fatores a serem observados antes da
realizacdo da inovacdo, como a situacdo da economia, a utilidade do produto e como
ele ir4 ser recepcionado pelo mercado, mas nao descartam acdes de inovar, seja
aprimorando os produtos ja existentes, mudando a embalagem e também investindo
em marketing forte para os produtos se evidenciarem no comercio.

Logo apds, vem o risco estratégico referente a categoria de tomada de
decisédo. As empresas familiares possuem uma gestao diferenciada das demais, por
possuirem membros da mesma familia na administracdo, o que pode gerar conflitos
de agéncia e de interesse. Os problemas familiares as vezes podem interferir na
gestdo da empresa e vice-versa, mas muitas vezes néo estado atentas a isso, fazendo
com que esse risco acabasse se tornando uma surpresa para a pesquisa. De acordo
com 0s questionarios, as empresas priorizam a tomada de decisdes, pois ela move
todo o curso do negdcio e quando ndo sdo bem administrados, acarretam prejuizos.
Desta forma, procuram deixar as relacdes familiares de lado e priorizar na andlise,
para que se tome a decisdo correta.

O terceiro risco evidenciado foi o risco operacional, referente ao treinamento
de pessoal. Esse risco envolve os funcionarios, considerados por serem uma parte
muito importante das empresas, pois sdo eles que constroem 0O sucesso e a
progressdo da entidade dia a dia. As empresas dao enfoque para treinamentos e
aperfeicoamentos voltados aos seus colaboradores, pois acreditam que com
aprendizado adquirido eles contribuem com a empresa e em contrapartida com a
carreira de cada profissional, e com essas ac¢des nao estdo sujeitas a enfrentarem
danos acarretados pelo risco operacional.

Em seguida, vem a categoria de risco de macroambiente referente as
mudancas oriundas dos aspectos politicos. Os resultados do questionario revelam que
mudangas executadas por autoridades, principalmente legislagdes, impactam
diretamente nos resultados das empresas, e com destaque para as legislacbes
quando séo especificas e criadas diretamente para determinado setor de atuagéo ou
de produtos. Diante dos impactos causados, as empresas buscam com que a gestao
esteja preparada e apta para mudar quando for preciso, sem que se sofra muitos
impactos. O que se pode perceber é que as empresas estdo sempre atentas as
mudangas, sempre buscando estar a par das legislagbes vigentes e das suas
possiveis alteragdes.
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Evidenciada outra categoria de risco nao-financeiro voltado ao apoio &
projetos sociais e ambientais. Observou-se que as empresas interligam isso a
reputacdo da empresa, e em como ela é vista pelos olhos da sociedade em que esta
localizada. Esse risco é prioritario para as empresas, pois envolve sua marca e sua
imagem, dois quesitos que sdo fundamentais para 0 sucesso, além do mais aproxima
a empresa da comunidade, fazendo que com o apoio eles conhecam a marca e o
produto. Por fim, o risco puro referente aos equipamentos de protecao foi evidenciado,
as empresas mostraram se preocupar muito com os seus funcionarios e inclusive com
a propriedade. Esse € um tipo de risco onde n&o ha possibilidade de lucros, somente
de perdas fazendo com que as empresas o priorizem.

Este trabalho se limita a dificuldade de achar empresas dispostas a participar
da pesquisa, pois a amostra deveria abranger um numero maior de empresas, mas
foi adotada para intermediar futuros estudos. Outra limitacdo esta relacionada a
dificuldade de encontrar publicacdes que envolvam prioridade de riscos em empresas,
principalmente quando se trata de empresas familiares. Para sugestdo de novas
pesquisas se poderia adotar somente um ramo de atividade ou uma classificacdo de
risco e identificar quais sdo as categorias prioritarias somente para aquela
classificacdo, e também adotar outras tipologias de empresas como as prestadoras
de servicos, bem como o comércio.
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APENDICE 1 — CLASSIFICACOES DE RISCO E PERGUNTAS RELACIONADAS "'

| ]

Classificagoes de Riscos Questoes da Pesquisa Survey

e Aspectos ou as mudancas advindas dos ambitos
politico, econdbmico ou social impactam diretamente
nos resultados e desenvolvimento da empresa?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade de cada um?

Riscos de Macroambiente + Na sua atividade, mudancas regulatérias por meio da

legislacdo afetam seus resultados de que maneira?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

e Asvendas de sua empresa sdo concentradas em clientes
pertencentes a setores especificos ou a diversificados?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

e Nos processos produtivos, a empresa possui alguma
matéria-prima dominante na elaboracao de produtos?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

e Caso afirmativo, ha insumos facilmente substitutos no

mercado (interno ou externo)?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

e Numa escala de 1 a 5, qual o grau de importancia da
situagao econémico-financeira na concessao de crédito
de seus clientes?

e A situacdo econdmico-financeira é mais importante do
gue o tempo de relacionamento comercial?

e A empresa costuma trabalhar com a utilizagdo de fluxo
de caixa (projetado versus realizado) para o
cumprimento das suas obriga¢ées financeiras?
Quantos meses de projecao:

( )atéeod

() Mais de 60d até 120d

() Mais de 120d até 180d

(

(

Riscos Setoriais

Risco Financeiros ) Mais de 180d até 365d
) Mais de 365d
e O prazo médio de recebimentos é maior ou menor que

0 prazo médio de pagamentos?

e Os precos dos insumos e dos produtos sdo sensiveis a
variacdo cambial?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?
e O nivel de inadimpléncia dos clientes aumenta com a
instabilidade politica?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

e Sua empresa participa e incentiva projetos sociais e

Riscos ndo financeiros ambientais da cidade em que estd localizada?
Numa escala de 1 a 5, como a empresa é vista perante
a comunidade a qual participa?

e Como a inovacgdo tem afetado o seu negdcio?

e A necessidade de investimento em inovacdo é alta?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

34



J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

unesc P

e A empresa investe em desenvolvimento de pessoarl
regulamente?

e A necessidade de treinamento constante é inerente ao
seu negdcio? Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

Riscos Operacionais e Como a tecnologia utilizada em sua empresa, seja em

sistemas ou em maquinarios mais desenvolvidos, é

importante? Indique a importancia numa escalade 1 a

| |

5.
e A empresa possui apdlice de seguro caso ocorra
incidentes?
Riscos Puros e Os equipamentos de protecdo sdo distribuidos

conforme a drea de atuacdo de cada trabalhador?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

e Mudancas no setor de atuagcdo impactam de modo
intensivo em seu negdcio?

e As caracteristicas do segmento de atuacdo, ou a entrada
de novos competidores, torna seu negdcio vulneravel?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

Riscos Estratégicos e O processo de tomada de decisGes ocorre mediante

muitas discussdes? Numa escala de 1 a 5 qual a

intensidade (da menor a maior intensidade)?
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APENDICE 2 — TERMO PARA REALIZACAO DO QUESTIONARIO

Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
Curso de Ciéncias Contabeis

Questionario para o trabalho de conclusédo de curso - TCC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
Prezado(a)

Cumprimentando-o cordialmente, vocé esta sendo convidado para participar
do levantamento de dados, por meio do emprego de questionario, do artigo de
conclusdo de curso realizada pela académica LETICIA TRENTO GHISLERI da
faculdade de Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC, sendo orientado pelo Prof. Dr. Silvio Parodi Oliveira Camilo, que tem por
objetivo apresentar quais 0s riscos organizacionais sao prioritarios na gestdo de
empresas familiares.

A pesquisa ocorrerd por meio de questionario aplicado a contribuintes da
empresa. Os respondentes e os dados coletados serdo tratados com sigilo e
confidencialidade, pois sdo préprios para a realizagcdo de uma pesquisa cientifica,
apenas o0 pesquisador e o seu orientador terdo acesso aos dados coletados.
Outrossim, a académica se compromete a manter os contelldos em absoluta reserva,
bem como néo identificar o nome da empresa e dos participantes, respeitando, pois,
igualmente, as condi¢cbes impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), sob n° 13.709/2018.

Desde ja, agradecemos a dedicacdo do seu tempo para realizacdo do
guestionario, uma vez que vocé e a sua empresa estdo contribuindo para o avanco
da mesma. Asseveramos, 0 nome da empresa e dos respondestes ndo serao
divulgados. Finalmente, registramos, os resultados da pesquisa, a seu critério,
poderéo ser enviados por e-mail.

Para eventuais duvidas, estamos a disposicao.

Pesquisadora: Leticia Trento Ghisleri
Telefone: (48) 99630-1628

Orientador: Prof. Dr. Silvio Parodi Oliveira Camilo
Respondente:

De Acordo: / /2021

Nome:
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO ESTRUTURADO

EMPRESA:
1. Qual o seu cargo ou fungdo na organizacao?
() Socio Administrador (diretor) () Gerente () Assistente

( ) Encarregado () Outro
2. Qual o ramo de atividade da empresa?

3. Qual o tempo de fundacéo da empresa?

anos

4. Quanto ao porte a empresa (faturamento anual) é de:
() Microempresa — até R$ 360.000,00 por ano

() Pequeno porte — acima de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 por ano
() Médio porte — acima de R$ 4.800.000,00 a R$ 300.000.000,00 por ano
() Grande porte — acima de R$ 300.000.000,00 por ano

5. Qual o numero total de empregados diretos?
empregados

6. Aspectos ou as mudancas advindas dos ambitos politico, econémico ou social impactam
diretamente nos resultados e desenvolvimento da empresa?

Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade de cada um?
Ambito politico

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

Ambito econdmico

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

Ambito social

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5
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6.1 Na sua atividade, mudancas regulatorias por meio da legislacdo afetam seus resultados
de que maneira?

Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

7. As vendas de sua empresa sao concentradas em clientes pertencentes a setores
especificos ou a diversificados?

Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

7.1 Nos processos produtivos, a empresa possui alguma matéria-prima dominante na
elaboracgdo de produtos?

Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

7.2 Caso afirmativo ha insumos facilmente substitutos no mercado (interno ou externo)?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

8. Numa escala de 1 a 5, qual o grau de importancia da situacdo econémico-financeira na
concessao de crédito de seus clientes?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

8.1 A situacdo econdmico-financeira € mais importante do que o tempo de relacionamento
comercial?

8.2 A empresa costuma trabalhar com a utilizagédo de fluxo de caixa (projetado versus
realizado) para o cumprimento das suas obrigacgdes financeiras?
Quantos meses de projecao:
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( )até60d

() Mais de 60d até 120d
() Mais de 120d até 180d
() Mais de 180d até 365d

() Mais de 365d
8.3 O prazo médio de recebimentos é maior ou menor que o prazo médio de pagamentos?

8.4 Os precgos dos insumos e dos produtos séo sensiveis a variacdo cambial?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

8.5 O nivel de inadimpléncia dos clientes aumenta com a instabilidade politica?
Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

9. Sua empresa participa e incentiva projetos sociais e ambientais da cidade em que esta
localizada?

9.1 Numa escala de 1 a 5, como a empresa € vista perante a comunidade a qual participa?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | |

1 2 3 4 5

9.2 Como a inovagéo tem afetado o seu negdcio?

9.3 A necessidade de investimento em inovacéo é alta?

Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?
MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

10. A empresa investe em desenvolvimento de pessoal regulamente?
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10.1 A necessidade de treinamento constante € inerente ao seu negdcio? Numa escala de 1
a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

10.2 Como a tecnologia utilizada em sua empresa, seja em sistemas ou em maquinarios mais
desenvolvidos, é importante? Indique a importancia numa escala de 1 a 5.

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

11. A empresa possui apoélice de seguro caso ocorra incidentes?

11.1 Os equipamentos de protecdo sdo distribuidos conforme a area de atuacdo de cada
trabalhador?

Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

| | | | | |

1 2 3 4 5

12. Mudancas no setor de atuacdo impactam de modo intensivo em seu negécio?

12.1 As caracteristicas do segmento de atuacdo, ou a entrada de novos competidores, torna
seu negocio vulneravel? Numa escala de 1 a 5 qual a intensidade?

MENOS INTENSO MAIS INTENSO

12.2 O processo de tomada de decisdes ocorre mediante muitas discussdes? Numa escala
de 1 a 5 qual a intensidade (da menor a maior intensidade)? MENOS INTENSO
MAIS INTENSO

1 2 3 4 5

Obrigada!
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