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MICROEMPRESA DO RAMO VAREJISTA
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RESUMO: Atualmente para uma administracdo adequada com geracao de resultados
positivos e reducdes de custos as organiza¢gdes sejam micro, pequenas, médias ou
grandes precisam introduzir em seu gerenciamento o controle de estoque. A empresa
gue néo possui um simples controle pode futuramente apresentar estoques elevados
ou insuficientes. Este trabalho tem como questdo verificar se a Curva ABC pode
contribuir para um gerenciamento de estoque em uma organizacao do ramo varejista.
A metodologia foi desenvolvida a partir de um estudo de caso com a coleta de dados
da empresa para a elaboragao de dois modelos da curva ABC, pela movimentacgéo e
pelo custo da mercadoria vendida e com os resultados elencar possiveis melhorias.
O resultado da curva por movimentagcdo apontou que dos 61 itens vendidos pela
empresa 6 (9,84%) compdem a classe A, 13 (21,31%) a classe B e 42 (68,85%) estao
classificados na C, j& o modelo pelo custo da mercadoria vendida apontou que 10
(16,39%) dos itens séo classificados como de grande importancia, 17 (27,87%) séo
de média relevancia e 34 (55,74%) sao considerados de baixa prioridade. Por meio
deste trabalho concluiu-se que a Curva ABC contribui para um bom gerenciamento do
estoque em uma microempresa, podendo com essa ferramenta estabelecer os itens
com maior prioridade de disponibilizacdo e recursos financeiros para os produtos
vendidos.

PALAVRAS - CHAVE: Classificacdo. Controle de estoque. Custo da mercadoria
vendida. Importancia. Movimentacé&o. Prioridade.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas representam 28% do Produto Interno
Brasileiro, mesmo com a crise iminente devido ao COVID-19 o empreendedorismo
vem crescendo a cada ano, gerando cerca de 60% dos empregos no pais, refletindo
assim, positivamente na economia (SEBRAE, 2021).

No Brasil no ano de 2020 foram abertas 626.883 microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), das quais 19.255 apresentaram como segmento
de atuagdo o comercio varejista de artigos do vestuério e acessorios (SEBRAE, 2020).
O setor comercial possui como principal caracteristica a revenda de mercadorias, as

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Titulagdo (Especialista/Mestre/Doutor), UNESC, Cricima, Santa Catarina, Brasil.
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empresas que destinam esses itens ao consumidor final sdo consideradas como de
comeércio varejista (IBGE 2019).

Bertaglia (2020) afirma que todas as empresas, sendo elas pequenas, médias
ou grandes, para uma boa administracdo é importante estabelecer uma forma de
gerenciamento do estoque, que possa trazer beneficios a organizacdo. Segundo
Paoleschi (2019), o estoque é considerado uma das contas mais importantes do ativo
de uma empresa, seu correto controle elimina desperdicios, reduz custo e espaco,
além de contribuir para obter indicadores que possibilitam aos gestores uma analise
gerencial. Os métodos de controle de estoque que podem facilitar a gestdo de uma
organizacao sao: Estoque Maximo, Estoque Minimo ou de Seguranca, Céalculo do Lote
Econémico de Compras, Calculo do Giro de Estoque e Curva ABC. (BARZAN et al.,
2018).

Conforme SEBRAE (2015), as pequenas e microempresas que possuem
controles ndo adequados das suas mercadorias, podem futuramente levar a
organizacao a apresentar resultados negativos por apresentar estoques elevados ou
insuficientes.

Diante do exposto, a pesquisa procurard responder a seguinte questdo: A
classificagcdo ABC, denominada como a Curva de Pareto ou ABC, pode contribuir para
um bom gerenciamento de estoque em uma microempresa do comércio varejista?

O objetivo deste estudo € utilizar a Curva ABC como ferramenta de
gerenciamento de estoque em uma organizacdo do ramo varejista para tomada de
decisdo. Para atender ao objetivo estdo alinhados os seguintes objetivos especificos:
i) descrever as ferramentas de gerenciamento de estoque; ii) realizar o levantamento
do inventario de estoque da empresa varejista,; iii) relacionar a quantidade de itens em
estoque com a quantidade de vendas (demanda) e com o custo da mercadoria
vendida (CMV).

O estudo se justifica no ponto de vista tedrico, devido ao planejamento e
controle de materiais ou produtos que fazem parte de um bom gerenciamento, com
€SSe processo a organizacdo conseguird determinar o momento e a quantidade ideal
a ser comprada, além de poder, definir o nivel de seguranca (BERTAGLIA, 2020). No
ponto de vista pratico, a boa gestdo de estoque em micro e pequenas empresas
contribui para o desempenho e resultado da organizacéo, na diminuicdo de pedidos
com itens faltantes em estoque e na realizacdo de compras conforme necessidade.
Socialmente o estudo da ferramenta gerencial do controle de estoque se mostrara de
extrema importancia para contribuir no aumento da economia e na geragao de
empregos no pais.

O presente artigo esta estruturado em cinco sec¢des: a primeira secédo refere-
se a introducao que traz a contextualizacdo acerca da tematica estudada; a segunda
aborda os modelos e a importancia do controle de estoque; a terceira apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos; a quarta apresenta e expde a analise dos resultados;
e por fim, a quinta demonstra as consideracdes finais e as limitagdes deste artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTOQUE
Estudos revelam que alteragGes nos estoques trazem impactos positivos para

a empresa e para a economia do pais, com iSso 0 interesse em gerenciar o ativo que
representa um investimento de capital vem ganhando forca. A definicdo do ativo
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estoque pode ser compreendida como a matéria-prima, o produto comprado,
fabricado ou acabado, que fazem parte do fluxo da empresa e devem ser controlados
(STOCKTON, 1976). As categorias de estoques gque se pode encontrar nas empresas
varia conforme a atividade exercida, porém o0s principais sdo: a matéria-prima que é
todo material necessério para a producdo do produto a ser vendido; produtos em
processo € todo produto que esteja parcialmente acabado; produtos acabados baseia-
se em todo produto finalizado pela producdo, mas nao foram vendidos; e os materiais
de consumo e manutencdo sdo considerados como apoio para a realizacdo da
producéo (DIAS, 2009).

Para Marion (2018), o estoque é um ativo tangivel que tem como finalidade a
estocagem de materiais para venda, transformagdo ou consumo no processo de
producao, ou servicos. Em empresas comerciais o estoque é caracterizado como uma
conta de grande importancia no sentido das demonstra¢des contdbeis, em virtude do
valor elevado e de maior movimentacdo. Os estoques existem devido a diferenca
entre a demanda e o fornecimento, quanto maior a procura dos consumidores em
relacdo ao abastecimento dos produtos, menor o estoque, e quanto maior o
fornecimento em relagdo a procura, maior o estoque, caso 0os numeros dos dois
fatores fossem iguais, 0 armazenamento ndo existiria, por isso a obrigatoriedade de
haver reservas de mercadorias nas empresas (BERTAGLIA, 2003).

Os estoques sao derivados da acumulacdo seja de matéria-prima ou de
produtos, o custo para manutencdo pode chegar em torno de 20 a 40% do seu valor
por ano, assim administrar este ativo é o correto a se fazer e como estratégia podem
ser apontados a previséo e as decisdes de compras e armazenagem (BALLOU, 2006).

A existéncia do estoque € devido a diferenca entre o fornecimento e a
demanda, somente quando a disponibilidade do produto ocorresse no mesmo
momento que fosse solicitado ndo haveria a necessidade de estocar o item. A
diferenca apontada anteriormente leva a quatro categorias de estoque, o de protecao,
o de ciclo, o de antecipacdo e o de distribuicdo. O primeiro pretende proteger a
empresa contra incertezas, o segundo € devido a um momento da operacdo que nao
pode ser disponibilizado ao mesmo tempo, todos os produtos, o terceiro serve como
compensacao da diferenca de disponibilidade e a demanda, e por ultimo, o quarto
existe devido a ndo ter como o material ser levado ao mesmo tempo, do momento do
fornecimento e o ponto da demanda (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Como afirma Rodrigues (2003), os estoques possuem algumas funcdes
basicas, nas quais sdo garantir disponibilidade imediata, atuar como amortecedor e
reduzir o custo do transporte. Pode-se entender como estoque quantidades de bens
corpéreos e que ndo estejam sendo usados por um periodo, as suas fun¢des podem
ser determinadas como a de cobrir mudancas previstas no suprimento e na demanda,
proteger a empresa contra incertezas, permitir a producdo continua e a compras
econbmicas (MOREIRA, 2008).

Em raz&o das funcdes que o estoque possui, fazer a gestdo de estoque
tornasse essencial para as organizagoes.

2.1.1 Gestéo de estoque

As organizagdes devem administrar as mercadorias equilibrando a producao
com a demanda do mercado, para iSso € preciso usar ferramentas que fornecem as
respostas para as seguintes perguntas: quais produtos, qual a quantidade e quando
comprar? (BERTAGLIA, 2020).
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Para Paoleschi (2019), o controle da conta estoque deve ser determinado
como principal ponto a ser analisado no planejamento estratégico ou operacional de
uma empresa, pois contribuem para menores numeros de custo, tempo e espaco. A
diminuicao do custo sem ocorrer a falta de produtos, € um dos objetivos da gestao de
estoques, os controles e indicadores derivados de uma administragdo correta
garantem resultados positivos para a entidade e numeros confiaveis. Observar e
solucionar as irregularidades de produtos em excesso e em falta sédo determinantes
para um bom gerenciamento da empresa, em razao de possiveis perdas por nao
atender a demanda do publico (falta) e pelo aumento dos custos e danos a mercadoria
(excesso) (PROVIN; SELLITTO, 2011).

As empresas devem incluir em seu planejamento a verificagdo da demanda
extra, a analise da reposicdo dos produtos para ndo ocorrer a falta deles, e a
identificacdo dos itens que apresentam uma movimentacdo menor, para tentar
diminuir as possiveis perdas em compras desnecessarias (VAGO et al., 2013).

Devido a sua importancia e a demanda mudar regularmente, a administracao
dos estoques nas empresas ficou inevitavel, a melhor forma de administrar € com
ferramentas de gestdo de estoque que auxiliam no gerenciamento dos recursos. A
utilizacao dessas ferramentas traz beneficios a organizacao, quando esta enfrentando
momentos dificeis da economia e inesperados como alta variacdo da demanda
(SANTOS et al., 2012).

A gestdo de estoque sédo acdes que permitem verificar a utilizacdo dos
estoques, a localizacdo, 0 manuseamento, e o principal, se estdo sendo controlados
MARTINS; ALT, 2000). Na compreensdo de Francischini e Gurgel (2002), as
empresas possuem como meta investir os lucros adquiridos em equipamentos,
recursos de caixa e o mais importante, em estoques. Devido ao objetivo de melhorar
as formas de investimento e controle sdo necessarias as empresas adquirirem na sua
administracdo a Gestdo de Estoque, esse método possui dois pontos principais, 0
operacional (as necessidades da operacado industrial ou comercial) e o financeiro
(restricOes para concentrar recursos no caixa da empresa).

O operacional permite economias e regularizam as diferencas de fluxos de
entrega, producdo e distribuicdo, e o financeiro possui relacdo de quanto maior o
estoque maior o investimento e capital, porém menor sera a taxa de retorno, indicador
importante para uma boa eficiéncia de gestdo (MOREIRA, 2008). Como afirma Dias
(2009), para ocorrer a administracdo correta dos materiais 0s gestores precisam
conseguir analisar a situacdo do mercado e aplicar as informacbes a favor do
gerenciamento dos estoques.

Segundo Silva (2020), gestdo de estoque € importante para empresas
controlarem as entradas e saidas de mercadorias, terem informacdes sobre a
demanda, diminuir as possiveis perdas, e gerar lucros. Com a gestédo, a empresa pode
observar quais itens possuem mais saida, mas também aqueles que estdo em
quantidade reduzida, possibilitando a implantacdo da gestdo de compra, inclusive
demonstra os itens parados sem previsdo de venda, e assim elaborar uma estratégia
para retira-los do estoque.

As empresas com metas para melhorar seu desempenho devem abordar em
sua geréncia a gestao de estoque, ja que esta relacionada com estratégias para torna-
la competitiva e decisiva para reducdo de custos, com iSSO 0 gestor precisa ter
conhecimento sobre quais ferramentas possiveis para se obter um controle e a
aproximacéo de numeros ideais para o estoque (ISOPPO; ALMEIDA; PACHECO,
2015).
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O controle de estoque possui o intuito de garantir a disponibilidade dos itens
a serem vendidos. Os materiais precisam ser de boa qualidade, atender a data
prevista, e ter o menor custo de aquisicdo, consequentemente diminui o custo da
empresa e em simultdneo a torna competitiva (MESSIAS, 1979). Na visao de Hobbs
(1976) as categorias de controle de estoque diferem entre si, empregado aquele que
se adapta melhor a empresa e seus materiais, 0s principais pontos que devem compor
um controle adequado séo quando e quanto pedir.

Determinar varios niveis de materiais e produtos mantendo o padréo
econbmico, é a funcdo do controle de estoque. O desempenho desta modalidade
contribui para a resolucéo de problemas que afetam a area e o resultado da empresa.
Manter os produtos em estoque tem como relacdo a previsdo de demanda, por isso é
importante a determinacdo do nivel de estoque para ocorrer a disponibilidade
conforme a demanda e a diminuicéo de custos (POZO, 2007).

Existem muitas formas de controlar o estoque, cada ferramenta possuli
particularidades, por isso 0 modelo ideal dependera da empresa e seus dados de
estoque (POZO, 2007). As ferramentas de controle sdo relevantes, ja que auxiliam os
gestores nas tomadas de decisdes, é importante que as empresas tenham em seu
gerenciamento algum desses métodos de controle que a teoria demonstra (BARZAN
et al., 2018). O Quadro 1 apresenta 0os métodos de controles de estoque que
contribuem para um bom gerenciamento.

Quadro 1 — Métodos de Controles de Estoque.
CONTROLES DE ESTOQUE

TIPOS DE CONTROLES FORMULAS
Estoque Maximo Emax=ES + LC
Estoque de Seguranca ES=CxK
Lote Econdmico LE =V [(2C x Cp) / (CA)]
Rotatividade R=CV/E

1 - Levantamento dos dados;
2 - Colocar os dados em ordem decrescente;
3 - Identificar a porcentagem de cada item;
4 - Dividir os itens em Classes A, B e C;

Curva ABC

Fonte: Elaborado pela Autora com base em Dias, (2009); e Pozo, (2007).

Pode ser considerado como estoque maximo, quando atingir um volume
superior ao somatério da quantidade do estoque de seguranca e o lote de compra que
atenda as variagbes do mercado (POZO, 2007). Para Paoleschi (2014), o estoque
maximo determina o tamanho superior que os itens podem ocupar no estoque, a
guantidade maxima depende da média do consumo mensal. A determinagdo do
estoque maximo e minimo é devido a variagdo de compras e O CONSUMO
(PAOLESCHI, 2014).

Na reposicdo de estoque pode ocorrer falhas associadas a trés pontos, o
aumento repentino de demanda, a demora no procedimento do pedido de compra, e
a atrasos de entrega pelo fornecedor, devidos a esses possiveis problemas, é
importante encontrar o estoque minimo ou de seguranca (FRANCISCHINI; GURGEL,
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2002). O estoque minimo ou de seguranga possui 0 objetivo de calcular a quantidad%'
minima que deve existir no estoque, esse meétodo é a chave para achar o ponto ideal
do pedido, ele pode ser determinado através da fixacdo de uma determinada projecéo
minima ou por calculos estatisticos (DIAS, 2009).

Conforme Pozo (2007) para cobrir possiveis variagbes que afetem a
guantidade em estoque é necessario realizar o método de estoque de seguranca que
demonstra a quantidade minima de produtos que devem existir, ndo afetando o
processo produtivo ou a falta de produtos para disponibilizar ao mercado.

O lote econdmico tem o objetivo de encontrar o tamanho de uma compra ou
de um lote a ser produzido para tentar diminuir 0s custos para manter o estoque. A
elaboracdo do lote pode ser definida como um método de tentativas e erros, sendo
gue a variante principal sera a quantidade da demanda, entdo aquela que gerar menor
custo é o ideal para a empresa (BERTAGLIA, 2003). De acordo com Rodrigues (2003),
o lote econbmico de compra € derivado da juncéo da funcéo dos fatores relevantes e
da relacdo com os problemas, pode afirmar-se que o lote € a quantidade ideal de
produto mantendo um equilibrio entre todos os custos.

O método mais comum é o lote econémico que tem a finalidade de ajudar a
decidir quanto e quando pedir tenta manter um equilibrio entre as vantagens e as
desvantagens para manter o estoque. Para encontrar o resultado devemos realizar o
seguinte célculo: a raiz quadrada de duas vezes a demanda do produto vezes o custo
fixo por pedido, dividido pelo custo de armazenagem multiplicado pelo preco unitério
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

O giro ou rotatividade de estoque € o resultado da demanda média do periodo
dividido pelo estoque médio no periodo, esse calculo tem como objetivo encontrar a
quantidade de renovacdo do estoque durante um determinado tempo
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2002). A rotatividade é o giro em um determinado periodo
da quantidade de produtos ou do valor investido. O célculo para obtencado do giro é a
divisdo do valor dos estoques pelo custo anual das vendas, devendo ser
desconsiderado a méo de obra e as despesas gerais (POZO, 2007).

Para Dias (2009) além do giro € bastante Gtil a empresa utilizar outro método,
0 antigiro ou taxa de cobertura, que indica quantos meses equivalem ao estoque
médio, sendo a férmula da seguinte maneira: estoque médio dividido pelo consumo.

Cada ferramenta possui caracteristicas distintas, mas que possuem o mesmo
objetivo, controlar o estoque. A entidade além de utilizar esses métodos deve
estabelecer uma previsdo de demanda e incluir em seu gerenciamento.

2.2 PREVISAO DE DEMANDA

No estoque as decisdes a serem tomadas, é conforme uma ou mais previsao,
seja ela para a demanda do cliente ou o para o prazo de entrega, e visa a reducao
das incertezas (STOCKTON, 1976).

A gestdo de estoque tem como base a previsdo, que tem como funcgao
estabelecer estimativas futuras da comercializacdo e venda dos produtos, suas
caracteristicas podem ser descritas como sendo o ponto inicial do planejamento, sua
preciséo deve ser compativel com o custo, e ndo € uma meta de venda (DIAS, 2009).

No planejamento é importante prever as quantidades necessarias para
atender ao mercado, nessa previsao deve ser considerado pontos que prejudicam a
empresa e mobilizam o publico-alvo. As Informacfes basicas permitem decidir
conforme a demanda dos produtos, quais quantidades e quais prazos, e podem ser

6
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classificados em duas categorias: quantitativas e qualitativas, sendo aquele referente
ao volume e derivado de fatores que modifiguem o consumo, e o segundo referente a
busca de dados confiaveis por valores variaveis que interferem na procura (POZO,
2007).

Conforme Rodrigues (2003), os estoques podem ser divididos conforme a
condicdo apropriada de sua demanda, o Quadro 2 apresenta a classificacdo trazida
pelo autor.

Quadro 2 — Tipos de demanda para o controle de estoque.

TIPOS DE DEMANDA ORIENTACAO DO CONTROLE DE ESTOQUE
Previsdo de demanda por item de estoque;
PERMANENTE Prazos de ressuprimento bem definidos;

Estabelecimento do lote econdmico;

Previsdo acurada do nivel futuro de demanda;

SAZONAL . .
Picos de demanda em épocas conhecidas;
IRREGULAR Previsdo de vendas imprecisa dificultam a definicdo do LEC;
EM DECLINIO Diminuig&o periddica do nivel de estoque até sua extingao;
DERIVADA Demanda de produtos associados entre si;

Fonte: Rodrigues (2003, p. 45).

As previsdes servem para avaliar o desempenho e em alguns casos propor
modificacdes na gestéo. A previsdo, como o préprio nome ja diz, possui o intuito de
prever acontecimentos futuros, mas por melhor que seja a previsdo sempre ocorrera
erros decorrentes de fatores como as promocgdes, instabilidade econdmica,
concorréncia e entre outros, por isso a empresa deve estar atenta com o mercado e
para possiveis distor¢cdes de valores (ZAN; SELLITTO, 2007).

Em uma empresa que deseja realizar um planejamento para cinco e dez anos,
ou dias e semanas, € preciso realizar a previsdo, quanto maior o periodo de analise
menor sera a precisao dos resultados. A previsao da demanda busca informacdes
com relacdo a valores, qualidade e localizacdo (MOREIRA, 2008).

As empresas em seu gerenciamento realizam previsdes, ou seja, estimam
nameros que poderdo auxiliar na tomada de decisdo, em outras palavras, 0 que
deverd ser feito em momentos futuros variam entre organiza¢des, como as previsées
séo estruturadas e os resultados que elas apresentam (GERBER et al., 2013).

2.3 COMPRAS

A funcdo de compras por se tratar de um recurso necessario para a empresa
e que possui um volume alto de capital investido, esta sendo tratada como a principal
estratégia para o negocio, deixando de lado a perspectiva que as organizacdes tinham
no passado, onde as compras eram tratadas como o centro de despesas e nao de
lucros (MARTINS; ALT, 2000).

Segundo Bertaglia (2003), comprar € um dos pontos importantes dentro de
uma empresa, seja ela de varejo, atacado, manufatura ou distribuicdo e tem como
significado adquirir produtos, componentes ou servigos. Na aquisicéo é verificado o
pedido desejado, encaminhado ao fornecedor selecionado e entdo ocorre a
monitoracao do pedido, além disso, o controle de compras serve como estratégia para
a organizacéao por envolver valores, qualidade e velocidade (BERTAGLIA, 2003).
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As empresas buscam melhorar seu desempenho e se tornar dominante n
mercado, mas para isso, a organizacao precisa ter a atividade de compras em seu
negécio que tem a definicdo de ser responsavel pela capacidade de adquirir materiais
com qualidade, na quantidade ideal, no momento certo, no preco justo e na fonte
confiavel (POZO, 2007).

Dentro de uma organizacao ha departamentos, um deles é o de materiais que
possui a funcdo importantissima de compra. A funcdo da compra serve para que
quando ocorra a fabricacdo ou a venda, tenha disponivel e com tendéncia de
continuidade o abastecimento de materiais para suprir as necessidades ao longo do
tempo (DIAS, 2009). De acordo com Martins e Alt (2000), as compras também devem
ter cuidado com os niveis altos e baixos de estoque, onde 0s aumentos estéo ligados
a custos exagerados e as diminuicdes poderdo afetar o faturamento e a producao
além de poder gerar reclamacdes por parte de clientes, jA que a empresa esti
trabalhando arriscadamente com esse nivel de armazenagem.

O processo inicial de uma entidade comecga no setor de compras, para a
organizacao nao basta apenas comprar é importante comprar adequadamente. Para
a eficiéncia desse setor é preciso ter sempre em pauta as metas de qualidade dos
produtos, a reducdo dos custos e aumentar a agilidade de aquisi¢do, contribuindo
positivamente para a lucratividade, a produtividade, a qualidade dos produtos e a
satisfacéo do publico (SIMOES; MICHEL, 2004).

As compras envolvem vérias atividades onde incluem selecionar, avaliar,
negociar, comprar, pesquisar, programar, estabelecer, analisar, mensurar, prever e
especificar, com isso se percebe o quanto é importante e como essa funcéo afeta a
disponibilidade dos produtos. A sua posicao deve ser considerada ja que representam
um valor considerado do valor final das vendas, por isso as técnicas associadas a esta
funcdo podem contribuir para a reducdo de custos na aquisicdo de produtos e
consequentemente elevara os lucros da entidade (BALLOU, 2006)

Gerenciar as compras ajuda a empresa a continuar e a ser competitiva no
mercado, saber administrar a aquisicdo de materiais e ter uma boa relagdo com os
fornecedores favorece aos negocios. A diminuicdo dos custos e outros fatores que
beneficiam pode ser vista como uma estratégia ja que a empresa podera adquirir valor
no mercado e gerar rentabilidade (SANTOS et al., 2020).

Devido a importancia da funcédo de compras, as empresas buscam introduzir
em seu gerenciamento a Curva ABC que tem o intuito de contribuir no controle de
estoque e de compras.

2.4 CURVA ABC

Analisar um estoque com varios produtos em uma empresa pode ser uma
tarefa dificil, mas provavelmente um item é mais importante e tenha prioridades sobre
outro devido a algum critério, facilitando assim o controle e economizando tempo e
recursos destinados ao estoque. Um método para facilitar a analise € a concentragéo
em determinados itens que trazem vantagens competitivas e econémicas para a
organizacdo (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

A ferramenta que demonstra a importancia e a prioridade dos itens é
denominada como curva de Pareto ou ABC, esse método pode contribuir com que a
empresa estabeleca metas e possa estar preparada para situacdes futuras que podem
afetar no orgamento e no atendimento ao cliente (LYRA; LAZER, 2017).
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A curva ABC contribui para uma melhor anélise do estoque de uma empresa,
possuindo uma visao geral e ndo sendo necessario tratar todos os produtos da mesma
forma. Com essa ferramenta podemos obter nimeros importantes que demonstram
quais materiais precisam de mais atencao e eficiéncia para que nado ocorra a falta em
estoque devido a sua importancia (VAGO et al., 2013).

A denominacéo de Curva ABC é devido a divisdo dos dados extraidos em trés
classes A, B e C. A classe “A” sera composta por todos os itens mais importantes de
uma entidade que devem ser os primeiros a serem levantados, como orientagao, 0s
dados serdo compostos de 20% dos itens estudados e que em média correspondem
a 80% do valor investido. Na classe “B” deve-se tratar logo apés a classe “A” e como
orientacdo, os dados correspondentes sdo 15% do valor total investido e no maximo
30% dos produtos. A classe “C” é considerada a de menor importancia, com maior
quantidade, mas valor investido reduzido, a orientacéo é de 5% para o valor investido
e 50% de produtos em estoque (POZO, 2007).

Lyra e Lazer (2017) esclarecem por meio de formulas como é encontrado a
porcentagem da importancia das trés classes. O mesmo critério pode ser utilizado
para determinar o percentual dos fatores que compdem a classificacdo A, B e C, como
€ demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Férmulas dos percentuais da Curva ABC.

Férmulas da Importancia Férmulas dos Fatores
Valor 'nveSt'dONOU volume de Quantidade de itens classe A
movimentacdo Classe A
- : X 100 - - X 100
Total do valor investido ou Total da quantidade de itens
volume de movimentacao estudados
Valor |_nvest|d0~ou volume de Quantidade de itens classe B
movimentacédo Classe B
- ; X 100 - - X100
Total do valor investido ou Total da quantidade de itens
volume de movimentag&o estudados
Valor mvestldoNou volume de Quantidade de itens classe C
movimentacdo Classe C
- ; X 100 - ; X 100
Total do valor investido ou Total da quantidade de itens
volume de movimentacao estudados

Fonte: Adaptado de Lyra e Lazer (2017, p. 22-23).

Nas palavras de Bertaglia (2003) a classificacdo ABC é conhecida como o
principio da administracdo por excecao, cujo objetivo separar os materiais em classes
conforme o valor total de consumo, para iniciar o método é preciso extrair trés dados,
conforme o Quadro 4 demonstra.

Quadro 4 — Processos de classificacdo ABC.
(continua)

PROCESSOS DE CLASSIFICACAO ABC

Devem ser coletados a identificacdo dos itens, a
guantidade consumida ou projetada para o periodo, e o
valor unitario.

COLETA DE DADOS

Efetuar a multiplicacdo da quantidade de itens

CALCULO DO CUSTO . g iy
consumida do periodo pelo seu valor unitario.
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(concluséao)

PROCESSOS DE CLASSIFICACAO ABC

Os itens calculados devem ser organizados de forma
ORGANIZAR EM ORDEM DECRESCENTE | decrescente de valor e classificar em A, B ou C o0s itens
em termos de valor ou quantidade.

Fonte: Adaptado de Bertaglia (2003, p. 337).

Para realizar o desenvolvimento da Curva ABC deve-se reconhecer 0s
produtos, a quantidade projetada ou consumida, e o valor unitario, no segundo
momento, é realizado o célculo que é representado da seguinte maneira: a
multiplicacdo da quantidade consumida em um determinado periodo pelo seu valor
unitario, por ultimo é necessario classificar em ordem decrescente, e entdo reagrupar
em trés “A”, “B” e “C”, conforme a importancia de cada um (RODRIGUES, 2003).

De acordo com Dias (2009), a parte de verificacao e obtencdo dos dados para
a elaboracédo da Curva ABC deve ter um cuidado para ocorrer a consisténcia dos
resultados, apos a coleta dos dados é necessario ordena-los pelo critério selecionado
como adequado para a atividade da empresa e o objetivo particular do estudo. Com
os dados ordenados, o préximo passo € a realizacdo da curva onde nas abscissas é
informado os nimeros em ordem e nas ordenadas s&o as respectivas porcentagens
em relagdo ao critério selecionado.

E possivel construir um modelo de diagrama onde na abscissa (linha
horizontal) tem os itens e nas ordenadas (linha vertical) é informado a porcentagem
do critério selecionado, conforme o autor demonstra na Figura 1 (MOREIRA, 2012).

Figura 1 — A Curva ABC.

FREQUENCIAS (%) ACUMULADAS

ITENS
Fonte: Moreira (2012, p. 452).

A classe “A” corresponde a um pequeno numero de itens, porém possui a
maior porcentagem acumulada, a classe “B” refere-se ao numero intermediario de
itens e porcentagem, e por ultimo, a classe “C” corresponde um numero maior de
itens, mas com uma menor porcentagem acumulada (MOREIRA, 2008). Para
Paoleschi (2014), os itens da classe “A” e “B” devem ter um giro rapido conforme o
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volume movimentado no periodo, ja a classe “C” deve possuir os itens com meno
rotatividade, evitando um controle mais preciso.

A Curva ABC pode ser aplicada de vérias formas, podendo ser introduzida no
gerenciamento de empresas de pequeno, médio e grande porte, além de poder
estabelecer quantas classes necessarias para melhorar o controle de estoque (DIAS,
2009). Toda empresa deve controlar seu estoque e classificar os itens que o
compdem, os resultados que a curva ABC traz possibilita encontrar quais produtos
precisam de mais atencdo, devido ao seu valor monetéario elevado, esse método
aplicado de maneira correta pode influenciar positivamente no resultado econdmico
da empresa. As tomadas de decisdes para a gestao de estoque com base em métodos
de controles eficientes, proporciona clareza nas possiveis escolhas que os gestores
terdo que tomar (SANTOS; 2017).

Na compreensdo de Munhoz et al., (2016), a Classe A pertencera aos
produtos com maior demanda, aqueles que precisdo de maior atencdo e devem ser
acompanhados para haver reposi¢cao imediata, enquanto as Classes B e C s&o os de
pouca demanda, onde o B deve conter os produtos com um giro médio e a C deve ter
0s itens de giro menor, ou seja, ndo precisam de grandes aquisicbes como a Classe
A.

Para o gerenciamento de estoques a curva ABC estabelece os itens de maior
importancia, contribuindo para a criacdo de padrdes que visdo as necessidades, as
do consumo e demanda. O método é dividido em classes “A”, “B" e “C”, sendo que a
primeira determinada os itens de maior importancia, ou seja, o gestor deve tratar com
preferéncia ja que correspondem um valor elevado de custo, a segunda os itens sé&o
considerados intermediarios, pois seu valor de consumo é médio, e a terceira sao
considerados os itens que podem ter o controle menos rigoroso ja que possui um
baixo valor de custo (CHAGAS, 2017). Para Chagas (2017), a utilizacao da curva ABC
melhora o controle de recursos e de materiais, podendo evitar desperdicios ou
compras indesejadas ocorridas na organizacao.

Lourenco e Castilho (2006), sugerem que a ferramenta curva ABC seja
realizada a cada ano, devido as mudancas de valores de custo unitario e as
quantidades de itens em estoque, com isso a constru¢do da curva ird mudar para cada
mudanca de valor, mas o objetivo continuara o0 mesmo, controlar o estoque e
identificar possiveis gatos e perdas.

De acordo com Ribeiro, Lopes e Correia (2020) a curva de Pareto é mais
utilizada pelas empresas de médio e grande porte, as micro e pequenas empresas na
maioria das vezes desconhece esse método ou ndo utiliza nenhum controle de
estoque, podendo provocar resultados negativos futuramente a entidade. O método
ABC serve como auxilio no gerenciamento da organizacdo, apontando aos gestores
os produtos que devem ser priorizados e podendo levantar ideias para estratégias que
tornam a empresa mais viavel (RIBEIRO; LOPES; CORREIA, 2020).

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Para Aguiar, Oliveira e Cervi (2017) os resultados obtidos com a aplicagéo da
curva ABC em micro e pequenas empresas do comeércio varejista, podem ser
considerados como uma forma de estratégia e auxilio no gerenciamento de estoque,
contribuindo para reducdo de custos, aumento da lucratividade e diminuicdo da
guantidade de produtos sem rotatividade. A analise por esse método contribui para as
tomadas de decisdes por parte dos administradores, pois € atraves dela a
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identificacdo de qual tratamento e importancia cada grupo de produtos tera (AGUI§;'
OLIVEIRA; CERVI, 2017).

Na pesquisa elaborada por Lyra e Lazer (2017) a Curva ABC foi aplicada de
duas formas no estoque de uma concessionaria, pela valorizacdo e pela
movimentagéao, os resultados encontrados pelo modelo de valorizagéo foram 79,40%
(Classe A), 15,50% (Classe B) e 5,10% (Classe C), ja o segundo modelo foram
identificados que a Classe A possui uma movimentagéo de 60,40%, a Classe B 34%
e a Classe C 5,70%. Com os dados obtidos foi possivel observar que a ferramenta da
Curva ABC é necessaria e importante para as empresas, por meio dela a empresa
pode ser capaz de diminuir os custos e identificar os itens que merecem uma maior
atencao (LYRA,; LAZER, 2017).

No estudo de Letti e Gomes (2014), verificou-se que o0 método da Curva ABC
consegue demonstrar com clareza a situacdo do estoque de uma empresa. Com a
ferramenta foi identificado que 80% do faturamento da empresa estudada se
encontrava em apenas 27,22% do total dos produtos. Os numeros encontrados com
esse método sdo importantes e podem auxiliar no gerenciamento de estoque,
principalmente em micro e pequenas empresas (LETTI; GOMES, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa em raz&o da tentativa
de compreender os dados obtidos e possibilitar a verificacdo da importancia do
modelo de controle de estoque proposto. Para Gerhartd e Silveira (2009), o método
qualitativo ndo tem como aprofundamento resultados numéricos, o seu objetivo é
descrever, compreender, explicar, e possuir a relagdo como um todo das orientagoes
tedricas e dados empiricos para assim aplicar em um determinado local de estudo e
obter resultados auténticos. A analise qualitativa depende de fatores como a
fundamentacéo tedrica, os dados encontrados, os instrumentos para aplicacdo da
amostra e a extensdao da mesma, para entdo, interpretar os resultados obtidos e
elaborar a resposta para a questédo problema (GIL, 2002).

Em relagéo aos objetivos, o estudo se caracteriza como descritivo, uma vez
gue busca analisar e verificar se 0 método ABC pode contribuir para o gerenciamento
da empresa em estudo. Conforme Kauark, Manhées e Medeiros (2010), o objetivo de
uma pesquisa descritiva é descrever fatos ou formar relagdes entre variaveis, a sua
utilizac@o tem como caracteristica a coleta de dados. Na maioria das vezes quando
ocorre de uma pesquisa ser gqualitativa a sua aplicacdo sera descritiva, devido a sua
particularidade de descrever significados e transcrever dados coletados e resultados
obtidos (ZANELLA, 2011).

A respeito dos procedimentos, é considerado como um estudo de caso e
documental, pois compreende uma pesquisa que tem o objetivo de aprofundar o
conhecimento a respeito de uma determinada empresa com o fornecimento de
relatérios relacionados ao estoque. A aprofundacgdo de pesquisa em um determinado
objeto, visando o detalhamento de informacdes pode ser considerado como um
estudo de caso (KAUARK; MANHAES: MEDEIROS, 2010). De acordo com Zanella
(2011), o estudo de caso pode ser caracterizado como de maior profundidade e menor
amplitude, seu objetivo € analisar um ou varios alvos de pesquisa. O autor ainda cita
que as fontes documentais se utilizam de dados secundarios, € um método
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empregado por pesquisas quantitativas ou qualitativas, e envolvem a analise de'
documentos que podem ser encontrados na empresa estudada, como relatorios de
estoque, entrada e saida, documentos fiscais, nota de entrada e saida e outros
(ZANELLA, 2011).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A execucdo da pesquisa foi realizada por meios dos dados documentais que
foram coletados e fornecidos pela empresa estudada mediante relatorios extraidos do
sistema de informacéo. A pesquisa documental € elaborada por meio de materiais que
ainda ndo receberam uma analise, as fontes desta pesquisa séo variaveis incluindo
os documentos particulares da organizacao (GIL, 2002).

A metodologia para este estudo foi definida em uma sequéncia de 7 etapas,
conforme o Quadro 5:

Quadro 5: Etapas da metodologia
ETAPAS METODOLOGIA
Caracterizacdo da Empresa
Coleta de dados

Elaboracdo de tabelas de apoio
Definicdo da classificacdo dos produtos
Elaborag&o da Curva ABC
Relacéo dos resultados

7 Proposta de melhorias
Fonte: Adaptado de Vasconcelos et al. (2015, p. 5).

o |01 |~ (W (N (P

Na sequéncia as metodologias séo detalhadas:

e Etapa 1: Consiste na descricdo das caracteristicas da empresa como, a
localizac&o, o segmento, o publico-alvo, o estoque e os produtos que o
compbem,;

e Etapa 2: Abrange a obtencdo dos relatorios referente ao primeiro
semestre de 2021. Para o estudo foram disponibilizados o registro de
inventario na data de 01/01/2021 e em 30/06/2021, e as compras e
vendas realizadas no periodo de estudo;

e Etapa 3: Contém a tabela de apoio elaborada na ferramenta Microsoft
Office Excel com os dados encontrados na etapa 2: os produtos e 0s
grupos a que pertencem, o estoque inicial e final, a quantidade vendida,
o custo da mercadoria vendida e o preco de venda;

e Etapa 4: Corresponde a organizacdo dos produtos em ordem
decrescente conforme a relacéo da representatividade dos custos e das
vendas referente ao primeiro semestre de 2021 e a classificacdo deles
emA, BeC,

e Etapa 5: Envolve a elaboracdo da curva ABC por tabelas e
representacdes graficas;

e FEtapa 6: Abrange a relacdo entre os percentuais referenciais com as
porcentagens encontradas nos dois modelos de Curva ABC utilizados
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nessa pesquisa, a andlise dos fatores entre movimentacdo (AFM) e
custo da mercadoria vendida (AFCMV) e analise da importancia entre
movimentacao (AIM) e custo da mercadoria vendida (AICMV);

e Etapa 7: Compreende a realizacédo da analise dos dados obtidos e em
estabelecer melhorias para a gestédo de estoque da empresa em estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizacao estudada € uma microempresa com segmento empresarial de
atuacao varejista em artigos do vestuario e acessorios. A cidade em que se encontra
a empresa € Cricima e estd a aproximadamente 191km da capital Floriandpolis,
possuindo uma area de 234,865 km2 com uma populacdo estimada em cerca de
219.393 pessoas (IBGE, 2021).

A empresa trata-se de uma franquia com sede no Centro da cidade e que tem
a permissdo de comercializar uma marca conhecida nacionalmente e com
representantes pelo exterior.

A fonte de dado principal do trabalho sdo os produtos disponibilizados no
mercado, a empresa possui em seu estoque itens para homens, mulheres e criangas.
A loja tem disponivel roupas para a pratica de esportes, cuecas, calcinhas, sutias,
pijamas e meias, todos com qualidade e conforto que a marca proporciona. Para um
melhor controle de seu estoque a empresa classifica seus produtos em 10 linhas e
subdividi em 61 itens.

Conforme o Quadro 6 é possivel ver a distribuicdo dos produtos que foram
analisados no estudo:

Quadro 6: Classificacdo do estoque.

LINHAS ITENS
MEIAS Classica; Sportwear; Inverno; Soquete; Esporte; Com Solado; Urban.
MEIAS CALCAS Fashion; Opaca; Fina; Terapéutica; Legging; Gestante.
CUECAS Boxer; Sunga; Slip; Samba Cancéo; Ceroula; Long Leg.

Sutid Bésico; Sutid Nadador; Sutid Tomara que Caia; Sutid Top; Calcinhas
Béasica; Calcinhas Sunga; Calcinhas Calecon; Calcinhas Biquini; Calcinhas

LINGERIE Fio Dental; Calcinhas Tanga; Calcinhas Boxer; Lingerie Conjunto; Calcinhas
Gestante; Calcinha Short.
Acessorios; Roupa Esportiva Top; Roupa Esportiva Calga; Roupa Esportiva
ESPORTE Short; Roupa Esportiva Bermuda; Roupa Esportiva Camiseta; Roupa
Esportiva Jagueta; Roupa Esportiva Mai6 Macaquinho.

PIJAMAS Pijama; Camisola; Short Doll; Blusa; Short.
ACESSORIOS 1 Lenco.

ROUPAS Blusa; Blusa Segunda Pele; Blusas Body.
MODELADORES Bermuda Short Slim; Calcinha; Corpete; Body; Saia; Sutid; Top; Vestido;

Legging; Meia Calca.
ACESSORIOS 2 Protec&o uso social.
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Neste caso, por se tratar de uma franquia o estoque da empresa deve se
controlado o mais correto possivel e seu gerenciamento deve abranger todos os itens
que estdo a venda, portanto para efetuar a Curva ABC foi utilizado todos os itens
relacionados no software que a empresa utiliza.

O periodo em andlise ocorreu nos seis primeiros meses de 2021 e com auxilio
do sistema de informacdes foi possivel desenvolver os modelos da Curva ABC.

4.2 ELABORACAO DOS MODELOS DA CURVA ABC

Para a elaboracao do estudo foram analisados os 61 itens disponibilizados na
loja, utilizando a movimentagéo e o custo da mercadoria vendida (CMV), no periodo
de janeiro a junho de 2021. Por meio do software de gestdo da empresa foram
emitidos relatérios contendo dados essenciais para o estudo.

O Quadro 7 demonstra os dados fornecidos para a pesquisa, em que consta
a listagem dos produtos, o estoque inicial, a quantidade de compras, a quantidade de
vendas, o CMV total, o preco de venda total e o estoque final de cada item descrito.

Quadro 7 - Lista de itens em estoque e dados extraidos do sistema de informacao.

(continua)
Listagem Estoque | Compras Vendas Estoque
Produtos Qt. Inicial Qt. Qt. Custo (R$) Receita (R$) | Qt. Final
Classica 138 151 195 1.266,00 3.217,11 94
Sportwear 383 560 700 5.174,75 12.985,17 243
Inverno 12 37 46 718,03 1.796,00 3
Soquete 1.271 3.810| 2.843 20.009,94| 50.197,46 2.238
Esporte 2.542 3.936| 3.993 39.722,26 92.128,36 2.485
Com Solado 116 661 453 4.034,24 9.992,96 324
Urban 174 531| 429 4.796,90 12.102,06 276
Fashion 302 170| 356 4.372,21 10.635,64 116
Opaca 996 109| 487 4.817,09 12.590,10 618
Fina 2.286 202| 608 5.348,34 13.502,32 1.880
Terapéutica 1 0 1 35,36 82,00 0
Legging 63 28 74 1.415,17 3.172,96 17
Gestante 1 0 1 43,88 99,18 0
Boxer 3.211 2.653| 3.032 42.999,12 95.119,35 2.832
Sunga 620 205| 297 3.992,92 9.452,20 528
Slip 656 811| 633 8.503,18 19.815,99 834
Samba Cancéo 119 303 102 2.732,90 6.453,29 320
Ceroula 13 56 27 793,91 1.933,46 42
Long Leg 10 36 24 608,47 1.524,20 22
Sutid Basico 300 611| 503 14.377,48| 32.812,12 408
Sutia Nadador 0 10 3 110,08 340,50 7
Sutida Tomara Que Caia 37 93 47 1.946,95 3.391,88 83
Sutid Top 54 512 338 7.654,49 17.282,88 228
Calcinhas Basica 363 1.416| 968 13.986,23| 33.846,58 811
Calcinhas Sunga 26 45 53 620,81 1.649,56 18
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Listagem Estoque |Compras Vendas Estoque
Produtos Qt. Inicial Qt. Qt. Custo (R$) Receita (R$) | Qt. Final
Calcinhas Calecon 31 193 111 2.012,05 4.380,11 113
Calcinhas Biquini 88 406| 215 2.723,56 6.353,11 279
Calcinhas Fio Dental 72 282 142 2.031,78 4.734,84 212
Calcinhas Tanga 95 330| 245 2.877,53 7.187,85 180
Calcinhas Boxer 85 87 111 1.555,37 3.872,92 61
Lingerie Conjunto 18 0 12 162,03 372,00 6
Calcinha Gestante 10 0 5 91,06 230,40 5
Calcinha Short 42 0 15 739,36 1.932,54 27
Acessorios 16 72 19 389,41 985,40 69
Roupa Esportiva Top 34 99 75 3.276,64 7.213,89 58
Roupa Esportiva Calca 241 278 337 19.631,76 45.980,16 182
Roupa Esportiva Short 44 134 80 2.835,44 6.563,30 98
Roupa Esportiva Bermuda 51 72 40 1.649,25 3.745,08 83
Roupa Esportiva Camiseta 352 729| 475 25.052,77 59.286,64 606
Roupa Esportiva Jaqueta 17 76 63 5.504,73 10.634,49 30
Roupa Esportiva Mai6
Macaquinho 11 0 9 440,47 937,20 2
Pijama 5 29 9 532,77 1.360,24 25
Camisola 6 0 3 163,73 417,00 3
Short Doll 21 0 13 634,66 1.465,26 8
Blusa 9 73 32 1.498,85 3.829,33 50
Short 0 10 5 446,31 598,04 5
Lenco 10 0 7 175,53 465,50 3
Blusa 45 159 111 4.193,92 10.708,10 93
Blusa Segunda Pele 169 3 90 870,58 2.484,70 82
Blusas Body 13 5 13 512,76 1.362,00 5
Bermuda Short Slim 256 1 34 512,95 1.375,78 223
Calcinha 87 53 42 997,09 2.469,80 98
Corpete 40 12 11 933,18 1.542,59 41
Body 7 2 5 213,56 520,00 4
Saia 2 0 1 59,95 158,50 1
Sutia 2 0 2 102,43 240,00 0
Top 54 112 77 2.318,54 4.789,95 89
Vestido 30 0 13 517,56 1.257,50 17
Legging 19 48 26 1.745,59 3.519,03 41
Meia Calca 70 0 1 13,34 41,00 69
Protecdo Uso Social 300| 19.351|17.289| 144.798,73| 379.547,42 2.362
Total 16.046| 39.562|35.951| 422.29595|1.028.685,00| 19.657

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A empresa iniciou em janeiro de 2021 com saldo de 16.046 itens em estoque,
realizou a compra de 39.562 produtos, vendeu uma quantidade de 35.951 itens e
finalizou em junho de 2021 com um resultado de 19.657 itens armazenados. A
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empresa totalizou nesse periodo uma receita de R$ 1.028.685,00 com um cust
respectivamente de R$ 422.295,95. Com esses dados levantados foi possivel verificar
quais mercadorias no estoque requer uma maior atencao pela empresa.

No estudo foi classificado os itens na curva ABC de duas formas, pela analise
de movimentacdo e pelo custo da mercadoria vendida, nos dois métodos foram
colocados os itens em forma decrescente e calculado a porcentagem acumulada de
cada produto, chegando na proporcédo estimada da curva ABC que é de 80% para a
classe A (maior importancia), 15% para a B (média importancia) e 5% a classe C
(menor importancia).

4.2.1 Curva ABC pelo modelo do volume de movimentagéo de vendas

Os 61 itens foram colocados de forma decrescente conforme a quantidade de
produtos vendidos no primeiro semestre de 2021 (Apéndice A). A Tabela 1 € um
resumo dos dados coletados do software da empresa, em que consta a soma dos
produtos movimentados no periodo de estudo de cada classe dos itens e a sua
classificagdo conforme a Curva ABC.

Tabela 1 - Analise da movimentacdo do estoque em relacdo a classificacdo Curva

ABC.
) ) ) Volume de movimentacgéo
Classe Material Quantidade de itens
de vendas (un)
A 6 28.825
B 13 5.376
C 42 1.750
Total Geral 61 35.951

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No primeiro método de classificacdo, os produtos que o gestor deve dar maior
importancia (classe A) séo os itens: protecdo de uso social; esporte; boxer; soquete;
calcinhas basicas; e sportwears. Pela andlise foram considerados 0s mais
representativos em relacao a quantidade vendida no periodo, portanto eles devem ser
controlados para que nao faltem nas prateleiras.

O Quadro 8 mostra a férmula, o calculo e o resultado em porcentagem que
cada classe possui em relacdo aos fatores estudados (quantidade de itens em
estoque).

Quadro 8: Porcentagem dos fatores em relagédo a movimentacéo por classe da Curva

ABC.
(continua)
Férmulas Célculos Resultados
Quantidade de itens vendidos 6
classe A
A= - . X100 | A= — X100 | A= 9,84%
Total da quantidade de itens
. 61
vendidos
Quantidade de itens vendidos 13
classe B
B= - - X 100 B= — X100 | B= 21,31%
Total da quantidade de itens 61
vendidos
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Férmulas Célculos Resultados
Quantidade de itens vendidos 42
classe C
C= - , X100 | C= X100 | C= 68,85%
Total da quantidade de itens 61
vendidos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além disso, foram calculados a porcentagem de quanto cada classe possui
em relacdo a importancia dos fatores por movimentacédo (quantidade de produtos
vendidos), conforme o Quadro 9:

Quadro 9: Porcentagem do volume de movimentagdo de vendas dos produtos por
classe da Curva ABC.

Formulas Célculos Resultados
Volume de movimentacéo de 28.825
vendas (un) Classe A
A= X100 | A= X100 | A= 80,18%
Total do volume de
) ~ 35.951
movimentacédo (un)
Volume de movimentacéo de 5376
vendas (un) Classe B '
B= X100 | B= X100 | B= 14,95%
Total do volume de
) ~ 35.951
movimentacgéo (un)
Volume de movimentagéo de 1.750
vendas (un) Classe C '
C= X100 | C= X100 | C= 4,87%
Total do volume de
) ~ 35.951
movimentacédo (un)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se pela analise dos fatores em relacdo ao volume de movimentacgao
de vendas (Quadro 8) que dos 61 itens estudados, apenas 6 itens (9,84%) compdem
a classificacdo A, 13 itens (21,31%) integram a classificacéo B e 42 (68,85%) dos itens
sao relacionados a classificacdo C. No estudo referente a importancia dos fatores
(Quadro 9), os itens que constam na classificacdo A sdo o0s produtos mais
movimentados pela empresa com um total de 28.825 unidades vendidas (80,18%), na
classificacéo B o volume de saida € mediana com cerca de 5.376 unidades (14,95%),
e na classificacdo C, a ultima da curva a quantidade total de produtos vendidos foi de
1.750 unidades (4,87%).

Apbs os resultados foi elaborado o grafico da Curva ABC pelo volume de
movimentacao das vendas conforme a Figura 3:

Figura 3: Grafico da Curva ABC por movimentacao das vendas no primeiro semestre.
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CURVAABC

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Figura 3 é possivel visualizar as trés classes, os itens que as compdem e
a porcentagem acumulada por movimentacgao.

4.2.2 Curva ABC pelo modelo do custo da mercadoria vendida

Foram colocados de forma decrescente, os 61 itens, conforme o custo da
mercadoria vendida no primeiro semestre de 2021 (Apéndice B). A Tabela 2 € um
resumo dos dados coletados do sistema de informacédo da empresa, em que consta a
soma do custo da mercadoria vendida no periodo de estudo de cada classe dos itens
e a sua classificacdo conforme a Curva ABC.

Tabela 2 - Andlise do custo da mercadoria vendida em relacéo a classificacdo Curva

ABC.
. . . Custo da Mercadoria Vendida
Classe Material Quantidade de itens
(R$)
A 10 336.735,96
B 17 63.043,54
C 34 22.516,45
Total Geral 61 422.295,95

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No segundo método de classificagdo, os produtos que devem ser
considerados importantes (classe A) séo: protecdo de uso social; boxer; esporte;
roupa esportiva camiseta; soquete; roupa esportiva calca; sutid basico; calcinhas
basicas; slip; e sutia top. Conforme a analise esses foram 0s mais representativos em
relacdo ao custo da mercadoria vendida no periodo, portanto eles devem ser
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controlados para que a empresa tenha disponibilidade de recursos para esses custo

elevados.

O Quadro 10 mostra a formula, o célculo e o resultado em porcentagem que
cada classe possui em relacdo aos fatores estudados (quantidade de itens em
estoque).

Quadro 10: Porcentagem dos fatores em relagéo ao custo da mercadoria vendida por
classe da Curva ABC.

Férmulas Célculos Resultados
Quantidade de itens vendidos 10
classe A
A= - . X100 | A= — X100 | A= 16,39%
Total da quantidade de itens
. 61
vendidos
Quantidade de itens vendidos 17
classe B
B= - - X 100 B= — X100 | B= 27,87%
Total da quantidade de itens
. 61
vendidos
Quantidade de itens vendidos 34
classe C
C= - , X100 | C= — X100 | C= 55,74%
Total da quantidade de itens 61
vendidos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ainda foram calculados a porcentagem que cada classe possui em relagéao a
importancia dos fatores pelo custo da mercadoria vendida (valor investido nos
produtos vendidos), conforme o Quadro 11:

Quadro 11: Porcentagem do custo da mercadoria vendida dos produtos por classe da

Curva ABC.
Férmulas Célculos Resultados
Custo da Mercadoria Vendida 336.735,96
(R$) classe A
A= - X100 | A= — X100 | A= 79,74%
Total Custo da Mercadoria 492 995 95
Vendida (R$) S
Custo da Mercadoria Vendida
(R$) classe B 63.043,54
B= Total Custo da Mercadoria X100 | B= —————— X100 | B= 14,93%
Vendida (R$) 422.295,95
Custo da Mercadoria Vendida 22.516,45
(R$) classe C
C= - X100 |C= — X100 | C= 5,33%
Total Custo da Mercadoria 422 295.95
Vendida (R$) U

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na andlise dos fatores em relacdo ao custo da mercadoria vendida (Quadro
10), dos 61 itens estudados, apenas 10 itens (16,39%) compdem a classificagao A,
17 itens (27,87%) integram a classificacao B e 34 (55,74%) dos itens séo relacionados
a classificacéo C. No estudo referente a importancia dos fatores (Quadro 11), os itens
gue constam na classificacdo A sao os produtos maior investimento feito pela empresa
com um total de R$ 336.735,96 (79,74%), na classificacdo B o custo da mercadoria

vendida foi cerca de R$ 63.043,54 (14,93%), e na classificacdo C, a ultima da curva o
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desembolso total da empresa para a venda dos produtos que compdem essa class
foi de R$ 22.516,45 (5,33%).

ApoGs os resultados foi elaborado o grafico da Curva ABC por custo da
mercadoria vendida conforme a Figura 4:

Figura 4: Gréafico da Curva ABC por CMV no primeiro semestre.

Curva ABC

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Figura 4 é possivel visualizar as trés classes, os itens que as compdem e
a porcentagem acumulada pelo custo da mercadoria vendida.

4.3 RELACAO DOS FATORES E DA IMPORTANCIA

De acordo com Pozo (2007), os percentuais referenciais das classes A,Be C
em relacdo aos fatores sdo em média 20%, 30% e 50% respectivamente, ja no que
se refere a importancia, a porcentagem da classe A tende a ficar em torno de 80%, a
classe B em 15% e a C em 5%. Dessa forma foi realizado a comparacao dos fatores
(Tabela 3) e da importancia (Tabela 4) conforme Pareto entre os dois métodos
utilizados no estudo de caso, por movimentacao e pelo custo da mercadoria vendida.

Tabela 3 - Andlise dos fatores entre movimentacdo (AFM) e custo da mercadoria
vendida (AFCMV) conforme Pareto (20 x 30 x 50) dos 61 itens estudados.

. % Volume de movimentacéao % Custo da Mercadoria
Classes % Referencial X
de vendas Vendida
A 20% 9,84% 16,39%
B 30% 21,31% 27,871%
C 50% 68,85% 55,74%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Conforme a Tabela 3, na analise dos fatores AFM e AFCMV a classe A dad

Curva de Pareto possui um percentual referencial de 20% para os fatores que estarao
compondo essa classificacdo, no estudo pelo volume de movimentacéo de vendas o
percentual foi de 9,84% e pelo custo da mercadoria vendida foi de 16,39%, na classe

B é citado um percentual de 30% e nos métodos foram encontrados 21,31% pela
movimentacdo e 27,87% pelo custo da mercadoria vendida, jA& a classe C é
mencionado um percentual de 50% e na curva por quantidades de vendas foi obtido

68,85% e por custo da mercadoria vendida 55,74%.

Tabela 4 - Anélise da importancia entre movimentagcédo (AIM) e custo da mercadoria
vendida (AICMV) conforme Pareto (80 x 15 x 5) dos 61 itens estudados.

. % Volume de movimentacéao % Custo da Mercadoria
Classes % Referencial .
de vendas Vendida
A 80% 80,18% 79,74%
B 15% 14,95% 14,93%
C 5% 4,87% 5,33%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na analise pela importancia dos fatores AIM e AICMV, a classe A da Curva
de Pareto possui um percentual referencial de 80% para os itens de maior relevancia
para a empresa, no estudo pelo volume de movimentacao de vendas o percentual foi
de 80,18% e pelo custo da mercadoria vendida foi de 79,74%, na classe B os fatores
sdo considerados de média importancia e é citado um percentual de 15%, nos
métodos foram encontrados 14,95% pela movimentacdo e 14,93% pelo custo da
mercadoria vendida, ja a classe C apontado como de baixa relevancia e com um
percentual de 5%, na curva por quantidades de vendas foi obtido 4,87% e por custo
da mercadoria vendida 5,33%.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como propdésito expor a importancia do estoque e seu
adequado controle, principalmente nas micro e pequenas empresas. O ato das
empresas de ndo controlarem adequadamente suas mercadorias, pode gerar
prejuizos significativos a organizacdo. Diante da questéo o estudo objetivou em utilizar
a Curva ABC como ferramenta de gerenciamento de estoque em uma organizacdo do
ramo varejista para auxiliar na tomada de deciséo. Esse objetivo foi alcancado assim
gue os objetivos especificos foram contemplados.

No primeiro item dos objetivos especificos, foram encontradas na teoria as
ferramentas relevantes para o controle de estoque e auxilio nas tomadas de decisdes
por parte dos gestores, nas quais determinadas como, Estoque Maximo, Estoque de
Seguranca, Lote Econbmico, Rotatividade e Curva ABC. Percebeu-se que a
organizacao nao se utiliza de nenhuma das ferramentas descritas, embora conste no
software que ela opera.

O segundo obijetivo atingido foi a realizacéo do levantamento do inventéario de
estoque da empresa varejista que esta apresentado na Quadro 7 dessa pesquisa, em
que consta a listagem dos produtos, o estoque inicial, as compras, as vendas, 0
faturamento, o custo da mercadoria vendida e o estoque final.
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No terceiro objetivo alcancado foi executado a relagdo da quantidade de itens
em estoque com a quantidade de vendas e com o custo da mercadoria vendida. O
estudo de caso da Curva ABC apontou que pela AFM, dos 61 itens vendidos pela
empresa 6 itens (9,84%) compdem a classe A, 13 itens (21,31%) a classe B e 42
(68,85%) dos itens estdo classificados na C, jA na AFCMV apontou que 10 (16,39%)
dos itens séo classificados na A, 17 itens (27,87%) integram a classe B e 34 itens
(55,74%) constam na C. Na AIM a pesquisa apontou que a classe A possui uma
importancia de 80,18%, a classe B que apresenta uma relevancia de 14,95% e a
classificacdo C dispéem de uma prioridade de 4,87%, j& a AICMV apontou que a
classificacdo A detém de um percentual de 79,74% (alta prioridade), a classe B
apresentou uma relevancia de 14,93% (média prioridade) e a classe C possui uma
porcentagem de 5,33% (baixa prioridade).

Com as analises obtidas € possivel observar que a empresa pode ter maior
controle do seu estoque, seja pelo método do custo da mercadoria vendida, ou pelo
volume de movimentagcdo. Devem ser considerados importantes pela empresa os
itens: protecdo de uso social, esporte, boxer, soquete e calcinhas béasicas (presentes
na classe A dos dois modelos), sportwear (compde a classe A do modelo pelo Volume
de Movimentacao) roupa esportiva camiseta, roupa esportiva cal¢a, sutia basico, slip
e sutid top (constam na classe A do modelo pelo Custo da Mercadoria Vendida).

Com essa ferramenta os gestores conseguem visualizar a falta de produtos
com alto volume de movimentacgéo, ou a necessidade de altos recursos para ocorrer
a disponibilidade dos itens no tempo certo. Os resultados obtidos pela Curva de
Pareto, além de serem diferentes para cada empresa, os métodos utilizados podem
trazer diferentes perspectivas dos produtos para a gestao de estoque da organizacao.

Propbe-se a continuacdo da utilizagdo da Curva ABC para auxiliar na
realizacdo das compras da empresa e para as tomadas de decisdes, outras propostas
gerenciais sdo a de identificar a demanda para os itens sem nenhuma movimentacao
no periodo estudado e verificar se a diminuicdo daqueles que possuem pouco volume
de venda e um custo elevado, afetara o desempenho da organizagdo. Como
limitacBes da pesquisa, aponta-se a dificuldade em encontrar uma microempresa para
participacdo na pesquisa e que a maioria das empresas nao possui controle de
estoque ou um software para a disponibilizacédo dos relatérios para estudo.

Em relacdo aos estudos futuros, sugerem-se as seguintes analises: i) realizar
a curva ABC com os itens que compdem a classe A de cada método deste estudo,
mas de forma especifica, ou seja, utilizar os relatérios da empresa com a
subclassificacdo em grandes, onde sera possivel observar qual tamanho possui maior
movimentagcao e maior custo para a venda; ii) realizar o estudo da Curva de Pareto
novamente quando a epidemia que atinge o mundo acabar, pois, o cendrio da
composicado dos itens em cada classe ira mudar; € iii) replicar esta pesquisa em outras
micro ou pequenas empresas da Regido Geografica Imediata de Criciima.
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APENDICE A — TABELA DA CURVA ABC PELO METODO DO VOLUME DE
MOVIMENTACAO

(continua)
Listagem Produtos Mc\)/\(/)ilr%rgniggeéo % % Acumulada Classificagao
Protecdo de Uso Social 17.289 48,0905 48,0905 A
Esporte 3.993 11,1068 59,1972 A
Boxer 3.032 18,4337 67,6309 A
Soquete 2.843 77,9080 75,5389 A
Calcinhas Bésicas 968 2,6926 78,2315 A
Sportwear 700 1,9471 80,1786 A
Slip 633 1,7607 81,9393 B
Fina 608 1,6912 83,6305 B
Sutid Basico 503 11,3991 85,0296 B
Opaca 487 1,3546 86,3842 B
Roupa Esportiva Camiseta 475 11,3212 87,7055 B
Com Solado 453 1,2600 88,9655 B
Urban 429 11,1933 90,1588 B
Fashion 356 0,9902 91,1491 B
Sutia Top 338 0,9402 92,0892 B
Roupa Esportiva Calga 337 0,9374 93,0266 B
Sunga 297 0,8261 93,8527 B
Calcinhas Tanga 245 0,6815 94,5342 B
Calcinhas Biquini 215 0,5980 95,1323 B
Classica 195 0,5424 95,6747 C
Calcinhas Fio Dental 142 0,3950 96,0697 C
Calcinhas Calegon 111 0,3088 96,3784 C
Calcinhas Boxer 111 0,3088 96,6872 C
Blusa 111 0,3088 96,9959 C
Samba Cancéo 102 0,2837 97,2796 C
Blusa Segunda Pele 90 0,2503 97,5300 C
Roupa Esportiva Short 80 0,2225 97,7525 C
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Listagem Produtos Mc\)/\?ilr%rgniggeéo % % Acumulada Classificacao
Top 77 0,2142 97,9667 C
Roupa Esportiva Top 75 0,2086 98,1753 C
Legging 74 0,2058 98,3811 C
Roupa Esportiva Jaqueta 63 0,1752 98,5564 C
Calcinhas Sunga 53 0,1474 98,7038 C
Sutida Tomara Que Caia 47 0,1307 98,8345 C
Inverno 46 0,1280 98,9625 C
Calcinha 42 0,1168 99,0793 C
Roupa Esportiva Bermuda 40 0,1113 99,1906 C
Bermuda Short Slim 34 0,0946 99,2851 C
Blusa 32 10,0890 99,3741 C
Ceroula 27 0,0751 99,4493 C
Legging 26 0,0723 99,5216 C
Long Leg 24 0,0668 99,5883 C
Acessérios 19 0,0528 99,6412 C
Calcinha Short 15 0,0417 99,6829 C
Short Doll 13 0,0362 99,7191 C
Blusas Body 13 0,0362 99,7552 C
Vestido 13 0,0362 99,7914 C
Lingerie Conjunto 12 0,0334 99,8248 C
Corpete 11 0,0306 99,8554 C
Roupa Esportiva Maié Macaquinho 9 0,0250 99,8804 C
Pijama 9 0,0250 99,9054 C
Lenco 7 0,0195 99,9249 C
Calcinha Gestante 5 0,0139 99,9388 C
Short 5 0,0139 99,9527 C
Body 5 0,0139 99,9666 C
Sutia Nadador 3 0,0083 99,9750 C
Camisola 3 10,0083 99,9833 C
Sutia 2 0,0056 99,9889 C
Terapéutica 1 0,0028 99,9917 C
Gestante 1 0,0028 99,9944 C
Saia 1 0,0028 99,9972 C
Meia Calca 1 0,0028 100,0000 C
Total 35.951

APENDICE B - TABELA DA CURVA ABC PELO METODO DO CUSTO DA
MERCADORIA VENDIDA

(continua)
Custo da
Listagem de Produtos Mercadoria % % Acumulada Classificacdo
Vendida Total
Protecéo de Uso Social 144.798,73 34,2884 34,2884 A
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Custo da
Listagem de Produtos Mercadoria % % Acumulada Classificacao
Vendida Total
Boxer 42.999,12 10,1822 44,4707 A
Esporte 39.722,26  9,4063 53,8769 A
Roupa Esportiva Camiseta 25.052,77 5,9325 59,8094 A
Soquete 20.009,94 4,7384 64,5478 A
Roupa Esportiva Calca 19.631,76 4,6488 69,1966 A
Sutid Bésico 14.377,48 3,4046 72,6012 A
Calcinhas Bésicas 13.986,23 3,3119 75,9132 A
Slip 8.503,18 2,0136 77,9267 A
Sutid Top 7.654,49 11,8126 79,7393 A
Roupa Esportiva Jaqueta 5.504,73 1,3035 81,0429 B
Fina 5.348,34 11,2665 82,3093 B
Sportwear 5.174,75 1,2254 83,5347 B
Opaca 4.817,09 1,1407 84,6754 B
Urban 4.796,90 1,1359 85,8113 B
Fashion 4.372,21 11,0353 86,8467 B
Blusa 4.193,92 0,9931 87,8398 B
Com Solado 4.034,24 0,9553 88,7951 B
Sunga 3.992,92 0,9455 89,7406 B
Roupa Esportiva Top 3.276,64 0,7759 90,5165 B
Calcinhas Tanga 2.877,53 0,6814 91,1979 B
Roupa Esportiva Short 2.835,44 0,6714 91,8694 B
Samba Cancéo 2.732,90 10,6472 92,5165 B
Calcinhas Biquini 2.723,56 0,6449 93,1615 B
Top 2.318,54 0,5490 93,7105 B
Calcinhas Fio Dental 2.031,78 0,4811 94,1916 B
Calcinhas Calegon 2.012,05 0,4765 94,6681 B
Sutid Tomara Que Caia 1.946,95 0,4610 95,1291 C
Legging 1.745,59 0,4134 95,5425 C
Roupa Esportiva Bermuda 1.649,25 0,3905 95,9330 C
Calcinhas Boxer 1.555,37 0,3683 96,3013 C
Blusa 1.498,85 0,3549 96,6563 C
Legging 1.415,17 0,3351 96,9914 C
Classica 1.266,00 0,2998 97,2912 C
Calcinha 997,09 0,2361 97,5273 C
Corpete 933,18 0,2210 97,7483 C
Blusa Segunda Pele 870,58 10,2062 97,9544 C
Ceroula 793,91 0,1880 98,1424 C
Calcinha Short 739,36 0,1751 98,3175 C
Inverno 718,03 0,1700 98,4875 C
Short Doll 634,66 0,1503 98,6378 C
Calcinhas Sunga 620,81 0,1470 98,7848 C
Long Leg 608,47 0,1441 98,9289 C
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Custo da
Listagem de Produtos Mercadoria % % Acumulada Classificacao
Vendida Total
Pijama 532,77 10,1262 99,0551 C
Vestido 517,56 0,1226 99,1776 C
Bermuda Short Slim 512,95 0,1215 99,2991 C
Blusas Body 512,76 0,1214 99,4205 C
Short 446,31 0,1057 99,5262 C
Roupa Esportiva Maié Macaquinho 440,47 10,1043 99,6305 C
Acessorios 389,41 0,0922 99,7227 C
Body 213,56 0,0506 99,7733 C
Lenco 175,53 0,0416 99,8149 C
Camisola 163,73 0,0388 99,8536 C
Lingerie Conjunto 162,03 0,0384 99,8920 C
Sutid Nadador 110,08 0,0261 99,9181 C
Sutia 102,43 0,0243 99,9423 C
Calcinha Gestante 91,06 0,0216 99,9639 C
Saia 59,95 0,0142 99,9781 C
Gestante 43,88 0,0104 99,9885 C
Terapéutica 35,36 0,0084 99,9968 C
Meia Calca 13,34 0,0032 100,0000 C
Total 422.295,95
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