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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo propor um conjunto de métricas
para avaliar a usabilidade, acessibilidade, utilidade e adequacao as necessidades de
comunicagdo de individuos com TEA, bem como, descreveu-se o contexto da
comunicacdo no TEA apontando déficits e compensacbes necessarias para o
desenvolvimento da linguagem funcional, foram identificadas métricas de avaliagéo
contendo critérios, metas e recomendacdes, analisar aplicativos de CAA gratuitos
com enfoque nas pranchas de comunicacao pictorica disponiveis para dispositivos
moveis para levantamento de caracteristicas, recursos e funcionalidades, foram
adaptadas métricas visando a adequacdo para avaliagdo de app de CAA no
contexto do TEA e aplicar as métricas na avaliacdo dos aplicativos de CAA. A
pesquisa caracteriza-se como exploratoria e aplicada se inserindo nas areas de
Interacdo Humano Computador (IHC). Se qualifica como bibliografica e documental
a partir do levantamento de conceitos, termos e caracteristicas dos objetos de
estudo. A proposicdo, teve como base o0 estudo das pesquisas sobre o tema
apresentados na fundamentacéo teorica. Na escolha dos aplicativos foi considerado
a gratuidade, a plataforma disponibilizada e o enfoque nas pranchas de
comunicacdo pictérica. Para a validacdo do conjunto de métricas foi proposta a
aplicacdo das métricas na avaliacdo de um aplicativo de CAA considerando o
contexto do TEA. Na analise de dados e resultados foi considerado o referencial
tedrico e o processo de validacdo com uso das métricas. Os resultados apontaram
que o conjunto de métricas mostrou-se bem satisfatério e capaz de cumprir seu
objetivo, permitindo avaliar a usabilidade, acessibilidade, utilidade e adequacéo as
necessidades de comunica¢do de individuos com TEA, através da identificacdo de
elementos e caracteristicas do aplicativo.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista. Tecnologia Assistiva.
Comunicagao Aumentativa e Alternativa.

Abstract: This research aimed to propose a set of metrics to assess usability,
accessibility, usefulness and adequacy to the communication needs of individuals
with ASD, as well as to describe the context of communication in ASD, pointing out
deficits and compensations necessary for development of functional language,
identify evaluation metrics containing criteria, goals and recommendations, analyze
free CAA applications with a focus on pictorial communication boards available for
mobile devices to survey features, resources and functionalities, adapt metrics
aiming at adequacy for app evaluation CAA in the context of ASD and apply the
metrics in evaluating CAA applications. The research is characterized as exploratory
and applied in the areas of Human Computer Interaction (HCI). It qualifies as
bibliographical and documentary based on the survey of concepts, terms and
characteristics of the objects of study. The proposition will be based on the study of
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research about subject presented in the theoretical foundation. On the choice of
applications will be considered free of charge, the platform provided and the focus on
pictorial communication boards. For the validation of the set of metrics, it is proposed
to apply the metrics in the evaluation of a CAA application considering the TEA
context. In the analysis of data and results, the theoretical framework and the
validation process using metrics will be considered. The results show that the set of
metrics proved to be very satisfactory and capable of fulfilling its objective, allowing
the assessment of usability, accessibility, usefulness and adequacy to the
communication needs of individuals with ASD, through the identification of elements
and characteristics of the application.

Keywords: Autistic Spectrum Disorder. Assistive Technology. Augmentative and
Alternative Communication.

1 INTRODUCAO

A competéncia comunicativa tem enfoque na linguagem funcional usada nas
interacbes de comunicacdo social na qual possibilita o individuo de emitir e
compreender as informacdes dentro do seu contexto e afetar o receptor (NUNES,
1992). Contudo, em determinadas situacfes, por condi¢cdes fisicas, patoldgicas,
psicolégicas ou anatbmicas, a comunicacdo humana é limitada. Objetivando
transpassar essa dificuldade, alguns campos do conhecimento buscam desenvolver
ferramentas que auxiliem nas habilidades comprometidas, seja ela motora,
comunicacional ou de aprendizado. Os campos do conhecimento que buscam essas
ferramentas sdo denominados de tecnologias assistivas (TA) que sdo: produtos,
estratégias, instrumentos e servicos, a fim de neutralizar, aliviar, compensar uma
deficiéncia ou uma incapacidade melhorando a qualidade de vida das pessoas
(BRASIL, 2009).

No ambito da TA existe a Comunicacdo Aumentativa Alternativa (CAA), que é
um conjunto de ferramentas, métodos e estratégias que podem ajudar pessoas
incapacitadas a usar o discurso verbal, como os acometidos pelo transtorno do
espectro do autismo (TEA), foco deste trabalho. A disponibilizacdo dos recursos é
feita através de ferramentas de CAA, como pranchas de comunicagdo, softwares,
cartdes pictograficos e, também, por meio de programas de reabilitacdo. A afinidade
de criangas com TEA por dispositivos tecnoldgicos, € frequentemente relatada por
pais, médicos e que nos ultimos anos esse fascinio tem-se um bom aproveitamento
por pesquisadores para o desenvolvimento de técnicas de ensino mais eficazes

como: uso de videos, dispositivos moveis e realidade virtual.



Os aplicativos de CAA apresentam como principais funcionalidades a
comunicacao assistida por meio de pictogramas e a vocalizagcdo. Pode-se observar
diferentes caracteristicas presentes nos app como as linguas disponiveis, catalogo
de pictogramas e seus formatos, a organizacdo e formas de acesso aos dos
elementos e funcionalidades na aplicagéo, a categorizagdo dos pictogramas/cartoes
de comunicacéo e a gratuidade ou necessidade de pagamento para uso do app.

Diante das variacdes apresentadas pelos apps, a escolha do aplicativo
adequado é tarefa que requer conhecimento das necessidades dos usuarios e de
seu contexto de uso; das caracteristicas de comunicacdo a serem atendidas
considerando as compensacdes nos déficits da fala e no uso funcional da linguagem
e as especificidades da deficiéncia; das questdes de acessibilidade; bem como dos
requisitos técnicos referentes a tecnologia utilizada.

Educadores, fonoaudidlogos, pais e usuarios muitas vezes fazem essa
escolha considerando indicacdes profissionais, opinido de outros usuarios, posi¢ao
de ranking do app ou preco e até mesmo recorrendo a uma selecéo aleatéria, muitas
vezes sem embasamento técnico. A baixa efetividade na escolha do app pode
impossibilitar o alcance dos objetivos da CAA. Aqui se ressalta a importancia do uso
de critérios para garantir a qualidade de uso e acesso, o atendimento dos déficits
comunicativos e o provimento das compensacdes de forma eficiente para o suporte
a linguagem funcional e o uso eficaz da tecnologia assistiva com 0S recursos
tecnolégicos adequados.

Considerando as pesquisas ja realizadas e o cenario exposto, pretende-se
propor um conjunto de métricas para avaliar a usabilidade, acessibilidade, utilidade e
adequacao as necessidades de comunicacao de individuos com TEA, descrevendo
0 contexto da comunicacdo no TEA apontando déficits e compensacdes necessarias
para o desenvolvimento da linguagem funcional, identificar métricas de avaliacédo
contendo critérios, metas e recomendacdes para avaliacdo de usabilidade,
acessibilidade e utilidade em app, analisar aplicativos de CAA gratuitos com enfoque
nas pranchas de comunicacdo pictérica disponiveis para dispositivos moveis para
levantamento de caracteristicas, recursos e funcionalidades; adaptar métricas
visando a adequacao para avaliacdo de app de CAA no contexto do TEA e aplicar
as meétricas na avaliagdo dos aplicativos de CAA estudados. Assim, a pesquisa se

caracteriza como exploratéria e aplicada se inserindo nas éareas de Interacdo



Humano Computador (IHC). Se qualifica como bibliografica e documental a partir do
levantamento de conceitos, termos e caracteristicas dos objetos de estudo.

O artigo esta organizado em sec0Oes, iniciando pela introducdo, seguido do
referencial Tedrico, que aborda o contexto da comunicacdo no TEA, aplicativos de
CAA e avaliacdo de Usabilidade, Acessibilidade e Utilidade em aplicativos Na
sequéncia, apresentam-se a materiais e métodos, métricas para avaliacdo de
aplicativos CAA: usabilidade, acessibilidade e utilidade, avaliacdo do aplicativo com

critérios adaptados, resultados e discussdes, concluséo, referéncias e os apéndices.

2 CONTEXTO DA COMUNICACAO NO TEA: DEFICITS E COMPENSACOES

Segundo o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais versao V
(DSM-V, do inglés Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) publicado
pela Associacdo Americana de Psiquiatria (APA) o Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA) é definido por dificuldades significativas na interacdo social, déficit na
comunicacdo social, por padrbes repetitivos e interesses restritos pronunciados
(DSM-5, 2014).

O TEA apresenta caracteristicas de inumeros modos diferentes, em uma
gradacdo que vai do mais leve, na qual ha pouco comprometimento e o individuo
leva uma vida autbnoma, até casos graves, onde o individuo é totalmente
dependente de outros. Os casos mais graves de autismo apresentam prejuizo
qualitativo nas interagdes sociais e comunicagao (KLIN, 2006).

Dentre as barreiras enfrentadas pelo individuo com TEA, destacam-se:
barreiras cognitivas, algumas caracteristicas do aplicativo, como som excessivo,
necessidade de compreender mensagens complexas, dificuldade em interpretar um
pictograma, representam uma barreira cognitiva. Logo h&a a necessidade de melhor
sinalizacdo dos elementos, utilizando pictogramas que sejam simples e claros,
permitindo que encontrem o que procuram facilmente. Leitura facil utilizando
técnicas de edicdo para pessoas com dificuldades de compreensdo de texto.
Insercéo e adaptacdo de imagens dos pictogramas eleito pelo individuo, garantindo
gue o ambiente tecnoldgico fique confortavel facilitando o processo cognitivo.

Nas barreiras de comunicacéo, sabemos que o individuo com TEA tém muita
dificuldade em desenvolver a fala, logo com o aplicativo elas sao estimuladas a falar,

oferecendo estratégias para encoraja-las. E isso reflete muito no desenvolvimento



sobre o comportamento da crian¢a, diminuindo inclusive comportamentos agressivos
e de autoflagelagéo.

Nas barreiras sociais os individuos que ndo adquiriram habilidades sociais
necessarias para coloca-las em pratica, ou ainda nao atingiram niveis adequados de
competéncia social. Essas barreiras precisam ser previstas para oferecer

alternativas no aplicativo ou ajustes em um modelo ja feito.

2.1 Aplicativos de CAA

Um individuo totalmente incapaz de falar ou sua fala ndo é capaz de
promover sua comunicacao, é necessario que ele utilize recursos alternativos, que
sejam utilizados a fim de restituir o processo interativo com o mundo que o rodeia
(NUNES, 2008). Com isso, aplicativos de CAA s&o de grande relevancia, tornando-
se alternativas na promocdo de uma comunica¢do mais efetiva, entre os individuos
sem comunicacéo oral, proporcionando meios funcionais de construcéo e partilha de
ideias, sentimentos e emocdes (NUNES, 2003; TETZCHNER, 2009). Os aplicativos
de CAA podem ser utilizados por individuos que ndo falam ou que possuem
comunicacdo com baixa eficiéncia. Tendo como objetivo, ajudar os individuos a
perceber que através da comunicacdo, serd possivel conseguir coisas as quais
deseja, motivando-os a se comunicar (MELLO, 2007).

Os aplicativos disponiveis na web, podem ser proprietarios, gratuitos ou
apresentar ambas as versdes. Ha uma variacdo também nas caracteristicas e
elementos dos aplicativos como: forma dos pictogramas, design, as linguas
disponiveis, a vocalizacdo, o layout, os meios de acesso e cartdes de comunicacao.
Existem aplicativos que permitem que vocé personalize os pictogramas de acordo
com os estagios de diferentes graus de dificuldade, de modo que a medida que a
pessoa avanca no aprendizado, ela possa usar mais pictogramas, categorias e até
construir frases. A funcionalidade para adicionar pictogramas préprios também esta
presente em alguns aplicativos, permitindo que cada usuario personalize o catalogo.
A confirmacgéo de que vocé é o responsavel da-se pelo fato do individuo autista n&o
alterar configuragdes que afetam o funcionamento do aplicativo e consequentemente
seu desempenho. A confirmacdo vem através do desbloqueio com senha, deslizar
uma chave, tocar 3 vezes no local indicado ou até responder adi¢cdes e subtracdes

de numeros simples.



Existem também configuracbes para vocalizadores, aumentando ou
diminuindo a velocidade e frequéncia de pronuncia, para que se adeque com cada
individuo. Aumento de tamanho de fonte para individuos com baixa visdo € também
uma caracteristica dos aplicativos. Com base em pesquisas feitas em publicacdes

de trabalhos relacionados CAA, alguns softwares destacam-se no mercado nacional

sendo gratuitos e de idioma portugues (Quadro 1).

Quadro 1 — Quadro das caracteristicas entre os aplicativos relacionados.

Gratuito Lingua Possibilidade | Divisoes de | Customizagdo | Confirmagaoc | Aumentar | Organizagéo
de graus de de vocalizagio dequeéo fonte dos
Portuguesa | Customizagao | dificuldade Pessoal responsavel elementos

LetMetalk | LetMetalk LetMetalk ‘ Excelente
PictoeTEA Picto TEA Picto TEA Picto TEA Picto TEA Picto TEA Excelente
SymboTalk | SymboTalk | SymboTalk SymboTalk SymboTalk SymboTalk | Excelents
Matraguinha [ Matraguinha 1 Excelente
Falaé Falag Boa

Leeloo Leeloo Complexo
Expressia Expressia Expressia Expressia Boa

Fonte: Madeira, 2017.

2.2 Avaliagdo de Usabilidade, Acessibilidade e Utilidade em aplicativos

A das ferramentas computacionais e a

competitividade

frequente evolucao

imposta pelo crescimento da éarea, tem mobilizado os
desenvolvedores de aplicativos a aderir na busca por formas de acesso facilitado
aos recursos, possibilitando o surgimento de interfaces cada vez melhores
(GRANOLLERS, 2004). Nielsen (2013), compreende que a experiéncia do usuario
engloba todos os aspectos da interacdo do usuario final.

De acordo com Magaton & Bim (2017) cada individuo dentro do espectro
desenvolve um conjunto de sintomas variados e caracteristicas bastante
particulares, por isso 0 uso de um software pode ser eficiente para uma e néo se
adequar a outra. As avaliacbes feitas com estes publicos sdo de extrema
importancia, pois mostram que os usuarios com TEA podem ter sérias dificuldades

durante a sua interacdo com os aplicativos, como audios de feedback ou de fundo



que incomodam, cores e desenhos da interface ndo muito atrativas ou até
animacdes que tiram a atencao dos individuos.

De acordo com Galitz (2003), o termo usabilidade é algo simples,
adequado e efetivo, a fim de que o individuo consiga usar com facilidade.
Encontram-se variadas definicdes de usabilidade na literatura cientifica, entre elas,
sdo famosas as elaboradas pela organizagcao Internacional de padronizagéo (ISO).
O padréo ISO 9241-11 define usabilidade como um objetivo descrito em alto nivel de
abstracdo: a capacidade de um produto poder ser usado por usuarios especificos
para atingir metas especificas com efetividade, eficiéncia e satisfacdo, com base em
um contexto de utilizag@o especifico.

No ano de 1985, Fred Davis prop6s o modelo de aceitacdo da tecnologia
(TAM) em sua tese de doutorado. Propds que a utilizacdo do sistema € uma
resposta que pode ser explicada por estimulo externo constituido pelos recursos e
capacidades do sistema. O modelo TAM, tem como principal objetivo analisar de
gue forma os fatores externos, as caracteristicas do sistema, a documentacdo e a
experiéncia afetam as crencas internas, as atitudes e as intencées. O modelo esta
fundamentado basicamente em dois construtos: a utilidade percebida e a facilidade
percebida. A avaliacdo de utilidade segundo ISO 9126 é a capacidade de um
software prover funcionalidades que satisfacam o usudrio em suas necessidades
declaradas e implicitas, dentro de um determinado contexto de uso. Séo divididos
em sub caracteristicas como adequacao sendo a capacidade do produto de software
de prover um conjunto apropriado de funcbes para tarefas e objetivos do usuério
especificados; acuracia como capacidade do produto de software de prover, com o
grau de precisao necessario; Interoperabilidade capacidade do produto de software
de interagir com um ou mais sistemas especificados; seguranca capacidade do
produto de software de proteger informacdes e dados, de forma que pessoas ou
sistemas ndo autorizados nao possam Ié-los nem modifica-los; conformidade
capacidade do produto de software de estar de acordo com normas, convencgdes ou
regulamentacdes previstas em leis.

Para Guimardes & Tavares (2014) a acessibilidade refere-se a determinacao
global de acesso a informacéo por individuos de diferentes habilidades em uma
variedade de contextos de uso. Desta forma, pode-se entender que a acessibilidade
consiste em tornar algum servigo, lugar ou produto acessivel por pessoas com

algum tipo de necessidade especial, adaptando-as as suas condi¢cdes.



Proporcionando entdo uma melhor qualidade de vida, maior autonomia e maior

integracdo destes individuos na sociedade.

3 MATERIAIS E METODOS

A proposicdo do conjunto de métricas para avaliagdo da usabilidade,
acessibilidade, utilidade e adequacéo as necessidade de comunicacao de individuos
com TEA, teve como base o estudo das pesquisas sobre o tema e a analise dos
aplicativos de CAA. Quanto aos fins, a pesquisa é caracterizada como exploratéria e
aplicada se inserindo nas areas de Interacdo Humano Computador (IHC) com os
temas métricas de qualidade e avaliacdo e na area de fonoaudiologia contemplando
a comunicacdo aumentativa e alternativa e linguagem funcional no TEA. Quanto aos
meios, a pesquisa se qualifica como bibliografica e documental a partir do
levantamento de conceitos, termos, caracteristicas e aplicacdes dos objetos de
estudo.

Para material de pesquisa foram utilizados base de dados, documentos,
teses, dissertagbes, artigos, entre outros; Ferramentais e equipamentos:
infraestrutura fisica necesséaria a execucédo do projeto: computador, smartphone, e
aplicativos. A proposi¢do do conjunto de métricas para avaliacdo, teve como base o
estudo das pesquisas sobre o tema presentes na literatura e a andlise dos
aplicativos de CAA apresentados na fundamentacdo teorica. Na escolha do
aplicativo foi considerado a gratuidade, a plataforma disponibilizada e o enfoque nas
pranchas de comunicacdo pictérica. Para a validacdo do conjunto de métricas foi
proposta a aplicacdo das métricas na avaliacdo de um aplicativo de CAA estudado
considerando o contexto do TEA, chamado PictoTEA. Na analise de dados e
resultados foi considerado o referencial tedrico e o processo de validacdo com uso

das métricas.

4 Métricas para avaliacdo de aplicativos CAA: usabilidade, acessibilidade e
utilidade

O processo da proposicdo de conjunto de métricas foi realizado em trés
fases. A primeira fase do desenvolvimento, comp&em um processo de escolha dos
critérios contendo métricas e recomendacfes. Em cada critério foi escolhido uma

referéncia para o estudo: no critério de Usabilidade foi utilizado as métricas de Jakob



Nielsen (1994); critério de Acessibilidade a WCAG 2.0 para dispositivos moveis
(2018); critérios de Utilidade a ISO/IEC 9126 (1991) conforme (Tabela 1). Como
haviam métricas que fugiam do contexto e ndo poderiam ser avaliadas, foram

escolhidas as métricas que mais se adequaram aos principios do aplicativo.

Tabela 1 — Escolha de critérios

Critérios de Usabilidade

Critérios de Acessibilidade

Critérios de Utilidade

Referéncias:

Referéncias:

Referéncias:

NIELSEN WCAG 2.0 para Dispositivos ISO/IEC 9126
Moéveis

Ano: Ano: Ano:

1994 2018 1991

Métricas: Métricas: Métricas:

Intuitividade Perceptivel: Adaptavel, Adequacao

Eficiéncia Discernivel. Acuréacia

Memorizacéo ) i Seguranca

Erro Operavel: Navegavel.

Compreensivel: Legivel,
Assisténcia de entrada.

Fonte: NIELSEN, (1994); WCAG 2.0 para Dispositivos Moveis, (2018); ISO/IEC 9126, (1991).

Na segunda fase, tendo definido as métricas, foi apontado em cada métrica:
0 objeto, a fim de identificar que elementos serdo analisados; o dados referente ao
que sera medido; o que serd observado durante a proposta; indicador definindo o
grau de concordancia estabelecido e por ultimo um esclarecimento sobre a métrica e

em que contexto ela € encontrada no aplicativo, conforme descrito no (Quadro 2).

Quadro 2 - Caracteristicas das métricas

Critério: Usabilidade
Métrica: Intuitividade
Recomendacdes Heuristicas: Design minimalista (NIELSEN,1994)

Objeto / Dados / O que sera observado: Interface (icones da interface): grau de facilidade na

interpretacdo da simbologia / representacgédo / significado.

Indicador: Grau de concordancia de facilidade entre 4 e 5 (escala).




- Intuitividade

A intuitividade esta relacionada a algo que é auto explicativo para seu publico-alvo, quando os
usuarios conseguem concluir tarefas sem que cometam erros. Facilidade com que o usuario atinge
0 objetivo sem conhecimento prévio do funcionamento do sistema.

As demais caracteristicas estao descritas detalhadamente no apéndice a baixo:

APENDICE A - Caracteristicas das métricas.

A segquir, foi proposto um esguema resumo com 0S critérios e suas
respectivas métricas. Em laranja foram descritos os critérios e em circulos preto

relacionados as métricas de cada critério.

Figura 1: Critérios com sua respectivas métricas



Critérios
@ iétricas
¢ Intuitividade < Perceptivtel:
Adaptavel
o Eficiéncia Discernivel
¢ Memorizagédo
A ¢Operavel:
¢ Erro J Navegavel
¢ Compreensivel:
Legivel
Assisténcia de entrada
¢ Adequacao
sAcuracia
¢ Seguranca

Fonte: NIELSEN, (1994); WCAG 2.0 para Dispositivos Moveis, (2018); ISO/IEC 9126, (1991).

Tendo as métricas definidas, suas caracteristicas e em que contexto ela &
encontrada no aplicativo, para verificacdo do conjunto de métricas foi proposto a
elaboracao de questdes, focando na observacao dos elementos da interface, no que
diz respeito ao processo de comunicagdo. Para verificacdo da presenca do critério
de usabilidade no aplicativo, foram utilizadas as métricas: intuitividade, eficiéncia,
memorizacado e erro. Na intuitividade descrita no (Quadro 3), foram identificados
elementos como: simbologias dos pictogramas, compatibilidade do mundo real e se
os elementos da interface facilitam a utilizacdo do aplicativo; na eficiéncia a
vocalizacdo dos pictogramas inclusive comandos; dispositivos que ja vocalizam a
frase completa e trazer as categorias mais utilizadas para esquerda aumentando a
eficiéncia; na memorizacdo os comandos apresentados com sequéncia logica,
sendo simples e com func¢des claras; na recuperacao do erro o fornecimento de facil
recuperacdo do estado anterior e a exibicdo do erro com linguagem simples e
objetiva.

Para verificacdo do critério de acessibilidade, foram utilizadas as métricas:
adaptavel, discernivel, navegavel, legivel, assisténcia de entrada. No adaptavel a
permissdo de configuracdes para alterar imagem, renomear ou mudar a cor de

pictogramas e categorias, criar a propria vocalizacao e escolher o nivel de gradacéo



de comunicacdo. No discernivel a facilidade em distinguir comando e instrucéo,
diferenciacdo do pictograma j& selecionado pela cor e a permissdo de
redimensionamento, compatibilidade do audio da vocalizacdo com uma voz natural.
No navegavel os mecanismos para informacdo do estado atual, busca por
pictogramas, exibicdo dos ultimos passos e possibilidade de suspender uma acéo.
No legivel simplificagdo do conteddo textual, com tamanho suficiente para
deficientes visuais e individuos com falta de coordenacdo motora e por fim continuar
legivel mesmo depois do redimensionamento. Na assisténcia de entrada deteccéo
automatica de erro de entrada e descreve ao usuario.

Para verificacdo do critério de utilidade foram utilizadas as métricas:
adequacdo, acuracia e seguranca. Na adequacdo a sequéncia de categorias e
pictogramas em conjunto com 0s niveis de gradacdo apropriam-se a compreensao
do individuo dentro dos limites do conhecimento. Na acuracia impedir a repeticdo de
pictogramas em uma frase e fornecimento de resultados sem requisicdo. Na
seguranca a confirmacdo de adulto para configuracbes avancadas e desabilitar

funcdes que alteram dados importantes.

Quadro 3 - Proposicdo das métricas

Intuitividade
- A simbologia dos pictogramas sao significativas.
= Os pictogramas tem compatibilidade com o mundo real.
- A interface apresenta caracteristicas que facilitem a utilizac&o.

- As fungbes dos comandos séo claras.

As demais métricas estdo descritas detalhadamente no apéndice a baixo:
APENDICE B - Conjunto de Métricas.
4.1 Avaliacéo do aplicativo com critérios adaptados

Para validacdo das métricas adaptadas e a efetividade no auxilio da avaliacéo

de wusabilidade, acessibilidade, utilidade e de necessidade em relacdo a

comunicacdo, foi elaborada uma avaliagdo com o aplicativo PictoTEA de CAA



estudado anteriormente, juntamente com a escala de Likert, na qual pontua cinco

itens: dois positivos, dois negativos e um neutro. A avaliacdo € apresentada

detalhadamente no apéndice a baixo.

APENDICE C - Avaliacéo do aplicativo

Assim, ap0s a utilizacdo do aplicativo e preenchimento do instrumento do

conjunto de métricas, foram levantados para cada uma das métricas, tanto pontos

positivos quanto pontos negativos, conforme demonstrado na (Tabela 2) abaixo.

Tabela 2 - Pontos positivos e negativos

Métricas:

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Intuitividade

Os pictogramas séo significativos e
tem compatibilidade com o mundo
real.

A interface apresenta poucas
caracteristicas que faciltam a
utilizagéo.

Eficiéncia

N&o ha pontos positivos para este
critério.

As categorias mais utilizadas ndo
aparecem primeiro, apenas 0s
pictogramas s&o vocalizados, o
aplicatvo  ndo  vocaliza os
pictogramas apos a insercdo e
nem limpa a frase ap6és a
reproducéo.

Memorizacéo

O caminho para o usuario atingir o
objetivo é simples com comandos
e fungdes claras

N&o h& pontos negativos para este
critério.

Erro

O aplicativo exibe claramente o
erro utilizando linguagem simples.

E complicado para o usuério voltar
ao estado anterior e também néo
permite reverter uma categoria ou
pictograma excluido.

Adaptavel

Permite configurar a velocidade da
pronuncia e frequéncia do som.
Também permite a escolha do
nivel de gradacao.

O aplicativo ndo permite mudar as
cores do primeiro plano e plano de
fundo nem a cor do pictograma.
Também ndo permite criar a
propria vocalizacéo.

Discernivel

Facilidade em distinguir comando
e instrucao.

O audio da vocalizagdo ndo é
compativel com voz natural, ndo
permite redimensionamento e nao
informa através da cor o
pictograma j& selecionado.

Navegavel

O aplicativo informa o estado atual
e seus ultimos passos e possibilita
suspender uma ac¢do do processo
atual.

N&o possui mecanismo de busca
nem comando para ajuda.

Legivel

O contetdo textual tem tamanho
adequado para deficientes visuais
e é simplificado sem uso de
jargodes.

N&o ha pontos negativos para este
critério.




Assisténcia de entrada.

N&o ha pontos positivos para este
critério.

(0] aplicativo nao detecta
automaticamente erro de entrada.

As sequéncias de categorias e
pictogramas  apropriam-se da

Os comandos nao estédo
acompanhados de vocalizagéo e o

Adequaco compreensao do individuo e o | aplicativo ndo vocaliza os
avanco dos niveis de gradacdo é | pictogramas apos a insergao.
adequado aos limites de
conhecimento.

O aplicativo impede a repeticdo de | Ndo ha pontos negativos para este
pictogramas e a exibicdo de | critério.

Acuracia resultados nao solicitados.

Também nédo solicita dados ao
individuo de modo que prejudique
o0 desempenho.

O aplicativo apresenta confirmacé@o | Ndo ha pontos negativos para este
Seguranca de adulto para configuragBes | critério.

avancadas e na janela principal
desabilita fun¢bes que alteram
dados importantes.

Com o levantamento de pontos positivos e negativos, verifica-se a presenca
dos critérios e 0 quanto as métricas adaptadas auxiliam na avaliagdo de um

aplicativo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A escolha das métricas presentes na literatura, considerou aspectos que
pudessem tornar a proposicdo mais direta e assertiva. Para critérios de usabilidade
foram escolhidos quatro métricas, para acessibilidade cinco métricas e para utilidade
trés métricas. A fase de levantamento de caracteristicas das métricas, foi possivel
identificar que elementos seriam analisados, o que seria medido, 0 que seria
observado durante a proposta, o indicador com o grau de concordancia estabelecido
e por ultimo um esclarecimento sobre a métrica e em que contexto ela era
encontrada no aplicativo.

Na proposicdo do conjunto de métricas foram escritas quarenta e uma
afirmacdes ao todo. Se mostrou bem satisfatoria e capaz de cumprir seu objetivo,
permitindo destacar caracteristicas e funcionalidades presentes no aplicativo,
capazes de contribuir nas barreiras de comunicac¢ao do individuo com o TEA.

Na avaliacdo feita com o aplicativo PictoTEA foi possivel elencar pontos
positivos de grande importancia para um aplicativo de CAA como: distingdo entre

primeiro plano e plano de fundo; a qualidade e compatibilidade com o mundo real e



adaptacao dos pictogramas fatores primordiais para eficiéncia do individuo, visto que
0S pictogramas devem estar atrelados a seu conhecimento e ao seu
desenvolvimento; facilidade de memorizacdo contendo comandos basicos para
utilizacdo e sequéncia logica; a possibilidade de adaptacédo, oferecendo niveis de
gradacdo de dificuldade respeitando a competéncia do individuo; alteracdo de
frequéncia e pronuncia de som; na segurancga, o aplicativo mostra bastante cuidado
para que o individuo néo altere configuracbes avancadas.

Como pontos negativos, servindo para possiveis melhorias, obteve-se: a
vocalizagdo na qual o aplicativo se mostra comprometido, havendo necessidade de
clicar para reproduzir a vocalizacéo e clicar em parar, tomando tempo do individuo e
consequentemente na eficiéncia; nos comandos do aplicativo ndo h4 comando de
voltar para area principal, confundindo o usuario sem saber como retornar a tela
anterior; no redimensionamento, o aplicativo ndo possui esta opgcdo sendo uma
funcdo de extrema importancia para usuarios com baixa visdo e de baixa
coordenacdo motora; na navegabilidade, o aplicativo ndo fornece busca por
pictograma. Além de observar pontos positivos e negativos do aplicativo, também foi
possivel apontar a funcionalidade pratica do conjunto de métricas elaborado,
identificando os elementos da interface para verificacdo da presenca dos critérios.

6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo uma proposicao de um conjunto de métricas
para avaliar a usabilidade, acessibilidade e utilidade e adequacédo as necessidades
de comunicacao no contexto TEA. Com isso, as métricas passam a ter um contexto
muito mais especifico, sendo projetadas de acordo com caracteristicas do usuario
com TEA na comunicacédo, possibilitando identificar os elementos e caracteristicas
da interface para verificacdo da presenca dos critérios. Na avaliacdo do aplicativo
com as meétricas adaptadas, foram identificados pontos positivos e negativos,
verificando a presenca dos critérios e 0 quanto as métricas estavam sendo aplicadas
no aplicativo.

E importante ressaltar que a proposic¢éo do instrumento adaptado, se adequa
a pessoas leigas, para avaliarem a presenca dos critérios no aplicativo CAA no
contexto TEA, visto que a baixa efetividade na escolha do app pode impossibilitar o

alcance dos objetivos da CAA.



Baseado nos conhecimentos adquiridos e também nos resultados obtidos,
esta pesquisa propde para trabalhos futuros a construgdo de um instrumento

completo com o conjunto das métricas adaptadas.
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APENDICE A - Caracteristicas das métricas.
Usabilidade

Critério: Usabilidade
Métrica: Intuitividade
Recomendacdes Heuristicas: Design minimalista (NIELSEN,1994)

Objeto / Dados / O que sera observado: Interface (icones da interface): grau de facilidade na
interpretacdo da simbologia / representacgédo / significado.

Indicador: Grau de concordancia de facilidade entre 4 e 5 (escala).

- Intuitividade

A intuitividade esta relacionada a algo que é auto explicativo para seu publico-alvo, quando os

usuarios conseguem concluir tarefas sem que cometam erros. Facilidade com que o usuario atinge
0 objetivo sem conhecimento prévio do funcionamento do sistema.

Critério: Usabilidade
Métrica: Eficiéncia
Recomendac8es Heuristicas: Eficiéncia de uso (NIELSEN,1994)

Objeto / Dados / 0 que sera observado: Interface (comandos): cumprir a tarefa em baixo periodo
de tempo / operacdes / botdes que potencializam a eficiéncia .

Indicador: Grau de eficiéncia 5 (escala).




- Eficiéncia

O conceito dessa recomendacédo é que todos os usuarios, consigam utilizar de modo eficiente as
interfaces. Precisam de informacfes detalhadas para que consigam realizar tarefas. Apés a
insercdo dos pictogramas, a reproducdo automatica da vocalizacdo e a exclusdao da frase
reproduzida, sdo exemplos de ac8es, que permitem ao usuario concluir mais rapidamente a tarefa.

Critério: Usabilidade
Métrica: Memorizagao
Recomendac8es Heuristicas: Facilidade de memorizacdo (NIELSEN,1994)

Objeto / Dados / 0 que sera observado: Arquitetura da informagéo: facilidade de memorizagdo /
comandos / fungdes.

Indicador: Grau de memorizagéo entre 4 e 5 (escala).
- Memorizagéo

A memorizagdo é quando existe facilidade em lembrar como utilizar o sistema apds uma
experiéncia prévia. Isso deve-se a fungdes claras e logicamente encadeadas.

Critério: Usabilidade
Métrica: Erro
Recomendacfes Heuristicas: Recuperacédo de erros (NIELSEN,1994)

Objeto / Dados / 0 que serd observado: Arquitetura da informacao: recuperagdo de erros / erros
cometidos / formas de recuperac¢ao ou retorno.

Indicador: Grau de concordancia sobre a prevencéo entre 3 e 5 (escala).
- Erro

A recuperacdo de erros diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem reconhecer, diagnosticar
e recuperar-se de erros. Para isso, 0s erros devem ser sempre sinalizados de forma clara, com
mensagens em linguagem simples, indicando precisamente o problema ocorrido e sugerindo, de
forma construtiva, uma alternativa ou solu¢do, sem o uso de cédigos ou linguagens préprias da
area.

Acessibilidade




Critério: Acessibilidade

Métrica: Perceptivel

Recomendacdes Heuristicas: Adaptavel (WCAG 2.0, 2018)

Objeto / Dados / 0 que sera observado: Interface: conteldo adaptado / adaptacéo / layout.
Indicador: Grau de concordancia adaptavel entre 3 e 5 (escala).

- Adaptavel

Criar conteldo adaptado podendo ser apresentado de diferentes maneiras, como um layout
simplificado, sem perder informacado ou estrutura. Opcao de personalizar a interface, de modo que
mais lhe agrade.

Critério: Acessibilidade
Métrica: Perceptivel
Recomendac8es Heuristicas: Discernivel (WCAG 2.0, 2018)

Objeto / Dados / o que sera observado: Interface: facilidade de compreensdo / contetdos /
primeiro plano e plano de fundo.

Indicador: Grau de concordancia compreensao entre 4 e 5 (escala).

- Discernivel

Proporcionar facil compreensdo sobre a audicdo e a visualizagcdo de conteldo aos usuarios,
incluindo a separacgédo entre o primeiro plano e o plano de fundo.

Critério: Acessibilidade
Métrica: Operéavel
Recomendac®es Heuristicas: Navegavel (WCAG 2.0, 2018)

Objeto / Dados / 0 que serd observado: Arquitetura da informacao: grau de auxilio na navegacgéo

/ mecanismos / fornecimento de apoio na navegacao.

Indicador: Grau de concordancia no auxilio entre 4 e 5 (escala).

- Navegével




O contexto navegéavel remete-se ao fornecimento de auxilio aos usuarios na navegacéao, a localizar
os pictogramas e informéa-los onde se encontram.

Critério: Acessibilidade
Métrica: Compreensivel
Recomendacdes Heuristicas: Legivel (WCAG 2.0, 2018)

Objeto / Dados / o que sera observado: Interface: grau de contetdo textual / contetudo /
legibilidade e compreenséo.

Indicador: Grau de concordancia no contelido textual entre 4 e 5 (escala).
- Legivel

Quando o conteldo se apresenta de forma legivel e compreensivel, principalmente para usuarios
que tém deficiéncia visual.

Critério: Acessibilidade

Métrica: Compreensivel

Recomendac8es Heuristicas: Assisténcia de entrada (WCAG 2.0, 2018)

Objeto / Dados / 0 que serd observado: Arquitetura da informacé&o: evitar erros e corrigi-los / erro

/ prevencao ao erro.

Indicador: Grau de concordancia sobre a prevencéo entre 3 e 5 (escala).
- Assisténcia de entrada

Auxilia os usuarios a evitar e corrigir erros.

Utilidade

Critério: Utilidade

Métrica: Utilidade/Funcionalidade ISO/IEC 9126

Recomendacdes Heuristicas: Adequacao ISO/IEC 9126 (1991)

Objeto / Dados / 0 que serd observado: Arquitetura da informacdo: grau de adequacdo ao
conjunto de fungdes / fun¢des / sequéncia de funcbes.




Indicador: Grau de concordancia na adequacao entre 4 e 5 (escala).
- Adequacéo

Neste contexto, a adequacéo refere-se as necessidades dos usuarios, capacidade que o aplicativo
tem de fornecer um conjunto apropriado de func8es para os objetivos.

Critério: Utilidade
Métrica: Utilidade/Funcionalidade ISO/IEC 9126
Recomendacgdes Heuristicas: Acuracia ISO/IEC 9126 (1991)

Objeto / Dados / o que serd observado: Arquitetura da informacdo: grau de precisdo /
conformidade / fun¢gBes que aumentem a precisao.

Indicador: Grau de concordancia na conformidade de 5 (escala).
- Acurécia

E relacionado a capacidade do aplicativo fornecer, com grau de precisdo necessario, os resultados.

Critério: Utilidade
Métrica: Utilidade/Funcionalidade ISO/IEC 9126
Recomendacfes Heuristicas: Segurancga ISO/IEC 9126 (1991)

Objeto / Dados / o que sera observado: Arquitetura da informacdo: grau de protecdo de
informacéo e configuragdes / informagdes / fungcbes que preservam as configuragdes.

Indicador: Grau de concordancia na protecao de dados 5 (escala).

- Segurancga

A seguranca refere-se a protecdo de informacdes e dados de forma que sistemas ou pessoas ndo

autorizadas tenham acesso. Neste contexto, a protec¢éo para configuracfes avancadas, em relacao
aos individuos com TEA.

APENDICE B - Conjunto de Métricas

Usabilidade

Intuitividade

- A simbologia dos pictogramas sao significativas.




- Os pictogramas tem compatibilidade com o mundo real.
= A interface apresenta caracteristicas que facilitem a utilizacéo.

- As fun¢bes dos comandos séo claras.

Eficiéncia
- As categorias mais utilizadas pelo individuo aparecem primeiro.

- O aplicativo limpa a frase apds a vocalizacao.

Memorizacao
- Ha sequéncia légica na apresentagdo dos comandos.

- O caminho para o usuério atingir seu objetivo deve ser simples.

Erro
- O aplicativo fornece facil recuperacao ao estado anterior.
- O aplicativo exibe claramente a natureza do problema.

- Na exibicéo do erro utiliza-se linguagem simples.

- Havendo uma excluséo de categoria ou pictograma, existem meios de reversao.

Acessibilidade

Adaptavel

- O aplicativo permite renomear categorias e pictogramas.

- O aplicativo permite mudar a imagem de categorias e pictogramas.

- Existe configuracdo para velocidade da pronuncia ou frequéncia do som.

- O aplicativo permite criar a propria vocalizagao.

- O aplicativo permite mudar a cor do pictograma.

- O aplicativo permite ao usuario escolher o nivel de gradacao, relacionado ao desenvolvimento em

comunicacao.




- As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser modificadas.

Discernivel
- Ha féacil distingdo entre comando e instrugao.
- O audio da vocalizacéo tem compatibilidade com voz natural.
- O aplicativo permite o redimensionamento do texto e das imagens.
- O aplicativo informa pela cor que o pictograma ja foi selecionado.

- O aplicativo fornece opcao de contraste.

Navegavel
- O aplicativo fornece mecanismo de busca ao pictograma.
- O aplicativo informa seu estado atual e quais foram seus Ultimos passos.
- O aplicativo fornece comando de ajuda, na duvida sobre o proximo passo.

- O aplicativo tem a possibilidade de suspender uma acéo do processo atual.

Legivel
- O conteudo textual do aplicativo é simplificado, sem o uso de jargdes ou abreviaturas.
= O texto tem tamanho suficiente para deficientes visuais.

- O contetdo permanece legivel mesmo havendo redimensionamento.

Assisténcia de entrada

- O aplicativo detecta automaticamente um erro de entrada e descreve ao usuario.

Utilidade

Adequacao
- O avanco dos niveis de gradacdo de categorias € usado dentro de seus limites de conhecimento.
- A sequéncia de categorias e pictogramas apropriam-se da compreensao do individuo com TEA.
- Os comandos estdo acompanhados de vocalizacéo para o usuario.

- O aplicativo ja vocaliza os pictogramas apoés a insercao dos mesmos.

Acurécia




- O aplicativo impede a repeticdo de pictogramas em uma mesma frase.
- O aplicativo impede a exibicdo de resultados, que o usuério ndo tenha requisitado.

- O aplicativo ndo solicita dados ao individuo, de modo que prejudique o seu desempenho.

Seguranca
- O aplicativo possui confirmacéo de adulto para configuracdes avancadas.

- Na janela principal o aplicativo deixa desabilitado fungbes que alteram dados importantes.

APENDICE C - Avaliacdo do aplicativo

Métrica 1: Intuitividade

= A simbologia dos pictogramas sé&o significativas.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- Os pictogramas tem compatibilidade com o mundo real.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
= A interface apresenta caracteristicas que facilitem a utilizago.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- As fungbes dos comandos séo claras.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&do concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métrica 2: Eficiéncia
- As categorias mais utilizadas pelo individuo aparecem primeiro.
(X) Discordo Totalmente () Discordo () Ndo concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo limpa a frase apds a vocalizacao.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métricas 3: Memorizagdo

- Ha sequéncia légica na apresentagdo dos comandos.
() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- O caminho para o usuario atingir seu objetivo deve ser simples.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente




Métricas 4: Erro

- O aplicativo fornece facil recuperagéo ao estado anterior.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo exibe claramente a natureza do problema.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- Na exibicdo do erro utiliza-se linguagem simples.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- Havendo uma excluséo de categoria ou pictograma, existem meios de reversao.

() Discordo Totalmente (X) Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métricas 5: Adaptavel

- O aplicativo permite renomear categorias e pictogramas.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo permite mudar a imagem de categorias e pictogramas.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&do concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- Existe configuracdo para velocidade da pronuncia ou frequéncia do som.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente
- O aplicativo permite criar a propria vocalizagao.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo permite mudar a cor do pictograma.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

- O aplicativo permite ao usuario escolher o nivel de gradacgéo, relacionado ao desenvolvimento
em comunicacao.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente
= As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser modificadas.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métricas 6: Discernivel

- Ha facil distingdo entre comando e instrucgao.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- O audio da vocalizagéo tem compatibilidade com voz natural.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo permite o redimensionamento do texto e das imagens.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente



- O aplicativo informa pela cor que o pictograma ja foi selecionado.
(X) Discordo Totalmente () Discordo () Ndo concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo fornece opcao de contraste.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métricas 7: Navegavel

- O aplicativo fornece mecanismo de busca ao pictograma.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () Ndo concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo informa seu estado atual e quais foram seus Ultimos passos.

() Discordo Totalmente () Discordo () Nao concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- O aplicativo fornece comando de ajuda, na duvida sobre o proximo passo.

() Discordo Totalmente (X) Discordo () Ndo concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
= O aplicativo tem a possibilidade de suspender uma ac¢éo do processo atual.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente

Métricas 8: Legivel

- O conteudo textual do aplicativo é simplificado, sem o uso de jargdes ou abreviaturas.
() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente
- O texto tem tamanho suficiente para deficientes visuais.

() Discordo Totalmente () Discordo () Nao concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente
- O contetdo permanece legivel mesmo havendo redimensionamento.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente
Métricas 9: Assisténcia de entrada

- O aplicativo detecta automaticamente um erro de entrada, e descreve ao usuario.

() Discordo Totalmente () Discordo (X) N&do concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métricas 10: Adequagédo

- O avanco dos niveis de categorias é usado dentro de seus limites de conhecimento.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente

- A sequéncia de categorias e pictogramas apropriam-se da compreensao do individuo com TEA.
() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente

- Os comandos estdo acompanhados de vocaliza¢do para 0 usuario.

(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

- O aplicativo j& vocaliza os pictogramas apos a insercdo dos mesmos.



(X) Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Métricas 11: Acuracia

- O aplicativo impede a repeticdo de pictogramas em uma mesma frase.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente

- O aplicativo impede a exibicdo de resultados, que o usuario ndo tenha requisitado.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo (X) Concordo () Concordo Totalmente

- O aplicativo ndo solicita dados ao individuo, de modo que prejudique o seu desempenho.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente

Métricas 12: Seguranca

- O aplicativo possui confirmacédo de adulto para configuracdes avancadas.
() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente
- Na janela principal o aplicativo deixa desabilitado fungbes que alteram dados importantes.

() Discordo Totalmente () Discordo () N&o concordo nem discordo () Concordo (X) Concordo Totalmente



