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RESUMO

Relatdrios de sustentabilidade, ou os chamados relatorios de sustentabilidade corporativa, sao
aqueles em que uma empresa ou corporacdo divulgam seu desempenho social, ambiental ou de
governanca. Nesses relatorios, as partes interessadas internas e externas identificam, numa
matriz de materialidade, as questdes ambientais, sociais e de governanca que possam impactar
nos aspectos financeiro, operacional e na reputacdo da empresa. Esta pesquisa de Tese, teve
como objetivo analisar se, nos relatdrios de sustentabilidade de cinco empresas de energia eolica
da Regido Sul do Brasil, ano/base 2017, as prioridades dadas na matriz de materialidade
correspondem ao desempenho dos indicadores socioambientais. A tematica em que se insere 0
estudo é sociedade, ambiente e desenvolvimento, onde a discussdo sobre sustentabilidade é
vista numa perspectiva interdisciplinar. No marco tedrico de referéncia foram consideradas as
contribuicbes das areas da sustentabilidade, indicadores, responsabilidade socioambiental,
materialidade e energia. Nos procedimentos metodolégicos adotou-se uma abordagem quali-
guantitativa, tendo como método de investigacdo a analise de Conteudo de Bardin que se da,
nos objetivos centrais e na matriz de materialidade dos relatdrios, tanto nas dimensfes
ambiental e social, bem como, com a aplicacdo de um modelo de avaliacdo usando o Método
de Andlise Hierarquica (AHP - Analytic Hierarchy Process) desenvolvido por Thomas Saaty
que teve sua execuc¢do junto aos temas materiais prioritarios e aos correspondentes indicadores
socioambientais das empresas pesquisadas. Ao avaliar a matriz de materialidade, no processo
de decisdo constatou-se que foram priorizadas questdes ambientais e sociais com tendéncias a
projetar e desenvolver meios que integrem as partes interessadas as prioridades e impactos
organizacionais. Aliados a essas questdes, foram avaliados os indicadores correspondentes, e
os que foram considerados de alta relevancia e impactos séo os que estdo relacionados aos temas
materiais sociais que representam criagdo de valor e que geram impactos positivos para as
empresas. Os resultados demonstraram que o Método AHP ¢ eficaz no processo de tomada de
decisdo que envolve riscos e interesses conflitantes, e facilita a formulacéo de estratégias de

longo prazo para o desenvolvimento dos negdcios empresariais.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentivel. Energia eélica. Indicadores socioambientais.
Meio ambiente.



ABSTRACT

Sustainability reports, or so-called corporate sustainability reports, are those in which a
company or corporation discloses its performance social, environmental, or governance. In
these reports, internal and external stakeholders identify, in a materiality matrix, the issues
related to environmental, social, and governance aspects that may impact the company's
financial, operational, and reputation issues. This thesis research aimed to determine whether,
in the sustainability reports of five wind energy companies in the Southern Region of Brazil,
year/base 2017, the priorities are given in the materiality correspond to the performance of
socio-environmental indicators. This research's main theme concerns the scopes of society,
environment, and development, where the discussion on sustainability is conducted from an
interdisciplinary perspective. The theoretical framework relates to the contributions of
sustainability, indicators, social and environmental responsibility, materiality, and energy.
Regarding the methodological procedures, a qualitative-quantitative approach was adopted,
taking as a method of investigation Bardin’s analysis of content in the main objectives and the
reports’ materiality matrix. This approach is applied both in the environmental and social
dimensions and applying an evaluation model using the Hierarchical Analysis Method (AHP -
Analytic Hierarchy Process) developed by Thomas Saaty, which was carried out alongside
priority material themes and corresponding indicators of the companies researched. In
evaluating the materiality matrix, it was found that environmental and social issues were
prioritized with trends to design and develop means to integrate stakeholders into organizational
priorities and impacts in the decision-making process. Along with these themes, the
corresponding indicators were evaluated. Those considered high relevance and impacts are
related to material social issues that represent value creation and generate positive impacts for
companies. The results showed that the AHP Method is useful in the decision-making process

involving risks and interests and facilitates long-term business development strategies.

Keywords: Sustainable development. Wind power. Socio-environmental indicators.

Environment.
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1 INTRODUCAO

Os relatérios de responsabilidade corporativa estdo sendo cada vez mais relevantes no
mundo corporativo. Tais relatorios sdo instrumentos de divulgagdo sobre as atividades
financeiras, ou ndo financeiras, quantitativas e/ou qualitativas das empresas. Notadamente,
tanto as iniciativas de responsabilidade social interna quanto externa, visam caracterizar o
desempenho social, bem como, o desempenho ambiental no ambito empresarial. A
demonstracdo para os investidores, de que as questdes sociais e ambientais séo prioridades,
remetem a uma avaliacdo positiva da empresa na atuacdo responsavel da gestdo sustentavel de
suas atividades.

O desempenho socioambiental é relatado por indicadores que sdo partes integrantes dos
principios pactuados na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio-92), na qual o meio ambiente, a sociedade e o desenvolvimento estdo
integrados na tomada de decisao dos gestores.

Nesse sentido, a Agenda 21 (1995, p.465) assinala que, “[...] no desenvolvimento
sustentavel, cada pessoa € usuario e provedor de informacdo. Essa informacdo surge desde a
tomada de decisGes superiores, nos planos nacional e internacional, ao comunitario e
individual”. Por conseguinte, é preciso desenvolver indicadores do desenvolvimento
sustentavel para tomada de decisbes econdmicas, sociais e ambientais, e que propiciem uma
analise das politicas de meio ambiente e na avaliagdo de resultados.

Segundo a OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(2002, p.207), “[...] os indicadores ndo permitem mensurar mecanicamente os desempenhos
ambientais. Eles devem ser completados por informacgdes gerais, analisados e interpretados”.
Portanto, avaliar o desempenho ambiental e social de empresas de energia eolica em escala
local, por meio de indicadores, constitui uma ferramenta para monitorar e acompanhar, tanto o
progresso alcancado nas politicas sociais e ambientais, como instrumento que contribui para a
transparéncia e responsabilizacdo pelos impactos das a¢Ges na promocao do desenvolvimento
sustentavel.

A atualidade do tema e 0s poucos estudos sobre os relatorios das empresas de energia
edlica no Brasil, foi a oportunidade que motivou a analise das prioridades que sdo destacadas
na matriz de materialidade e sua possivel correspondéncia no desempenho dos indicadores de

sustentabilidade socioambientais. Junto a isso, se faz a aplicacdo de um modelo de avaliagédo
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destas prioridades com o Método Multicritério AHP que podera contribuir para projecdes de
criacdo de indicadores com base na matriz de materialidade formulada e, também, pode servir
para avaliacdo de relatérios de anos anteriores ou dos atuais para acompanhamento do
desempenho e correcdes onde houver incoeréncias.

Portanto, a pesquisa ora apresentada visa explorar como empresas de energia edlica,
estabelecidas na Regido Sul do Brasil, adotam préticas organizacionais para o desenvolvimento
da sustentabilidade. Para tanto, serdo utilizados os relatorios de sustentabilidade de algumas das

maiores empresas atuantes no Brasil.

1.1 A DIMENSAO DO TRABALHO

As Ciéncias Ambientais exigem trabalhar fatores naturais e sociais de forma integrada.
O Doutorado do Programa de P6s-graduacdo em Ciéncias Ambientais (PPGCA) da UNESC,

tem,

[...] o proposito integrar as dimensdes dos ambientes naturais com o desenvolvimento
e a sustentabilidade [...] considerando a abordagem interdisciplinar e o paradigma da
complexidade [...] objetivo geral formar recursos humanos voltados para o estudo dos
problemas socioambientais com o enfoque interdisciplinar e integrado [...]
(UNESC/PPGCA, ¢2020).

A linha de pesquisa em que a tese estd inserida é Sociedade, Ambiente e

Desenvolvimento, que tem como proposta:

Estudar as interacBes entre sociedade e natureza, ocupa¢des humanas, implicagdes
entre desenvolvimento, organizacfes produtivas e sociais, politicas publicas, salde e
ambiente, sustentabilidade, cidadania, comunicacdo e educacdo ambiental no sentido
de contribuir e sugerir mecanismos técnico-cientificos capazes de viabilizar
propostas, visando a solucdo dos problemas socioambientais do mundo moderno.
Problematizar a relagdo sociedade/natureza discutir a questdo da sustentabilidade na
perspectiva interdisciplinar (UNESC/PPGCA, c2020).

A interdisciplinaridade neste momento propGe um modo de pensar particular, que
considera tanto a natureza biofisica quanto a natureza humana. Portanto, a complexidade do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico requer a necessidade de conexdo entre diversas areas
do conhecimento para a producdo de pesquisa ambiental com novas abordagens. A abordagem
que esta sendo proposta entende que a producao de energia edlica necessita de atengéo e estudos

que possam contribuir para a atingimento do desenvolvimento sustentavel.
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As fontes de energias renovaveis: agua, vento, sol, biomassa, biocombustiveis, etc.,
contribuem para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental de um pais, tanto em &mbito
nacional, regional ou local. Dentre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o
ODS 7 visa garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentavel e renovavel para todos
(ONU/Brasil, 2015).

Dados do Relatério Global de Status de Renovéveis 2020 consideram o ano de 2019
como tendo recorde de capacidade instalada de energia renovavel no mundo, com crescimento
de 200 gigawatss (GW). Nesse periodo, 0s investimentos em energias renovaveis atingiram
301,7 bilhdes de doélares, com a energia eolica e solar tornando-se as principais fontes de
eletricidade, sendo que a energia eolica superou a solar em investimentos com 142,7 bilhdes de
ddlares (REN21, 2020).

Um dos beneficios da energia eolica é a reducdo da emissdo de dioxido de carbono
(C0O?), evitando a poluicdo. Ha também, a reducdo de didxido de enxofre (SO?) e 6xidos de
nitrogénio (NOx), que sdo poluentes atmosféricos que afetam o ser humano por problemas
respiratorios. Outro beneficio é a economia de agua. Ndo ha a necessidade de &gua para a
producdo de eletricidade, como acontece nas usinas de combustiveis fosseis (carvdo e gas
natural) ou nuclear, que usam a agua para resfriamento das usinas (AWEA, 2018).

A geracdo de energia edlica tem vantagens na sua instalacdo, pois as tecnologias usadas
no transporte, montagem e producdo dos parques eolicos, apresentam custos menores em
comparagdo com outras fontes de energia (BELYAKQV, 2019).

A energia eo6lica teve seu impulso a nivel mundial a partir dos anos 70, com a crise do
petroleo. No Brasil, a energia e6lica comegou a ser instalada no estado do Ceara e ilha de
Fernando de Noronha (PE) na década de 1990.

Segundo o Nucleo de Estudos Estratégicos de Energia (MME/SPE, 2014), a produgao
de energia edlica no Brasil recebe incentivos. Entre eles, had o convénio Confaz 101/97, que
isenta do ICMS as operacgdes com equipamentos e componentes de aproveitamento da energia
solar e eolica, vigente até 2021. Ha também as portarias 274 e 310, que preveem a suspensao
de PIS/Confins sobre projetos de infraestrutura. Nas tarifas de transmisséo e distribuicéo, a Lei
10.762/2003, regulamentada pela Resolucdo Normativa 77/2004 da ANEEL, permite desconto
de 50% para empreendimentos de geracdo por PCH (Pequena Central Hidrografica), biomassa,
solar e edlica. Na area de financiamento também ha a incentivadora linha do Finame.

O Brasil possui 619 usinas instaladas, com capacidade de 15,4 GW. Em 2017 o Brasil
tornou-se o 8° maior gerador de energia edlica do mundo, a frente de paises como Canada e

Italia. Além dos beneficios ja citados, no Brasil, a energia edlica € responsavel por um dos
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melhores custo-beneficio na tarifa de energia, gera renda e melhoria de vida para proprietarios
de terra com arrendamento para colocacgdo das torres, permite que o proprietario da terra siga
com plantacbes ou criacdo de animais e permite a capacitacdo de médo de obra local
(ABEEOLICA, 2019).

A instalacdo desses empreendimentos deve estar atrelada a bases econdmicas que esteja
em harmonia aos sistemas naturais onde irdo atuar. A transformacdo estrutural no meio
ambiente prevé a avaliagdo das mudancas que serdo efetuadas sem que afetem o
desenvolvimento sustentavel. Nessa avaliacdo, tém-se os indicadores de sustentabilidade como
prevendo metas diante da realidade local. Porém, segundo ELKINGTON (2001, p. 88), poucas
empresas reportam de forma espontdnea o desempenho dos indicadores identificados na
interface entre os pilares ambiental e social.

Uma das principais iniciativas do estudo € investigar e identificar se, a partir da Matriz
de Materialidade, séo elaborados e priorizados indicadores relevantes, alinhados com as
estratégias das empresas para um desenvolvimento sustentavel.

Sabe-se que a publicacdo desses relatorios é de forma voluntaria e que, a geracdo desses
relatorios [...] por um niimero pequeno de empresas, estimulara a exigéncia cada vez maior da
quebra de sigilos (ELKINGTON, 2001, p. 197). No entanto, as praticas de governanca
corporativa social e ambiental nesses relatérios possibilita a atracdo de investidores que terdo
mais consciéncia na hora de investir.

Nesse sentido, a pesquisa faz um delineamento descritivo dos relatorios de
sustentabilidade de cinco empresas edlicas, analisando a matriz de materialidade e sua
correspondente operacionalidade nos indicadores socioambientais ali descritos com base nas
diretrizes para a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade da GRI G4 (Global Reporting
Initiative).

A tematica dos indicadores de responsabilidade socioambiental em empresas de energia
edlica e pouco, ou quase nada explorado, tendo bibliografia restrita sobre o assunto. Da mesma
forma, estudos dedicados a materialidade nos Relatérios de Sustentabilidade, que se considera
fator relevante na proposicdo de politicas corporativas com vistas ao desempenho e
desenvolvimento sustentavel. E na matriz de materialidade que estdo delineadas as questdes ou
problemas de sustentabilidade que devem ser enfrentados na perspectiva de maiores
investimentos por parte das empresas.

Assim sendo, o trabalho permite verificar a realidade constituida para tomada de
decisdes e identificar areas e atividades que devam ser priorizadas por empresas e governo no

seu planejamento. Ao estabelecer um plano de ac¢Bes, com analise de cenarios e riscos, as
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empresas e/ou governos podem detectar os temas socioambientais relevantes para a organizagao
e desenvolver um plano de envolvimento das partes interessadas na conducdo de estratégias
que busquem boas praticas para reduzir os impactos ambientais e sociais de suas operacoes.

Diante dos fatos apresentados, defende-se a tese que os tomadores de decisdo devam
construir a matriz de materialidade dos relatérios socioambientais das empresas ouvindo todas
as partes interessadas para que os indicadores formulados atinjam impactos positivos nas
comunidades onde atuam.

A partir da proposicéo, a conducdo da pesquisa esta delineada por questionamentos que
seguem e que sdo respondidos durante o trabalho para o entendimento da operacionalidade da
matriz de materialidade na elaboragédo dos indicadores socioambientais.

a. A elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, das empresas de energia edlica, segue
o0s padrdes internacionais, como o GRI (Global Reporting Initiative) e estdo em sintonia com a
Agenda 2030 para ao Desenvolvimento Sustentavel?

b. Em todos os relatorios socioambientais divulgados pelas empresas, estdo 0s grupos
de Stakeholders envolvidos na elaboracdo do Relatério?

c. A prioridade nos Relatorios € relatar os indicadores que interessam de acordo com a
Matriz de Materialidade?

d. Como avaliar junto as empresas, a credibilidade, capacidade de respostas e prestacdo
de contas nos relatorios de sustentabilidade?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar nos relatorios de sustentabilidade de empresas eoélicas, ano/base 2017, se as
prioridades dadas na matriz de materialidade correspondem ao desempenho dos indicadores

socioambientais.

1.2.2 Objetivos Especificos
Identificar se, a partir da Matriz de Materialidade, s&o elaborados e priorizados
indicadores relevantes, alinhados com as estratégias das empresas para um desenvolvimento

sustentavel.
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Investigar se h& modelos de mensuracdo nos relatérios de sustentabilidade que
contemplem o engajamento dos Stakeholders® na sua elaboragéo.

Relacionar os indicadores de desempenho socioambiental das empresas eolicas, as
oportunidades e tendéncias para consolidacdo da responsabilidade social empresarial e do

desenvolvimento sustentavel nas comunidades onde atuam.

1.3 ESTRUTURA DA PESQUISA

A tese esta organizada conforme estrutura apresentada na Figura 1 e descricdo abaixo.

Figura 1 - Estrutura da Tese

CONCLUSOES

CONSIDERACOES LIMITACOES DA
FINAIS PESQUISA
MARCO TEORICO RECOMENDACOES
PARA FUTURAS

PESQUISAS

DESENVOLVIMENTO

v
METODOLOGIA
RESULTADOS

L «I.] a stakeholder is any group or individual that can affect or be affected by the realization of an organization’s

purpose[...]. (FREEMAN, 2010, p.26) — S&o grupos de pessoas, entidades que de alguma maneira influenciam as
empresas para atender e administrar a satisfacdo das demandas numa abordagem sistémica e integrada. Esses
grupos de pessoas podem ser acionistas, investidores, clientes, consumidores, grupos comunitarios, ambientais,
sempre com propdsitos na cooperagao e parceria.
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A pesquisa possui a sua estrutura composta por uma introdugdo, onde é apresentada a
dimensdo do trabalho e esta exposta a insercdo da tese no programa de pesquisa do PPGCA
(Programa de Pds-Graduacao da UNESC); a justificativa da pesquisa; a relevancia do assunto;
a delimitacdo do problema; os questionamentos e seus objetivos. Em seguida, vem o
desenvolvimento, que foi organizado em cinco capitulos conforme descri¢des abaixo.

No primeiro capitulo (segdo 2) esta descrito o marco tedrico de referéncia numa
perspectiva historica, onde sdo abordados os conceitos de sustentabilidade, de indicadores, de
responsabilidade socioambiental, ética empresarial e materialidade. O capitulo também
apresenta a importancia do acesso as energias renovaveis, a capacidade energética edlica
nacional e internacional e a implementacdo da eficiéncia energética.

O segundo capitulo (secdo 3) apresenta os procedimentos metodoldgicos com a
descricdo e abordagem da pesquisa, métodos e modos de investigacdo, defini¢bes e técnicas
adotadas.

No terceiro capitulo (secdo 4) sdo apresentados os resultados da tese a partir da aplicacéo
da Analise de Contetdo de Bardin e do Método de Analise Hierarquica de Saaty. A aplicacdo
da Analise de Contetdo se da, nos objetivos centrais e matriz de materialidade dos relatérios,
tanto nas dimensdes ambiental e social. A Analise Hierarquica tem sua execucao junto aos
temas materiais e aos indicadores GRI (Global Reporting Iniciative) de sustentabilidade das
empresas pesquisadas. Os achados séo apresentados com sustentacdo tedrica e articulagdo com
0s ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel).

No capitulo quarto (secdo 5) sdo feitas as discussdes onde se estabelece relacdes entre
os dados e os resultados alinhados aos objetivos, hipdteses e pressupostos embasados na
literatura referenciada na tese.

Por ultimo, séo apresentadas as consideragdes finais onde se destacam as conclusdes,
limites da pesquisa e recomendagdes para futuras pesquisas e, ao final, as referéncias

bibliogréaficas.
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2 MARCO TEORICO DE REFERENCIA

O estudo do meio ambiente pde-se necessario ante a realidade impactante a que a
humanidade esta exposta. A expansdo econdmica e tecnoldgica mundial tem subjugado os
ecossistemas ao longo da histéria. Desde a Idade Média e a Idade Moderna a natureza € vista
COMO UM mero recurso para a economia. Com isso, 0 processo de degradacdo ambiental é
desencadeado de tal forma, que acaba esgotando 0s recursos naturais. A natureza vai deixando
de existir dando lugar a um meio ambiente transformado, modificado pela sociedade moderna.

Partindo dessa Otica de transformacGes ao longo da historia, passa-se a analisar as
origens do termo e o conceito de sustentabilidade estabelecendo uma conexao ao conceito de
desenvolvimento sustentavel nas diferentes politicas recomendadas em diversos documentos

internacionais.

2.1 AEVOLUCAO CONCEITUAL DA TERMINOLOGIA “SUSTENTABILIDADE”

O conceito de sustentabilidade é amplo e teve uma evolucdo ao longo da historia, isto
porque, segundo Bell e Morse ? (2008, p.12) “as pessoas diferem nas condi¢des ambientais,
sociais e econdmicas nas quais tém que viver, e ter uma Unica definigcdo que se tenta aplicar em
toda essa diversidade pode ser tanto impraticavel quanto perigosa” (Tradugdo nossa).

Para Marquardt® (2006, p.175), “os problemas ambientais bésicos das sociedades pré-
industriais ndo foram baseados na polui¢do do ar ou da agua, mas no uso excessivo de florestas
e pastagens”™ (Tradugdo nossa). Vé-se que no periodo entre os séculos X1I ao XVIII houve um
grande desmatamento na Europa central, tudo por conta da expanséo crescente da colonizacao
Euréasica atraida pelos nobres para a formacao de sociedades agricolas. Ou seja, com 0 aumento
da populacéo, houve a necessidade de obter madeira para construcdo de casas, lenha para o
aquecimento e obtencdo de carvao para as industrias que comegavam a movimentar a Europa
(MARQUARDT, 2006).

A preocupacao com a escassez da madeira no século XVII foi retratada por Hanns Carl

von Carlowitz em 1713 na obra intitulada “Sylvicultura oecondmica”, na qual o autor prevé a

2 Bell e Morse: “People differ in the environmental, social and economic conditions within which they have to
live, and having a single definition that one attempts to apply across this diversity could be both impractical and
dangerous”.

3 Bernd Marquardt: “Los problemas medioambientales basicos de las sociedades preindustriales no radicaban
en la contaminacion del aire ni del agua, sino en la sobreutilizacion de los bosques y de los pastizales’.
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necessidade da preservacao do recurso-chave da época. A questdo abordada no livro é o cultivo
da madeira e sua conservagdo pois segundo ele “ndo havera um uso continuo, estiavel e
sustentado”. Carlowitz usa e cria o termo “Nachhaltend” ou “Nachhaltig” que reporta-se
literalmente ao rendimento sustentado. Carlowitz previa uma grave crise econémica com a
extingdo das florestas, que a longo prazo arruinaria as minas de prata e a industria metaldrgica
da Saxénia. Sua obra sugere praticas (poupar madeira), para resolver a crise dos recursos
naturais, como melhoramento no isolamento térmico dos edificios e diminuicdo do uso de
madeira para energia nas habitacdes e industrias. (CARLOWITZ apud GROBER, 2007).

O conceito de Nachhaltig passou a fazer parte de uma nova abordagem cientifica da
silvicultura. Na Alemanha as florestas tiveram seus solos avaliados, animais e plantas
classificadas e as reservas de madeira calculadas, visando a producdo sustentavel. Para
Carlowitz, haveria a necessidade de cuidar da renovacao das florestas, ou seja, usar 0s recursos
naturais com moderagdo e a longo prazo, reconhecendo que ha limites para o uso desses
recursos (CARLOWITZ apud GROBER, 2007). Vé-se que a caracteristica principal desse
periodo historico é a dependéncia agricola, 0 uso da terra acima de sua capacidade de carga
ecologica e a pressdo para criar um sistema sustentavel para o uso do meio ambiente
(MARQUARDT, 2006).

A partir de 1730, alguns fatores contribuiram para 0 aumento da populagdo europeia.
Passado o periodo que foi a epidemia da peste negra, que dizimou grande parte da populacéo,
a producdo industrial, principalmente de produtos téxteis cresceu e concentrou-se nas grandes
areas urbanas. Politicas de alguns reinos estimularam a natalidade, visto que isso significaria
maior contingente militar e maior arrecadacdo de impostos. Toda essa contingéncia veio de
encontro ao objetivo que era a otimizacdo da populacdo em relacdo a sua capacidade
ecossistémica (MARQUARDT, 2006).

As transformacdes ocorridas entre 1789 e 1848 desencadearam o afastamento do
sistema agrario. Primeiramente o Illuminismo pregou teorias estatais e econdmicas fisiocraticas
e liberais, com uma nova visdo mecanicista da natureza. A intervencéo estatal legislativa retirou
a protecdo do meio ambiente ao individualizar a propriedade, tendo como resultado o
desaparecimento do direito tradicional a sustentabilidade. O novo modelo permitiu ao individuo
0 poder absoluto sobre a natureza sem a protegédo publica (MARQUARDT, 2006).

A Revolucéo Industrial também foi significativa no contexto ambiental. Substituiu um
sistema energético renovavel, baseado na madeira, por um nao-renovavel, baseado na energia
fossil do carvao, e, posteriormente, no petréleo. Todo esse fendmeno foi chamado de
crescimento econdmico (MARQUARDT, 2006). Para Cameron (2004, p.26), "crescimento
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econdmico € um aumento sustentado da producdo total de bens e servigos produzidos por uma
dada sociedade”.

No final do século XIX e inicio do seculo passado, mais precisamente em 1900, varios
paises europeus ainda usavam o carvdo como fonte de energia. Os combustiveis fosseis e a
eletricidade criaram o mundo moderno, aumentando a produtividade agricola, mecanizacgdo da
producdo industrial, levando a forca de trabalho agricola para as megacidades principalmente
no setor de servigos, globalizando o comércio e a cultura (SMIL, 2004).

Vé-se que o crescimento econdmico e a cria¢do de riqueza aumentaram em 1730 vezes
entre 1800 e 1970, juntamente com o aumento triplicado da populacdo mundial de 978 milhdes
para 3.632 milhdes de habitantes (DU PISANI, 2007). Todavia essa transicao energética do séc.
XX aumentou o padrdo de vida da populacdo, mas disparidades entre sociedades ricas e pobres
permaneceu. E ainda mais, 0 uso da energia propicia um desajuste na vida urbana, como
poluicdo e degradagdo ambiental advindos de usinas termonucleares por exemplo (SMIL,
2004).

Para Smil® (2004, p.561), “o tnico resultado garantido de maior uso de energia é o
aumento dos encargos ambientais cujos impactos globais podem colocar em risco a propria
habitabilidade da biosfera” (traducdo nossa). Ha de se entender que “somos uma parte da
natureza, ndo a parte da natureza” (RICKLEFS, 2010, p.521).

Para Ricklefs (2010, p 17),

Nossas atividades tém impactos multiplos e amplamente abrangentes que tomam mais
dificil para os cientistas caracterizar e para os 6rgaos reguladores e legislativos
controlar. Por esta razdo, uma sauddvel compreensdo cientifica dos problemas
ambientais € um pré-requisito necessario para a acao.

A questdo crucial desde o inicio do século passado é determinar-se que tipos de politicas
devam ser aplicadas com eficiéncia e eficacia na construcdo de uma economia global
sustentavel. Como bem preceituam Costanza et al. (2013, p.78), precisamos reconstruir o
conceito do que é a economia, e para que serve. Segundo os autores, 0 objetivo da economia
deve ser melhorar sustentavelmente o bem-estar e a qualidade de vida humanos e que o
consumo material e o PIB sdo meros meios para este fim.

Gardner (2013, p. 53) considera que “as nagdes industriais continuam a construir

economias baseadas no descartavel”. Estamos consolidando uma economia estéril em termos

5 Vaclav Smil: “Indeed, the only guaranteed outcome of higher energy use is greater environmental burdens
whose global impacts may imperil the very habitability of the biosphere”.
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materiais. Se ndo houver uma politica mundial, consolidada em projetos para o uso racional dos
recursos nao-renovaveis, bem como, na reciclagem eficaz desses recursos, a tendéncia sera o
uso de novas tecnologias na criagdo de novos materiais que venham a substituir os que foram
esgotados.

Morin (2010, p.54) destaca que “estamos num planeta que vive, titubeia, sem provisoes
certas para o amanha”. O autor estabelece uma concepg¢ao dialética de mundo, onde preceitua
que a primeira dificuldade de pensar o futuro é a dificuldade de pensar o presente. Essa
“cegueira” coloca-nos numa ligagao entre o passado e 0 presente e do presento ao futuro., pois
tudo que ¢é evolutivo “¢ deriva, transgressao, criagio; ¢ feito de rupturas, crises” (ibid., p.15). E
nesse diapaséo que o crescimento econdmico se apresenta com a ideia de progresso qualitativo.
No entanto, “todo progresso ¢ parcial, local, provisorio, produto da degradacdo, da

desorganizagao” (ibid., p. 29).

2.2 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Como mencionamos anteriormente, as sociedades globais crescem assustadoramente e
estdo “ndo apenas interconectadas por meio de sistemas politicos, econémicos e técnicos, mas
também por meio de sistemas biofisicos de suporte a vida na Terra” (FOLKE, 2013, p. 20).

A humanidade necessita comprometer-se com o planeta Terra. Folke externaliza essa
preocupacao ao referir-se que o desenvolvimento da sociedade comecara a partir do momento
que as pessoas ‘“contemplarem e gerenciarem o capital natural e os servigos sistémicos, nao
apenas para salvar o meio ambiente, mas pelo bem de nosso préprio desenvolvimento” (ibid,
p.27).

Reflexdes holisticas feitas por Capra (2005, p. 268) exaltam que “o objetivo da
economia global € o de elevar ao méximo a riqueza e o poder das elites, enquanto o objetivo do
projeto ecoldgico é o de elevar ao maximo a sustentabilidade da teia da vida”. Segundo o autor,
no século XXI devemos mudar nossos valores em termos de economia global, com
responsabilidade, dignidade humana e sustentabilidade ecolégica (ibid, p.268).

Vemos, portanto, que o termo sustentabilidade aparece interligado a uma economia
global que deve estar voltada para a 0 bem-estar dos sistemas ambientais e sociais.

No sentido mais estrito, a sustentabilidade global significa a sobrevivéncia indefinida
das espécies humanas em todas as regides do mundo. Ja em sentido amplo, os seres humanos
que nascem e chegam a vida adulta devem ter qualidade de vida além da mera sobrevivéncia
bioldgica (BROWN et al., 1987).
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A sustentabilidade do processo de desenvolvimento implica o reordenamento dos
assentamentos urbanos e o estabelecimento de novas relagdes funcionais entre 0 campo e a
cidade. O desafio é gerar estratégias que permitam articular e integrar as popula¢Ges num
mundo diverso e sustentavel (LEFF, 2001, p.61).

O termo sustentabilidade esta relacionado a ambientes inalterados, mas na medida em
que nenhum sistema natural possa ser imutével, € desejavel que haja a limitacdo dos impactos
da acdo humana sobre o0 meio ambiente (MCKENZIE, 2005). Nesse mesmo entendimento, Boff
(1999, p.111) considera sustentavel aquele crescimento econdmico e desenvolvimento social
que se fizeram de acordo com a comunidade de vida, que produzissem conforme a capacidade
de bioma, que atendessem com equidade as demandas de nossa geragao, sem sacrificar o capital
natural, e que estivessem abertos as dermandas das geracdes futuras.

A sustentabilidade ndo deve ser analisada de forma isolada. Ela é transdisciplinar, ha
uma cooperagao, sinergia e permanente dialogo entre a sociedade global e os ecossistemas
naturais. No inicio dos estudos ambientais, a sustentabilidade teve seu conceito atrelado as
questdes homem/natureza. No entanto, como bem assevera Elkington (2001, p. 01), 0 mundo
gerido pelo capitalismo sustentavel, pautou a sustentabilidade sob o enfoque da harmonizacao
entre pilar finaceiro tradicional e pensamento emergente ambiental. Mas agora, o enfoque esta
na “prosperidade econdmica, na qualidade ambiental e na justica social”.

Essa dindmica, interligacdo do chamado desenvolvimento e a sustentabilidade, teve seu
marco inaugural com a inquietude de Rachel Carson por ocasido do lancamento de seu livro
Primavera Silenciosa em 1962. E nessa obra que Carson nos remete aos impactos da tecnologia,
e, principalmente das industrias sobre a vida humana e meio ambiente. A indUstria quimica nos
Estados Unidos estava em plena ascensdo, e o uso indiscriminado de pesticidas nas lavouras
estava contaminando o ser humano e a biota (CARSON, 2010).

Carson (2010, p.22) faz uma andlise e argumenta que “o ser humano adquiriu poder
significativo para alterar a natureza do seu mundo” e que “esse poder ndo apenas aumentou até
atingir magnitude preocupante como mudou de carater”. Ela situa essa questdo como moral,
pois questiona “se qualquer civiliza¢do pode travar uma guerra incessante contra a vida sem
destruir a si propria se sem perder o direito a ser chamada de civilizada” (idem, p.95).

A partir das consideracdes feitas por Carson em sua obra, 0 mundo alertou-se para as
consequéncias advindas do progresso tecnolégico e cientifico. Viu-se que o desenvolvimento
da sociedade como um todo é um processo que exige interagdes, ndo pode ser alcancado por

iniciativas individuais.
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Ap0s Carson, surgiram ambientalistas e cientistas como Barry Commoner, preocupados
com as questdes ambientais. Commoner (1971, p. 01), em sua obra, The Closing Circle, relata
gue com a Semana da Terra instituida em abril de 1970 nos Estados Unidos, houve um despertar
para o perigo ambiental que avangou sobre a populacdo americana e mundial. O autor procura
entender porque a partir de 1956 a polui¢do ambiental aumentou drasticamente e faz mencao
de que a “urgéncia da compreensdo publica das origens da crise ambiental e sua possivel
solucdo” 8(idem, p.04), deveriam ser acessiveis ao pulblico em geral para que os cidaddos
pudessem participar e conhecer 0s riscos a que estariam expostos.

Outras preocupacdes foram constatadas em 1972 pelos autores do documento intitulado
Limites do Crescimento (MEADOWS et al., 1978), relatério produzido pelo Clube de Roma,

uma Organizacdo informal e internacional que tinha no Projeto o objetivo de examinar:

[...problemas mundiais como a pobreza; deterioragdo do meio ambiente; perda da
confianca nas institui¢des; expansdo urbana descontrolada; inseguranca de emprego;
alienacdo da juventude; rejei¢do de valores tradicionais; inflagéo e outros transtornos
econdmicos e monetarios (p.11).

O relatorio chama a atengdo “para a natureza exponencial do crescimento humano,
dentro de um sistema fechado” (idem, p.185), sendo necessario que “a sociedade seja
reconduzida a objetivos de equilibrio e ndo de crescimento” (idem, p. 188), exigindo-se para
tanto “um esfor¢o de compreensio, imaginacao e determinacao politica e moral” (idem, p.189).

Em meio a todos os alertas feitos pelo Relatdrio, nesse mesmo ano de 1972, foi realizada
em Estocolmo, na Suécia, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
(ONU, 1972), mais conhecida como “Declaragdao de Estocolmo”. Nela houve o reconhecimento
pelo ordenamento juridico do meio ambiente como um direito fundamental do homem, onde
ficou estabelecido no principio primeiro que “o0 homem tem o direito a liberdade, a igualdade e
ao desfrute de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade para levar uma vida digna
com bem-estar e a solene obrigacdo de protegé-lo para as geragdes presentes e futuras”. Esse
carater essencial do meio ambiente para a dignidade da vida humana e sua preservacéo revela-
se como uma afirmacdo, como um direito fundamental de toda a humanidade.

A Conferéncia de Estocolmo serviu para indicar para a Assembleia Geral da ONU a
criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que passou a

funcionar em 1973 com o intuito de coordenar o Fundo Mundial para o0 Meio Ambiente

6 Barry Commoner: “Earth Week convinced me of the urgency of a deeper public understanding of the origins of
the environmental crisis and its possible cures ”.
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implementando acgdes internacionais para regular as atividades humanas e evitar a degradagéo
do planeta.

Adams’ (2006, p.01), ressalta que na criagcdo do PNUMA o conceito de sustentabilidade
“foi criado explicitamente para sugerir que era possivel alcangar um crescimento e
industrializacdo sem danos ambientais” (Tadugdo nossa).

Em 1992, vinte anos ap0s a reunido de Estocolmo, a ONU organizou no Rio de Janeiro
a Segunda conferéncia sobre o0 Meio Ambiente, a ECO-92 ou Rio-92. Mais de 170 paises
participaram dessa Conferéncia, onde concluiram que o desenvolvimento deve ser adequado ao
ritmo dos processos ambientais e que preservar um ambiente sadio € condicdo indispensavel
para garantir o futuro tranquilo para as novas geracoes.

Para Sachs (2000, p.49), “a ética imperativa da solidariedade sincrénica com a geragdo
atual somou-se a solidariedade diacrdnica com as geracgdes futuras [...] o contrato social no qual
se baseia a governabilidade de nossa sociedade deve ser complementado por um contrato
natural”.

Como bem assevera Motomura (2009), a sustentabilidade estd atrelada
sistematicamente ao tempo e ao espaco. Para o autor integrar-se ao tempo é dar respeito aos
ativos naturais que sdo um legado recebido na construgdo de um futuro sustentavel.

Com o advento da modernidade a ilimitada expanséo das for¢as produtivas geraram
desequilibrios ecossistémicos e agrediram o meio ambiente como um todo. Sdo problemas
sistémicos que estdo interligados e sdo interdependentes. A visdo sistémica da vida pressupde
um modo de pensar com énfase no todo, isto €, 0s sistemas vivos apresentam-se organizados
de forma conexa e inter-relacionados. No caso do meio ambiente, 0 pensamento sistémico
engloba o homem e a natureza com todos os seus elementos. Qualquer dano ao meio ambiente
reflete na coletividade pelo seu carater de interag&o e interdependéncia (CAPRA,1999).

Para D’ Ambrosio (1999, p.647), “o desafio colocado sobre pela busca da compreensao
do mundo em sua integralidade pressupde que as dimensdes da sobrevivéncia e da
transcendéncia sejam assumidas em sua relagdo de complementaridade”. O autor qualifica o
fendmeno vida como resultado da integralidade, da harmonia do individuo conectado
mutuamente entre a realidade que o rodeia, numa eterna busca de sobrevivéncia, e a interacdo
com a sociedade no respeito para com o outro na busca da preservacdo do patriménio natural e

cultural.

" Adams: “The concept was coined explicitly to suggest that it was possible to achieve economic growth and
industrialization without environmental damage”.
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Ribeiro (2009), refor¢a a ideia de D’Ambrosio ao constituir o termo ecologizar no
contexto da harmonizacdo dos processos naturais. Para o autor, a sociedade, organizagoes e
individuos vem se ecologizando “por métodos de agdo coletivas e participativas, estratégias e
planejamento de longo prazo” (idem, p.28) numa “internalizag¢do de valores e comportamentos
ecologicamente responsaveis” (idem, p. 35).

Nesse mesmo entendimento, Weiss (1992), ao criar a Teoria da Equidade
Intergeracional, relaciona as geracdes humanas ao sistema natural sem que haja distin¢ao dentro
de uma dimensdo temporal. Numa visdo antropocéntrica, uma geracdo que degrada o meio
ambiente tem a responsabilidade e o dever de restaurar o sistema para as geracoes futuras.

A capacidade de organizacdo diante da percepcdo de ameacgas decorrentes da
modernidade se alastra na rede social e os problemas dos riscos que a acompanham sdao ponto
crucial de responsabilidade de todos.

Compreender as condicdes de vida da sociedade contemporanea é ser levado a refletir
sobre o desenvolvimento da modernidade. Modernidade, aqui entendida, segundo Giddens
(1991, p.11) como “estilo, costume de vida ou organiza¢do social que emergiram na Europa a
partir do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua
influéncia”. E a influéncia esta ligada ao evolucionismo social, ao mundo mutante que a era da
modernidade nos apresenta.

O periodo de modernidade que estamos vivenciando é caracterizado como uma
Modernidade Reflexiva, onde “as praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas
a luz de informacéo renovada sobre estas proprias praticas, alterando assim constitutivamente
seu carater” (idem, p.45).

H4, portanto, a necessidade de entender os problemas ambientais, os conflitos gerados
diante das incertezas quanto as alternativas viaveis ao desenvolvimento sustentavel. O
desenvolvimento da sociedade moderna, segundo Giddens, esta calcado na autorreflexibilidade
pessoal, onde deve-se refletir sobre si mesma, sobre as praticas que estdo na estrutura, vendo-
se a reconhecer uma sociedade de risco.

A incerteza e a falta de seguranca no que estd por vir sdo tracos caracteristicos e
evidentes da sociedade contemporanea. A falta de pardmetros definidores de controle sobre a
modernizacédo industrial nos leva a crer e admitir que estamos num sistema de abstracéo, onde
as informacOes sdo complexas, mas acredita-se e confia-se que 0 entendimento sobre as
transformagOes estd sendo concretizado, mesmo que os “atores”, segundo Giddens,

desconhecam o envolvimento tecnoldgico e responsabilidades que implicam.
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Acontece que o termo sustentabilidade por suas “fraquezas, imprecisdes e
ambivaléncias” conforme descrito por Veiga (2006), teve sua nogdo agregada na politica
mundial por forca do conceito de desenvolvimento sustentavel instituido pelo Relatorio
Brundtland.

O Relatorio Nosso Futuro Comum, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU em 1987 (CMMAD, 1991), sob a direcdo da primeira
Ministra da Noruega, Gro Brundtland, define desenvolvimento sustentavel como “ aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (p.46).

O Relatorio Brundtland, como ficou conhecido, critica 0 modelo de desenvolvimento a
gue estamos submetidos, moldado pelo crescimento econémico a custa das diferencas sociais e
sem harmonizacdo com o ecossistema. Da mesma forma, aponta para a incompatibilidade entre
desenvolvimento sustentavel e os padrdes de producdo e consumo vigentes.

Na analise do relatério, vé-se que medidas sdo propostas interligando populagéo,
seguranca alimentar, ecossistemas, energia, industria e questdes urbanas na promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Da mesma forma, recomenda pesquisas no ambito da energia
renovavel como ponto central para os investimentos a longo prazo pois considera um potencial
ainda inexplorado.

Lembra-se que durante a Ri0-92, foi assinado um documento chamado Agenda 21 que
propunha inimeras a¢des para recuperacdo ambiental da terra a serem operacionalizadas até o
século XXI, o que efetivamente ndo ocorreu, mas serviu para mapear as condi¢cbes ambientais
de todo planeta.

A Agenda 21 objetivava promover em escala mundial, um novo padrdo de
desenvolvimento conciliando protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.

O documento da Agenda 21 (1995), organizado em 40 capitulos, serviu como um guia,
um roteiro a ser seguido por inddstrias, empresas e governos na conducdo do crescimento
econémico aliado ao desenvolvimento sustentavel. Entre os principios a serem seguidos para
sua implementacéo estdo:

a) Cooperac&o e parceria entre paises em niveis de governo, nacional, local e entre varios
seguimentos da sociedade;

b) Promocéo da educacdo como instrumento para analise e tomada de consciéncia da
participacdo comunitaria na resolugdo dos problemas ambientais mundiais;

c) Fortalecimento dos principais grupos socialmente vulneraveis;
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d) Planejamento integrado com instrumentos e mecanismos nacionais e de cooperacdo
internacional para alcangar o desenvolvimento;

e) Informacéo para a tomada de decisdes com o aperfeicoamento da disponibilidade de
dados sociais, econdmicos, ecologicos, ambientais e relativos ao desenvolvimento.

Transcorridos dez anos da Rio-92, os paises foram novamente convocados para tratar
da questdo ambiental. A Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel — RIO+10, que
aconteceu em 2002 em Johannesburgo, na Africa do Sul, foi uma tentativa da ONU de reavaliar
e implementar as conclusdes e diretrizes obtidas na Rio-92. Contando com a presenca de 189
paises, a Rio+10 terminou com poucos avangos em relacao as politicas publicas.

Reafirmando os compromissos nas Conferéncias anteriores, em 2012 ocorreu no Rio de
Janeiro a chamada Rio+20, Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, que produziu um documento de 53 paginas intitulado “O Futuro que Queremos”
que destaca o esforco para o combate a pobreza e a fome, a protecdo dos oceanos e da
biodiversidade, bem como, o incentivo a agricultura e a energia renovavel.

Como resultado da Rio+20 e da necessidade de enfrentar os novos desafios do
desenvolvimento, em 2015, os 193 Estados Membros das NacGes Unidas estabeleceram um
plano de acdo para acabar em 15 anos com a extrema pobreza, desigualdades e injusticas no
nosso planeta. Para tanto, os Estados construiram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel composta por 17 objetivos e 169 metas a serem implementadas de forma integrada
e indivisivel num equilibrio das dimensdes econémica, social e ambiental do desenvolvimento.

Muitas criticas foram recebidas na formulacao de politicas globais para o0 cumprimento
dos objetivos e metas. Segundo Langford (2016, p. 173) hd um grande numero de
compromissos, sendo uma agenda mais “decorativa” do que “operacional”. Da mesma forma
ndo h&d uma mencdo a participacdo da sociedade civil na consecugdo dos objetivos, nem
responsabilidade politica, juridica ou administrativa para 0 ndo cumprimento por parte dos
Estados.

Jeffrey Sachs (2016), reconhece que objetivos e metas sdo necessarios, mas exigem
ativismo local e politica real, como pressionar 0s governos a produzirem seus planos para
alcancarem o desenvolvimento sustentavel, envolver universidades, empresas e sociedade civil
na propositura de a¢Oes para atingir os objetivos e fiscalizacdo na sua concretizacao.

Vivemos num tempo da “Idade do Desenvolvimento Sustentavel”, onde o desafio ¢ o
fortalecimento de todas as instituicbes de forma integrada no planejamento de acOes
multissetoriais com vistas a atingir e garantir as dimens@es sociais, econdmicas e ambientais no

desenvolvimento das Nacdes.



33

H& uma complexidade em atribuir um conceito ao termo sustentabilidade. Sua trajetoria
historica esta relacionada ao discurso ambiental “homem/natureza”, no sentido de
interdependéncia dos ecossistemas. A partir dos anos 70, a sustentabilidade comecou a ser vista
como um impedimento ao desenvolvimento e a questdo ambiental passou a ser incorporada nas
politicas mundiais. No documento Limites do Crescimento de 1972, o alerta é dado ao ver uma
sociedade sendo engolida pelo crescimento econdmico desenfreado. Na Declaragédo de
Estocolmo do mesmo ano, preconiza-se um desenvolvimento econémico atrelado a
conservacao ambiental, ndo podendo ser alcancado por iniciativas isoladas. Ha necessidade de
interdependéncia entre sociedade e meio ambiente.

Todos os documentos internacionais, posteriores ao marco inicial de Estocolmo,
preconizam um desenvolvimento sustentavel alinhado aos trés pilares criados por Elkington
(idem, p.75-77): econdmico, social e ambiental (Triple Botton Line), onde a sociedade depende
da economia e a economia do ecossistema, que por sua vez representa a satde global, ou seja,
o pilar derradeiro, o ambiental. O autor sustenta que esses pilares ndo sdo estaveis, estdo sujeitos
a pressdes sociais, politicas, econdémicas, ambientais e a ciclos e conflitos.

No entanto, devemos refletir sobre as seguintes questdes: O que deve ser sustentado? A
quem destina-se a sustentabilidade? Qual o periodo temporal para chegar-se aos resultados
esperados?

Temos que ter em mente que a sustentabilidade € um processo, que para ser
operacionalizado requer a integracdo dos bens ambientais preservados ao desenvolvimento
econémico sustentavel. Sustentabilidade, portanto, engloba a manutenc¢éo da existéncia humana
sobre a Terra ante ao fenbmeno social, ético, producdo econémica e qualidade ambiental

necessarios ao fortalecimento do desenvolvimento mundial.

2.3 DIMENSAO TEMPORAL DA SUSTENTABILIDADE

Para falarmos da dimensdo temporal da sustentabilidade devemos nos remeter aos
conceitos de tempo. Segundo Elias (1998, p.11), “conceitos como o de tempo, que implicam
um nivel elevado de sintese, situam-se além do horizonte, do saber e da experiéncia”. O autor
faz referéncia ao tempo nao como um “decalque” conceitual onde se guarda numa gaveta com
naturalidade. Da mesma forma, Elias acentua que “ndo s2o "o homem e a natureza", no sentido
de dois dados separados, que constituem a representacao cardinal exigida para compreendermos

o tempo, mas sim "os homens no &mago da natureza” (ibid, p.12).
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Elias, ao retratar a conceituacdo de tempo, remete-nos a pensar a autonomia das
sociedades humanas no interior da natureza. Assim ele sintetiza acontecimentos sociais que

estdo em conexao a eventos fisicos ao homem:

Quanto mais os enclaves humanos foram ganhando extensdo e autonomia relativa em
favor de processos como a urbanizacdo, a comercializacdo e a mecanizacao, mais eles
se tornaram dependentes, para medir o tempo, de dispositivos artificiais, e menos
passaram a depender de escalas naturais de medicdo do tempo, como 0s movimentos
da Lua, a sucessdo das estacBes ou o ritmo da maré alta e da maré baixa. Em nossas
sociedades altamente industrializadas e urbanizadas, as relagdes entre a alternancia
das estacOes e as divisdes do calendario sdo cada vez mais indiretas e soltas; com
muita frequéncia, como na relacdo entre os meses e as lunacgdes, elas chegaram até,
mais ou menos, a desaparecer. Em larga medida, os homens vivem dentro de um
mundo de simbolos que eles mesmos criaram. A relativa autonomia dos enclaves
sociais aumentou consideravelmente, sem nunca se tornar absoluta (ibid, p.36).

Mas Elias reforca que nada é irreversivel ou efetua-se linearmente. Ele enfatiza que
“conceitos que utilizamos em nossa linguagem e nosso pensamento parecem implicar que
"sociedade™ e "natureza", ou "sujeito" ¢ "objeto", existiriam independentemente uns dos outros”
(ibid, p.37).

Evans-Pritchard (2007) remete-nos ao espaco ecolégico ao estudar a tribo Nuer, em
1930, situada as margens do Rio Nilo no Sudéo. Ele observa que na estrutura social a contagem
do tempo é aplicada como meio de projecdo do passado. O autor examina que 0 espaco
ecologico € calculado pelos membros da tribo “por meio do carater da regido que se situa entre
grupos locais e por meio da relagdo dessa regido com as exigéncias bioldgicas de seus
membros” (ibid, p.122). Aqui, segundo pensamento de Pritchard, os valores determinados pelas
populacgdes, no caso, a Tribo Nuer, estdo atrelados as condi¢des do meio ambiente.

A adaptacdo dos seres vivos as variacdes do ambiente também foi estudada por Arthur
Dahl (1995) quando se refere aos indicadores ambientais. Segundo o autor, a sustentabilidade
é dindmica, ndo pode ser dimensionada e medida facilmente, haja visto que tende a alterar-se
ao longo do tempo. Ao tentar medi-la teremos como resultado a insustentabilidade, ou seja, a
quantidade ou extensdo de desequilibrios.

A dimensdo temporal, segundo Dahl (1995), também chamada de “economia
cronoldgica”, prevé usar medidas integradas ao longo do tempo para documentar processos €
tendéncias. 1sso deve incluir passado, presente e projecoes futuras para alcancar ou manter a
sustentabilidade. Tomando como exemplo a industria, Dahl faz mencéo a uma fabrica com vida
produtiva de 30 anos onde é calculada depreciacédo e projetado lucros para esse periodo. Se
houver a entrada e uma nova tecnologia que torne o produto obsoleto em 5 anos, outros 25 anos

de investimentos programados estardo perdidos.



35

A comparacdo também é feita com o ecossistema estavel, qual seja, uma floresta
madura. A medida do potencial produtivo dessa floresta é a soma da produtividade de todas as
plantas ali inseridas. Ao crescerem ou morrerem algumas arvores individuais, a produtividade
¢ a soma de todas as arvores. A sustentabilidade nesse caso & um processo de substituicdo, onde
novas arvores crescem para preencher o dossel e substituir as perdidas (DAHL, 1995).

Lethonen (2013) reforca essa ideia temporal ao citar (Boulanger 2007), argumentando
que a formulacdo de politicas para o desenvolvimento sustentavel depende de um contexto
temporal e espacial especifico.

Adam (2008, p 10), reitera que “tudo o que fazemos em nossas vidas ndo € apenas
incorporado em um passado sécio-historico, mas também projetos em um futuro
socioambiental”. Para a autora, 0 presente é acessivel através da percepcdo, observacdo,
interacdo através de muitas tecnologias e tudo o que as pessoas fazem é incorporado e estendido
no tempo.

Sachs (1993) ja preconizava que a sustentabilidade deveria perdurar ao longo do tempo
com padrGes de vida adequado a populacdo. Para tanto o autor adota uma visdo do
desenvolvimento sustentdvel multidimensional, alinhadas ao relatorio Bruntland, devendo ser
trabalhada em nivel de planejamento, através de cinco dimensdes: social econémica, ecoldgica,
espacial e cultural.

Sustentabilidade Espacial voltada a uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada e
a uma melhor distribuicdo territorial de assentamentos humanos e atividades econdmicas.

Sustentabilidade Social que tem o objetivo de construir uma civilizacdo do "ser", em
que exista maior equidade na distribuicdo do "ter" e da renda, de modo a melhorar
substancialmente os direitos e as condi¢cGes de amplas massas de populagdo e a reduzir a
distancia entre os padrdes de vida de abastados e ndo-abastados.

Sustentabilidade Cultural que busca as raizes enddgenas dos modelos de modernizagao
e dos sistemas rurais integrados de producdo respeitando as especificidades de cada
ecossistema, de cada cultura e de cada local.

Sustentabilidade Ecol6gica que seria alavancada pela limitacdo no uso dos recursos
esgotaveis e sua substituicdo pelos renovaveis, pela limitagdo no consumo, pela geracdo de
tecnologias limpas, além da criacdo e consolidacdo de mecanismos administrativos de protecao
ambiental.

Sustentabilidade Econdmica possibilitada por uma alocagéo e gestdo mais eficientes dos

recursos e por um fluxo regular do investimento pablico e privado.
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Em 2002, Sachs amplia sua abordagem, destacando e incluindo as dimensdes ambiental
e politica nacional e internacional.

Sustentabilidade Ambiental que compreende o respeito aos ecossistemas naturais.

Sustentabikidade Politica Nacional que refere-se a extensdo universal dos Direitos
Humanos em nivel nacional, para formar parcerias com empreendedores com coesdo social.

Sustentabilidade Politica Internacional que utiliza o principio da precaucdo na gestao
do meio ambiente, recursos naturais, patrimonio global e protecédo da diversidade biologica.

Para Seghezzo (2009) espaco e tempo ndo sdo levados em conta nos projetos de
sustentabilidade. Para ele, 0 consenso é que a sustentabilidade esta ligada ao desenvolvimento
sustentavel em trés dimensdes: social, econdémica e ambiental. No entanto, com base Figura 2

que segue, Seghezzo evoca cinco novos triangulos dimensionais da sustentabilidade.

Figura 2 - Os cinco novos triangulos dimensionais da sustentabilidade. Dimens6es espaciais:
(x,y,2); Dimenséao temporal: Permanéncia (t); Dimensdo Humana (i).
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Fonte: Autora, adaptado de Seghezzo, 2009, p. 548.

A dimensdo espacial é pelo autor descrita como o lugar onde as pessoas vivem e
interagem. Tem o significado de pertencimento e identidade em conex&o com a vida cotidiana.
Os lugares sd@o mais que espacos geograficos vazios. Nesses territorios podem haver coesao
social, ajudando as pessoas a perceberem que hd uma unidade inseparavel entre ambientes
naturais e culturais, transcedendo a dicotomia natureza/cultura. A consideracgéo feita pelo autor
é de que se deve basear-se somente em politicas econdémicas, ambientais e sociais de um lugar

com uma Visao somente presente.
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A dimensdo de permanéncia ndo é s6 a manutencdo das condigBes presentes. E a
dimenséo onde o plenejamento deve considerar os efeitos futuros das a¢des presentes, dentro
de um paradigma de desenvolvimento que apresente implicacdes locais e globais.

A dimens3ao humana esta ligada ao individuo como “pessoa” em termos filosoficos,
preocupado com a natureza de sua existéncia. Essa existéncia estaria ligada a felicidade pessoal
e ao bem-estar de uma justica intergeracional calcadas na busca da sustentabilidade.

Para Elkington (2001, p.293), a preocupacdo em relacdo ao tempo esta intrinsicamente
ligada a sustentabilidade das empresas. Para o autor, todo empreendimento, economias e a
sociedade devem voltar seus horizontes para uma visao de longo prazo como indicador bésico.
Ele faz um alerta para o chamado “tempo largo’, que contemplaria o que acontece no momento
e que torna o futuro complexo, exigindo tomada de decisGes de acordo com as novas realidades
emergentes. Da mesma forma, a sociedade deve perceber as mudancas, como o0 tempo é
percebido, valorizado e gerenciado para atender as necessidades das futuras geragdes.

Segundo Segnestam (2002, p.33), “a escala de tempo de um indicador afeta a utilidade
e interpretacao dos indicadores”. Para autora, o tempo é importante nas medidas de mitigacéo
e prevencao de um problema. Varios indicadores, além disso, ndo vao indicar mudancas até que
algum tempo tenha passado, e pode, por conseguinte, ser menos adequado numa decisdo e
ambiente de elaborac&o de politicas. E necessério no estagio inicial de levantamento de dados
e no seu monitoramento, tomar medidas para a reducéo de impactos de longo prazo antes que
esses sejam visiveis.

Guimardes (1998, p.22) reconhece que o desenvolvimento exige mudancas qualitativas
na qualidade de vida e felicidade das pessoas, aspectos que, mais do que as dimensdes mercantis
negociadas no mercado, incluem dimensdes sociais, culturais, estéticas e de satisfacdo - das

necessidades materiais e espiritual.

2.4 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE: MENSURAVEIS?

Indicadores e indices foram ao longo dos tempos usados por bidlogos para avaliar a
satde dos ecossistemas. Como bem acentuam Bell e Morse (2008), como a ecologia é uma
ciéncia, se as previsdes (hipdteses ou modelos) que foram comparados falharem, o cientista
formulard um novo estudo gerando um novo conhecimento em previsdes futuras.

No caso da sustentabilidade, a abordagem e uso de indicadores apresenta um processo

diferenciado, haja vista que na sustentabilidade é atribuido e descrito valores humanos (politico,
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éticos) numa escala onde ndo ha como desenvolver-se testes com hipdteses e provas para
descrever um padrdo aceitavel (BELL e MORSE, 2008).

Os indicadores de sustentabilidade ajudam a determinar estratégias e implementacao de
politicas que objetivam atingir o desenvolvimento de uma determinada regido. Existem
inimeros indicadores que podem ser usados. Mas o problema é saber quais e a quantidade a ser
verificada. Depende muito da dimenséo ou elementos de sustentabilidade a avaliar.

Conforme Meadows (1998), indicadores servem como instrumento de medicéo para a
tomada de decisdes e planejamento de acbes. Alguns podem ser mensuraveis quantitativamente,
outros s6 podem ser medidos qualitativamente, isto €, pelo valor que atribuimos a eles. Se forem
mal escolhidos, os indicadores tendem a produzir resultados enganosos.

Um indicador de sustentabilidade visa medir numa abordagem sistémica as agdes que
s&o empreendidas para um desenvolvimento sustentéavel. E uma avaliacdo integrada, onde so
analisadas as condicionantes e tendéncias para assegurar uma contabilizacdo ambiental. Nessa
avaliagdo estdo a suficiéncia, bem-estar para todos, eficiéncia, uso dos recursos naturais
traduzidos em bem-estar e uso sustentavel dos recursos. (MEADOWS, 1998)

Veiga (2010), acentua que a sustentabilidade tera uma boa avaliacédo se houver anéalise
integrada de indicadores nas dimensdes ambientais, econdémicas e de qualidade de vida.

Para Bellen (2006, p. 42), os indicadores ttm como objetivo agregar e quantificar
informagdes de forma simplificada sobre fendbmenos complexos melhorando o processo de
comunicacao.

Siche et al. (2007, p.140), definem indicador como “um parametro selecionado e
considerado isoladamente ou em combinag¢do com outros para refletir sobre as condigdes do
sistema em analise”. Em suma, ele agrega informagdes projetando tendéncias, como podemos
exemplificar no padréo de vida de determinada populacdo (PIB), taxa de longevidade. Dessa
andlise sairda um indice que ¢ “um valor agregado ao final de todo um procedimento de célculo
onde se utilizam inclusive indicadores como varaveis que o compdem” (ibid, p.139). Aqui 0
indice apresenta uma valoracdo formal, atraveés de uma mensuragdo. Exemplo pode ser dado
quanto ao IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de uma determinada Nag&o.

Mas Latawiec e Agol (2015, p.06) advertem que “indicadores ndao garantem resultados,
mas e improvavel que os resultados desejados ocorram sem indicadores adequados”.
Investimentos em projetos que estdo sendo implementados podem ser avaliados
antecipadamente “antes mesmo que ele seja financiado para avaliar quais levardo a maior

melhoria geral no bem-estar intergeracional” (ibid, p.17).
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Mesmo sendo instrumentos Uteis para medir e comunicar as metas de sustentabilidade,
os indicadores deixam a desejar quanto sua eficicia desde a tomada de decisbes, até sua
implementacdo com acdes e resultados desejados pelos setores publicos e privados. A
dificuldade estd na escolha e interpretacao dos indicadores pois ha diferentes processos politicos
e administrativos e dependéncia de estruturas governamentais locais (HAMEDINGER e
ALTLEITHNER, 2003).

Lembra Bellen (2006, p. 60), que os indicadores “apresentam discrepancias pois nido
podem ser medidos precisamente, eles ndo medem o sistema atual, mas fazem aproximacéo ou
associacdo do mesmo”.

Lehtonen (2013), ao estudar os indicadores no setor energético do Reino Unido entre 0s
anos de 2003 e 2009, verificou que os mesmos desempenham papeis conceituais e politicos.
No entanto, os resultados praticos politicos necessitam ser explorados. Para o autor, ha
limitacdes no entendimento do papel dos indicadores na elaboracdo de politicas de gestdo
publica. Ele acredita que ao estudar cenarios, avalia-los e produzir indicadores, esses oferecem
contribuicdo direta para a formulacéo de politicas. Uma coisa é analisar se um indicador é usado
da maneira pretendida, outra é avaliar as consequéncias do desenvolvimento e uso desses
indicadores (ibid, p.07).

Lehtonen faz uma reflexdo com base em (Boulanger, 2007) e (Habermas, 1984), sobre
os trés papeis do uso do conhecimento na formulagdo de politicas, quais sejam:

Papel instrumental — onde sdo formuladas politicas adotadas por processos racionais
(decisOes especificas) ou por processos lineares (para projetos especificos com apresentacao de
solucéo de problemas).

Papel conceitual ou de “esclarecimento” — elaboracéo da politica pretendida com base
em informacOes que traduzam uma definicdo, explicacdo e interpretacdo dos problemas
publicos.

Papel Politico — onde a justificacdo e legitimidade da tomada ou ndo de decisdes
necessarias a consecucdo da politica formulada, sobrepde-se, na maioria das vezes, pelo
interesse privado em detrimento do bem-estar publico.

Segundo Sébastien, Bauler e Lehtonen (2014), os indicadores podem influenciar numa
politica especifica ou em campos mais amplos da sociedade como operacao, forma de estruturas
administrativas. Mas, a aplicacdo de indicadores e sua influéncia sobre a sociedade podem
diferir do esperado. Exemplo dados pelos autores € a projecdo de indicadores na participacao
da energia edlica na producdo de eletricidade. Esses indicadores podem medir o desempenho

de politicas na promocéo da producédo de energia renovavel. Porém, a publicacdo e uso desses
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indicadores podem ter efeitos contrarios como a adverténcia sobre a conveniéncia e efeitos dos
parques eolicos sobre os locais e populagGes atingidas pelo empreendimento (ibid, p.05).

Para Segnestam (2002, p.02), “indicadores, derivados de dados, sdo comumente as
primeiras ¢ mais basicas ferramentas para analise da mudanga na sociedade”.

Os dados sdo o componente mais basico dos indicadores. Funcionam como base para
avaliacdo, fornecendo informacgbes sobre condicGes e tendéncias do desenvolvimento
sustentavel em nimeros mais simples de interpretar do que estatisticas complexas. Como base
nessas avaliacdes, os indicadores podem fornecer informacdes e facilitar a comunicacao entre
diferentes grupos nos processos de formulagdo de politicas governamentais. Se dois ou mais
indicadores, alternam varios dados, ha uma integracdo e um indice é criado. Toda a analise de
dados, indicadores e indices sdo necessarios e resultam em informacdes que € a base para uma
melhor tomada de decisbes. (SEGNESTAM, 2002)

A estrutura do conjunto de indicadores ajuda a facilitar sua interpretacao, pois acredita-
se que todos os aspectos estruturais foram levados em conta e que possam ajudar na
compreensdo da inter-relacdo de diversas questdes. Nessa interpretacdo de dados
informacionais, diversas etapas necessitam ser analisadas na classificacdo dos indicadores:

1. Indicadores de entrada: implementacdo de projetos especificos, fonte de recursos
fornecidos (dinheiro, equipamentos) e instalacdo de estacGes de monitoramento (eficacia);

2. Indicadores de producdo: andlise regional e internacional da medicdo da
implementacdo de mercadorias e servigos prestados pelo projeto;

3. Indicadores de resultado: medicdo de imediato, ou a curto prazo, dos resultados da
implementacdo do projeto;

4. Indicadores de impacto: monitorar a longo prazo ou resultados mais difundidos do
projeto (idem, 2002).

25 ETICA EMPRESARIAL NA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CORPORATIVA

2.5.1 Responsabilidade Socioambiental Corporativa

As empresas consideradas sustentaveis estdo sob os olhares dos investidores que
procuram fazer seus negdcios com empresas que estdo cumprindo suas obrigacdes além das
regras juridicas, fiscais ou trabalhistas. O mercado financeiro esta interessado nas empresas que

estdo investindo no capital humano (ELKINGTON, 2001). O enfoque da governancga
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corporativa, segundo Elkington, “se desloca de um antigo paradigma exclusivista, para um novo
paradigma inclusivo” (ibid, p.297).

Ha de ressaltar-se que as empresas sdo impulsionadas em suas tomadas de decisdes por
padrdes normativos e éticos que integram 0s instrumentos internacionais, quais sejam,
Tratados, Convencoes, etc., e as normas internas de cada Estado onde estdo estabelecidas.

Em 2010, foi publicada pela organizacdo n&o governamental independente, 1SO
(International Organization for Standardization) - em portugués, Organizacdo Internacional
para Padronizagdo — a norma 26000 que traca diretrizes internacionais para a Responsabilidade
Social Empresarial. As orientacfes sdo para as organizagcdes em nivel mundial (setor publico,
privado ou sem fins lucrativos), que tenham em sua estrutura organizacional a diretriz
socioambiental como foco. Trata-se de uma norma opcional, ndo possuindo certificacdo. Para
a ABNT NBR ISO26000 a Responsabilidade Social ¢ “a responsabilidade de uma organizagéo
pelos impactos de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um
comportamento ético e transparente” (ABNT, 2010, p.04). Esse comportamento deve contribuir
para 0 desenvolvimento sustentavel e atender as expectativas das partes interessadas. Implica
em atender a legislacdo aplicavel e coerente com as normas internacionais de comportamento
e que esteja integrada em toda a organizacao.

Um Pacto Global foi langcado em 26 de junho de 2000, pelo ex-secretario geral da ONU,
Kofi Annan, como uma iniciativa voluntaria, onde sdo descritos dez principios a serem seguidos
pela comunidade empresarial internacional para promocao de boas praticas de negocios que
promovam o crescimento sustentavel. Segundo o Pacto, em relagdo ao meio ambiente: as
empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; desenvolver
iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e incentivar o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1998 é
uma OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), que tem como objetivo
ajudar as empresas a “analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel”. Tém sua atuacdo baseada na ética e
qualidade nas relagdes com as partes interessadas (Stakeholders), pois as praticas da
responsabilidade social contribuem para a valorizacdo do ser humano, da sociedade e do meio
ambiente.

A Comissdo Europeia em 2011, apresentou ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides, uma nova diretiva sobre a

Reponsabilidade Social das Empresas: uma nova estratégia da UE para o periodo de 2011-2014.
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Nesse documento a Comissdo apresentou uma nova defini¢do de responsabilidade social das
empresas como sendo “o impacto que t€ém na sociedade”. Mas nesta defini¢do encontra-se 0
fator formal normativo (respeito a legislacdo e acordos coletivos) como condi¢do para
cumprimento pleno de sua responsabilidade social. A questdo social e/ou ambiental € tida no
documento como “empreendedorismo social”’, sendo uma complementariedade a contribuir
para a economia social de mercado.

Na Declaracdo Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e a Politica

Social de 2017 da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) tem com um de seus principios,

[...orientar os governos, as organizacfes de empregadores e de trabalhadores dos
paises de origem e de acolhimento e as empresas multinacionais na adocao de medidas
e acles e na adocdo de politicas sociais, nomeadamente com base nos principios
estabelecidos na Constituicdo e nas convengdes e recomendacdes pertinentes da OIT,
para promover o progresso social e o trabalho digno (parégrafo 4).

Campbell, Eden e Miller (2012), argumentam que uma boa reputacdo de uma empresa,
principalmente as Multinacionais, fornecem beneficios, como status, desempenho positivo,
atrai novos investidores como compradores, fornecedores em novos negocios.

Da mesma forma, Goel, Ramanathan e Preeti (2014, p.51) destacam que a
Responsabilidade Social e Corporativa “nao deve ser uma politica adicional de uma empresa,
mas sim integrado em sua estrutura e estratégia de governanga”.

Em artigo publicado em 2006 pela Revista Harvard Business Review, intitulado
“Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility” (Estratégia e Sociedade: um elo entre vantagem competitiva e responsabilidade
social empresarial), Michael Porter e Mark Kramer, descrevem a Responsabilidade Social
Corporativa como uma fonte importante de oportunidades, inovacéo e vantagem competitiva
para as empresas. Explicam a reputacdo da empresa como uma conexdo limitada do negocio
(imagem, fortalecimento da marca), ndo se mantendo por longo prazo, pois o que ha é uma
responsabilidade descoordenada, em vez de uma interdependéncia entre negdcio e sociedade,
focando apenas em atividades filantropicas, sem nenhum impacto social significativo.

Os autores ressaltam que a RSC, deve criar valor compartilhado, um beneficio
significativo para sociedade que sera valioso para o negocio (ibid, p.09). Para eles ha uma

relag@o “simbidtica” onde o sucesso da empresa esta intimamente ligado ao da comunidade.

2.5.2 Stakeholders
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As empresas ndo podem, nos dias atuais, agir como entidades econdmicas isoladas. H&
a necessidade de interagir com a sociedade, principalmente na sua responsabilidade social com
a divulgacdo de suas acBes para impulsionar seus negocios. A conduta ética das empresas esta
sendo observada pela sociedade em geral, clientes, acionistas, investidores e funcionarios, que
ajudam a desenvolver suas atividades e constituem os chamados Stakeholders (MELO NETO
e FROES, 2011).

A Teoria dos Stakeholders defendida por R. Edward Freeman em seu livro Strategic
M4nagement: A Stakeholder Approach (Gestdo Estratégica: Uma Abordagem das Partes
Interessadas), define um Stakeholder como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou
ser afetado pela realizagdo do proposito de uma organizacdo” (FREEMAN, 2010, p.26).
Portanto, sdo grupos de individuos, entidades que de alguma maneira influenciam as empresas
para atender e administrar a satisfacdo das demandas numa abordagem sistémica e integrada.
Esses grupos de pessoas podem ser acionistas, investidores, clientes, consumidores, grupos
comunitérios, ambientais, sempre com propdsitos na cooperacao e parceria.

Para Freeman et al. (2010), as empresas devem desenvolver uma variedade de
iniciativas para mostrar que sdo responsaveis, mesmo que um grande investimento monetario
ndo corresponda de forma clara em compensacao direta e imediata ao negdcio.

Clarkson (1995, p. 106), define Stakeholders como sendo “as partes interessadas que
S80 as pessoas ou grupos que tém, ou reivindicam, propriedades, direitos, ou interesses em uma
corporagdo e em suas atividades, no passado, presente ou futuro”.

A transparéncia e o dialogo, ajudam a criar valor agregado ao negdcio no momento em
que as partes interessadas estejam alinhadas aos objetivos da empresa.

Hohnen (2007, p. 67) salienta que “de um lado, as empresas podem simplesmente
informar as partes interessadas sobre seus planos. Por outro lado, as partes interessadas podem
estar profundamente envolvidas no inicio do processo de tomada de decisao”.

Como bem acentua Elkington (2001), as empresas hoje mudaram o foco, ou seja,
deixaram de esperar somente o retorno dos acionistas e investidores, pensando os stakeholders
num conjunto mais amplo, atrelado ao desenvolvimento sustentavel como recursos naturais,
biosfera, populagdo mundial e as futuras geragoes.

A questdo aqui € integrar as questdes ambientais e sociais no gerenciamento dos

negocios, pois uma estratégia socioambiental propicia maior confiangca na empresa.

2.5.3 Etica Empresarial
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As empresas influenciam e impulsionam agdes que provocam mudancgas positivas na
sociedade. Para Bradley e Howells (1994, p. 42), os executivos corporativos, além de
desempenhar seu papel tradicional na empresa (clientes, acionistas, funcionarios e comunidades
locais), eles assumem uma reponsabilidade adicional de satisfazer toda a sociedade.

Essa responsabilidade envolve a aplicacdo da ética aos negdcios como parte do
planejamento estratégico organizacional levando em conta, ndo apenas o negocio como
interacdo para todos, mas como uma abordagem de sustentabilidade em termos econémicos,
ecologicos e sociais, num relacionamento direto a atender as necessidades individuais de cada
cidadéo.

Elkington (2001, p.161-164) entende que as empresas que ignorarem as dimensdes
éticas e sociais sairdo perdedoras, pois estardo violando expectativas emergentes como a
diversidade de valores nas culturas mundiais. Para que obtenham sucesso, terdo que organizar-
se em seus objetivos internos e em seus valores em harmonia com os Stakeholders externos.

Para Melo Neto e Froes (2011, p.64), a partir do momento em que as empresas priorizam
uma ética oportunista nos negdcios, a ética do lucro, “as questdes sociais e ambientais tornam-
se reféns da estratégia empresarial”.

Segundo Carroll (1999, p.286), a responsabilidade social corporativa seria a condugao
de uma empresa de forma econdmica (obtencdo de lucros), seguindo as normas legais. Esses
seriam 0s pontos essenciais a partir da qual valer-se-ia da ética (fazer o que é certo) para apoiar
a sociedade onde atuam com contribui¢cdes “filantropicas”, quer sejam, educacionais,
recreativas ou culturais. Seria a ideia de interacdo entre uma corporagdo e uma parte interessada.

Segue o autor que essa contribui¢cdo ¢ética e “filantropica”, sdo para as empresas uma
maneira de melhorar seu desempenho econémico. Na realidade, os investimentos sociais criam
uma reputacdo para a empresa pois desenvolve as comunidades onde operam, propiciando
trabalho, infraestrutura local, sendo um indutor para proximos negécios em outras localidades.

Carrol (1991) faz mencao as responsabilidades filantropicas nas a¢fes corporativas que
demonstram a sociedade que as empresas sdo boas cidadas, promovem o bem-estar humano.
Exemplos dados pelo autor estdo relacionados as contribuicdes para as artes, educacao.

Entende-se aqui, segundo Carroll, que na filantropia ndo ha um sentido ético ou moral,
ela é discricionaria ou voluntaria por parte das empresas, resultando em recursos para melhorar
a qualidade de vida da comunidade. Na responsabilidade ética, no entanto, ha a incorporacéo
de padrbes de normas que considerem a preocupagdo e 0 respeito com 0s consumidores,

funcionarios, acionistas e comunidade, bem como, o respeito as partes interessadas.
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Com esse cenério de responsabilidade social ética ora relatado, passa-se a analisar a
posicdo das energias renovaveis no contexto mundial, dando um enfoque na tecnologia da

energia edlica e seus efeitos na politica sustentavel mundial.

2.6 ENERGIAS RENOVAVEIS

A questdo energética tornou-se o centro dos debates mundiais a partir do momento em
que as energias fosseis comecaram a demonstrar sua finitude. Sabe-se que a energia renovavel
garante o bem-estar e a sustentabilidade da vida sobre a terra. Da mesma forma, contribui para
reduzir as emissdes de gases do efeito estufa, tem papel estratégico na seguranca energética
visto que sua producdo pode ser local ndo dependendo dos mercados externos de energias
fosseis (GELLER, 2003).

Em estudo realizado pela Universidade de Stanford, juntamente com outras
Universidades dos EUA e da Europa, Jacobson et al. (2017), projetaram os beneficios
socioecondémicos ao mudarmos para o uso de energia renovavel. O estudo prop6e uma transicédo
de 139 nacdes para o uso de 100% de energias renovaveis até 2050. Destes, 94,7% seriam de
energia edblica e solar.

As energias renovaveis sdo vistas hoje, ndo apenas como ferramentas para seguranca
energética e mitigacdo de mudancas climéaticas, mas como investimentos fornecendo recursos
econdmicos diretos e indiretos. Desde 2004, o nimero de paises que promovem as energias
renovaveis com apoio politico direto quase triplicou, de 48 para mais de 140. Paises em
desenvolvimento e emergentes na Africa, Asia, América Latina e Oriente Médio, estdo
recebendo investimentos estrangeiros com grande mobilizacdo de capital privado, o que
contribui para o crescimento tecnologico destas regides (REN21).

Em 2017 a capacidade global de energias renovaveis foi de 2,179 GW. A energia hidrica
correspondeu com a maior parcela global, 53%, equivalente a 1.152 GW. A energia edlica
representou 23%, 514 GW e a solar 18%, 397 GW. Outras renovaveis incluiram, 109 GW de
bioenergia, 13 GW de energia geotérmica energia e 500 MW de energia marinha (maré, onda
e energia oceénica), (IRENA, 2018).

A capacidade de geracdo renovavel aumentou em 167 GW ou + 8,3% durante o ano de
2017. Isso manteve a tendéncia de 8-9% de crescimento anual. A energia solar ficou em
primeiro lugar novamente, com um aumento de capacidade de 94 GW (+ 32%), sequido da
energia edlica com um aumento de 47 GW (+ 10%). Hidrelétrica e bioenergia aumentaram em

21 GW (+ 2%) e 5 GW (+ 5%), respectivamente. A energia geotérmica aumentou pouco menos
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de 1 GW. A expansdo da capacidade renovavel continua sendo impulsionada principalmente
por novas instalacdes de energia solar e edlica, que juntos representaram 85% de toda a nova

capacidade instalado em 2017, conforme observa-se na Figura 3:

Figura 3 - Capacidade de crescimento.
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Fonte: IRENA (2018).

Diante de toda essa capacidade energética edlica, uma questdo importante deve ser
abordada, que € a eficiéncia energética. Segundo o Relatério IRENA (2018), muito embora a
maioria das medidas técnica de eficiéncia energética ndo sejam diretamente ligados ao setor de
energia renovavel, existem sinergias econémicas entre melhorias de eficiéncia e energia
renovavel. A eficiéncia energética pode suportar 0 aumento implantacéo de energias renovaveis
e vice-versa. A implantacdo de energia renovavel pode aumentar a eficiéncia energética na

producdo e distribuicdo de energia, € 0 que veremos a segulir.

2.7 EFICIENCIA ENERGETICA

Diante do imenso consumo de energia que se expandiu nos ultimos anos, houve a
necessidade de equacionar o problema com medidas que conscientizassem e sensibilizassem, a
sociedade como um todo, para o uso racional de energia. A partir dai, surge o termo Eficiéncia
Energética, como uma ideia de reduzir ou limitar a quantidade de energia usada.

Segundo o Plano Nacional de Eficiéncia Energética (MME-PNEf, 2011, p. 01), a
eficiéncia energética “refere-se as acOes de diversas naturezas para reducdo de energia,
atendendo as demandas da sociedade com menor impacto possivel sobre a natureza”.

Para Oikonomou, Bechis e Russolillo (2009, p. 4788), eficiéncia energética é a



47

[...relagdo técnica entre a quantidade de produtos primarios consumidos para atingir
a energia final e a quantidade maxima de energia por servicos produzidos
(aquecimento, iluminacdo, refrigeracdo, etc.) que propiciara a reducdo do consumo
final”.

Irrek e Stefan (2008) referem-se a relacdo entre o beneficio obtido e a energia utilizada
(despesas). Com uma implementacdo de a¢des de economia de energia, vantagens ecoldgicas
sdo obtidas, bem como, economia de custos de investimentos. Investir em aparelhos e
instalacGes eficientes serdo compensados com a energia economizada e 0S custos em
manutencao de equipamentos.

De acordo com Jannuzzi (2001, p.31), “os programas de eficiéncia energética sao
destinados a reduzir a quantidade de eletricidade consumida”. Exemplos dado pelo autor sio:
auditorias energéticas, condicionamento climético de edificios, informagdo ao consumidor,
melhoria de processos, mudangas tecnolégicas.

Cabe ressaltar que, entre os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel inseridos
na Agenda 2030, estd o Objetivo 7 que visa garantir 0 acesso a energia acessivel, confiavel,
sustentavel e moderna para todos. Ao alcangar essa meta teriamos a eficiéncia energética.

Mas h, segundo Geller (2003, p.47-55), barreiras que limitam a eficiéncia energética e
energias renovaveis em ambito mundial. Para o autor, entre essas barreiras estdo as que seguem

no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Barreiras a eficiéncia energética

Infraestrutura de fornecimento limitada

e Na&o ha producéo ou disposicao de tecnologias (equipamentos) para producédo de energia;

o  Paises ndo dispdem de empresas especializadas para fornecimento de servigos de energia.

Problemas de qualidade

e Baixa qualidade de produtos eficientes no uso de energia (defeitos de fabricacdo, problemas de
instalacdo e/ou uso impréprio);

e Baixa qualidade das auditorias energéticas.

Informacéo e treinamento insuficientes

e Desconhecimento pelos consumidores e empresas sobre medidas de eficiéncia energética;

o Falta de pessoal especializado, nos setores comercial e industrial para projetar instalagdes otimizando
eficiéncia energética;

e Falta aos construtores dimensionar ou instalar tecnologias-chave.

Incentivos mal alocados

e Nao ha incentivos para 0s consumidores adquirir equipamentos eficientes;

e Construtoras e empreiteiras sdo contratadas com base no menor preco licitado, ignorando a qualidade
para economizar.

Procedimentos de compra

e  Produtos adquiridos pelo menor custo e ndo no menor preco de vida.

continua
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Falta de capital e financiamento
e Consumidores ou empresas nao dispdem de capital necessario para projetos de eficiéncia energética
e ha dificuldades para financiar os mesmos.

Barreiras de precos e tarifarias

e Subsidios para fontes convencionais de energia tém sido reduzidos, mas continuam a ser concedidos
em muitos paises;

e Mesmo ndo sendo subsidiados, 0s precos raramente refletem os custos totais para a sociedade relativos
a producdo e uso de energia, incluindo custos sociais e ambientais.

Barreiras regulatorias e percebidas pelas concessionarias

¢ N&o ha incentivos financeiros para as concessionarias promoverem uso mais eficiente de energia;

e  Processos de privatizacdo e desregulamentacéo de mercados inibem concessionarias em investir em
eficiéncia.

Obstéaculos politicos

e Industrias se opdem e impedem ac¢des de politicas, como por exemplo, padrdes de eficiéncia veicular
ou impostos sobre veiculos;

e Nd&o adocéo de padrdes rigidos de economia de combustiveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.8 ENERGIA EOLICA

As primeiras mengbes do uso da energia edlica vém do Oriente: India, Tibet,
Afeganistdo, Ird, onde considera-se que seja 0 berco dos moinhos de vento. Em 500 a. C., havia
o0 uso de barcos a vela e a forca motriz dessas velas foram usadas na moagem de gréos, bombear
agua e irrigacdo de terras agricolas (SHEPHERD, 2014).

Os moinhos de vento surgiram com a roda d’agua, alcancando seu apogeu de utilidade
entre os séculos XVII e XVIII. Antes a turbina a vapor, a 6leo e a gas eram as maquinas mais
utilizadas para moagem de grdos, bombeamento de agua, pois eram maquinas compactas,
adaptaveis ao préprio local de trabalho. Entre o final dos anos 1988 a 1900, comecaram 0s
experimentos com moinhos de vento para gerar eletricidade, tanto nos Estados Unidos quanto
na Dinamarca (SHEPHERD, 2014).

Na Dinamarca entre 1900 a 1910, as usinas de energia e6licas eram usadas somente para
a agricultura. Mas com o advento da primeira e segunda Guerras Mundiais, 0 corte de
combustivel ficou critico e a energia e6lica foi acionada para suprir a demanda. Apos 1945,
Franca, Alemanha e Gra-Bretanha aderiram as turbinas e6licas, tendo como estimulo os Estados
Unidos que ja as operavam entre 1941 a 1945 (SHEPHERD, 2014).

A partir da crise do petroleo em 1972, houve um aumento por parte dos Estados Unidos
em investimentos para desenvolver pesquisas em energia renovavel. Na década de 1990, metade
da energia edlica mundial era produzida nos Estados Unidos. Em 2000, a Europa era lider
mundial em tecnologias e capacidades de fabricacdo e instalacdo de energia edlica. Todas essas
tendéncias de investimento tornaram-se evidentes com as subsequentes crises econémicas, e 0

papel preponderante da energia eolica no setor de energia renovavel surge para dar seguranca
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politica e econdbmica as NagOes. Precos em queda devido a alta concorréncia e melhorias
tecnoldgicas tornam a geracdo de energia eolica economicamente viavel, competindo
diretamente com combustiveis fosseis altamente subsidiados em um nUmero crescente de
mercados (REN21).

Vé-se na Figura 4, que a energia edlica em 2017, em comparacdo com 2015 e 2016, teve
um crescimento modesto, mas ainda viu seu terceiro periodo mais forte de 12 meses, com mais
de 52 GW adicionados globalmente. A capacidade cumulativa aumentou quase 11%, para
cerca de 539 GW. Até o final de 2017, mais de 90 paises ja tinham atividade de energia e0lica,
e 30 paises - representando cada regido - tinha mais de 1 GW em operacdo. No entanto, pela
primeira vez em pelo menos uma década, houve uma tendéncia para uma maior diversificacéo
de mercados revertidos, com uma concentracdo de nova capacidade de energia e6lica num

menor nimero de mercados.

Figura 4 - Capacidade global de energia edlica e adi¢bes anuais — 2007-2017
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Fonte: REN21/2018

Analisando a Figura 5, nota-se que um forte crescimento em alguns dos maiores
mercados (Alemanha, india e Reino Unido) foi impulsionado por politicas significativas e
mudancas regulatdrias, o que levou a criacdo de Vvarios projetos para tirar proveito dos
incentivos. Em outros paises, a implantacdo foi impulsionada pelo potencial dos ventos, a
competitividade nos custos da energia e outros beneficios. Em todo o0 mundo, a energia e6lica

esta se tornando rapidamente uma tecnologia madura e competitiva em custo.
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Figura 5 - Capacidade global e adi¢Ges para energia e6lica, principais paises, 2017
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A Asia foi 0 maior mercado regional pelo nono ano consecutivo, representando quase
48% da capacidade adicional (com um superior a 235 GW no final do ano), seguida pela Europa
(mais de 30%), América do Norte (14%) e América Latina e Caribe (quase 6%). A China
manteve sua liderancga para novas instalagdes, apesar de um segundo ano de contracéo, e foi
seguida pelos Estados Unidos, Alemanha, Reino Unido e India. No top 10 para adictes foram
Brasil, Franca, Turquia, Sul Africa e Finlandia. No final do ano, os principais paises para
capacidade total de energia e6lica por habitante foram a Dinamarca, a Irlanda, a Suécia, a
Alemanha e Portugal.

Na Tabela 1, estéo os valores referentes a adigdes de energia e capacidade instalada em
2017 pelos 10 principais paises.

Tabela 1 - Adic¢Bes e capacidade de energia 10 principais paises, 2017.

Paises Total final - 2016 GW Adicionado 2017 Total final - 2017

Principais paises por adi¢do

China 149/168.7 15/19.7 164/188.4
Estados Unidos 82.0 7.0 89.0
Alemanha 50.0 6.1 56.1
Reino Unido 14.6 4.3 18.9
india 28.7 4.1 32.8
Brasil 10.7 2.0 12.8
Franca 12.1 1.7 13.8
Turquia 6.1 0.8 6.9
Africa do Sul 15 0.6 2.1

continua
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concluséo

Paises Total final - 2016 GW Adicionado 2017 Total final - 2017
Principais paises por capacidade total
China 149/168.7 15/19.7 164/188.4
Estados Unidos 82.0 7.0 89.0
Alemanha 50.0 6.1 56.1
india 28.7 4.1 32.8
Espanha 231 0.1 23.2
Reino Unido 14.6 4.3 18.9
Franca 12.1 1.7 13.8
Brasil 10.7 2.0 12.8
Canada 11.9 0.3 12.2
Italia 9.2 0.3 9.5
Total mundial 487 52 539

Fonte: REN21/2018, p.212

Para a China, os dados de 2016 situados a esquerda do total final, sdo os valores
oficialmente classificados como conectados a rede e operacionais (recebendo o prémio FIT -
Feed-In-Tariff) até o final do ano; nos dados a direita estdo a capacidade total instalada, a
maioria, se ndo todas, das quais estava conectada as subestacdes até o final do ano. Os totais
mundiais incluem os nimeros mais altos para China. Para a Alemanha, algumas capacidades
em terra foram desmanteladas em 2017; nimero na tabela reflete adi¢cdes liquidas. (Nota: os
dados do pais sdo arredondados para o 0,1 GW mais proximo; os dados mundiais sdo
arredondados para 0 GW mais proximo). O arredondamento é para esclarecer incertezas e
inconsisténcias nos dados disponiveis; onde os totais ndo somam, a diferenca é devido ao
arredondamento ou descomissionamento de projetos existentes. Os dados refletem uma
variedade de fontes, algumas das quais diferem significativamente, refletindo variacbes na
contabilidade ou metodologia (REN, 2018).

2.8.1 Energia Eolica Onshore

Onshore é a energia edlica produzida em terra. Na instalacdo de parques eolicos onshore
sdo tomadas em conta as condi¢des do terreno. A preferéncia é por terrenos planos, sem
desniveis, pois estes diminuem a velocidade do vento. As zonas costeiras sao priorizadas na
instalacdo onshore, bem como os planaltos ou regiées montanhosas.

De acordo com a Agéncia Internacional de Energias Renovaveis (IRENA, 2018), os
custos de instalacdo eolica onshore entre 1983 — 2016, diminuiram significativamente, com
gueda de 70% em média, passando de 4.880 USD a 1477 USD/kW. Com a maior

competitividade, os paises procuraram reduzir custos na implantacdo dos parques edlicos.
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Para os Estados Unidos o custo caiu em 68%, enquanto na Dinamarca em 53%. Paises
que implantaram energia edlica no final dos anos 80 como a Espanha, a redugdo se deu em
52%, 0 Reino Unido reduziu em 30%. Paises como Brasil e india que tem dados entre 1991-
2016, tiveram respectivamente reducdes de 38% (Brasil) e 67% (india).

Segundo a IRENA (2018), um projeto edlico tem seus custos vinculados a turbina; obras
de construcdo de preparacdo do local e fundacdes de torres; conexao de rede (transformadores,
subestacdes e conexdes de distribuicdo e transmissao); planejamento e custos do projeto; custo
da terra (maioria alugada). Segue, na Tabela 2, os custos terrestres médios totais instalados em
12 paises, 1983-2016.

Tabela 2 - Custos de implantagdo de parques eolicos - 1983-2016.
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Fonte: IRENA (2018). Renewable Power Generation Costs in 2017, p.95.

2.8.2 Energia Eolica Offshore

O aproveitamento dos oceanos para energia edlica também ¢é feito por paises com areas
costeiras. Os primeiros estudos para implantagdo de parques eolicos flutuantes offshore (no
mar), foram realizados em 1972, nos Estados Unidos, pelo professor Willian E. Heronemus, da
Universidade de Massachusetts. No mesmo ano, foi feito um estudo pelo Departamento de
Administracédo e Pesquisa de Energia dos Estados Unidos para avaliar a viabilidade econdmica

da implementacéo de projetos offshore flutuantes na costa americana (CHARLIER, 2003).
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A Dinamarca foi a pioneira na implantacéo do primeiro projeto eolico offshore em 1991,
com 11 turbinas de 11 MW de poténcia, com base em fundagdes que ficavam submersas a uma
profundidade limitada de 40 metros.

Em 2008, na regido de Puglia na Italia, foi instalada uma plataforma protétipo flutuante
em &guas profundas com uma turbina de 80 KW, com base no estudo de Heronemus, mas foi
desativada apds coleta de dados necessarios sobre condic¢des do vento e do mar. Mas a primeira
turbina edlica offshore operacional flutuante foi instalada na Noruega pela empresa Hywind,
em 2009, com capacidade de 2,3 MW (SOMAN, 2014).

Esse tipo de plataforma é econdmico pois todas as montagens sdo feitas em terra e
implantadas no mar por meio de embarcagdes. A plataforma flutuante apresenta vantagens
como: menos impacto estético, facilita o habitat para o ecossistema marinho, resiste a
calamidades naturais e ha maior controle computacional evitando falhas técnicas. As
desvantagens estdo no alto custo de instalagdo e manutencéo, apresenta riscos para a segurancga
maritima e interferem na movimentacéo da fauna marinha (SOMAN, 2014).

A Europa instalou em 2017, 15.638 MW de energia edlica, sendo 12.484 MW em terra
e 3.154 MW no mar. A capacidade total instalada na Unido Europeia em 2017 foi de 153 GW
em terra e 15,8 GW no mar. Representou 18% do total da capacidade de energia na EU.

A capacidade mundial offshore instalada em 2017 foi de 19,2 GW (gigawatts), com
perspectiva para 2050 de 521 GW. Alemanha, China, Dinamarca e Holanda, foram os maiores
mercados, tanto em exploracdo como em capacidade instalada. Mas Japdo e Estados Unidos,

mesmo em ritmo lento, estdo despontando no mercado (IRENA, 2018).

2.8.3 Impactos Ambientais da Energia Eo6lica

Sendo considera uma energia limpa, a energia eblica tende a reduzir os impactos
ambientais produzidos pelos combustiveis fosseis. Ha uma grande variedade de beneficios
ambientais advindos da fonte e6lica, mas como todas as fontes de energia, alguns passivos, ou
Impactos negativos, sdo associados a esses empreendimentos.

No Quadro 2 estdo representados de maneira resumida, 0S possiveis impactos positivos
e negativos da implantacdo de energia eolica na producdo de eletricidade tendo por base os
documentos do EIA (2017); IPCC (2011); AWEA (2017); AWEA (2009); WINDEUROPE
(2017).
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Quadro 2 - Impactos positivos e negativos da implantacdo de energia edlica.

IMPACTOS POSITIVOS

IMPACTOS NEGATIVOS

Produz pouca ou nenhuma emissdo de agquecimento
global;

Impacto visual (comprometem a paisagem natural);

Néo ha emissao de poluentes no ar;

Impacto sonoro (som gerado pelas turbinas e
movimento das pas);

Né&o polui recursos hidricos;

Ameaca a fauna (aves podem colidir e perda de
habitat);

Move a economia, intensificando a méao-de-obra,
gerando empregos diretos numa cadeia que inclui:
fabricacdo, construcdo e instalacdo de turbinas,
operacdo e manutencao, transporte, logistica, etc.;

Energia produzida ndo é consistente pois depende do
vento, que nem sempre esta disponivel;

Indiretamente a economia circundante se beneficia
(inddstria de fornecimento de insumos, empresas onde
localizam-se os parques edlicos terdo retorno do
aumento da renda familiar e das empresas;

Uso da terra (perda da capacidade para turismo rural,
reservas naturais);

Governos locais arrecadam impostos;

Arrecadagdo de impostos s6 é significativa no periodo
de instalacdo dos parques e6licos.

Proprietarios de terras onde situam-se 0s parques
eblicos recebem pagamentos de leasing por servidGes
de linhas elétricas e direito de passagem rodovidria;

Se for instalado em reservas naturais deve ser avaliado
ambientalmente;

Apresenta menos falhas porque o sistema € distribuido
geograficamente e é modular, composto por turbinas
individuais (se um equipamento falhar, outro
continuara operando.

Interferéncias eletromagnéticas podem interromper
servicos de telecomunicacdes, radar, navegagéo.

Fonte: Adaptado pela autora.

Quanto a energia eolica offshore, alguns riscos podem acontecer ao meio ambiente. Para

gue isso ndo aconteca, no momento do planejamento de implantacdo, devem ser tomadas

medidas adequadas para mitigacao dos impactos negativos. Ha de ser levados em consideracdo

que aspectos positivos contribuem para o desenvolvimento das Nagdes costeiras que adotam a

tecnologia offshore.

No Quadro 3 abaixo resume-se alguns impactos positivos e negativos da energia eolica

offshore descritos por Hattam, Hooper e Papathanasopoulo (2015) e IRENA (2018):

Quadro 3 - Impactos positivos e negativos da implantacdo da energia eolica offshore.

Impactos Positivos °

e Velocidades dos ventos sdo maiores e mais consistentes, quanto mais distante

da costa, maior velocidade dos ventos e maior produc&o;

Turbinas edlicas flutuantes podem avancar mar adentro a uma profundidade de

220m aumentando o potencial de producdo de energia;

e Os parques no mar, podem, eventualmente, criar no entorno, recifes artificiais,
sendo habitat para certas espécies;

. e Criagdo de campos
Impactos negativos

eolicos;

as desorientadas.

e Impacto visual — visibilidade do mar (para aspectos recreativos);

e Impacto sonoro subaquatico na construgcdo e operacdo das turbinas edlicas
prejudicando o comportamento marinho (alteracfes na desova e migracao);
magnéticos em torno dos cabos

comportamento dos peixes;
e Prejuizos econdmicos na pesca pela exclusdo de embarcacBes nos parques

influenciando

e As luzes artificiais das torres no mar atraem varias espécies de aves deixando-
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Fonte: Adaptado pela autora.
2.9 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE EM INSTRUMENTOS
INTERNACIONAIS

O documento Nosso Futuro Comum (Relatério Bruntland), de 1987, preceituava o
desenvolvimento sustentavel tendo como fundamento a protecdo do meio ambiente,
crescimento econdmico e equidade social.

Os indicadores de desempenho sdo partes integrantes dos principios pactuados na
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), onde o
meio ambiente, a sociedade e o desenvolvimento estdo integrados na tomada de decisdo dos
gestores.

Em 1992 a Agenda 21, estabelecida pela Rio-92 propagava a falta de implementacédo de
programas que reunissem dados e sua divulgacdo para assegurar a tomada de decisdes dos
gestores em ambito nacional e mundial. Para a Agenda 21, os indicadores utilizados (PIB —
Produto Interno Bruto) e medicdes individuais de fluxos de polui¢cdo e recursos sdo
insuficientes. Seria necessario desenvolver indicadores do desenvolvimento sustentavel
integrados em todos os niveis, contribuindo assim, para a autorregulacéo do sistema de meio
ambiente e desenvolvimento (AGENDA 21, p. 465-466).

Por conseguinte, é preciso desenvolver indicadores do desenvolvimento sustentavel
para tomada de decisGes econdmicas e ambientais, e que propiciem uma analise das politicas
de meio ambiente e na avaliagdo de resultados.

Em 1995, a ONU, com a Comissdo para 0 Desenvolvimento Sustentavel (CDS), criou
um conjunto de 134 indicadores que foram desenvolvidos internacionalmente entre 1994 e
2001. Toda a metodologia empregada nesses indicadores foi publicada em 1996 no livro
chamado “Indicators of Sustainable Resources: framework an methodologies”, mais conhecido
como “Livro Azul” (ONU, 2007).

A aplicagdo desses indicadores foi avaliada e revisada entre 1999 e 2000. Os paises
avaliaram a aplicacdo dos indicadores como véalidos, com a integracdo dos indicadores as
politicas nacionais de desenvolvimento. No entanto, o nimero grande de indicadores dificultava
seu gerenciamento no que acarretou na reducdo para 58 indicadores que foram publicados numa
segunda edi¢ao do “Livro Azul” em 2001 (ONU, 2007).

Em 1996, a Fundacéo de Estudos Rockefeller, sediada em Bellagio, na Italia, reuniu um
grupo de pesquisadores para fazer uma avaliacdo de condic¢des e tendéncias em relagéo as metas

e objetivos da Agenda 21 para medicdo da sustentabilidade.
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O resultado dessa avaliagdo foi compilado em 10 principios, chamados “Principios de
Bellagio”, que tiveram como um dos objetivos a tentativa de orientar as instituicdes no
mecanismo de coleta e divulgacdo de dados estatisticos harménicos que levem a avaliacdo do
ambiente, recursos naturais e desenvolvimento sustentavel.

Dentre os principios que estéo associados aos objetivos do desenvolvimento sustentavel
estdo:

1. Que exige uma definicao clara;

2. Visdo holistica (interacdo do todo e suas partes);

3. Inter-relacéo de igualdade e desigualdades entre as populacdes atuais e futuras;

4. Amplitude adequada: conectada numa escala de tempo humano e ambiental;

5. Foco pratico: conjunto explicito de categorias, ligando perspectivas, metas e
indicadores; (PINTER et al., 2011)

Dentre os principios que devem ser desenvolvidos e empregados tendo a composicao
da sustentabilidade influenciada por valores e ética estao:

6. Que exige a transparéncia nos métodos e metas acessorias;

7. Que haja comunicacdo efetiva: pablico, usuarios, tomadores de decisdes;

8. Participagdo ampla: representacdo de grupos profissionais que assessorem 0S
responsaveis no processo decisorio;

9. Avaliacdo permanente: capacidade de mensurar observando as tendéncias, as
mudancas e incertezas para o alcance das metas;

10. Capacidade institucional: a avaliacdo deve ser assegurada para coleta de dados e
incentivo ao desenvolvimento da capacidade local de avaliagdo (ibid., 2011).

Em julho de 2000, foi langado pelo entdo Secretario Geral das Nagdes Unidas, Koffi
Annan, um Pacto Global, o que foi considerada uma das maiores iniciativas de cidadania
corporativa do mundo, composta por 10 principios norteadores (Figura 6). Seus objetivos eram
“mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adogao, em suas praticas de negocios,
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacées
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupg¢do”. Todos os principios ali inseridos estavam
em consonancia com documentos internacionais como: Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, Declaragcdo da Organizagéo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e
Convencéo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (PACTO GLOBAL, 2000). Assim foram
desenvolvidos os 10 principios:
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Figura 6 - Principios do Pacto Global.

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar aprotecio de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violacGes destes direitos.

S &

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacdo coletiva;

4. A eliminacéo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsério;

5. A aboligéo efetiva do trabalho infantil; e

e e

6. Eliminar a discriminacdo no emprego.
Meio Ambiente
7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

il (5, 8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

A 9. Incentivar o desenvolvimento e difuséo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Q

Anticorrupcao

la| 10. As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e
m’ propina.

Fonte: UN - Global Compact (adaptado pela autora).

Em setembro do mesmo ano, 2000, as Na¢des Unidas criaram os chamados “Objetivos
do Desenvolvimento do Milénio” (ODM) assumindo compromissos com base em 48
indicadores quantitativos, concretos e mensuraveis e vinculados as 8 metas da Declaragdo do
Milénio. A proposta do ODM foi promover uma abordagem global e coordenada na promogéo
da dignidade humana e enfrentamento, simultdneo, de mazelas como pobreza, fome, doengas,
analfabetismo, degradacdo ambiental e discriminacgdo contra as mulheres. O prazo estipulado
para o alcance dos objetivos ali tracados seria até 2015. Os oito objetivos foram assim

agrupados conforme Figura 7 que segue.


http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/01_RESPEITAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/02_ASSEGURAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/03_APOIAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/04_ELIMINAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/05_ERRADICAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/06_ESTIMULAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/07_ASSUMIR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/08_DESENVOLVER.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/09_INCENTIVAR.png
http://uboxcomunicacao.com.br/pacto1/wp-content/uploads/2014/09/10_COMBATER.png
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Figura 7 - Apresentacdo dos objetivos por meio de sinais pictorios.
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AMBIENTAL O DESENVOLVIMENTO

Fonte: https://nacoesunidas.org/tema/odm/

Conforme a ONU, ha de considerar-se que, varias metas dos ODM (2000) foram
atingidas em todo o0 mundo, mas o progresso tem sido desigual entre regides e paises, deixando
lacunas significativas. Paises em conflitos enfrentam as maiores taxas de pobreza, onde a
proporcao de criangas fora da escola aumentou de 30% em 1999 para 36% em 2012. No
contexto do meio ambiente, as emissdes globais de didéxido de carbono aumentaram mais de
50% desde 1990 e a escassez de agua afeta agora 40% das pessoas no mundo; a estimativa é
que esta proporgdo aumente.

Segundo a OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(2002, p.207), “[...] os indicadores ndo permitem mensurar mecanicamente os desempenhos
ambientais. Eles devem ser completados por informagdes gerais, analisados e interpretados”.
Conforme procedimentos da OCDE, a medicéo do desenvolvimento sustentavel baseia-se em
indicadores ambientais padronizados em escala internacional por seus membros. O modelo
adotado é o PER (pressdes-estado-respostas). As pressdes referem-se as atividades humanas
indiretas, sociedade sobre o meio ambiente (ex: transportes, industrias) ou atividades imediatas
ou diretas (ex: lancamentos de poluentes, residuos). Ja o estado esta condicionado a qualidade
do ambiente (espaco/tempo), a sensibilizacdo sobre os riscos e qualidade ambiental necessaria
para uma vida melhor. Os indicadores de resposta avaliam o grau de resposta da sociedade as
alteracdes e preocupacgdes ambientais e as acOes de adesdo a programas e/ou implementacéo de
medidas em prol do meio ambiente (OCDE, 2002).

As propriedades e requisitos de um “bom indicador” segundo a OCDE (1993), sdo

apresentados no Quadro 4:


https://nacoesunidas.org/tema/odm/
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Quadro 4 - Bom indicador.

PROPRIEDADES REQUISITOS
Representatividade.
Simplicidade.
Relevancia para a Sensibilidade a mudancas.
formulacdo de politicas. Possibilidade de comparacdes internacionais.

Escopo abrangente.
Possui valores de referéncia que ddo significado aos valores que assume.
Fundamentacéo cientifica.
Consisténcia e adequacgéo Baseado em padrdes internacionais de validade consensuada.
analitica. Utilizavel em modelos econdmicos, modelos de previsdo e em sistemas
de informacéo.
Viavel em termos de tempo e recursos.
Mensurabilidade Adequadamente documentado.
Atualizado periodicamente.

Fonte: MMA/PNIA, 2012

Portanto, avaliar o desempenho ambiental e social de empresas em escala local, por
meio de indicadores, constitui uma ferramenta para monitorar e acompanhar, tanto, 0 progresso
alcancado nas politicas sociais e ambientais, como instrumento que contribui para a
transparéncia e responsabilizacdo pelos impactos das a¢cdes na promog¢édo do desenvolvimento
sustentavel.

Os prémios Nobel de Economia Joseph Stiglitz, Amartya Sen e o economista Jean Paul
Fitoussi, construiram em 2009 o chamado Relatério Stiglitz, produzido pela Comissdo de
Mediacdo de Desempenho Econémico e Progresso Social (CMPEPS). O relatorio, requisitado
pelo entdo presidente francés Nicholas Sarcozy, prop6s formas de medir o progresso das
sociedades enfocando o bem-estar social, desenvolvimento e sustentabilidade, que até entdo
tinham o PIB como principal indicador do crescimento econdmico, estando a medigdo
“orientada para producao”.

O relatorio recomenda uma mudanca no sistema de medicao deixando de dar énfase a
producdo econdmica para medir o bem-estar das pessoas. N&o significa descartar o PIB nas
medidas de producdo, mas sim desenvolver um sistema estatistico complementando medidas
de mercado centradas no bem-estar e na sustentabilidade. Bem-estar aqui, entendido como
qualidade de vida sendo medida para melhorar a saide, educacgdo, trabalho e habitacdo das
pessoas. O desafio é desenvolver e implementar medidas conectadas aos indicadores
econémicos disponiveis, projetando politicas com base nos indicadores criados nas diferentes
dimens0es da qualidade de vida (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009).

O relatorio entende a sustentabilidade como um desafio para manter o bem-estar atual
para as futuras geragcOes. Isso requer, indicadores bem definidos, numa abordagem

multidimensional agregando os indicadores monetarios a itens para 0s quais ja existem
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avaliacBes razoaveis, como capital fisico, humano, recursos renovéveis e ndo-renovaveis,
biodiversidade, bem como capital social (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009).

Em 2014, a “European Framework for Measuring Progress” (Medindo o bem-estar e 0
progresso da sociedade europeia) cria o Projeto “e-Frame”, com o objetivo principal de
fornecer um quadro europeu para o debate sobre a medida de bem-estar e progresso entre todas
as partes interessadas relevantes (instituicdes europeias e decisores politicos, investigadores e
sociedade civil), e verificar aspectos significativos sobre a medicao do desempenho econdmico,
desenvolvimento, bem-estar e 0 progresso das sociedades para coordenar as atividades das
partes interessadas e propor um caminho a seguir.

O Projeto e-Frame, segue as recomendacdes do CES (Conferéncia de Estatistica
Europeia de 2013). O Relatdrio de Convergéncia criado pelo e-Frame procura identificar as
iniciativas de medicdo ja aplicadas em areas onde ha necessidade de convergéncia. As
recomendacdes se baseiam no Relatdrio Brundtland (1987) e Relatorio Stiglitz (2009), onde o
bem-estar humano deve ser visto no presente, para as futuras geracées e em consonancia com
0 bem-estar das pessoas de outros paises.

As recomendacdes quanto ao bem-estar humano foram assim identificadas: (E-FRAME,
2014, p. 64-67).

Bem-estar humano “aqui e agora” deve comportar: bem-estar subjetivo, consumo e
renda, nutri¢do, salde, trabalho, educacdo, moradia, lazer, seguranca fisica, terra e ecossistema,
agua, qualidade do ar e confianga nas instituicdes;

Bem-estar humano das futuras geracdes: classificados em quatro dimensdes principais
segundo o Grupo de Trabalho sobre Estatisticas para o Desenvolvimento Sustentavel
(WGSSD):

) . » Fisico
Capital Econémico » Conhecimento
» Financeiro
Capital Natural > Recursos energéticos, ndo energéticos, ecossistemas, qualidade da agua, ar,
clima.
Capital Humano » Conhecimento, habilidades, competéncias incorporadas ao individuo.
Capital Social » Confianga entre os cidaddos. Respeito & qualidade das institui¢Bes da
sociedade.

Bem-estar humano pelo mundo — ¢ a dimensao entendida como “em outros lugares”.
Sao os impactos transfronteiricos onde um pais desenvolvido, através de suas a¢fes podem

ajudar internacionalmente o menos desenvolvido, como por exemplo, assisténcia social.
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Desigualdade — € tratada como uma questdo transversal porque a desigualdade € vista
como fator de bem-estar das pessoas, pois elas sdo influenciadas por sua posi¢do em relagéo a
um grupo que pertencam. EX: sexo, idade, etnia, etc.

A medida entre o bem-estar humano e o progresso também foi evidenciado pela OCDE
(2015), como pode-se ver na Figura 8, onde estabelece onze dimensdes para medir o bem-estar,
divididas em dois grupos, quais sejam, qualidade de vida e condi¢cdes materiais. A proposta é
reconhecer se a vida esta melhorando e para quem. Ha a preocupacdo em saber se 0 estoque de
recursos que temos hoje, capital natural, econémico, humano e social, sdo preponderantes para
formagéo do bem-estar ao longo do tempo.

Para a consecucdo de medidas para se atingir o bem-estar, indicadores como qualidade
de vida sdo importantes na mensuracao do progresso social, pois ddo oportunidades para obter-
se informacgbes sobre as condicGes de vida de determinada comunidade levando-se em
consideracao dados de pesquisas estatisticas para a pratica da vida cotidiana (STIGLITZ; SEN;
FITOUSSI, 2009).

Tais indicadores, contribuem para um diagnéstico de possiveis riscos ou perspectivas
negativas no desenvolvimento de uma determinada comunidade. Eles projetam elementos que
venham a contribuir nas politicas publicas concretas e necessarias ao crescimento individual e
coletivo de uma certa area (GUIMARAES, 1998).
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Figura 8 - Bem-estar da OCDE.

O quadro de bem-estar da OCDE
Atual bem-estar

(Médias populacionais e diferencas entre os grupos).

Qualidade de Vida Condicoes Materiais

Estados de salde Renda e riqueza

Equilibrio, trabalho, vida @ Empregos e ganhos

Educagdo e habilidades 0 Habitacdo

Conexdes sociais

Engajamento civico e governanga
Qualidade ambiental

Seguranca pessoal

Bem-estar subjetivo

Pesquisa para o bem-estar futuro

Sustentando o bem-estar ao longo do tempo através

Q Capital natural Capital humano

0 Capital econémico > Capital Social

Fonte: Adaptado pela autora de: OECD. How’s Life? 2015: Measuring Well-Being, OECD Publishing, Paris, p.23.
http://dx.doi.org/10.1787/how_life-2015.

Em 2015, a ONU construiu um Pacto Global num documento intitulado “Agenda 2030”
com 0 “objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adog¢do, em suas
praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao”. Nesse documento estéo
elencados 17 objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, com 169 metas, 231 indicadores,
associados, integrados e indivisiveis, que devem ser implementados até 2030.

O Pacto Global da ONU é uma plataforma que pretende envolver as empresas a nivel
mundial no desenvolvimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (Figura 9). Ao
estabelecer os principios do Pacto Global das Nagdes em suas operacfes de negdcios, as
empresas se engajam numa linguagem universal para a responsabilidade corporativa,

independentemente do tamanho, complexidade ou localizacao.


http://dx.doi.org/10.1787/how_life-2015
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Figura 9 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: Adaptado pela autora de: AGENDA 2030. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/

A OCDE langou em 2017 um documento chamado “How’s Life? 2017 Measuring Well-
Being” (Como vai a vida? Medicdo do Bem-estar 2017). E um relatdrio estatistico com o
objetivo de fazer um diagndstico para avaliar o bem-estar e entender se as medidas oriundas
dos Objetivos do Milénio estdo a gerar mudangas na vida das pessoas. Para a OCDE o bem-
estar deve ser concretizado e mensuravel. Ha necessidade de saber ou ndo, se em média a vida
esta melhorando e para quem.

A seguir relata-se as principais caracteristicas para medir-se 0 bem-estar das pessoas
segundo a OCDE (2017, p.23):

. Colocar pessoas (individuos, familias) no centro das avaliagBes, considerando
circunstancias de vida e experiéncias de bem-estar;

. Focar nos resultados de bem-estar nas questdes mais importantes. Exemplo dado
é a educacao que ao invés de medir nimero de professores em escolas de nivel médio, seja dado
énfase nos aspectos de habilidade e competéncias alcancadas pelos alunos;

o Incluir resultados objetivos (observaveis a terceiros) e subjetivos, onde as
pessoas possam relatar seus sentimentos e estados internos;

o Considerar os resultados do bem-estar da populacdo como uma caracteristica que
molda o bem-estar das sociedades incluindo disparidades associadas a idade, salde, sexo,

educacéo e renda.


https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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Ressalta-se que todas as agdes empreendidas nessa medi¢cdo estdo de acordo com o

Relatorio de Stiglitz, Sen e Fitoussi (2009) que faz uma comparacao entre 0 bem-estar da OCDE

e a Agenda 2030 (Figura 10).

Figura 10 - Comparacdo do quadro de bem-estar da OCDE e Objetivos do desenvolvimento

sustentavel.
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Fonte: Adaptado pela autora de: OECD. How’s Life? 2017: Measuring Well-being, OECD Publishing, Paris, 2017.
p.26. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1787/how _life-2017-en



http://dx.doi.org/10.1787/how_life-2017-en
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2.10 MATERIALIDADE DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Foi a partir de 1934, com a criacdo nos Estados Unidos da Comissdo de Valores
Imobiliarios e Cambio (SEC, sigla em inglés), que a preocupacdo com a materialidade em
relatorios tornou-se relevante. Na contabilidade a materialidade é um principio financeiro, nela
as empresas devem divulgar nos seus relatorios itens de demonstracdes contabeis que permitam
a diferentes publicos, como investidores, fazerem negocios futuros com menos riscos. Os itens
de materialidade revelam detalhes significativos como credores, passivos da empresa. Isso faz
com que o investidor conhega os riscos financeiros e comerciais que possa enfrentar.

Mas ao longo dos anos, a materialidade passou a ter um interesse além dos aspectos
estritamente financeiros, pois outras areas da empresa que nado-financeiras, também sdo
responsaveis pela sustentabilidade empresarial.

Segundo Jones; Comfort e Hiller (2016), observa-se que muitas das questdes materiais
de alta prioridade identificadas pelas empresas, estdo centradas na continuidade dos negocios,
e ndo nas questdes de sustentabilidade ambiental. Para tanto, passa-se a fazer uma breve
abordagem sobre a definicdo de materialidade e sua relevancia nas relagdes corporativas, quer
seja, internas, como externas, de 5 (cinco) empresas edlicas instaladas na Regido Sul do Brasil.

Atualmente os relatérios de sustentabilidade estdo dando uma maior atencéo na questdo
da materialidade. Para a AccountAbility (2008), que é uma empresa global de padrbes de
consultoria e sustentabilidade, e que trabalha com governos, empresas e organizacoes
multilaterias, uma questdo material € uma questdo que influenciara as decisdes, acdes e
desempenho de uma organizagéo ou de seus stakeholders.

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD, sigla
em inglés) é uma organizacdo mundial que reine mais de 200 empresas lideres em todos 0s
setores de negocios e das principais economias mundiais, que tratam de negocios e
desenvolvimento sustentavel. Para 0 WBCSD a materialidade ¢ uma das principais tendéncias
da sustentabilidade, e uma questdo € material quando indica a capacidade da empresa em operar
seu modelo de negdcios e executar suas estratégias. (2014)

A Global Reporting Initiative (G4, 2014), é uma organizacéo internacional que orienta
as empresas, governos ou outras instituicdes na elaboracdo de relatorios de sustentabilidade
dentro de diretrizes padronizadas, o que possibilita as empresas relatar os impactos dos seus
negdcios. O G4 trouxe para as diretrizes de relatérios a materialidade como foco, abrangendo
todas as partes interessadas. Para a GRI, a materialidade nos Relatorios de Sustentabilidade

deve refletir os topicos relevantes que levam a um impacto direto ou indireto nas acdes
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implementadas pelas empresas. Isso significa que resultados positivos ou negativos podem
surgir nas atividades econémicas, ambientais e sociais das corporacfes. As questdes materiais
expostas nos relatorios podem reduzir e/ou melhorar o impacto das empresas na sociedade, na

economia local e no meio ambiente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta da pesquisa apresenta-se como exploratéria, envolvendo levantamento
bibliogréafico no que tange conhecer a evolugao do conceito de sustentabilidade necessario para
fornecer informagGes para uma investigacdo mais precisa. Descritiva pela anélise documental
minuciosa do objeto de estudo, qual seja, Relatdrios de Sustentabilidade Integrados, padrbes
GRI4, ano/base 2017, tornados publicos nos websites de 5 empresas de energia eblica com
parques instalados ou administrados por elas na Regido Sul do Brasil: ELETROBRAS (Brasil),
COPEL/PR (Brasil), CPFL RENOVAVEIS (Brasil), ELECNOR/ENERFIN (Espanha),
EDP/Brasil (Portugal). Destaca-se aqui que a Regido Sul do Brasil, conforme informacéo obtida
junto a Abeedlica em maio de 2019, possuia, até entdo, 16 empresas operando na regido com
um total de 95 parques instalados.

Os critérios de selecdo das empresas de objeto de estudo deram-se de forma intencional,

pelos seguintes motivos:

o Possuem relevante posicao no mercado de energia edlica, tanto em nivel mundial
e nacional;
o Acesso aos dados estratégicos por consulta on line aos Relatérios de

Sustentabilidade;

o Credibilidade e potencial das empresas para realizar negécios internacionais;
o Todas as empresas apresentam Matriz de Materialidade;
o Adotam politicas corporativas que seguem as diretrizes da Global Reporting

Initiative (GRI G4) ou GRI Standards.

Conforme a natureza dos dados, a pesquisa fez uso do método quali-quantitativo para
uma andlise mais profunda do estudo realizado. A forma de abordagem quantitativa da coleta
dos dados e o tratamento desses por meios estatisticos forneceu informacdes para analise dos
dados. Ressalta Minayo e Sanches (1993) que, na pesquisa quantitativa, do ponto de vista social,
ao analisarmos dados, indicadores, temos que ter a percep¢do e compreensdo dos fendbmenos
gue nos circundam. Como bem acentuou a OCDE (2002), os indicadores devem ser
completados por informaces gerais, analisados e interpretados.

Enquanto método qualitativo, a pesquisa visa destacar as especificidades do objeto de
estudo pois, segundo Turato (2005, p. 510), o “pesquisador volta-se para a busca do significado
das coisas, porque este tem um papel organizador nos seres humanos”. Para Richardson (2015,

p.80), o carater qualitativo justifica-se na medida que pode “[...descrever a complexidade de
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determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis...]”. Portanto, com a analise
qualitativa, a proposta € investigar se 0 que estid priorizado na Matriz de Materialidade
corresponde aos indicadores formulados e verificar se, no contexto do negdcio, fatores positivos
ou negativos interferem diretamente nos resultados almejados.

Aplica-se no estudo, enquanto método quali-quantitativo, a Analise de Conteudo de
Bardin e 0 Método de Anélise Hierarquica (AHP — Analytic Hierarchy Process) desenvolvido
por Thomas Saaty.

Quanto aos procedimentos, far-se-a a analise documental, de fonte secundaria, qual seja,
coleta de dados dos Relatdrios de Sustentabilidade concentrando-se na Matriz de Materialidade
dos relatorios destas empresas de energia eélica citadas. Para atender um dos objetivos
especificos: “Investigar e identificar se, a partir da Matriz de Materialidade, sdo elaborados e
priorizados indicadores relevantes, alinhados com as estratégias das empresas para um
desenvolvimento sustentavel”, empregam-se as técnicas de analise de contedo de Bardin
(2004 p. 33), as quais “[...] aparecem como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens”. Para a aplicacdo da andlise de conteudo, adaptou-se a metodologia de Bardin
(2004) sendo necessario o desenvolvimento das seguintes etapas: a pré-analise®, a exploragdo
do material®, o tratamento dos resultados e a interpretacio®®.

Fundamentalmente, na pré-andlise, foi definido o material da pesquisa, qual seja, as 5
empresas de energia edlica com parques instalados ou administrados por elas na Regido Sul do
Brasil. Inicialmente fez-se uma leitura superficial dos relatorios selecionados com ordenacéo
das ideias principais. Foram considerados nos relatérios, somente as informacgoes relacionadas
a energia edlica como um todo.

Ap0s a reunido dos dados coletados, procedeu-se a explora¢do do material e verificou-
se a priori, 0s objetivos socioambientais dos relatorios. A partir da selecdo dos objetivos,
elaborou-se um quadro no qual foi descrito os objetivos estratégicos de cada empresa, o foco

atribuido a eles, bem como, o percentual de mudancas esperado e a previsdo temporal para o

8 Segundo Bardin (2004), o periodo de pré-analise se constitui na fase de organizacédo do plano de analise, em que
se escolhem os documentos, formulam-se as hipdteses e os objetivos. Para a escolha dos documentos a serem
analisados é necessaria uma leitura prévia para poder conhecer o assunto e a estrutura do texto que tera uma ligacdo
com as hip6teses e, principalmente, com o objetivo. Logicamente que o objetivo estara ligado a analise do material,
enquanto as hipoteses estardo relacionadas & indicadores socioambientais neste caso da pesquisa.

® Conforme Bardin (2004), o periodo de exploracdo do material se destaca pela codificacdo dos dados encontrados
no material analisado, por meio de uma leitura criteriosa, mas que envolve os saberes sobre o enfoque do tema
pesquisado.

10 Para Bardin (2004), o periodo de tratamento dos resultados e da interpretacdo ocorrera mediante a obtengédo dos
dados, que serdo tabulados e analisados qualitativamente para a melhor compreensdo dos elementos obtidos com
a pesquisa.
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alcance das metas propostas. Com os objetivos selecionados, ordenou-se numa tabela, os temas
neles priorizados pelas empresas, o que, para Bardin (2004), consiste em codificar uma
representacdo expressiva do contetido em categorias tematicas organizadas.

Outra anélise feita, foi se houve a incorporacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel aos relatorios. Os dados coletados foram ordenados num quadro com os 17
objetivos e destacou-se a adesdo das empresas, na propor¢do de valores, evidenciando o grau
de prioridade, a cada um dos objetivos.

Outros dados coletados e codificados, foram as questdes referentes a Matriz de
Materialidade dos relatérios das empresas estudadas. A representacdo grafica dos aspectos
materiais foi feita em tabelas nas dimensfes econdmica, social e ambiental e por temas
materiais abordados pelas empresas com maior incidéncia. O processamento dos resultados foi
medido pela frequéncia com que os temas materiais foram relatados, sendo que foram
destacados somente os temas sociais e ambientais que sdo o foco da pesquisa para serem
interpretados na comparacdo e avaliacdo dos temas em critérios de similaridade e equilibrio,
nas politicas e gestdo ambiental das empresas.

Os procedimentos empregados na analise dos dados coletados, quais sejam, Matriz de
Materialidade e correspondente Indicadores de Desempenho Socioambiental, apoiam-se no
método de analise multicritério denominado Analytic Hierarchy Process (AHP), em portugués,
Processo de Andlise Hierarquica, que foi desenvolvido por Thomas L. Saaty na década de 1970.
Esse método é considerado uma ferramenta eficaz quando, ao defrontar-se com situaces onde
as tomadas de decisBes sdo complexas, faz-se necessario estabelecer prioridades. Saaty (2008,
p-84), adverte que, “a tomada de decisdao envolve muitos critérios e subcritérios usados para
classificar as alternativas de decisdao”.

Os procedimentos para aplicagdo do AHP, iniciam-se com a construcdo da hierarquia
do problema a decidir. No topo da hierarquia encontra-se o0 objetivo fundamental. A seguir, no
nivel intermediario, identifica-se as categorias/critérios/atributos que medirdo o cumprimento
dos objetivos. Conforme cada caso, como o da pesquisa em questdo, podera ser acrescido
subcategorias/subcritérios logo abaixo, se necessario.

Ap0s a construcdo da hierarquia, atribui-se pesos a cada categoria, assim denominada
nesta pesquisa, que serdo consideradas na tomada de decisdo. A comparacao das categorias em
pares é estabelecida ao colocar-se pontua¢des em uma matriz diagonal composta por linhas e
colunas. Para o julgamento é usada a escala 1-9 de numeros absolutos de Saaty (Escala
Fundamental), que demonstrard a preferéncia relativa (julgamento de intensidade) entre os

pares comparados (Quadro 5). As comparagdes sao feitas entre as linhas e colunas, isto &, o
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conjunto de elementos € comparado consigo mesmo. Na diagonal da matriz de comparagéo
adota-se o valor “1”, pois cada categoria ¢ importante quanto a ela mesma.

Segundo Mu e Pereyra-Rojas (2017), nem todas as categorias tem a mesma importancia,
por isso atribui-se pesos relativos em relacdo as demais categorias, calculando-se par a par a
prioridade de cada categoria.

Ao final da hierarquia séo adicionadas as alternativas que estardo conectadas a todas as
subcategorias, que por sua vez conectam-se as categorias. E é através de um processo
matematico que as informacdes serdo sintetizadas fornecendo uma classificacdo das

alternativas em termos de prioridade.

Quadro 5 - Escala fundamental de Saaty.

Escala Numérica Escala verbal Explicacdo
. A Duas atividades contribuem igualmente para o
1 1 Igual importancia S
objetivo.
3 13 Importancia moderada Experiéncia e julgamento favorecem levemente uma

atividade sobre a outra.
Experiéncia e julgamento favorecem fortemente uma
atividade sobre a outra.
Importancia muito Uma atividade é fortemente favorecida em detrimento
forte de outra e seu dominio demonstrado na pratica.
A evidéncia favorece uma atividade em detrimento de
outra, com 0 mas alto grau de comprovagao.
2-4-6-8 Valores intermedidrios | Aplicados quando ha davidas entre duas definicoes.
Fonte: Saaty, 2008.

5 1/5 Grande importancia

7 177

9 1/9 Extrema importancia

O AHP funciona usando uma abordagem tanto dedutiva, onde concentra-se nas partes,
como na indutiva, no funcionamento do todo. Brunelli (2015) ressalta que a medic&o é relativa,
pois ndo ha interesse em medicOes exatas em quantidades, mas em proporcéao entre elas. Para
encontrar a alternativa que melhor se adeque a tomada de decisdo, ndo ha interesse em medic6es
precisas, mas sim em atribuir um valor numérico para cada varidvel e por fim faz-se um
julgamento subjetivo determinando quais variaveis sdo prioritarias e que influenciam na
decisdo.

Nesta pesquisa foi utilizado o software Microsoft Excell® para demonstracdo da
aplicacdo do Método AHP nos célculos das matrizes nas dimensdes ambiental e social. Na
construcdo da estrutura hierdrquica, definiu-se, prioritariamente o foco principal do problema a
decidir, qual seja, “Temas priorizados na matriz de materialidade”. Neste objetivo principal
tém-se como prioridade investigar quais os temas materiais sdo considerados pelas empresas
mais relevantes. A questdo a ser respondida com esse procedimento é se 0s temas priorizados,
sdo condizentes e/ou possuem correlagdo com indicadores de sustentabilidade em termos de
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importancia na proposicdo das politicas corporativas. Em seguida estabeleceu-se as categorias
ligadas ao objetivo principal e a partir destas categorias criou-se subcategorias correspondentes
que fornecem informacdes para determinar qual alternativa serd adequada para garantia do
objetivo proposto.

Para a resolugdo dos célculos da anélise dos indicadores de sustentabilidade, foi usado
o software Expert Choice® que é uma ferramenta especifica para a analise AHP quando hd um
numero expressivo de atributos para as categorias. O Expert Choice® foi criado por Thomas
Saaty e Ernest Forman em 1983 como uma implementacdo computadorizada do AHP para
modelar decisbes complexas com maior rapidez na apuragédo dos resultados. No programa séo
inseridos categorias e julgamentos que serdo calculados e produzirdo um ranking de alternativas
dando uma visao geral do sistema (SAATY, 2008).
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4 RESULTADOS

4.1 RELATORIOS E SUA CONVERGENCIA AS METAS DOS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

As cinco empresas, objeto de estudo dessa pesquisa, sdo atuantes na Regido Sul do
Brasil, com parques eolicos construidos ou administrados por elas. Segue abaixo uma breve
caracterizacdo das empresas pesquisadas.

ELETROBRAS - Fundada em 1962, a Centrais Elétricas Brasileiras S.A. é controladora
de 13 subsidiarias de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia, um centro de pesquisas
(Eletrobras Cepel), uma empresa de participagdes (Eletrobras Eletropar) e metade do capital de
Itaipu Binacional, além de ter participacgdo indireta em 175 Sociedades de Prop6sito Especifico
— SPEs — e participa¢cdes minoritarias em 26 sociedades (ELETROBRAS, 2017, p.12).

CPFL RENOVAVEIS - companhia de capital aberto e pertencente a categoria "A" da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)4 e esté listada no Novo Mercado5, segmento com 0
mais alto nivel de governanca corporativa da B3. As a¢Ges da Companhia sdo negociadas no
mercado sob o codigo CPRE3, sendo o capital social composto exclusivamente por acdes
ordinérias, totalmente integralizadas. Atua nas quatro principais fontes de geracdo de energia
elétrica: hidrica, eolica, solar e biomassa. Os ativos estdo distribuidos em 58 municipios e oito
estados brasileiros, comercializando energia no Ambiente de Contratacdo Regulado (ACR) e
no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), (CPFL RENOVAVEIS, 2017).

COPEL - foi criada em 26/10/1954, sob a forma de sociedade de economia mista,
controlada pelo Estado do Parand. Atualmente, acGes da Copel sdo negociadas na B3 e nas
Bolsas de Nova lorque e Madri. Maior empresa paranaense, a Copel tem sede em Curitiba
(PR) e atua em dez estados brasileiros. Seus negocios sdo geragdo, transmisséo, distribuicdo e
comercializa¢do de energia, além de telecomunicacBes e gas natural. O sistema elétrico da
Empresa € composto por parque gerador préprio de usinas, linhas de transmisséo, subestacoes,
linhas e redes elétricas do sistema de distribuicdo e de um moderno sistema Optico de
telecomunicagdes, que integra todas as cidades do Parana (COPEL, 2017, p.15).

EDP/ Brasil - H& mais de duas décadas, a EDP Brasil esta presente no Pais com o
propdsito de gerar, distribuir, comercializar e — mais recentemente — transmitir energia para
cuidar sempre melhor das pessoas. Em Geracdo, detém 2,8 GW de capacidade instalada em 15

usinas hidrelétricas e uma termelétrica, localizadas em sete estados brasileiros; em Distribuicao,
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opera em S&o Paulo e no Espirito Santo; em Transmissdo tem 1.297 quildmetros de linha
divididos em cinco projetos em construcéo; e, em todo o territorio nacional, negocia contratos
de compra e venda de energia, além de prestar servicos técnicos e comerciais, desenvolver
projetos de eficiéncia energética e de geracao distribuida fotovoltaica para clientes corporativos
(EDP, 2017).

ELECNOR/ENERFIN - Com quase 60 anos de continuo crescimento e presenca em
mais de 50 paises, a Elecnor tornou-se um dos grupos empresariais espanhdis de maior destaque
e uma referéncia nos setores de infraestruturas, energias renovaveis e novas tecnologias. Sua
vocagdo internacional levou a um continuo processo de expansdo que abriu as portas de novos
mercados em todo 0 mundo, sendo os principais a América Central, a América do Sul, a Africa
e 0 Oriente Médio (ELECNOR/ENERFIN, 2017, p. 13).

Caracterizadas as empresas, procedeu-se a selecdo dos seus relatorios de
sustentabilidade extraindo dos mesmos 0s objetivos socioambientais relevantes para a pesquisa,

conforme Quadro 6 que segue:

Quadro 6 - Objetivos centrais de cada empresa em seu Relatério Socioambiental.

EMPRESA OBJETIVO FOCO MUDANCA | VENCIMENTO
Reduzir o total de emissdo de gases de
efeito estufa (tonelada CO2 e emitida por
R$ milhar de Receita Operacional 2018
Liquida), de 0,348 para 0,330 em 2018.

Atuar nos mercados de energia de forma
integrada, rentavel e sustentavel.

El - ELETROBAS

Implementar, monitorar e reportar acdes NC
voltadas para a Agenda 2030 da ONU
aumentando a percep¢do de valor para as
partes interessadas.

Estar entre astrés maiores empresas
globais de energia limpa e entre as dez
maiores do mundo em energia elétrica,
com rentabilidade comparavel as 2030
melhores do setor e sendo reconhecida
por todos os seus publicos de interesse.

Investir R$ 9,5 bilhdes entre 2015 e 2019
em empreendimentos de geracdo a partir 2019
de fontes limpas

Energia

continua
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continuagdo

continua

EMPRESA

OBJETIVO

FOCO

MUDANCA‘VENCHWENTO
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E2 - (COPEL/PR)

Prover energia e solugbes para o
desenvolvimento com sustentabilidade.

O incentivo as fontes de geracdo de
energia limpa e renovavel e a
contribuicdo com a diversificacdo da
matriz energética do Pais estd presente
nos projetos de expansdo da Companbhia.

Melhorar o desempenho em governanca
e sustentabilidade.

Valorizar a forca de trabalho.

Reter talentos e conhecimento.

Expandir 0s negdcios de forma
sustentvel e rentavel.

Obter exceléncia em custos, processos e
qualidade.

Promover sinergia entre as diversas areas
da Companhia.

Investir em pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo com agregacéo de valor.

Energia
Renovaveis

NC

2026

NC

NC

NC

NC

2027

NC

NC

E3
(CPFL RENOVAVEIS)

Gerar resultados que permitam a
remuneracdo do capital investido, de
forma sustentdvel, buscando atingir o
equilibrio entre os aspectos econémicos,
sociais e ambientais.

Atuar dentro de critérios de qualidade do
produto, ambientais, salde ocupacional,
seguranca do trabalho e responsabilidade
social em todas as fases dos
empreendimentos.

Estimular fornecedores e parceiros
adotarem praticas socialmente
responsaveis, e garantir que os critérios
de salde ocupacional, seguranca do
trabalho e responsabilidade social,
definidos por nés, sejam atendidos no
desenvolvimento de suas atividades.

Promover a inovacao e 0
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
nos processos e atividades.

Incentivar a conservacdo de recursos
naturais e a prevencdo da poluicéo, por
meio de agdes preventivas e de mitigacao
de impacto socioambiental.

Prevenir acidentes e incentivar a
melhoria da salde ocupacional dos
colaboradores por meio de um ambiente
de trabalho agradavel, seguro e saudavel.

Promover a transparéncia nas atividades
junto as comunidades abrangidas pelos
empreendimentos, construindo  uma
relacdo de confianca entre as partes.

Conduzir os trabalhos em conformidade
com 0s requisitos legais brasileiros e

Energia
Renovaveis

2030
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outros requisitos aplicaveis, normas dos
sistemas de gestdo adotados e regras do
setor, além de respeitar os acordos e
convencoes coletivas e os instrumentos
internacionais de  protecdo  aos
trabalhadores ratificados pelo Governo
Brasileiro.

Assegurar, por meio do nosso sistema de
gestdo integrado, a prevencdo de
ocorréncias relacionadas ao trabalho
infantil, trabalho escravo, compulsdrio
e/ou forcado em toda sua cadeia de valor.

Valorizar a diversidade e o respeito as
pessoas com necessidades especiais.

Melhorar continuamente o desempenho
do Sistema de Gestdo Integrado
observando os requisitos de qualidade,
meio ambiente e seguranca.

E4
(ELECNOR/ ENERFIN Brasil)

Contribuir para o progresso econdmico e
tecnoldgico, ao bem-estar social e o
desenvolvimento sustentavel dos
mercados em que atua através do
desempenho de suas atividades.

Ser reconhecido pela qualidade de suas
acles, o valor de sua equipe humana,
responsabilidade social, sua vocacéo de
atendimento ao cliente, sua solvéncia
técnica e financeira e seus valores.

Novas
Tecnologias

Proporcionar rentabilidade sustentada
aos Seus acionistas, compromisso e
seguranga para com seus clientes,
horizonte solido de desenvolvimento
profissional e pessoal para seus
funciondrios e uma contribuicdo positiva
para a sociedade.

Infraestrutura

A filosofia do grupo é orientada pela
independéncia tecnoldgica e pela
exceléncia em seu desenvolvimento com
um compromisso especial para o respeito
e integracdo no meio ambiente.

Energia
Renovaveis

2019

E5
(EDP/Brasil)

Investir R$ 100 milhdes até 2020 na
expansdo da tele medicdo em clientes de
baixa tenséo.

Investir R$ 100 milhdes em projetos
inovadores até 2020

Limitar a participacdo do carvdo no
portfolio de geracdo de energia €
promover projetos de reducdo de
emissdes de CO2.

Disponibilizar produtos e servicos de
eficiéncia energética para reduzir o
consumo em 100 GWh de energia nos
clientes, face ao contabilizado em 2014.

Gerar valor
econdmico

25%

2020

Alcancar 100% de certificacdo ambiental
e manter quadro com 100% de

Assuntos
ambientais
e climaticos

100%

2020
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fornecedores criticos em meio ambiente
com sistema de gestéo.

Internalizar o conceito de economia
circular e promover eficiéncia energética
nos edificios da EDP Brasil.

Valorar as externalidades ambientais na
EDP Brasil relacionadas a servigos
ecossistémicos prioritarios.

Promover a diversidade, garantindo .
igualdade de acesso nos processos de Desenvolvimento 2030
contratacdo. de pessoas
Investir R$ 50 milhGes na promogao de
negdécios sociais e em iniciativas de
estilos de vida sustentaveis.

Implementar mecanismos de consulta
periddica com stakeholders. Confianca 2020

Contribuir para o0 crescimento da
producdo de energia eléctrica a partir de
fontes renovaveis, atingindo 75% de
capacidade instalada renovavel até 2020.
Reduzir em 75% as emissdes de CO2 em
2030, face aos niveis de 2005. 75%

Reducdo em 55% das emissGes Energias
especificas de &mbito 1 e 2 em 2030, face renovaveis
aos niveis de 2015, aprovada pela 55%
Science Based Target Initiative.

75%

2030

Fonte: Dados elaborados pela autora com base nos relatorios de sustentabilidade, ano-base/2017.

Com base nos objetivos socioambientais elencados, foi identificado na Tabela 3, uma
amostra percentual de nove temas prioritarios que as empresas enfatizaram com maior
referéncia para o alcance das metas de sustentabilidade em seus relatorios. Observa-se que para
essas empresas 0s objetivos foram estabelecidos em areas de impactos e resultados mais
significativos para o negdcio.

Dos nove temas analisados, dois foram priorizados por todas as empresas (respeito ao
meio ambiente e performance econdmica). Denota-se, portanto, que as empresas analisadas
focam prioritariamente os resultados econémicos com um viés de respeito ao meio ambiente, 0

que contribui para agregar valor ao negocio da empresa.
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Tabela 3 - Temas priorizados nos objetivos empresariais.

TEMATICAS ELETROBRAS COPEL CPFL EELNEECI_\’,\IFCI)’I\:‘;/ EDP %
Reducéo de emissoes X X X X 80%
Respeito ao meio ambiente X X X X X 100%
Prover energia renovavel X X X 60%
Sociedade e comunidades X X X X 80%
Valorizacao do trabalho X X X X 80%
Responsabilidade corporativa X X X X 80%
Performance econémica X X X X X 100%
Pesquisa e inovagédo X X X X 80%
Direitos humanos X X X 60%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios de sustentabilidade, ano-base/2017.

Destaca-se a seguir, com base nos relatorios, a adocdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pelas empresas, como ponto estratégico para alavancar as

oportunidades dos negocios.

42 ANALISE DA ADERENCIA DAS EMPRESAS AOS OBIJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO  SUSTENTAVEL (ODS) EM SEUS RELATORIOS
SOCIOAMBIENTAIS (ODS)

Ao alinhar-se a agenda mundial dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
as empresas contribuem para priorizar negocios mais sustentaveis por meio de praticas comuns
baseadas em suas responsabilidades corporativas. Na Figura 11 é apresentado um quadro com
0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e a respectiva adesdo a cada um deles por
parte das empresas de energia eolica selecionadas para o estudo. Em seguida foram computados
em termos percentuais, o nivel de adesdo de todas as empresas para cada ODS. Essa adesdo foi
identificada por meio da correlacdo dos ODS aos temas materiais divulgados nos relatorios. A
contabilizacao final estabeleceu os percentuais de ODS mais priorizados. Os ODS destacados
representam as linhas estratégicas apresentadas pelas empresas, que tém como propdsito basico
criar valor econbémico com expansdo dos neg6cios num ambiente sustentavel, definir
compromissos em relacdo a forga de trabalho interno e externo, com o fortalecimento dos
relacionamentos estratégicos (acionistas, clientes) e com o desenvolvimento das comunidades

onde atuam.
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Figura 11- Adeséo das empresas edlicas aos 17 Objetivos do desenvolvimento sustentavel.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios de sustentabilidade, ano-base/2017.
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Dos resultados apurados, temos a seguinte distribuicdo em percentual: 100% das
empresas aderiram aos objetivos (1-3-4-7-8-9-11 e 13); 80% aos objetivos (6-10-12-15 e 17);
60% ao objetivo (5) e 40% aos objetivos (2, 16 e 14).

Observa-se que todas as empresas aderem em seus Relatdrios aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, no entanto, alguns objetivos sdo omitidos por algumas empresas

em seu planejamento estratégico, dando prioridade aos objetivos relevantes para o negécio.
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4.3 COMPARACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA MATRIZ DE
MATERIALIDADE DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Segue, (Quadro 7, Quadro 8, Quadro 9, Quadro 10 e Quadro 11), uma sistematiza¢ao
dos dados de interesse coletados nos Relatorios de Sustentabilidade, ano-base 2017 de cinco
empresas de energia edlica que possuem parques eolicos na Regido Sul do Brasil, selecionadas
para a pesquisa. O foco é a analise das questdes da Matriz de Materialidade como base o0 GRI4,
pautando pela identificacdo das questdes, priorizacdo, validacdo e revisdo no processo de
avaliagéo.

Quadro 7 - Matriz de materialidade da CPFL Renovaveis.
CPFL RENOVAVEIS

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2017. O documento abrange o periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2017. Disponivel em: ww.cpflrenovaveis.com.br/show.aspx?idMateria=mgaC1r7CV
6iNaM9bLtlvwQ= Acesso em: 30/9/2018. N° paginas: 179

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Presidente do Conselho da CPFL Renovaveis: André Dorf (2017, p. 03-06)

MATRIZ DE MATERIALIDADE DEFINICAO DE MATERIALIDADE

» Metodologia do Comité Internacional de
Relatos Integrados (IIRC) para apresentar
as acles, conquistas, desafios, avancos e
oportunidades anuais. A defini¢do ndo é apresentada no relatério.

» Indicadores segundo a versdao G4 da Global
Reporting Initiative (GRI), opgdo “de
acordo” Essencial.

TEMAS MATERIAIS TEMAS-CHAVE DE SUSTENTABILIDADE

e Comunidades Locais

e  Cenério Macroecondmico

e Ambiente Regulatdrio

e  Gestdo na Cadeia de Valor Comunidades locais

e Conformidade Legal Gestdo socioambiental

e  (Gestdo socioambiental Seguranca das comunidades e dos colaboradores
e  Gestdo de projetos Gestdo na cadeia de valor

)

Seguranga das comunidades e dos Recursos humanos.
colaboradores

Gestdo de ativos

e  Recursos humanos (p.10).
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AVALIACAO DA MATERIALIDADE STAKEHOLDERS

Em 2017, a consulta realizada junto aos nossos
stakeholders foi ampliada. Mantendo a lista de 15
temas identificados no processo de elaboracdo do
relatério do ciclo anterior, foram realizadas consultas,
por meio de questionario online e entrevistas, com 0s
seguintes publicos: colaboradores, comunidades,
orgdos reguladores, associacbes do setor, poder
publico, instituicao financeira e fornecedores. (p.09)

Os stakeholders foram questionados sobre a
probabilidade e magnitude dos impactos gerados pelos
temas consultados, definindo se 0s mesmos ocorrem
dentro ou fora da organizagdo. Complementarmente,
foram realizadas entrevistas com os diretores da
Companhia e executivos selecionados. A adocéo da
consulta por meio eletrdnico permitiu a participagdo de
23,8% dos colaboradores da Companhia, garantindo
uma maior legitimacgéo de todo o processo de definicdo
dos temas para o nosso relatério (p.09).

Colaboradores;
Associacdes do setor;
Fornecedores;
Comunidades;
Orgaos reguladores;
Poder Publico;

Instituicdes financeiras (p.09)

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A missdo da CPFL Renovaveis é gerar energia a partir de fontes renovaveis, em harmonia com o meio
ambiente e a sociedade, por meio da consolidagdo de relagdes de confiancga, respeito mudtuo e promogéo do
dialogo transparente com as partes interessada (p.56).

Em 2017, implantagdo do Projeto Corporativo de Diretrizes para o Relacionamento com Stakeholders que
prevé a elaboracdo, divulgagdo e capacitagdo dos colaboradores quanto ao fluxo de gestdo e tratamento das
demandas de comunidades, governos e liderangas, por meio de canal especifico, contando ainda com um
procedimento de gestdo dos dispéndios sociais (p.57).

Comunidades: Durante todo o processo de licenciamento, sdo consideradas e consultadas as instituicGes
relacionadas a constituicao de area e representatividade das comunidades tradicionais locais. Tais comunidades
sdo convidadas para as etapas que incluem participagdo popular, como audiéncias e reunides publicas. Vale
ressaltar que diversas reunides sdo realizadas em campo com as comunidades, para posterior emissdo de
anuéncia da instituicdo representativa dessas comunidades para a continuidade do desenvolvimento do
empreendimento (p.38).

Abertura de um canal de comunicacdo permanente para atendimento geral por meio do e-mail
dialogo@cpflrenovaveis.com.br. O objetivo é centralizar e estabelecer um padréo de gestdo no atendimento e
tratamento das demandas (pedidos, reclamacdes, sugestbes, etc.), garantindo uma relacdo de confianga,
transparéncia e respeito entre as partes. Na fase de implantacdo, durante o periodo de obras, a Companhia
também instala Centros de Comunicacdo Social em locais estratégicos, garantindo um atendimento
diferenciado as comunidades locais (p.57).

E usual a publicagio de materiais impressos e cartilhas com a finalidade de divulgar dados gerais sobre o
empreendimento, estreitar o canal de dialogo com a empresa, e esclarecer dividas das comunidades e dos
trabalhadores terceirizados, contando também com uma curadoria realizada pela area de assessoria de imprensa
(p-38).

Fornecedores: A gestdo de fornecedores esta alinhada com elevados critérios de sustentabilidade e em
conformidade com o Codigo de Conduta da Companhia, entre outros. Por exemplo, com o compromisso de
combater todas as formas de trabalho infantil na cadeia de fornecimento, no momento de qualificacdo dos
fornecedores, incluimos a responsabilidade expressa de ndo utilizar méo de obra infantil ou escrava (p.58).

Fonte: Autora.



Quadro 8 - Matriz de materialidade da COPEL.
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COPEL - COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA

social

iniciado em janeiro de 2017.
arquivos2.nsf/arquivos/relatorio2017/$FILE/RelAnual17.pdf Acesso em: 30/7/2018. N° péginas: 125

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 — A edic3o consolida as informagcdes relativas ao exercicio
http://www.copel.com/hpcopel/root/site

Disponivel em:

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Diretoria Executiva (2017, p. 08-09-10)

MATRIZ DE MATERIALIDADE

DEFINICAO DE MATERIALIDADE

Em 2017, a Copel revisitou a materialidade para definir os
topicos sociais, ambientais e econdmicos a serem reportados.
Na atualizacdo da matriz foi utilizada a metodologia da
RobecoSam que conduz a avaliacdo das empresas para
participacdo no indice de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI,
da sigla em inglés), SASB (define os padrdes de relato de
sustentabilidade para as empresas com capital aberto na bolsa
americana) e RepRisk (ferramenta de analise de midia
utilizada pela RobecoSAM ao longo do processo de avaliagcdo
das empresas para 0 DJSI.

O processo contemplou o levantamento de informacGes nas
seguintes fontes: (i) Plano de Riscos Estratégicos da Copel
(2018-2027); (ii) entrevistas com a alta lideranga da Copel e
de suas subsidiarias integrais e gestores dos principais
processos da cadeia de valor; e (iii) Canais de comunicacdo
com partes interessadas estabelecidos pela Copel e suas
subsididrias integrais, incluindo: resultados da ouvidoria e
pesquisa de opinido dos empregados. (p.06)

A matriz apresenta 12 temas materiais priorizados.

A definigdo ndo é apresentada no relatdrio.
O relatdrio atende aos principios da Global
Reporting Initiative (GRI) versdo G4.

A estrutura e diretrizes de relato integrado
sdo recomendadas pela International
Integrated Reporting Council (IIRC).

As orientagdes normativas sdo definidas
pelas Normas Internacionais de
Contabilidade  (International  Financial
Reporting Standards - IFRS).

TEMAS MATERIAIS

TEMAS-CHAVE DE
SUSTENTABILIDADE

Mudangcas do clima

Governanca, ética, conformidade
Gestdo de capital humano

Diversidade

Cultura da Inovagéo

Desempenho Econdmico Financeiro
Relacionamento com Clientes e Consumidores
Exceléncia operacional e ecoeficiéncia
9. Relacionamento com comunidades

10. Impactos nos ecossistemas

11. Saude e seguranca no trabalho

12. Direitos humanos (p.10)

N~ wWNE

Mudancas do clima

Impactos nos ecossistemas

Exceléncia operacional e ecoeficiéncia
Direitos humanos

Relacionamento com a comunidade

continua


http://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/relatorio2017/$FILE/RelAnual17.pdf
http://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/relatorio2017/$FILE/RelAnual17.pdf
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AVALIACAO DA MATERIALIDADE STAKEHOLDERS
O processo de validacdo dos temas materiais inseridos no
Relatdrio de Sustentabilidade foi realizado em dois
momentos: a) na reunido da Diretoria 1. Holding
Executiva — REDIR, realizada em 06.02.2018; b) apos 2. Empregados
validacdo dos temas materiais na Redir, o resultado foi 3. Clientes
submetido a avaliagdo do Conselho de Administracdo — CAD 4. Fornecedores
em reunido ordinaria realizada em 1.02.2018. Os temas 5. Orgaos reguladores
priorizados nas etapas anteriores foram mantidos, tendo sido 6. Comunidade
recomendada a inclusdo do tema Diversidade, associado ao
Capital Humano.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

1. Holding: As subsidiarias da Copel tém compromisso firmado em Contrato de Gestdo com a Holding de

contribuir para a maximizagdo do valor da Empresa de forma sustentavel.

2. Empregados: A Companhia adota canais de comunicagdo com o objetivo de identificar as necessidades e

expectativas, com destaque ao desenvolvimento profissional, remuneragdo de acordo com o mercado,

transparéncia e equidade nas a¢fes desenvolvidas pela Empresa.

3. Clientes: As a¢des voltadas para os clientes visam atender suas principais expectativas: ter energia e internet

(Copel Telecom), fatura sem erro e atendimento de qualidade. Periodicamente sdo realizadas pesquisas de

satisfacdo com os clientes.

4. Fornecedores: Atuando de forma isonémica na gestdo dos contratos, a Copel mantém regularmente contato

com seus fornecedores, disponibilizando diversos canais de relacionamento, como e-mail, atendimento

telefénico e correspondéncia, além de espaco especifico para os fornecedores no site corporativo.

5. Orgdo reguladores: No setor de energia, a Copel tem a obrigacdo legal perante os 6rgaos reguladores de

desenvolver suas a¢cGes em consonancia com normas, regulamentos e legislacéo aplicavel.

6. Comunidades: A energia, representa qualidade de vida, salde e desenvolvimento para a sociedade. A fim

de identificar as necessidades e expectativas, a Copel realiza visitas e pesquisas nas comunidades do entorno

de seus novos empreendimentos, mantendo ac¢Oes especificas de comunicagdo com esse publico. (p.59).
Fonte: Autora.

Quadro 9 - Matriz de materialidade da ELETROBRAS.

ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 — Publicamos nosso Relatorio Anual, que da transparéncia a
gestdo e ao desempenho da operacdo das empresas Eletrobras entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2017.
Disponivel em: http://eletrobras.com/pt/SobreaEletrobras/RelatorioAnual_Sustentabilidade/2017/Relatorio-
Anual-Eletrobras-2017.pdf Acesso em: 31/7/2018. N° paginas: 143

MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

Presidente da Eletrobras: Wilson Ferreira Junior
Presidente do Conselho de Administracdo: José Guimardes Monforte  (p.08-09-10)

MATRIZ DE MATERIALIDADE DEFINICAO DE MATERIALIDADE

O relatdrio ¢ elaborado com base nas melhores praticas
globais de gestdo e reporte da sustentabilidade | Para o Relatdrio Anual 2017, realizamos um novo

corporativa: processo de materialidade para mapear 0s temas mais
* Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na | importantes para a sustentabilidade do negécio, ou
versdo G4, opcdo de adesdo essencial; seja, com maior potencial de impacto e relevancia na

* Principios do Pacto Global da Organizagao das Nag¢des | opinido de nossos diversos publicos (p.03).
Unidas (ONU);

* Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

» Framework do Relato Integrado (IR), adotado pela
primeira vez, segundo a tendéncia internacional de
relatos da sustentabilidade e com a estratégia da
companbhia.



http://eletrobras.com/pt/SobreaEletrobras/Relatorio_Anual_Sustentabilidade/2017/Relatorio-Anual-Eletrobras-2017.pdf
http://eletrobras.com/pt/SobreaEletrobras/Relatorio_Anual_Sustentabilidade/2017/Relatorio-Anual-Eletrobras-2017.pdf
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TEMAS MATERIAIS

TEMAS-CHAVE DE SUSTENTABILIDADE

1. Retencéo e desenvolvimento de colaboradores.
2. Relacionamento com comunidades.

3. Agua (disponibilidade e qualidade)

4. Mudangas climéticas e fontes renovaveis

5. Biodiversidade

6. Relacionamento com fornecedores

7. Cultura ética

8. Salde e seguranca (colaboradores)

9. P&D e inovacéo

10. Governanca e risco. (p.04)

1. Gestdo

2. Agua

3. Mudangas climaticas
4. Biodiversidade

AVALIACAO DA MATERIALIDADE

STAKEHOLDERS

O processo apoiou-se nas seguintes etapas:

Avaliagdo de cenério interno
Identificacdo de temas materiais nos resultados da
Pesquisa com Stakeholders, aplicada por todas as
empresas Eletrobras, nos dados fornecidos pelos
canais de relacionamento (Ouvidoria, Facebook e
Twitter), nos relatérios de midia, nos mapas de
riscos e multas significativas e nos ODS priorizados
pela administracdo da empresa em seu Plano Diretor
de Negdcios e Gestdo 2018-2022.

Avaliagdo de cenéario externo
Benchmark dos temas materiais para o setor elétrico.

Priorizacdo com a andlise de especialistas internos
Workshop com coordenadores de sustentabilidade
das empresas Eletrobras, fundamentado nas
orientacdes da GRI e do Relato Integrado para
priorizacdo de temas materiais, considerando seu
potencial de impacto e relevancia na estratégia da
companhia.

Priorizagdo com a analise de especialistas externos
Entrevistas com especialistas em sustentabilidade e
no setor elétrico, representantes de stakeholders
externos da companhia.

Validacéo junto a lideranga
Apresentacdo, ao Conselho de Administracdo, do
processo de andlise de materialidade e dos temas
prioritarios inferidos, para alinhamento a estratégia
do negdécio e validagdo da matriz de materialidade
da companhia para o periodo 2018-2020 (p.03-04).

Dialogamos continuamente com nossos publicos de
relacionamento, pessoas que, de alguma forma,
impactam ou sdo impactadas por nossas atividades.

Publicos de relacionamento Eletrobras (p.98):

Forca de trabalho
Familiares
Comunidades
Acionistas

Investidores

Analistas de mercado
Sociedade

Imprensa

Formadores de opinido
Governos

Parlamentares

Orgaos reguladores
Parceiros Patrocinadores
Fornecedores

Clientes

Consumidores das distribuidoras.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Nosso dialogo, engajamento e envolvimento sdo orientados pelas diretrizes da Politica de Comunicacédo e
Engajamento com Publicos de interesse das Empresas Eletrobras. Além da extensa e continua rotina de
comunicagdo com nossos publicos, também os consultamos para identificar os aspectos mais relevantes
relacionados as nossas empresas, por mecanismos como pesquisa de clima, canais de ouvidoria, site institucional,
pesquisa direta com fornecedores e investidores, além de canais interativos como Twitter, Facebook e Linkedin.
Os resultados séo considerados no planejamento estratégico, para que a condugdo dos negdcios possa atender as
expectativas dos stakeholders. Para aprimorar ainda mais nossa comunicagéo, em 2017, unificamos o Canal de
Denuncias das empresas Eletrobras e langamos 0 Ombudsman de RI. Ainda em 2017 foi lancado o novo Portal
Eletrobras, com melhoras na experiéncia e na navegacdo do usuario, design responsivo e acessibilidade a

portadores de deficiéncia visual e auditiva. (p.98)

Fonte: Autora.
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Quadro 10 - Matriz de materialidade da EDP Brasil.

EDP BRASIL

dezembro de 2017. Disponivel em:

RELATORIO ANUAL EDP 2017- refere-se as atividades realizadas entre 1° de janeiro de 2017 e 31 de
http://www.edp.com.br/conheca-edp/relatorios/Documents/

RA_ 2017 Vf.pdf Acesso em: 01/8/2018. N° paginas: 100

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Diretor-Presidente: Miguel Setas
Presidente do Conselho de Administragdo: Antonio Mexia (2017, p.12,13)

MATRIZ DE MATERIALIDADE

DEFINICAO DE MATERIALIDADE

Segue as orientacfes da Global Reporting Initiative
(GRI) — versao G4, opgao “de acordo” Abrangente e
com a norma AccountAbility AA1000.

O contetdo foi definido a partir de processo de
relevéncia e submetido a verificagdo externa e
independente da KPMG.

A Matriz apresenta 16 temas materiais priorizados,
gue sdo quantificados como fator de relevancia para
criacdo e protecdo de valor da empresa.

Conjunto de normas e principios que regem o
desenho/estrutura, integracdo e funcionamento dos
6rgdos de governo da empresa, incluindo aspectos como
a independéncia e a diversidade.

Os Temas Materiais para a EDP representam aqueles
passiveis de afetar a criacdo de valor da empresa, no
curto, médio ou longo prazo e que sdo reconhecidamente
importantes para os diferentes grupos de stakeholders da
empresa. (p.52)

A andlise de materialidade avalia e prioriza a relevancia
de um tema para a EDP e para os seus stakeholders de
forma a apoiar 0 processo de tomada de decisdo e de
desenvolvimento de estratégias na organizacdo (p.52).

TEMAS MATERIAIS

TEMAS-CHAVE DE SUSTENTABILIDADE

Gestdo ambiental

Resultados financeiros/ lucros operacionais
Eficiéncia energética

Contexto econémico e regulatério

Mudancas Climaticas

Envolvimento e desenvolvimento de comunidades
Seguranca

Infraestruturas de energias
Comunicacdo/Marketing
Transparente

Governanca Corporativa
Gestao de Cliente

Gestao Fornecedores
Inovagdo e Investigacdo
Direitos humanos

Etica empresarial

Novos Negdcios

Préticas laborais. (p.12-13)

Responsavel e

Gestdo ambiental
Eficiéncia energética
Mudancas Climaticas
Envolvimento e
comunidades
Seguranga
Infraestruturas de energias
Governancga corporativa
Comunicagdo/Marketing
Transparente

9. Direitos humanos

10. Gestdo de cliente

11. Etica empresarial

Ll N S

desenvolvimento  de

o No O

Responsavel e

continua



http://www.edp.com.br/conheca-edp/relatorios/Documents/RA_2017_Vf.pdf
http://www.edp.com.br/conheca-edp/relatorios/Documents/RA_2017_Vf.pdf
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AVALIACAO DA MATERIALIDADE STAKEHOLDERS

Desde 2016, é adotada ferramenta interna, que
avalia a materialidade dos temas para todo o Grupo.
Todas as empresas da Companhia no mundo seguem
um procedimento global que alinha as fontes internas
e externas de informac@es, de forma a assegurar a
rastreabilidade das etapas na identificacdo dos topicos Divididos em 4 grandes grupos:
mais importantes. Durante a revisdo do procedimento
de avaliagdo da materialidade, no ano de 2017, | 1. Mercado: concorréncia, entidades financeiras,

ocorreu uma revisdo no agrupamento de assuntos acionistas.

semelhantes, o que resultou na reducdo do nimero de | 2. Democracia: Poderes Publicos e Regulatorios,
temas materiais. Parlamento e Partidos Politicos, Instituicdes
ETAPA 1 Atualizagdo da lista de temas com auxilio internacionais

da ferramenta interna do Grupo. 3. Cadeia de valor: Comunidade Cientifica, Clientes e

ETAPA 2 Relevancia para a sociedade, observada Representante, Colaboradores e Representacdo
com bhase em anélise dos canais de relacionamento e a Sindical, Fornecedores

partir de entrevistas com stakeholders e estudos | 4.0rganizacdo Social e Territorial:  ONGs,
setoriais. Comunidades locais, Autarquias, Midia e Lideres de
ETAPA 3 Relevancia para a empresa a partir de Opinido.

documentos internos (objetivos estratégicos e metas, e
da matriz de riscos corporativos) e com base em
entrevistas qualitativas com a Diretoria.

ETAPA 4 Elaboracéo da matriz a partir das vertentes
“relevancia para a sociedade” e “relevancia para a
empresa”’, com posterior aprovagdo da Diretoria e
inclusdo na ferramenta unificada do Grupo. (p.10-11)

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A EDP Brasil busca de forma continua a cooperagdo e o dialogo com seus stakeholders para garantir seu
desenvolvimento sustentavel e de seus parceiros. Em sinergia com as demais empresas do Grupo, mapeia seus
publicos de relacionamento com base na norma de Gestdo Global de Stakeholders e na Norma Accountability
AA1000.

Publico Interno: Pesquisa de Clima, edpON intranet; edpON TV, edpON revista edpON Brasil; mural digital;
Canal de sustentabilidade; Canal de Etica; Boca Livre; Fale com o Presidente; Intranet, Site EDP e redes sociais;
Relatdrio Anual e roadshows de apresentacdo de resultados pelo presidente e pelos vice-presidentes.
Fornecedores: Encontro anual com fornecedores; Site EDP e redes sociais; pesquisa de satisfagdo direcionada;
Relatorio Anual; Canal de Etica e Canal de Sustentabilidade.

Clientes: conta de energia; call center; lojas de atendimento; Ouvidoria; murais; Reunido de Conselho de
Consumidores; Site EDP e redes sociais; campanhas na midia; folders e cartazes informativos; Relatério Anual;
Canal de Etica e Canal de Sustentabilidade; Area de relagdes institucionais e gestéo de stakeholders; Reunides
periddicas com Gestores de Grandes Clientes.

Governo e Orgaos reguladores: Area de regulacio; Area de relacionamento com poder ptblico; Reunides entre
gestores internos e representantes governamentais; Relatorios de resultados trimestrais; Internet; Relatério Anual
e relatorios socioambientais e especificos para ANEEL; Area de relagdes institucionais e gest&o de stakeholders;
Membros da companhia em conselhos de instituicBes renomadas do setor de energia e grupos de trabalho.
Sociedade: ReuniGes com entidades comunitarias, ONGs, instituicdes de ensino e pesquisa; Participacdo em
grupos de trabalho de entidades setoriais; Press releases e entrevistas com a midia; Site EDP e redes sociais;
Relatorio Anual; Canal de Etica; Instituto EDP; Canal de Sustentabilidade; Area de Relagdes Institucionais e
Gestdo de Stakeholders.

Acionistas: Assembleias gerais; Areas de Relagdes com Investidores e Assessoria Societéria; Press releases; Site
EDP e redes sociais; Relatorio Anual e Demonstracdes financeiras; Area de relacdes institucionais e gestéo de
stakeholders.

Instituicdes Financeiras: Reunides regulares com representantes de instituicdes financeiras; Relatorios de
resultados trimestrais; Internet; Press releases; Relatorio Anual; Canal de Etica; Canal de Sustentabilidade; Area
de Relacdes Institucionais e Gestdo de Stakeholders (p.44-45).

Fonte: Autora.



87

Quadro 11 - Matriz de materialidade da ENERFIN do Brasil.

ENERFIN DO BRASIL/GRUPO ELECNOR S.A.

INFORME INTEGRADOS 2017- A informac&o de sustentabilidade foi obtida a partir do Relatério de
Contas anuais consolidadas e auditadas do Grupo Elecnor para o ano terminado em 31 de dezembro de 2017.

Disponivel em:

https://www.elecnor.com/resources/files/1/InformesAnuales Accionistas/Elecnor%20-

%202017%20Informe%20integrado%20espa%C3%B1lol.pdf Acesso em: 01/8/2018. N° paginas: 168

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Presidente: Jaime Real de Asta (2017, p. 04-05-06-07)

MATRIZ DE MATERIALIDADE

DEFINICAO DE MATERIALIDADE

» As informagBes sobre a sustentabilidade deste
relatorio Integrado foi desenvolvido de acordo com os
requisitos do padrdo internacional da Global
Reporting Initiative (Guia G4).

> Durante o ano de 2017, os assuntos materiais foram
determinados na analise realizada no ano anterior, ao
qual foram adicionados dois aspectos significativos
para 0s negocios do Grupo: ciberseguranca e
transformacéo digital.

» A Matriz apresenta 5 dimensoes, divididas em 20
aspectos materiais priorizados, que sdo quantificados
como fator de relevéncia para criacdo e protecdo de
valor da empresa (p.166-167).

A Elecnor pretende transmitir seus grupos de
interesse, as informacbes relevantes sobre o
desempenho da empresa em termos econémicos,
sociais e ambiental. (p.166)

TEMAS MATERIAIS

TEMAS-CHAVE DE SUSTENTABILIDADE

Dimensdes:

Etica: Bom governo, Etica e conformidade;

Gestao de pessoas: Saude e seguranca dos empregados
[/contratados, Atracdo e retencdo de talentos e
desenvolvimento de capital humano, Gestdo da
igualdade e diversidade;

Meio ambiente: Gestdo Ambiental, Desenvolvimento
de energias renovaveis, Estratégia e impactos da
mudanca climética, Biodiversidade;

Negdcio: Clientes, Qualidade de
servico, Oportunidades de negdcios em paises
emergentes, Gerenciamento de risco, Tecnologia e
inovacdo, Quadro regulatorio estavel, Relacdo com a
Administracéo Publica em paises em desenvolvimento/
emergentes, Gestdo da cadeia de suprimentos,
Ciberseguranga, Transformacéo digital;

Sociedade: Gestdo de impacto e didlogo com
comunidades locais, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Etica e conformidade;

Bom governo;

Saude e seguranca dos empregados / contratados;
Gestdo Ambiental, Desenvolvimento de energias
renovaveis;

Estratégia e impactos da mudanca climatica;
Biodiversidade;

Clientes Qualidade de servico;

Gerenciamento de risco;

Tecnologia e inovagdo;Gestdo da cadeia de
suprimentos,

Ciberseguranga;

Transformacdo digital; Gestdo de impacto e didlogo
com comunidades locais;

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (p.166).



https://www.elecnor.com/resources/files/1/InformesAnuales_Accionistas/Elecnor%20-%202017%20Informe%20integrado%20espa%C3%B1ol.pdf
https://www.elecnor.com/resources/files/1/InformesAnuales_Accionistas/Elecnor%20-%202017%20Informe%20integrado%20espa%C3%B1ol.pdf
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AVALIA(;AO DA MATERIALIDADE STAKEHOLDERS
1. Acionistas e investidores
Nas informagdes relacionadas a verificacéo externa do 2. Clientes
relatorio, a sustentabilidade ndo tem sido verificada 3. Funcionarios
externamente. 4. Administrages  Puablicas e  orgaos

reguladores

Fornecedores e colaboradores
Comunidade local

Meios de comunicacéao

8. Centros de tecnologia e Universidades.

No o

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A empresa identificou seus principais grupos de interesse com 0s quais mantém um dialogo fluido e constante
através de diferentes meios de comunicacao, visando conhecer e responder as suas necessidades e expectativas.
Grupos de interesses e canais de comunicacéo:

1.

Acionistas e investidores: Reunifes da Assembléia Geral de Acionistas, Contas anuais consolidadas,
Relatdrio Integrado, Memoria da Fundacdo Elecnor, Site do grupo, Servico ao acionista e Forum de
Acionistas;

Clientes: Visitas periodicas, Comunicacdes periddicas, Contas anuais consolidadas, Convencoes, feiras e
congressos, Site corporativo, Pesquisas de satisfacdo, Relatério Integrado, Memoria da Fundagéo Elecnor;
Funcionarios: ReuniGes periédicas, Grupos de trabalho, Relatério Integrado, Campanhas de
comunicacdo, Conferéncias e cursos de formag&o, Site do grupo, Intranet, Newsletter e Canal ético;
Administracdes Publicas e 6rgaos reguladores: Site do grupo, Comunicacdes oficiais, Contas anuais
consolidadas, Relatdrio Integrado, Memdria da Fundagéo Elecnor;

Fornecedores e colaboradores: Reunibes e grupos de trabalho, Convengdes, feiras e
Congressos, Auditorias, Relatério Integrado, Site do grupo;

Comunicacdo local: Site do grupo, Paginas da web locais, Meméria da Fundagédo
Elecnor, Patrocinio, Projetos sociais, Relatério Integrado e Redes sociais;

Meios de comunicacio: Comunicados de imprensa, Reunifes Informativas, Site do grupo, Contas anuais
consolidadas, Relatério Integrado, Memoria da Fundacédo Elecnor e Redes sociais;

Centros de tecnologia e Universidades: Acordos de colaboracdo, Féruns, Relatério Integrado e Memdria
da Fundacdo Elecnor. (p.164-165).

Fonte: Autora.

Para a analise dos aspectos materiais das empresas os dados foram agrupados pelos

critérios de similaridade em trés dimensbes: econémica, social e ambiental (Quadros 12). O

calculo se procedeu pelo peso de cada dimensdo em valores percentuais. Em seguida foi

determinado o percentual global das trés dimensbes. Apos, foi calculado o peso de cada

dimensdo (Quadrol2, 13 e 14). Ao final as informacGes foram consideradas para esta pesquisa

somente no ambito social e ambiental.
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Quadro 12 - Temas econdmicos relatados nas Matrizes de Materialidade.

2
| x %
— 30}
o L o a |z
EMPRESAS a | S |gl@lo
O O W |
Sy _
- L
T}
A DIMENSAO soM |
TEMAS ECONOMICOS ECONOMICA A %
1 |Etica e corrupgio 5 7,14
2 Governanca e risco 4 571
3 Comunicac&o e transparéncia 1 1,43
4 Gestdo de ativos 4 5,71
5 Ciberseguranga 1 1,43
6 Mercado de carbono 1 1,43
7 Gestdo de projetos 1 1,43
8 Inovagéo e investigagéo 4 5,71
9 Eficiéncia energética 2 2,86
10 | Transformagéo digital 1 1,43
11 | Gestdo na cadeia de valor 3 4,29
12 | Satisfagdo e servico ao cliente 2 2,86
13 | Relacionamento com fornecedores 4 571
14 | Retencdo e desenvolvimento de colaboradores 3 4,29
51,43
N° DE TEMAS ECONOMICOS i
N° DE EMPRESAS 5
TOTAL (TEMAS X EMPRESAS) g
Fonte: Autora.
Quadro 13 - Temas sociais relatados nas Matrizes de Materialidade.
U)
o o
d d % o %
EMPRESAS o % x| B |©
Olo|E|"|Y
w i
-
L
TEMAS SOCIAIS DIMENSAOQ SOCIAL SOMA %
1 |Direitos humanos 3 12,00
2 |Diversidade 8 12,00
3 [Gestdo do impacto e didlogo comas comunidades locais 5 20,00
4 [Recursos humanos 4 16,00
5 |Salde e seguranca dos colaboradores e das comunidades 5 20,00
80,00
N° DE TEMAS SOCIAIS
N° DE EMPRESAS
TOTAL (TEMAS X EMPRESAS) 25

Fonte: Autora.
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Quadro 14 - Temas ambientais relatados na Matriz de Materialidade.

U
@ 04
d d QOJ o %
EMPRESAS aladle |29
Olo |k "4
L
4 w
w
TEMAS AMBIENTAIS DIMENSAO AMBIENTAL| SOMA %
1 |Conformidade legal 4 13,33
2 |Desenvolvimento de energias renovaveis 8 10,00
3 |Geracéo de residuos e efluentes 2 6,67
4 |Gestdo socioambiental 5 16,67
5 [Mudangcas dos padrdes climaticos  (emissGes mosféricas) 5 16,67
6 |Objetivos do desenvolvimento sustetavel 1 3,33
66,67
N° DE TEMAS AMBIENTAIS 6
N° DE EMPRESAS 5
TOTAL (TEMAS X EMPRESAS) 30

Fonte: Autora.

A partir dos resultados obtidos Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Tabela 4),
observa-se que 0S COMpromissos com as questdes sociais e ambientais representam no total
74% da preocupacdo das empresas. Deste percentual, 40% refere-se as questdes sociais que
fazem parte das estratégias empresariais, que ao considerar seus investimentos, optam em focar
no bem-estar das comunidades onde atuam, que por consequéncia refletem nos demais
stakeholders (fornecedores, clientes, etc.).

As questdes ambientais representam 34%, pois para as empresas, conjuntamente aos
investimentos nas comunidades, aliar a preservacdo ambiental como meta de responsabilidade
social corporativa, cria oportunidades de negocios, fortalece a marca, melhora sua

competitividade e a reputagéo.

Tabela 4 - Questdes ambientais e sociais relatadas pelas empresas.

PARCIAL PESO

DIMENSOES %) %)
Econdmico 51,43 26%
Ambiental 66,67 34%
Social 80,00 40%

Soma 198,10  100%

Fonte: Autora.
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Dos dados coletados nas matrizes de materialidade, a biodiversidade, energias
renovaveis, gestdo ambiental, mudancas climaticas e eficiéncia energética foram os temas
ambientais que apareceram com maior prioridade pelas empresas.

Para o GRI4 (2013, p. 86), a dimensdo ambiental, refere-se aos impactos da organizacao
sobre 0s ecossistemas (biotico e abidtico). Também os relacionados a insumos (energia), saidas
(emissdes), biodiversidade, transportes, produtos e servicos, gastos e investimentos ambientais.

Na dimensdo social, os temas com maior incidéncia foram: seguranca laboral, direitos
humanos, comunidade, sociedade e ética. Essa dimensdo insere-se na dindmica temporal a que
ja nos reportamos no presente estudo, quando se observa que a “sustentabilidade social ndo ¢
absoluta, nem constante” (DEMPSEY et al., 2011, p.292), pois tanto em escala global como
local, as mudancas sdo decorrentes e influenciadas pelas acdes implementadas pelas empresas
que procuram atribuir beneficios para todos e ao mesmo tempo ganhos para o seu negocio.

H& de ressaltar-se que os aspectos considerados relevantes foram definidos pelas
empresas em observacdes as normas por elas seguidas, em especial a GRI4 que tem a
materialidade como principal critério para as organizacdes fornecerem informac@es sobre seu
negocio e para seus Stakeholders. Para o GRI, no relatério devem ter destaque as informacdes

materiais que demonstrem maior eficécia e efetividade das organizagdes.

4.4 APLICACAO DO METODO DE ANALISE HIERARQUICA

Como enfatizado no tocante a metodologia, Thomas Saaty criou 0 modelo matematico
da Analise Hierarquica para tomada de decisGes complexas.

A seguir apresenta-se 0s resultados obtidos nas dimensdes ambiental e social da

pesquisa.

4.4.1 RESULTADOS DA DIMENSAO AMBIENTAL

Na construcdo da estrutura hierarquica (Figura 12), definiu-se prioritariamente o foco
principal do problema a decidir, qual seja, “Temas priorizados na matriz de materialidade”.
Neste objetivo principal tém-se como prioridade investigar quais 0s temas materiais sdo
considerados pelas empresas mais relevantes. Para isso, foram criadas as seguintes categorias
ligadas ao objetivo principal: Politicas Ambientais, Energia, Recursos Naturais e Impactos
Ambientais. A partir das categorias foram criadas subcategorias para cada categoria para

melhor esclarecimento e cumprimento do objetivo proposto.
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Figura 12 - Representacdo hierarquica do problema na dimensdo ambiental.

SUBCATEGORIAS ALTERNATIVAS

—> ETICA

CATEGORIAS
——> ECOEFICIENCIA
POLITICAS

IMPORTANTE
| — > TECNOLOGIAS
AMBIENTAIS

OBJETIVO o=
AMBIENTAIS

L—>»CONFORMIDADE
LEGAL

MODERADAMENTE
> EFICIENCIA IMPORTANTE
ENERGETICA
TEMAS
PRIORIZADOS NA > ENERGIA —
MATRIZ DE
MATERIALIDADE

FONTES
RENOVAVEIS

> AGuA

y ~
POUCO
—> BIODIVERSIDADE IMPORTANTE

TRATAMENTO
DE RESIDUOS
E EFLUENTES

» RECURSOS
NATURAIS

IMPACTOS , _EMISSGES
AMBIENTAIS ATMOSFERICAS

MUDANGAS
CLIMATICAS

Fonte: Elaboracéo da autora.

Seguindo as diretrizes da Escala Fundamental de Saaty (2008), considerou-se na
hierarquia proposta da pesquisa (Tabela 5), que Politica Ambiental € 9 vezes mais importante
que Impactos Ambientais. Portanto, a comparacéo oposta entre Impactos Ambientais e Politica
Ambiental seré a reciprocidade do valor 9, isto é, Impactos Ambientais/Politica Ambiental =
1/9.
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Tabela 5 - Comparacao pareada entre as categorias.

Politica ambiental Energia Recursos naturais  Impactos ambientais
Politica ambiental 1 3 5 9
Energia 1/3 1 3 7
Recursos naturais 1/5 1/3 1 7
Impactos ambientais 1/9 1/7 1/7 1

Fonte: Autora, 2019.

Logo a seqguir, na Tabela 6, é feita a normalizacdo da matriz, que segundo Saaty (2008)
é realizada pela média geométrica dos termos de cada linha da matriz. O célculo € realizado da
seguinte forma: Mg = (1x3x5x9) * = 3,40 e assim sucessivamente com todas as linhas. Apos,
calcula-se o peso de cada categoria dividindo o valor da média geométrica de cada categoria
pelo somatdrio das médias, conforme exemplo: 3,4087 + 6,0800 = 0,5606. Sucessivamente

efetua-se 0 mesmo calculo para as demais categorias.

Tabela 6 - Normalizacao dos valores das categorias.

Politica £ . Recursos Impactos Média Peso
ambiental nergia naturais ambientais geométrica

Politica ambiental 1 3 5 9 3,4087 0,5606

Energia 1/3 1 3 7 1,6266 0,2675
Recursos

naturais 1/5 1/3 1 7 0,8265 0,1359

Impactos 1/9 17 17 1 0,2182 0,0359
ambientais

Soma 1,644 4,476 9,143 24,000 6,0800 1,0000

Fonte: Autora, 2019.

Na etapa seguinte, procede-se o célculo para determinar a razdo de consisténcia da

Amax -n

matriz (CR), que € dado pelas seguintes formulas de Saaty: Cl= , onde CI € o indice

de Consisténcia, Zmax é o maior autovetor da matriz e n é o nimero de categorias avaliadas

(dimenséo da matriz).

Logo:
Amax = (1,644x0,5606) + (4,476x0,2675) + (9,143x0,1359) + (24,000x0,0359) =
4,2237. (eq.1)

Aplicando-se a formula do indice de consisténcia, teremos:

Amax-n _ 4,2237-4
n-1 4—-1

Cl=

=0,0746 (eq.2)
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Para verificar se o indice de consisténcia é adequado, Saaty propdem calcular a razéo

entre o indice de consisténcia e o indice de consisténcia aleatorio ou indice Randdémico (RI).

cR=< <0,1~10%
RI

CR=4< = 227 - g 0838 (eq.3)
RI 0,90
O Indice Randdmico ¢ fixo, baseado no ndmero de critérios avaliados, sendo que n=4 e

possui o indice randdémico aleatdrio igual a 0,90 conforme Tabela 7 estabelecida por Saaty.

Tabela 7 - indice Randdmico de Saaty.
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Fonte: Saaty, 1995.

Cabe aqui destacar que a razéo de consisténcia da matriz das categorias apresenta valor
de 8,38%, que representa um valor de consisténcia (confiabilidade dos resultados), igual ou
inferior a 10%, conforme indices de Saaty (Tabela8). Segundo o autor, se o resultado for
superior a 10%, ndo ha consisténcia suficiente, por consequéncia devemos revisar as

comparagoes.

Tabela 8 - Valor de consisténcia de Saaty.

Tamanho da Matriz % maximo CR

5%
9%
>=5 10%

A~ W

Fonte: Saaty, 1995.

Ressalta-se que, quando a Matriz for de dimensdes 1x1 ou 2x2, o indice Randémico
sera zero por tratar-se de um parametro constante estabelecido no Método AHP de Saaty.
A seqguir, (Tabela 9, Tabela 10, Tabela 11 e Tabela 12) procede-se com as Matrizes de

Comparacdo entre Categorias e as respectivas Subcategorias.
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Etica Ecoeficiéncia Tecnologias RgEoS Comermieket

Média Peso

ambientais legal geomeétrica

Etica 1 3 5 5 7 3,4997 0,4686
Ecoeficiéncia  1/3 1 5 7 7 2,4122 0,3230
Tecnologias  1/5 1/5 1 3 3 0,8152 0,1092

RISCOS 45 17 13 1 3 04911  0,0658

ambientais
Co”fﬁjgz;dade 17 17 17 13 1 02498 0,334
Soma 1,876 4,486 11,476 16,333 21,000 7,468 1,000
5,3573 0,0893 8%
Fonte: Autora, 2019.
Tabela 10 - Subcategoria da categoria energia.
Eficiéncia energética  Fontes renovaveis Média geométrica Peso
Eficiéncia energética 1 3 1,7321 0,7500
Fontes renovaveis 1/3 1 0,5774 0,2500
soma 1,333 4,000 2,309 1,000
Amax Cl CR
2,0000 0,0000
Fonte: Autora, 2019.
Tabela 11 - Subcategoria dos recursos naturais.
Agua Biodiversidade Média geométrica Peso
Agua 1 7 2,6458 0,8750
Biodiversidade 1/7 1 0,3780 0,1250
Soma 1,143 8,000 3,024 1,000
2,0000 0,0000
Fonte: Autora, 2019.
Tabela 12 - Subcategoria dos impactos ambientais.
Tratamento de Emissbes Mudancas - -
. - S Média geométrica Peso
residuos e efluentes ~ atmosfericas climaticas
Tratamento de 1 3 7 2,7589 0,6491
residuos e efluentes
Emissoes 1/3 1 5 1,1856 0,2790
atmosféricas
Mudangas climaticas ur 15 1 0,3057 0,0719
SOMA 1,476 4,200 13,000 4,250 1,000
Amax Cl CR
3,0649 0,0324 0,0006

Fonte: Autora, 2019.
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Ao final, faz-se o calculo da média ponderada para cada alternativa de decisdo em relacdo as
categorias e suas respectivas subcategorias. S&o destacados os valores da razédo de
consisténcia de cada subcategoria para aferir-se as pontuaces finais das categorias (

Tabela 13).

Tabela 13 - Raz&o de consisténcia das subcategorias.

ALTERNATIVAS EM RELAGAO AS POLITICAS AMBIENTAIS

Etica A B C Média geométrica | Peso | Amax |3,1828
A= Muito importante 1 5 7 3,271 0,715 Cl 0,0914
B= Moderadamente importante | 1/5 1 5 1,000 0,218 CR |0,0016
C= Pouco importante 1/7 1/5 1 0,306 0,067
Soma 1,343 | 6,200 | 13,000 4,577 1,000
Ecoeficiéncia A B C | Média geométrica Peso | Amax |3,0070
A= Muito importante 1 3 7 2,7589 0,6694 Cl 0,0035
B= Moderadamente importante | 1/3 1 3 1,0000 0,2426 CR |0,0001
C= Pouco importante 1/7 1/3 1 0,3625 0,0879
Soma 1,476 | 4,333 | 11,000 4,121 1,000
Tecnologias A B C Média geométrica | Peso | Amax |3,1356
A= Muito importante 1 7 7 3,659 0,766 Cl 0,0678
B= Moderadamente importante | 1/7 1 3 0,754 0,158 CR 10,0012
C= Pouco importante 1/7 1/3 1 0,362 0,076
Soma 1,286 | 8,333 | 11,000 4,776 1,000
Riscos ambientais A B C Média geométrica | Peso | Amax |3,2948
A= Muito importante 1 9 9 4,327 0,797 Cl 0,1474
B= Moderadamente importante | 1/9 1 5 0,822 0,151 RC ]0,0025
C= Pouco importante 1/9 1/5 1 0,281 0,052
Soma 1,222 | 10,200 | 15,000 5,430 1,000
Conformidade legal A B C Média geométrica | Peso | Amax |3,0649
A=Muito importante 1 5 7 3,271 0,730 Cl 0,0324
B=Moderadamente importante 1/5 1 3 0,843 0,188 RC | 0,0006
C=Pouco importante 1/7 1/3 1 0,362 0,081
Soma 1,343 | 6,333 | 11,000 4,477 1,000
ALTERNATIVAS EM RELAQAO A ENERGIA
Eficiéncia energética A B C | Médiageométrica | Peso | Amax |3,5608
A=Muito importante 1 9 7 3,979 0,769 Cl 0,2804
B=Moderadamente importante 1/9 1 7 0,920 0,178 CR ]0,0048
C=Pouco importante 1/7 17 1 0,273 0,053
Soma 1,254 110,143 15 5,172 1,000
Fontes renovaveis A B C | Médiageométrica | Peso | Amax |3,4357
A=Muito importante 1 9 9 4,327 0,787 Cl 0,2178
B=Moderadamente importante 1/9 1 7 0,920 0,167 CR 10,0038
C=Pouco importante 1/9 17 1 0,251 0,046
Soma 1,222 |10,143| 17,000 5,498 1,000 _
ALTERNATIVAS EM RELAGCAO AOS RECURSOS NATURAIS  continua
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Agua A C Média geométrica Peso Amax | 3,7040
A=Muito importante 1 7 3,979 0,761 Cl 0,3520
B=Moderadamente importante 1/9 9 1,000 0,191 CR |0,0061
C=Pouco importante 1/7 1/9 1 0,251 0,048
Soma 1,254 | 10,111 | 17,000 5,230 1,000
Biodiversidade A B C Média geométrica | Peso | Amax |3,4357
A=Muito importante 1 5 5 2,924 0,672 Cl 0,2178
B=Moderadamente importante 1/5 1 7 1,119 0,257 CR 10,0038
C=Pouco importante 1/5 1/7 1 0,306 0,070
Soma 1,400 | 6,143 | 13,000 4,348 1,000
ALTERNATIVAS EM RELA(;AO AOS IMPACTOS AMBIENTAIS
Tratamento de residuos e A B C Média geométrica | Peso Amax | 3,4357
efluentes
A=Muito importante 1 9 4,327 0,787 Cl 0,2178
B=Moderadamente importante 1/9 1 0,920 0,167 CR ]0,0038
C=Pouco importante 1/9 1/7 1 0,251 0,046
Soma 1,222 |10,143 | 17,000 5,498 1,000
EmissGes atmosféricas A B C Média geométrica | Peso | Amax |3,5608
A=Muito importante 1 9 7 3,979 0,769 Cl 0,2804
B=Moderadamente importante 1/9 1 7 0,920 0,178 CR ]0,0048
C=Pouco importante 1/7 1/7 0,273 0,053
Soma 1,254 |10,143 | 15,000 5,172 1,000
Mudangas climaticas A B C | Médiageométrica | Peso | Amax |3,3972
A=Muito importante 1 9 7 3,979 0,779 Cl 0,1986
B=Moderadamente importante 1/9 1 5 0,822 0,161 CR |0,0034
C=Pouco importante 1/7 1/5 1 0,306 0,060
Soma 1,254 | 10,200 | 13,000 5,107 1,000
Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2019.

4.4.1.1 Matriz de decisao com resultado final da dimensdo ambiental

A partir dos resultados obtidos em todas as matrizes pareadas da estrutura hierarquica,

conforme dados apresentados na Figura 13, chega-se, preliminarmente, a consolidacdo dos

dados em relacdo a dimensdo ambiental das matrizes de materialidade dos relatorios

socioambientais das 5 empresas de energia edlica objeto da pesquisa.

Observa-se na

Tabela 13, que a inconsisténcia alcangada no pareamento entre as alternativas em

relacdo a cada subcategoria das categorias, encontra-se no limite atribuido por Saaty ao método,

ou seja, menor que 10%. Da mesma forma, a comparagao par a par entre as categorias e entre

as subcategorias estdo alinhadas ao limite do método.
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Conforme visualiza-se na Figura 13, entre as trés alternativas propostas (A = muito
importante; B = moderadamente importante e C = pouco importante), na analise do objetivo
proposto, tém-se as seguintes consideracdes a verificar:

o 73,6% dos temas priorizados na matriz de materialidade sdo muito importantes
para as empresas pesquisadas;

o 20% considerados moderadamente importantes;

o 6,4% considerados pouco importantes.

Considerando os resultados atingidos nas categorias, chega-se as seguintes
constatacoes:

Na categoria Politicas Ambientais (Tabela 9), a subcategoria Etica com 46,86% e
Ecoeficiéncia com 32,3%, respectivamente, respondem com o maior percentual de importancia
para as empresas. Em contrapartida, Tecnologias com 10,9%, Riscos Ambientais com 6,58% e
Conformidade Legal com 3,40% obtiveram os menores percentuais de importancia.

Atribui-se o percentual mais alto a subcategoria ética pelo fato de que as decisGes e
acOes das empresas podem causar mudancas profundas na sociedade onde atuam. Temos que
considerar nos dias de hoje que uma empresa é parte da sociedade e por ela influenciada.
Quando uma sociedade deposita confianca numa empresa que se instala em seu territério, esta
mesma empresa deve cumprir 0S seus compromissos assumidos, suas responsabilidades, bem
como, garantir confiabilidade (MELO NETO e FROES, 2011).

Hoje, a ética “oportunista dos negocios” deve ser substituida pela “ética da
responsabilidade socioambiental sustentavel’ que terd nos valores, “do negocio, profissionais e
socioambientais”, um incentivo para fomentar agdes que desenvolvam a sociedade onde as
corporagdes atuam (MELO NETO e FROES, 2011).

Na subcategoria Ecoeficiéncia, que tem como foco a reducdo dos danos ambientais, as
empresas relatam tornar seu negocio eficiente usando menos agua, energia, reciclando, enfim,
adotam um sistema de gestdo que agrega mais valor ao neg6cio ao promover mudancas que
reduzam o uso de recursos naturais e por consequéncia impactos ambientais. Logico que
“agregar valor ao negdcio” significa, na maioria das empresas, obtengdo de lucros. 1sso detecta-
se na analise dos relatorios quando as empresas se referem a ecoeficiéncia como geradora de

produtos e servigcos competitivos, como se V€ nas seguintes passagens:

[...apoiar projetos para reducdo e melhor aproveitamento dos recursos naturais [...]
indo ao encontro da diretriz estratégica de obtencdo da exceléncia em custos,
processos e qualidade (COPEL, 2017, p.80);
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[...a boa gestdo dos recursos naturais é fator relevante na competitividade da empresa,
considerando os seus atuais ativos e prospec¢do de novos negécios (ibid, p.80).

E preciso ter em mente que a ecoeficiéncia nas empresas tem como principal ponto de
referéncia as multinacionais e as estatais ou ex-estatais, cujos tamanho e importéncia justificam
a adocdo de préaticas exemplares que divulgam e ddo prestigio nacional e internacional
(AGENDA 21, 2004, p.34).

Quanto a categoria Energia (Tabela 10), a subcategoria que maior avaliagdo recebeu foi
a Eficiéncia Energética com 75%, em detrimento das Fontes Renovéveis com 25%. O uso
eficiente de energia apresenta carater estratégico no processo produtivo. Comeca pela
identificacdo, diagnostico da realidade energética, estabelecimento das prioridades e
acompanhamento dos resultados continuo e com eventuais re-alimentacGes. Com isso percebe-
Se que as empresas se organizam com metas de produtividade, melhor desempenho financeiro,
gerenciamento de residuos e sua eliminacéo e uso de tecnologias para a melhoria dos processos
de producdo (ANEEL, 2012, p. 56-57).

Dentro da categoria Recursos Naturais (Tabela 11), a subcategoria Agua representou
87,5% de importancia, tendo a Biodiversidade um indice de 12,5%. A &gua € um recurso
limitado e sua localizacdo em determinada regido do globo terrestre influencia diversas
atividades econdmicas. No caso da energia, o fator geografico desempenha papel crucial nos
investimentos em projetos energéticos. O Brasil detém 12% da agua doce do mundo e 28% das
Américas. As empresas que aqui se instalam preocupam-se com 0 consumo de &gua,
principalmente em regiGes onde ha escassez. Dados do ano de 2015 mostram que no Brasil o
retorno total da agua para o meio ambiente deu-se na seguinte proporcdo: 25% atraves dos
Sistemas de esgoto e 74,4% foi lancado diretamente no meio ambiente (IBGE, 2015). N&o se
pode planejar investimentos em detrimento das necessidades locais da sociedade. Questdes que
envolvam recursos hidricos devem levar em conta a realidade e participa¢do da sociedade.
Desta forma, ha por parte das empresas a preocupacdo com a gestdo dos recursos hidricos nos

seus relatorios de sustentabilidade como se vé em alguns relatos:

Para monitorar o tema agua, as empresas Eletrobras contam com o Grupo de Trabalho
de Recursos Hidricos e do Potencial Hidrelétrico das Empresas Eletrobras (GTRH-
EE), que desde 2005 é responsavel por tratar questdes relativas aos recursos hidricos
que influenciam a atuagdo e os resultados dos negécios (ELETROBRAS, 2017, p.86).

A EDP monitoriza a potencial escassez, controla a qualidade da agua e dos
sedimentos, assim como o impacte da gestdo deste recurso na biodiversidade, para o
qual assegura um conjunto de atividades de minimiza¢do, como a libertacdo de
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caudais ecoldgicos, a transposi¢do e transporte de peixes, € 0 apoio a pesquisa
cientifica ligada a estas tematicas. Também em cursos de agua com boa qualidade, a
EDP prossegue a pratica de monitorizacdo e implementacdo de caudais ecolégicos
(EDP, 2017, p.94).

Seguranca Hidrica é um dos pilares de nosso programa de investimento social privado
por ser uma questdo de extrema importancia para os moradores da regido Nordeste,
onde possuimos diversos ativos (CPFL,2017, p.41).

Finalizando, na categoria Impactos Ambientais (Tabela 12), ttm-se a subcategoria
Tratamento de residuos e efluentes com 64,9% de importancia, Emissfes atmosféricas 27,9%
e Mudangas climéaticas com 7,2%. No contexto da legislacdo brasileira, a Lei n® 12.305, de 2
de agosto de 2010 (BRASIL, 2010), ao instituir a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
estabelece no seu art. 9° que na “gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser
observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos”.

Quanto aos efluentes, a Resolugdo CONAMA n° 430/2011 que dispde sobre condicbes
e padroes de lancamento de efluentes, estabelece no art.3° que os “efluentes de qualquer fonte
poluidora somente poderdo ser lancados diretamente nos corpos receptores ap6s o devido
tratamento”, bem como no art. 24° que, “os responsaveis pelas fontes poluidoras dos recursos
hidricos deverao realizar o automonitoramento para controle e acompanhamento periddico dos
efluentes langados nos corpos receptores” (MMA, 2012).

Minimizar a geracao de residuos e dar destinacéo correta aos mesmos é enfatizado pelas
empresas de energia edlica, como por exemplo a COPEL (2017, p.83): “A gestdo de residuos
na Copel esta baseada no Programa de Gestdo Corporativo de Residuos, que tem por objetivos
a redugdo na geracao, a valorizagdo do material descartado e a promocao da logistica reversa”.

A preocupacdo demonstrada pelas empresas esta atrelada a legislacdo, que é punitiva
com multas e até suspensdo de atividade, e também aos 6rgédos financeiros que liberam

financiamentos somente mediante licenciamento ambiental.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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Figura 13 - Resultado final dos célculos das comparacdes paritarias na Dimensdao Ambiental e
classificacdo ao atendimento do objetivo proposto.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4.2 RESULTADOS DA DIMENSAO SOCIAL

As questdes sociais estdo recebendo uma abordagem mais ativa nas corporagdes. Para
Porter e Kramer (2006, p. 14), as “corporacOes devem fazer escolhas e construir iniciativas
sociais focadas, proativas e integradas”. Os autores vado além dessa constatacdo, eles
consideram que uma empresa fara o melhor para a sociedade se contribuir para a prosperidade
econémica. O know-how e recursos disponibilizados pelas empresas favorecem o mundo em
desenvolvimento e as comunidades desfavorecidas. N&o que isso seja uma licenca para alcancar
lucros sem critérios, ou mesmo evitar impactos sociais e ambientais de suas acGes. Eles
consideram que as empresas ao adicionarem uma dimensdo social aos seus empreendimentos
aumentam sua competitividade. No entanto, argumentam que essas empresas devem mudar a
postura fragmentada e defensiva, afastando a énfase na imagem para a énfase na substancia.
Para medir a satisfacdo das partes interessadas se analisa 0 impacto social produzido pelo
empreendimento nas comunidades onde atuam. As empresas, segundo os autores, abordam
questdes sociais em seus relatorios, mas poucas questdes apresentam oportunidades para fazer
a diferenca real para a sociedade (PORTER e KRAMER, 2006).

Considerando as mudltiplas perspectivas abordadas pelos autores acima citados,
estruturou-se a dimensdo social dos Relatorios de Sustentabilidade das empresas ora estudadas.

Ao optar no estudo pelo uso de relatdrios de sustentabilidade nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI4, 2013) que sdo globalmente aceitas, estabeleceu-se as categorias
ligadas ao objetivo principal na construcdo da estrutura hierarquica (Figura 14), qual seja,
“Temas priorizados na matriz de materialidade”. As categorias foram assim estabelecidas:
Préatica Laborais, Direitos Humanos, Responsabilidade pelo Produto e Sociedade, com base nos
contetdos padrdes especificos das diretrizes do GRI4. A partir das categorias foram criadas
subcategorias para cada categoria, com temas priorizados na matriz de materialidade de cada
empresa, para melhor esclarecimento e cumprimento do objetivo proposto. Para as diretrizes
GRI4, andlises qualitativas, quantitativas e discussfes podem determinar se temas materiais
refletem impactos sociais significativos da organizagdo ou influenciam substancialmente as
avaliacdes e decisdes de stakeholders.

Segue, portanto, a aplicacdo do Método AHP de Saaty a dimenséo social da pesquisa.
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Figura 14 - Representacdo hierarquica do problema.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Criada a hierarquia, se aplica na solucéo do problema o processo AHP de Saaty que se
da do nivel geral da hierarquia ao particular (Tabela 14) permitindo desenvolver uma estrutura
completa de relacdes e influéncias ao tomador de decisdo que selecionara as melhores
alternativas avaliadas em relacédo a varios critérios (SAATY, 2001).

Tabela 14 - Comparacdo pareada entre categorias.

Praticas Direitos Responsabilidade . Média
laborais humanos p/ produto Sociedade Geométrica Peso
Préticas laborais 1 3 4 7 3,0274 0,5375
Direitos humanos 1/3 1 4 5 1,6069 0,2853
Responsabilidade p/ produto 1/4 1/4 1 4 0,7071 0,1255
Sociedade 17 1/5 1/4 1 0,2907 0,0516
SOMA 1,7262  4,4500 9,2500 17,0000 5,6321 1,0000
Amax Cl RC
4,24 0,079 0,0885

Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2020.

Observa-se que o julgamento sintetizou as informacgdes fornecendo uma classificagao
de prioridades em relacdo as alternativas de decisdo com a verificagdo matematica de
consisténcia dos resultados. Como o resultado da razdo de consisténcia foi de 0,08 ou 8%,
indica portanto, que esta dentro da taxa de consisténcia que é de 0,10 ou 10%.

Na comparacdo pareada das categorias, Praticas Laborais obteve o maior peso em
termos de importancia, 0,53 ou 53%. Cabe ressaltar que as relagbes de emprego e suas
manifestacOes estdo regulamentadas pelas Diretrizes da OCDE (2011) para Empresas
Multinacionais. Essas diretrizes sdo recomendacdes de padrdes voluntarios, feitas as empresas
para que adotem condutas condizentes as leis, tanto locais como internacionais. As empresas
multinacionais que se adequam as condutas oficiais fortalecem seu crescimento.

As recomendacdes da OCDE (2011) e OIT (2017) para as préaticas de emprego e relacdes
laborais evidenciam a preocupacdo com o trabalho digno para todos, o progresso social e o
desenvolvimento sustentavel da populacdo dos paises acolhedores das empresas
multinacionais.

Da mesma forma a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, incluida no Pacto
Global de 2015 da ONU, estabelece que as empresas, em seus negdcios, devem privilegiar
valores fundamentais nas relagdes de trabalho (ONU, 2015). A Agenda promove o trabalho
decente global ao incluir nos seus objetivos o crescimento econémico sustentavel e emprego
produtivo no Objetivo 8, a construcdo inclusiva e industrias sustentaveis na Meta 9 e a reducéo
das desigualdades no Objetivo 10 (ILO, 2016).
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A categoria direitos humanos obteve um percentual de 0,28 (28%), estando em segundo
lugar de importancia para as empresas. Segundo a ONU (2011), a “responsabilidade de respeitar
os direitos humanos constitui padréo global de conduta aplicavel a todas as empresas, onde quer
que elas operem”. A OIT (2017, p. 05) preconiza em relacdo aos direitos humanos, que as
empresas “devem identificar e avaliar quaisquer impactos adversos reais ou potenciais sobre 0s
direitos humanos com os quais possam estar envolvidos, quer através das suas proprias
atividades, quer em resultado das suas relagcdes comerciais”. Em consonancia as normas citadas,
a OCDE preceitua que todos os envolvidos nas atividades das empresas multinacionais devem
ter seus direitos humanos respeitados de acordo com as normas internacionais pactuadas pelo
pais onde atuam.

A responsabilidade pelo produto teve um indice de 0,1255 ou 12,5% abordando os
aspectos dos produtos e servicos das empresas que “afetam stakeholders diretamente e clientes
em particular” (GR14, 2013).

A categoria sociedade apresentou o menor valor de importancia, 0,0516 ou 5,16%.
Conforme o GRI4 (2013, p.202), a sociedade ‘“aborda o0s impactos gerados por
uma organizag¢ao na sociedade e em comunidades locais”.

A seguir (Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17 e Tabela 18), elabora-se as Matrizes de

Comparacao entre Categorias e as respectivas Subcategorias.

Tabela 15 - Subcategorias das Préaticas Laborais.

Saude e Igualdade de Treinamento Préticas Média

Praticas laborais seguranga laboral remuneracdo e educacdo anticorrupcdo Geométrica Peso
S SR 1 5 5 9 38730  0,6419
:gr‘ﬂgg‘r’:@gg 15 1 3 3 11583 0,1920
Treinamento e educagédo 1/5 1/3 1 3 0,6687 0,1108
Préticas anticorrupgéo 1/9 1/3 1/3 1 0,3333 0,0552
SOMA 1,5111 6,6667 9,3333 16,0000 6,0333 1,0000
Amax Cl RC
4,1684 0,0561 0,0631

Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2020.
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Responsabilidade  Salde e seguranca  Avaliacgo social Conformidade Média Peso
pelo produto do cliente dos fornecedores legal Geomeétrica
S @GR 1 5 7 32711 0,7306
do cliente
Avaliacdo social dos 15 1 3 0,8434 0,1884
fornecedores
Conformidade legal 1/7 1/3 1 0,3625 0,0810
SOMA 1,3429 6,3333 11,0000 4,4770 1,0000
A max Cl RC
3,0649 0,0324 0,0559
Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2020.
Tabela 17 - Subcategorias dos Direitos Humanos.
Direitos humanos Néo Diversidade e Comunidades Média Peso
descriminacdo inclusdo tradicionais Geométrica
N&o descriminacéo 1 5 7 3,2711 0,7306
Diversidade e incluséo 1/5 1 3 0,8434 0,1884
o el 17 1/3 1 03625  0,0810
tradicionais
SOMA 1,3429 6,3333 11,0000 4,4770 1,0000
A max Cl RC
3,0649 0,0324 0,0559
Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2020.
Tabela 18 - Subcategorias da Sociedade.
Relacionamento Comunicagdo Investimentos s
Sociedade com as Impactos e e em programas Media Peso
comunlc_iades mudancas transparéncia sociais Geométrica
locais
Relacionamento com
as comunidades 1 5 7 9 4,2129 0,6453
locais
mpactos e 1/5 1 3 7 14316 02193
mudancas
Comunicacdo e 17 1/3 1 3 0,6148  0,0942
transparéncia
Investimentos em
programas sociais 1/9 1 173 1 0,2697 0,0413
SOMA 1,4540 6,4762 11,3333 20,0000 6,5289 1,0000
Amax Cl RC
4,2516 0,0839 0,0932

Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2020.

A seguir (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.9), sdo destacados os valores da r

azdo de consisténcia de cada subcategoria.



Tabela 19 - Raz&o de consisténcia das subcategorias.
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ALTERNATIVA EM RELAGCAO A PRATICAS LABORAIS

Satde e seguranca laboral A B C Média geométrica | Peso | A max | 3,0649
A=Muito importante_ 1 7 2,7589 0,6491 Cl 0,0324
B=Moderadamente importante 1/3 5 1,1856 0,2790 | RC | 0,0559
C=Pouco importante 1/7 1/5 1 0,3057 0,0719
SOMA 1,4762 | 4,2000 | 13,0000 4,2503 1,0000
Igualdade de remuneracgdo A B Cc Média geométrica | Peso | A max | 3,0291
A=Muito importante_ 1 5 9 3,5569 0,7514 Cl 0,0324
B=Moderadamente importante 1/5 1 3 0,8434 0,1782 | RC | 0,0251
C=Pouco importante 1/9 1/3 1 0,3333 0,0704
Soma 1,3111 | 6,3333 | 13,0000 4,7337 1,0000
Treinamento e educacéo A B Cc Meédia geométrica | Peso | Amax | 3,0803
A=Muito importante. 1 7 9 3,9791 0,7854 | ClI 0,0145
B=Moderadamente importante 1/7 1 3 0,7539 0,1488 | RC | 0,0692
C=Pouco importante 1/9 1/3 1 0,3333 0,0658
Soma 1,2540 | 8,3333 | 13,0000 5,0663 1,0000

Praticas anticorrupc¢ao A B B Média geométrica | Peso | Amax | 3,0649
A=Muito importante. il 3 7 2,7589 0,6491 | CI | 0,0401
B=Moderadamente importante 1/3 1 5 1,1856 0,2790 | RC | 0,0692
C=Pouco importante 1/7 1/5 1 0,3057 0,0719
Soma 1,4762 | 4,2000 | 13,0000 4,2503 1,0000

ALTERNATIVA EM RELAC}AO AOS DIREITOS HUMANOS
Nao discriminagao A B C Média geométrica | Peso | Amax | 3,0803
A=Muito importante. i 3 9 3,0000 0,6554 | CI | 0,0401
B=Moderadamente importante 1/3 1 7 1,3264 0,2897 | RC | 0,0692
C=Pouco importante 1/9 1/7 1 0,2513 0,0549
Soma 1,4444 | 4,1429 | 17,0000 45777 1,0000

Diversidade e incluséo A B C Média geométrica | Peso | Amax | 3,0803
A=Muito importante. 1 3 9 3,0000 0,6554 | CI | 0,0401
B=Moderadamente importante | 1/3 1 7 1,3264 0,2897 | RC | 0,0692
C=Pouco importante 1/9 1/7 1 0,2513 0,0549
Soma 1,4444 | 4,1429 | 17,0000 45777 1,0000

Comunidades tradicionais A B C Média geométrica | Peso | A max | 3,0803
A=Muito importante. 1 3 9 3,0000 0,6554 | CI | 0,0401
B=Moderadamente importante 1/3 1 7 1,3264 0,2897 | RC | 0,0692
C=Pouco importante 1/9 1/7 1 0,2513 0,0549
Soma 1,4444 14,1429 | 17,0000 45777 1,0000

ALTERNATIVA EM RELACAO A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saude e seguranca do cliente A B C Média Geométrica | Peso | A max |3,0803
A=Muito importante. 1 7 9 3,9791 0,7854 | CI [0,0401
B=Moderadamente importante /7 1 3 0,7539 0,1488 | RC ]0,0692
C=Pouco importante 1/9 1/3 1 0,3333 0,0658
SOMA 1,2540 | 8,3333 | 13,0000 5,0663 1,0000
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fornecedores A B C Média Geométrica | Peso | A max |3,0940
A=Muito importante. 1 3 6 2,6207 0,6348 Cl |0,0401
B=Moderadamente importante 1/3 1 S 1,1856 0,2872 | RC 0,0810
C=Pouco importante 1/6 1/5 1 0,3218 0,0780
SOMA 1,5000 | 4,2000 | 12,0000 4,1282 1,00000
Conformidade legal A B C Média Geométrica Peso | A max |3,0649
A=Muito importante. 1 5 7 3,2711 0,7306 | CI ]0,0470
B=Moderadamente importante 1/5 1 3 0,8434 0,1884 | RC 10,0810
C=Pouco importante 1/7 1/3 1 0,3625 0,0810
SOMA 1,3429 | 6,3333 | 11,0000 4,4770 1,0000
ALTERNATIVA EM RELACAO A SOCIEDADE
Rﬂggzg?gzggolgggsas A B C Média geométrica Peso | A max |3,0291
A=Muito importante 1 3 9 3,0000 0,6716 | CI 10,0145
B=Moderadamente importante 1/3 il 5 1,1856 0,2654 | RC |0,0251
C=Pouco importante 1/9 1/5 1 0,2811 0,0629
Soma 1,4444 | 4,2000 | 15,0000 4,4668 1,0000
Impactos e mudancas A B Cc Média geométrica Peso | A max |3,0803
A=Muito importante 1 7 9 3,9791 0,7854 | CI 10,0145
B=Moderadamente importante 1/7 il 3 0,7539 0,1488 | RC |0,0692
C=Pouco importante 1/9 1/3 1 0,3333 0,0658
Soma 1,2540 | 8,3333 | 13,0000 5,0663 1,0000
Comunicacao e transparéncia A B C Média geométrica Peso | A max |3,0649
A=Muito importante 1 5 7 3,2711 0,7306 | CI |0,0401
B=Moderadamente importante 1/5 i 3 0,8434 0,1884 | RC |0,0559
C=Pouco importante 1/7 1/3 1 0,3625 0,0810
Soma 1,3429 | 6,3333 | 11,0000 4,4770 1,0000
Investiments(())séieargprogramas A B C Média geométrica Peso | A max |3,0649
A=Muito importante 1 3 7 2,7589 0,6491 | CI 10,0324
B=Moderadamente importante 1/3 1 5 1,1856 0,2790 | RC [0,0559
C=Pouco importante 1/7 1/5 1 0,3057 0,0719
Soma 1,4762 | 4,2000 | 13,0000 4,2503 1,0000

Fonte: Autora, dados da pesquisa, 2020.

4.4.2.1 Matriz de decisao com resultado final da dimensao social

Conforme Figura 15 - Resultado final dos calculos das comparacfes paritarias na

Dimenséo Social e classificacdo ao atendimento do objetivo proposto., apds as comparacgdes

entre categorias e suas subcategorias chega-se aos calculos entre as alternativas de decisdo,

categorias e subcategorias, onde apura-se a razdo de consisténcia das subcategorias obtendo

pontuacdes finais das categorias.
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Figura 15 - Resultado final dos célculos das comparagdes paritarias na Dimensdo Social e
classificacdo ao atendimento do objetivo proposto.
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SEGURANCA DO
— T e [ 0,7854 ] [ 0,1488 ] [ 0,0658 ]
0,7306
RESPONSABILIDADE CoEETEEeT
PELO PRODUTO ™ LoLNEcEDORES 0,6348 0,2872 0,0780
0,1255
= 1
CONFORMIDADE
L LEGAL 0,7306 0,1884 0,0810
0,0810
RELACIONAMENTG l l l
COM AS [ [ i
—> COMUNIDADES | 0,6716 | 0,2654 | 0,0629
LOCAIS
0,6453
IMPACTOS E [ [ [
—  MUDANCAS | 0,7854 | 0,1488 | 0,0658
0,2193
SOCIEDADE
> 0,0516
COMUNICACAO E
[—— TRANSPARENCIA 0,7306 0,1884 0,0810
0,09042
INVESTIMENTOS 'L - 'L , l
EM PROGRAMAS
L ot | 0,6491 ] | 0,2790 ] | 0,0719 ]

0,0413

Fonte: Elaborado pela autora.

Perante as trés alternativas propostas (A= muito importante; B= moderadamente
importante e C= pouco importante), na analise do objetivo proposto, tém-se as seguintes
ponderacOes a analisar na dimenséo social:

o 68,1% dos temas priorizados na matriz de materialidade sdo muito importantes
para as empresas pesquisadas;

o 25,4% considerados moderadamente importantes;
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o 6,5% considerados pouco importantes.

Na categoria Préaticas Laborais a subcategoria Saude e Seguranca Laboral recebeu um
indice de 64,19% de importancia, sendo que Igualdade de Remuneracdo obteve 19,2%,
Treinamento e Educacéo 11,08% e Praticas Anticorrupgéo 5,52%.

As Praticas Laborais de uma empresa representam um ponto crucial para a
sustentabilidade do negdcio. Ao adotar padrdes internacionais nas relacfes trabalhistas e
condigdes de trabalho, as empresas aumentam sua reputacéo atraindo clientes, investidores e
fortalecendo a relagdo com seus trabalhadores.

Para a subcategoria Saude e Seguranca Laboral com 64,19% (Tabela 15),
regulamentacgdes internacionais como da OIT, OCDE atribuem diretrizes que visam a protecao
dos trabalhadores nas suas relagdes de emprego. Para proteger a saude e seguranca dos
funcionarios as empresas devem “tomar as medidas necessarias para assegurar salde e
seguranca no desempenho das respectivas atividades” (cap. 1V, §4, “b”, OCDE-TUAC, s/d).
Para a OIT (2005) as empresas devem se responsabilizar globalmente e exercer atividades que
visem a protecdo da seguranca e salde dos trabalhadores (SST). Em suas diretrizes, a OIT
(idem. p.11) reconhece que a “introducdo de sistemas de gestdo da seguranca e saude no
trabalho (SST) por uma organizagdo tem impacto positivo tanto, na reducéo de fatores de risco
(perigos) e riscos, como no aumento da produtividade”.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EUOSHA, 2008) reitera a
importancia da integracdo da SST na gestdo da empresa como fator de aumento da
produtividade, competitividade, valorizacdo da marca, reducdo de custos com acidentes,
motivacao e compromisso dos trabalhadores, imagem como empresa socialmente responsavel
e conquista e manutengéo de clientes.

No contexto das empresas pesquisadas temos no quesito seguranca e saude 0s seguintes

relatos:

[...EDP teve por base um conjunto de ac¢des com vista a prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho, medida numa reducdo das taxas de frequéncia e de gravidade
dos acidentes e doencas profissionais, que incluiu a formacdo e treino dos
trabalhadores da EDP e de prestadores de servigos, a permanente avaliacdo e controlo
de riscos laborais e a execugdo de um programa de inspecc¢des e auditorias internas e
externas as instalacdes e obras da EDP] (p.119).

Prevenir acidentes e incentivar a melhoria da satde ocupacional dos colaboradores
por meio de um ambiente de trabalho agradavel, seguro e saudavel (CPFL, p.19).

A Politica de Seguranca e Saude do Trabalho da Copel define as diretrizes de atuagéo
para gestdo e prevencdo de riscos para a seguranca e a salde de seus trabalhadores.
Tal politica é elaborada pela Coordenadoria de Seguranca e Salde no Trabalho
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(CSST), em conjunto com os departamentos de seguranga do trabalho das subsidiarias
integrais, que identificam riscos, desenvolvem ac¢des preventivas e acompanham o0s
indicadores associados ao tema (COPEL, p.51).

A cultura de seguranca € um valor consolidado entre as empresas Eletrobras e
integrado a todas as nossas atividades. Oferecer um ambiente de trabalho seguro e
com mais qualidade de vida para os nossos colaboradores é um objetivo permanente,
traduzido tanto pelas nossas politicas corporativas ligadas a pessoas, quanto pelas
diversas acdes desenvolvidas (ELETROBRAS, p.102).

Dia Internacional de Seguranca e Sadde no Trabalho. Esta campanha serve, ano ap6s
ano, para conscientizar todos os trabalhadores da Elecnor sobre a importancia da
prevencdo de riscos ocupacionais, bem como o compromisso da empresa nesse
sentido (ELECNOR, p.98).

A subcategoria Igualdade de Remuneragdo com 19,2% (Tabela 15), segundo lugar de
importancia nas Praticas Laborais, tem como uma das bases fundamentais a Declaracdo
Universal de Direitos Humanos de 1948 que, no seu art.23, 8 2 (ONU, 2009), estabelece que
“todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a igual remuneracao por igual trabalho™.
Em consonancia a Declaracdo Universal, a Convencdo n° 100 da OIT sobre lgualdade de
Remuneracdo de 1951 dispGe em seu preambulo certos principios gerais a respeito da igualdade
de remuneracdo de homens e mulheres trabalhadores por trabalho de igual valor.

Paraa OIT (2010) a igualdade salarial apresenta efeitos positivos para a empresa. Entre
as vantagens dessa igualdade estdo: a) melhoria na gestdo dos recursos humanos; b) melhoria
das competéncias das trabalhadoras com qualidade de produtos e servi¢os; ¢) melhoria nas
relacBes de trabalho; d) maior reputacdo e atratividade da empresa. Assim é o relato das

empresas pesquisadas:

O Plano de Carreira e Remuneragdo visa garantir a equidade e igualdade de tratamento
independentemente de sexo, raca, cor, religido, deficiéncia, estado civil, orientacdo
sexual, situacdo familiar, idade ou qualquer outra condicdo (ELETROBRAS, p.107);

[... ] ndo ha diferencas entre a remuneragdo de homens e mulheres em diferentes
categorias profissionais (ELECNOR, p.96).

O Treinamento e Educacdo, com indice de 11,08% (Tabela 15), representa para as
empresas a importancia da capacitagdo dos colaboradores que garante bons resultados,
produtividade e eficiéncia. Para Kozlowsk e Salas (2010, p.461) o treinamento nas organizacoes
evoluiu em ritmo acelerado para atender as demandas por habilidades amplas, profundas e
flexiveis, construindo um capital humano para realizar suas metas competitivas. Nesse sentido
é o relato da ELECNOR/ENERFIN (2017):
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Um dos principais objetivos da Elecnor é estabelecer os procedimentos e desenvolver
as ferramentas de treinamento necessarias para garantir que 0s requisitos e
responsabilidades de cada trabalho sejam executados com a diligéncia e conhecimento
necessarios (p.88).

Préticas anticorrupcdo (Tabela 15), obteve o menor percentual de importancia nas
Préaticas Laborais (5,52%). Para a Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupgdo em seu
Predmbulo (ONU, 2003, p.04) [...a corrupcéo deixou de ser um problema local para converter-
se em um fendmeno transnacional que afeta todas as sociedades e economias...] e no setor
privado (arts.21 e 22), cabe aos Estados em suas legislacdes internas adotar medidas que
previnam e melhorem as normas contabeis e de auditoria para evita-la, bem como medidas
legislativas para qualificar como delito a malversacdo ou peculato por pessoa que
intencionalmente pratique atos em funcédo de sua atividade privada.

No guia de diretrizes para empresas multinacionais (OCDE-TUAC, s/d) o capitulo VI §
40 estabelece que as empresas “deverado sensibilizar os trabalhadores em relacdo as politicas da
empresa contra a corrupgdo e a extorsdo, e promover o cumprimento das mesmas...].

Eicher (2009) entende que a corrupcéo por vezes viola codigos de conduta da empresa,
ou normas internas do pais onde atuam, pois ao se recusar em participar de negocios corruptos
pode ser desvantajoso para 0S negocios visto que a burocracia interna dificulta o

desenvolvimento empresarial. Em seu relato a COPEL (2017, p. 30) estabelece:

Atualmente o Codigo de Conduta é o mais relevante instrumento norteador para
prevencdo e combate a corrupgdo e, de forma complementar, a Companhia disp6e de
politicas e documentos normativos relacionados ao tema.

A categoria Direitos Humanos ficou em segundo lugar de preferéncia com 28,53%.
Segundo a ONU (2017), se ndo ha direitos humanos respeitados e protegidos, ndo héa
desenvolvimento sustentavel. O desafio dos Estados e empresas é proteger, respeitar e reparar
os direitos violados garantindo que seus negdcios e investimentos ndo sejam as custas dos
direitos humanos.

Os Principios Orientadores sobre as Empresas e 0s Direitos Humanos da ONU (2011),
estabelece no Capitulo I, principio 1 que, internacionalmente, os Estados tém a obrigacéo de
respeitar, proteger e reparar os direitos humanos incluindo violagdes pelas empresas. Da mesma
forma as empresas devem assumir um compromisso politico de respeito aos direitos humanos.
Esse compromisso, sob a forma de declaracdo publica, deve partir da dire¢cdo da empresa com
assessoramento especializado. Nessa declaracdo a empresa estabelecerd 0s compromissos

internos e externos com os direitos humanos em relacdo as suas operacoes, produtos e servigos.
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Quanto a subcategoria N&o-discriminacdo (Tabela 17), esta obteve 73,06% de
importancia. A ndo-discriminacdo no trabalho é uma luta travada internacionalmente desde a
criagdo da OIT em 1919. Vérios documentos internacionais abordam a questdo da igualdade e
ndo-discriminacao. Dentre eles podemos citar a Declaracdo Universal de Direitos Humanos no
art. 7° (ONU, 2009) que dispde que [.... todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminagdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a tal
discriminacdo...]; a Convengdo 111 da OIT/1958 sobre a Discriminacdo em Matéria de
Emprego e Ocupagdo, conceitua discriminag¢do no art.1°, “a” como: “toda distin¢do, exclusao
ou preferéncia, com base em raga, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem
social, que tenha por efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no
emprego ou profissdo”. No mesmo documento da Convengdo, ha referéncia a prevencdo da
discriminacdo como forma de manutencdo de empregados qualificados ao fundamentar-se em
recrutamentos com base nas aptiddes para as funcdes.

A subcategoria Diversidade e Inclusdo na pesquisa obteve 18,84% (Tabela 17). A
Declaracdo Universal de Direitos Humanos (ONU, DHDH, 2009) em seu art. 2° estabelece que
todo ser humano tera seus direitos fundamentais respeitados “sem distingdo de qualquer
espécie, seja de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condi¢cdo”. Para esse documento, a
promocdo da dignidade humana e a valoracdo do ser humano, sdo indispensaveis numa
sociedade que pretenda ser igualitaria, onde tenha por principio norteador a protecdo contra a
discriminacdo ou incitamento a tal discriminacao. No quesito diversidade os seguintes trechos

dos relatdrios fazem representacdo do posicionamento das empresas:

A Copel reconhece a diversidade como aspecto relevante na valorizagéo de seu capital
humano, repudiando qualquer forma de discriminacdo envolvendo seus empregados
e parceiros [...] reconhece seu impacto na comunidade e também suas limitagfes
legais com relacdo a implantacdo de agdes que priorizem o ingresso de minorias no
quadro funcional, que se d& por meio de concurso publico (p.43).

Valorizar a diversidade e o respeito as pessoas com necessidades especiais (CPFL,
p.19).

A carta de 10 Principios da Rede Global de Empresas e Deficiéncia da OIT/2015
promove a inclusdo de pessoas com deficiéncias nos locais de trabalho destacando os beneficios
comerciais e as contribuicdes que essas pessoas trazem para 0s negocios. Entre os principios
estdo: desenvolver politicas e praticas que protejam pessoas com deficiéncia; promover

igualdade de tratamento e igualdade de oportunidades... alojamento razoavel no processo de
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recrutamento, no trabalho, aprendizagens, formacéo, emprego retengédo, desenvolvimento de
carreira e outros termos e condicOes de emprego relevantes.

No Brasil, a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 que institui a Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, estabelece no art. 4° que “toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie de discriminagdo”
(BRASIL, 2015).

Nos direitos humanos, a subcategoria Povos e Comunidades Tradicionais (Tabela 17)
receberam um indice de 8,10% de importancia. A aplicacdo de politicas para o fortalecimento
dos povos e comunidades onde elas vivam e trabalhem tem como foco o respeito das
identidades culturais. (OIT, 2005). Carroll (1991) enfatiza que uma “gestdo moral” de uma
empresa deve estar alinhado aos objetivos da comunidade e as metas da empresa.

O Decreto n° 6.040 de 2007 (BRASIL, 2007) que institui a Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais define no art. 3°, I, povos

e comunidades tradicionais como sendo:

Grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem
formas proprias de organizagdo social, que ocupam e usam territérios e recursos
naturais como condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e
econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos
pela tradicdo.

A categoria Responsabilidade pelo Produto recebeu pouca aten¢do com 12,55% (Figura
15). Carrol e Buchholtz (2008) ressaltam que as empresas devam disponibilizar produtos e
Servicos seguros pois seu uso indevido acarreta riscos. Mesmo que haja cuidados em relacéo a
prevencdo de riscos, a discussao sobre seguranga dos produtos estd na pauta diretiva da empresa
pois quaisquer ameacas de responsabilizagdo por agdes judiciais comprometem a integridade
ética da empresa e pode afetar a imagem do negocio.

Na subcategoria Saude e Seguranca do Cliente (Tabela 16), que obteve 73,06% de
importancia, as empresas deverdo assegurar que suas praticas comerciais, publicitarias e de
comercializa¢do garantam a seguranca e qualidade de bens e servigos. Da mesma forma deveréo
desenvolver e fornecer produtos ou servigos que ndo prejudiquem o meio ambiente (OCDE-
TUAC, s/d).

Para o Grupo EDP o tema da prevengdo e seguranca dos cidaddos é importante por se
tratar de uma questdo que impacta directamente na vida das pessoas. Assim, sdo
identificados os riscos que decorrem do desenvolvimento das actividades, bem como
0s associados a instalagdes e equipamentos (p.119).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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A Avaliacdo Social do Fornecedor (Tabela 16) apresentou 18,84% de importancia. Essa
subcategoria permite que a empresa identifique e avalie impactos negativos significativos que
um fornecedor possa vir a ocasionar na sociedade. Esse processo se da, principalmente, com
base em informacgOes que as empresas obtém ao relacionar-se com os clientes por meio dos
canais de relacionamento, os quais sdo definidos de acordo com as caracteristicas de cada
segmento, em funcdo de facilidade, agilidade e aceitacdo (GRI, 2013). Essas avaliagdes sao

assim descritas por algumas empresas:

[...considera, na avaliagdo de seus fornecedores criticos, os aspectos legais,
financeiros, ambientais e salde e seguranga no trabalho, seguranca da populacéao, de
imagem da Empresa, da percepgdo do cliente e sociedade, e de continuidade dos
processos] (COPEL, p.66).

O Cédigo de Conduta do Fornecedor EDP ¢é aplicado a todos os novos fornecedores
[...]Jintegra todos os contratos como clausula contratual [...] permite que as praticas
e desempenho das empresas fornecedoras seja avaliado em fungdo de um normativo
transparente e comum, garantindo a objectividade das avaliacfes e promovendo a
identificacdo de pontos criticos que devem ser melhorados (p.81).

Conformidade Legal com 8,10% (Tabela 16) representou o menor indice de importancia
mesmo as Diretrizes da OCDE-TUAC considerarem que as empresas multinacionais devam
cumprir as leis dos paises onde estejam atuando, garantindo assim, que “0s bens e servigos
respeitem as normas e padrdes legalmente prescritos ou acordados em matéria de salde e seguranca do
consumidor”,

Na mesma diretriz, Carroll (1991, p.05) considera que “as responsabilidades legais
refletem uma visdo de "ética codificada" no sentido de que incorporar nocbes basicas de

operacgdes justas, conforme estabelecido por nossos legisladores”. Assim as empresas se

pronunciam:

Os fornecedores da Copel devem respeitar a legislagdo vigente no Pais em todos
seus &mbitos (p.66).

A Politica de Gestéo Integrada responde a trés critérios: [...]Cumprimento rigoroso da
legislacdo vigente aplicaveis e outros requisitos que a Elecnor subscreveem todos 0s
mercados em que opera (ELECNOR, p.120).

A categoria Sociedade (Figura 15) foi a que recebeu menor importancia, 5,16%.
Identificar as partes interessadas € importante para que as organizacGes planejam suas
atividades tendo em vista as expectativas desses grupos, mas é notério que elas “nédo substituem

a sociedade como um todo na determinagdo de normas e expectativas de comportamento”
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mesmo tendo interesses semelhantes aos da sociedade (ABNT ISO 26000, p.07). Para Carroll
e Buchholtz (2008) nos negocios 0s grupos de interesse se unem para uma causa comum. Na
sociedade o ambiente de negdcio ¢ mais amplo como se fosse um “macroambiente” que ¢ o
contexto “socictal completo em que a organizacdo reside”. Para os autores as relacdes
empresariais e sociais num macroambiente fornecem um entendimento amplo das funcdes
empresariais composto por segmento social, econdmico, politico e tecnolégico. Do ponto de
vista social todos os valores, comportamentos da sociedade afetam a organizacdo e seu

funcionamento.

Dentro da categoria Sociedade, a subcategoria Relacionamento com as Comunidades
Locais, recebeu 64,53% de importancia (Tabela 18). Hohnen (2007) assevera que as empresas
devam ter como plano estratégico se engajar num didlogo aberto com as comunidades locais.
O WBCSD (2001) acredita que um didlogo bem planejado com as partes interessadas favorece
a uma compreensdo das questdes postas pelas empresas e a real necessidade das comunidades.
Também permite que as pessoas reconhecam o grau de influéncia que terdo sobre os projetos
assumindo um comprometimento com estes. Outro fator relevante é a resolucdo de conflitos
que podem ser evitados antes mesmo que elas acontecam. E o que se percebe pelos relatos:

[...temos o compromisso de promover o didlogo ético e transparente que apoie um
engajamento e relacionamento qualificado junto as comunidades em que atuamos,
reconhecendo sua cultura, formas de organizacdo social e os representantes por elas
indicados (ELETROBRAS, p.115).

[...estabelecemos um procedimento especifico para o relacionamento com as
comunidades locais, determinando um padrdo a ser adotado durante o processo de
comunicacgdo, com a defini¢do de um fluxo de registro e controle das interagdes
realizadas e o controle adequado para todas as demandas recebidas (CPFL, p. 38).

Os Impactos e Mudancas ficou com 21,93% de preferéncia (Tabela 18). Segundo o
Banco Mundial (2006), “as empresas estdo cada vez mais usando seus ativos de negocios para
impactar positivamente as comunidades”. Para o IAIA (Associacdo Internacional de Avaliagédo
de Impacto, 2009, p. 03), o termo “impacto” é definido como “a diferenca entre o que
aconteceria sem a acdo € O que aconteceria com a acao em curso ou proposta”. Para a
Associacdo, avaliar um impacto social objetiva identificar os impactos antecipadamente
permitindo tomar [...melhores decisfes sobre quais as intervengdes devem continuar a ser
desenvolvidas...] para [...implementar medidas para mitigar os efeitos negativos e maximizar
0s beneficios de uma intervencgéo especifica planejada ou das acGes com ela relacionadas...].
Assim se pronunciaram as empresas:

Em 2017 foram realizados estudos com a analise dos impactos ambientais e sociais
das areas de influéncia direta e indireta dos empreendimentos (CPFL, p.37).
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Em 2017, 80% das operagBes da Copel realizaram investimentos em acles de
engajamento, avaliacdes de impacto e desenvolvimento local, que geraram beneficios
as comunidades em que atua (p.69).

Comunicacdo e Transparéncia apresentou um indice de 9,42% (Tabela 18). Fernandez-
Feijjo, Romero e Ruiz (2013) entendem que a transparéncia dos relatorios é uma qualidade da
comunicagdo com os grupos de stakeholders.

A transparéncia € uma qualidade de comunicagdo que aprimora o relacionamento entre
investidores e empresa. Alguns grupos de stakeholders melhoram a qualidade da transparéncia
dos relatorios. Como a transparéncia “aumenta a confianga”, entdo ela precisa ser medida a
partir da perspectiva das partes interessadas. Mas dar informacgdes ndo constitui transparéncia
(RAWLINS, 2008, p.74).

Segundo o GRI (2012) um dos motivos para que as empresas facam seus relatdrios é
demonstrar seu compromisso em prestar contas de suas atividades com transparéncia. Os

seguintes fragmentos relatados seguem essa premissa:

Além da extensa e continua rotina de comunicag¢do com nossos publicos, também os
consultamos para identificar os aspectos mais relevantes relacionados as nossas
empresas, por mecanismos como pesquisa de clima, canais de ouvidoria, site
institucional, pesquisa direta com fornecedores e investidores, além de canais
interativos como Twitter, Facebook e Linkedin (ELETROBRAS, p.98).

A informacgdo do Grupo EDP é gerida para garantir a credibilidade junto dos seus
clientes e das outras partes interessadas, através do cumprimento da legislacdo e
regulamentagdo em vigor nas geografias onde opera e por meio do compromisso com
a confidencialidade, proteccao e legitimidade de dados pessoais (p.67).

[...a Copel realiza visitas e pesquisas nas comunidades do entorno de seus novos
empreendimentos, mantendo ac¢Ges especificas de comunicagdo com esse publico (p.
59).

O documento intitulado “Towards more and better reporting” (Rumo a mais e melhores
relatorios) do GRI Annual report 2018 tem como um dos seus objetivos ajudar as empresas a
tornar os dados de seus relatdrios mais acessiveis. Para 0 documento, a transparéncia s6 pode
levar para mais sustentabilidade se os dados divulgados levam para a acdo. Muitas empresas
investem tempo e recursos para garantir que seus relatérios atendam as necessidades de suas
partes interessadas, que a informacdo apresentadas sejam precisas, contribuindo para
desenvolvimento sustentavel. Os Relatorios nos padroes GRI favorecem uma linguagem global
comum o que os tornam mais difundidos e significativos.

Investimentos em Projetos Sociais obteve 4,13% (Tabela 18). Para VVancley et al (2015)

0s projetos de empresas estrangeiras necessitam contribuir para os paises e as comunidades
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locais onde operam. A partir do momento que recebem licenga legal para operar devem obter e
manter uma licenga social que pense na contribuicdo para o desenvolvimento. Esse
desenvolvimento deve ser participativo, fortalecendo as institui¢cdes e sociedade e promovendo
as mudancas sociais necessarias.

Lantos (2001) utiliza o termo “altruismo” para designar as empresas que praticam
responsabilidade social além da ética. Essas empresas ajudariam a “aliviar varios males sociais
dentro de uma comunidade ou sociedade” como falta de educagdo, desemprego. As agdes
praticadas estariam legitimadas pelo contrato implicito entre as empresas, que detém recursos
econdmicos e humanos, e a sociedade que espera o retorno desse investimento.

Para Jones, Pollitt e Bek (2007) as empresas precisam decidir estrategicamente a forma
global de seus programas de cidadania corporativa, em vez de deixa-los surgir por acaso. Ao
estabelecer objetivos para os projetos, esse devem ser claros, pensados para o desenvolvimento

da comunidade e ndo somente para cumprimento de suas responsabilidades.

Os projetos a serem apoiados séo selecionados pelo Comité de Sustentabilidade a
partir de Diagndstico Social (adequagdo e possibilidades de beneficio as realidades
locais), Equipe e Recursos Financeiros (capacidade operacional e institucional
préprias), Agenda Local (realizar interagdes com politicas publicas), Perenidade
(alternativas para a manutencdo ou continuidade dos projetos) e Convergéncia com
nosso foco (CPFL, p.42).

Durante 0 ano de 2017 desenvolveram-se varias iniciativas com as comunidades
locais dos projectos EDP, envolvendo diferentes naturezas, fundamentalmente
focadas na: inclusdo social; estimulo ao desenvolvimento de negdcios locais;
sensibilizacdo para a protec¢do ambiental e; desenvolvimento de competéncias (EDP,
p.110).

No final de 2016, a Ventos do Sul, subsidiéria brasileira em Operacéo da Enerfin,
fechou acordos para apoiar e desenvolver projetos sociais ao longo de 2017. Esses
projetos foram aprovados pela Governo brasileiro para impulsionar a cultura, esportes
e investimento social (ELECNOR/ENERFIN, p.140).

A seguir, vamos tratar da elaboracéo e priorizacdo dos indicadores socioambientais.

4.5 INDICADORES GRI4 E SEUS REFLEXOS NAS DIMENSOES AMBIENTAL E
SOCIAL DA SUSTENTABILIDADE

A relevéncia das informac0es e dados de desempenho de uma empresa fornecidos por
indicadores de sustentabilidade servem como uma vitrine aos olhos dos stakeholdes,

principalmente dos investidores. Para Bossel (2003, p. 55), “os indicadores devem fornecer
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informagdes confiaveis e compactas sobre as condigdes de um sistema ou suas variaveis, ou
mudangas nessa condicdo, ou seja, desenvolvimento do sistema”. Segundo o autor, “um Gnico
indicador ndo pode descrever adequadamente o desenvolvimento de um sistema” (ibid, p.56)
porque “avaliacdes subjetivas sempre influenciam sistemas de indicadores que sofrem de
desequilibrios e lacunas” (ibid, p.55).

Essa subjetividade é evidenciada por Bell e Morse (2008, p 45) quando se referem as
limitacGes da quantificacdo da sustentabilidade, visto que, segundo eles, “nao é possivel medir
toda a experiéncia humana”. Para os autores, para se chegar a uma compreensdo da
sustentabilidade com toda a subjetividade humana, o ponto de partida seria a descri¢cdo desta
sustentabilidade em indicadores que determinariam estratégias e politicas para o
desenvolvimento de uma regiao.

Na percepcao de Meadows (1998, p. 02) nds “tentamos medir o que valorizamos e
valorizamos o que medimos”, mas se escolhermos indicadores fracos, imprecisos ou
tendenciosos, os resultados e as decises baseadas neles tendem a produzir mudangas pouco
significativas ou sem nenhuma efetivacdo. Para Lehtonen (2013, p. 06) “uma coisa ¢ analisar
se um indicador (ou uma avaliacdo) é usado da maneira pretendida e outra bem diferente é
avaliar as consequéncias do desenvolvimento ¢ uso de indicadores”.

Vale ressaltar que a escolha de indicadores sob determinados critérios garante que as
informacdes sejam Uteis e eficazes para os tomadores de decisdo. Mas o problema comum € a
falta de dados relatados confiaveis. Os relatérios para serem confidveis devem ser
compreensiveis para 0s seus leitores e apresentar um contetdo transparente que os torne mais
crediveis (LOCK e SEELE, 2016). Com esse intuito, foram criados padrdes globais para as
empresas identificar, gerenciar e relatar os temas mais importantes de sustentabilidade em seus
relatérios.

O presente capitulo da pesquisa propde-se a verificar a operacionalidade dos indicadores
socioambientais com base nas diretrizes para a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade da
GRI 4 (Global Reporting Initiative).

Os padrdes GRI nos relatorios de sustentabilidade ajudam as empresas a “relatarem suas
praticas empresariais responsaveis e atender as necessidades de seus acionistas e partes
interessadas” (GRI, 2018, p.03). A necessidade de transparéncia das informagdes nos relatorios
reflete os impactos tanto positivos como negativos das operacdes e atividades das empresas.
Temas materiais ou relevantes nos relatérios ndo se limitam a resultados positivos ou tdpicos
de impactos financeiros positivos, mas inclui também aspectos ambientais e sociais que possam

causar impactos negativos, por vezes, lentos e cumulativos, que afetam a sociedade como um
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todo. Portanto, a definicdo dos tdpicos materiais e sua apresentacdo com antecedéncia nos
relatérios ajudam as empresas a dar maior visibilidade as questdes que impactam nos seus
publicos alvos, bem como, naquelas que oferecem riscos e oportunidades ao negocio (GRI,
2014).

Ha de se salientar que a responsabilidade social corporativa é a inclusdo deliberativa do
interesse publico na tomada de decisdes corporativas. Os comportamentos das empresas
socialmente responsaveis sdo antecipatérios e preventivos, procurando solucdes para
problemas. Essas empresas alinham seus negocios as expectativas e necessidades das partes
interessadas internas (funcionarios) e externas (clientes, consumidores, investidores,
comunidades das areas onde atuam), contribuindo para o desenvolvimento econémico,
melhorando a vida dos trabalhadores e suas familias, bem como da comunidades e sociedade
em geral (FONTAINE, 2013, p.111).

Os padroes de relatorios de sustentabilidade desenvolvidos pelo GRI estédo estruturados
por normas em Grupos de Padrdes Universais (Universal Standards) e por Padrdes de Topicos
especificos (Topic-specific standards) conforme Figura 16. Esses padrdes apresentam uma
estrutura modular inter-relacionadas fornecendo orientacGes para a organizacdo produzir
topicos especificos e uma linguagem simplificada que favorece a empresa distinguir o que €
obrigada a relatar e o que € uma mera recomendacao (GRI, 2016).

Figura 16 - Padrdes de relatorios de sustentabilidade GRI.

|_ N\ Padrdes Universais _r Padrdes de Topicos Especificos
Fundamentos Divulgagbes Abordagem Econdmico Ambiental Social
Gerais de Gestédo
Requisitos Informagdes de comc Relato de 3 ) ) n
S R
as normas GRI. as normas GRI. gestdiodecada p P :

tépico material.

Fonte: Adaptado pela autora da GRI 2016.

As normas universais do GRI estdo estruturadas na chamada Série 100 que inclui trés
padrdes (GRI 101, GRI 102 e GRI 103) e por Padrdes de Tdopicos Especificos organizados nas
Séries 200, 300 e 400 conforme Quadro 15 abaixo. Os padrGes universais divulgam

informacdes gerais das organizagdes e da abordagem da gestdo da sustentabilidade. Os topicos
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especificos das trés dimensdes estdo agrupados em 33 normas onde h& a divulgacdo das

informagdes quantitativas e qualitativas que encontram equivaléncia com os temas materiais

relatados pelas corporacdes (GRI, 2016).

Quadro 15 - Padrdes universais e de topicos especificos GRI.

SERIE 100 — Padrdes Universais

NORMAS

Estabelece Principios de Relato definindo o conteldo e a

Secéo 1 — principios de relato;
Secdo 2 — aplicacdo do relato e
dos

e como a organizacao o gerencia. O GRI 103 devera ser usado
em conjunto com os tdpicos especificos da norma: série 200
(econbmico), série 300 (ambiental) e série 400 (social).

GRI'101 | gualidade do relatdrio e inclui requisitos para sua elaboragéo de identificacio g tfqp_lcgs
acordo com as normas de GRI. materiais; Se¢ao 3 — deminigao
das formas especificas do uso
da norma GRI.
Conteudo geral que relata informacdes contextuais sobre a
organizacdo e suas praticas de relato de sustentabilidade. Esse | 102-1 a 102-13; 102-14; 102-
contetdo inclui informac6es sobre o perfil, estratégia, ética e | 16; 102-18; 102-40 a 102-44;
GRI 102 integridade de uma organizacdo, governanca, praticas de | 102-45 a 102-56.
engajamento de partes interessadas e processo de geracdo de
relatorios.
A abordagem de gestdo permite que a organizacdo relate o
GRI 103 motivo pelo qual o topico é material, onde ocorrem os impactos | 103-1; 103-2; 103-3.

SERIE 200, 300 e 400 - Padrdes de Topicos Especificos

NORMAS

GRI 200

Normas relacionadas ao eixo ou dimensdo econdmica da
organizacdo que impactam sobre os stakeholders e sobre os
sistemas econdmicos locais, nacionais e global.

201; 202; 203; 204, 205; 206

GRI 300

Normas relacionadas ao eixo ou dimensdo ambiental da
organizacdo que impactam sobre os sistemas naturais vivo e
ndo Vvivos.

301; 302; 303; 304;305; 306;
307; 308.

GRI 400

Normas relacionadas ao eixo ou dimensdo social da
organizacdo que impactam sobre o0s sistemas sociais em que
opera.

401; 402; 403; 404; 405; 406;
407; 408; 409; 410; 411; 412;
413; 414; 415; 416; 417, 418;
419.

Fonte: Elaborado pela autora com base no GRI 2016.

A partir do resultado dos temas materiais relatados, segue a analise dos indicadores

ambientais e sociais destacados nos relatorios das empresas ora pesquisadas.

4.6 RESULTADOS DA ANALISE DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Primeiramente identificou-se o nimero de indicadores ambientais e sociais relatados
nos relatdrios das cinco empresas analisadas. O Quadro 16 exibe um total de 68 indicadores,

sendo 25 indicadores ambientais e 43 indicadores sociais relatados. Os indicadores de
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sustentabilidade selecionados foram processados em termos de percentual e medidos pela

frequéncia com que foram relatados. Ao final, a sele¢do ficou estruturada com 22 indicadores

ambientais e 34 indicadores sociais pois houve a exclusdo de 12 indicadores que foram

mencionados apenas uma vez no relato de algumas empresas (Erro! Fonte de referéncia ndo e

ncontrada.).

Quadro 16 - Selecdo de indicadores ambientais e sociais relatados nas empresas pesquisadas.

FREQUENCIA DE
INDICADORES GRI REI?ATOS DAS

EMPRESAS

AMBIENTAL

ELETROBRAS

EN3 | consumo de energia na organizagéo.
ENS | Intensidade energética.
Energia ENG Reducédo do consumo de energia.
EN7 | Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e
as reducdes obtidas.
] EN8 | Total de retirada de agua por fonte.
Agua ENg | Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada
de agua.
Unidades operacionais  proprias, arrendadas ou
EN11 |administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e com biodiversidade situadas fora de areas
protegidas.
Descricdo de impactos significativos de atividades,
Biodiversidade | EN12 |Pprodutos e servigos sobre a biodiversidade em areas
protegidas e éareas de alto indice de biodiversidade
situadas fora de areas protegidas.
EN13 | Habitats protegidos ou restaurados.
EN14 | Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da
IUCN e em outras listas de conservacéo.
EN1S | Emissaes diretas de gases de efeito estufa.
EN16 | Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes
da aquisicdo de energia.
EN17 | Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa.
Emissses | EV18 | Intensidade das emissdes de Gases do Efeito Estufa.
EN19 | Reduciio de gases de efeito estufa.
EN20 | NOx, SOx e outras emissbes atmosféricas significativas,
por tipo e peso.
EN21 | Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas.
EN22 | Descarte total de agua, discriminado por qualidade e
destinacéo.
Efluentese -\ 53 | Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de
residuos disposicao.
EN24

Numero total e volume de vazamentos significativos.

continua
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Produtose |gN27 |Extensdo da mitigagéo de impactos ambientais de
Servicos produtos e servicos.
Valor monetario de multas significativas e nimero total
Conformidade [EN29 |de sancOes ndo monetarias aplicadas em decorréncia da
ndo conformidade legal ambiental.
Investimentos,
gastos e EN31 | Total de investimentos e gastos com protecio ambiental.
prevencéo
EN32 | Percentual de novos fornecedores selecionados com base
Avaliacéo em critérios ambientais.
ambiente de Impactos ambientais negativos significativos reais e
fornecedores | EN33 potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito.
SOCIAL
LA1 | NUmero total e taxas de novas contratacdes e rotatividade
de empregados.
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral
Emprego LA2 que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo.
LA3 | Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apds uma
licenca-maternidade/paternidade, por género.
Percentual da forca de trabalho representada em comités
LA5 | formais de salde e seguranca, compostos de empregados
de diferentes niveis hierérq,uicos, gue ajudam a monitorar
Satde e e orientar programas de salde e seguranca no trabalho.
LA6 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
seguranca no absenteismo e Gbitos, por género e regiso.
trabalho LA7 | Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas
relacionadas a sua ocupacéo.
LAS8 | Temas relativos a salde e segurancga cobertos por
acordos formais com sindicatos.
LA9 Média de horas de treinamento por ano, por empregado,
por género e categoria funcional.
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem
Treinamento e | LA10 | continua para empregados em periodo de preparacio
educacéao para a aposentadoria.
Percentual de empregados que recebem analises de
LALL | desempenho e desenvolvimento, por género e categorial
funcional.
Diversidade e Composicao dos grupos responsaveis pela governanga e
igualdade de LA12 |discriminacdo de empregados por categoria funcional, de
. acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
oportunidades indicadores de diversidade.
Igualdade de . .
remuneragio || a13 Proporgdo de salario-base entre homens e mulheres, por
categoria funcional e por unidades operacionais
entr(:] mulheres relevantes.
e homens
Avaliacéo de
fornecedores || a14 | Percentual de novos fornecedores selecionados com base
em préticas em critérios relativos a praticas trabalhistas.
trabalhistas
Queixas e
reclamagoes Numero de queixas e reclamaces relacionadas a praticas
relacionadas a | LA16 | trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por
préticas meio de mecanismo formal.
trabalhistas
Total e percentual de acordos e contratos de
HR1 |investimentos que incluem cldusulas de direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliagdo de direitos
Investimentos humanos.
HR2 Total de horas de treinamento de empregados em

politicas de direitos humanos ou procedimentos
relacionados aos direitos humanos nas operaces da




organizagdo, incluindo o percentual de empregados
treinados.
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Né&o HR3 | Numero total de casos de discriminacdo e medidas
discriminacéo corretivas tomadas.
Liberdade de Operacdes de fornecedores identificados em que o direito
assOCiacio e de exercer a liberdade de associacdo e a hegociagdo
AGA0 HR4 | coletiva possa estar sendo violado ou haja risco
negoclacao significativo e as medidas tomadas para apoiar esse
coletiva direito.
Operac0es e fornecedores identificados como de risco
Tra;ba!(qo HRS | para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
Intantl tomadas.
Trabalho ~ S .
forcado ou Operac0es e fornecedores identificados como de risco
'gl HR6 para a ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao
analogo ao escravo e medidas tomadas.
escravo
Direitos dos
povos HR8 | Total de casos de violagao de direitos de povos indigenas 60
indigenas e e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito.
tradicionais
Avaliacéo de Numero total e percentual de operac6es submetidas a
direitos HR9 | analises ou avaliacdes de direitos humanos de impactos 20
humanos relacionados a direitos humanos.
Avaliagdo de |HR10 |Percentual de novos fornecedores selecionados com base 20
fornecedores em critérios relacionados a direitos humanos.
emdireitos |HR11 | Impactos sociais negativos da cadeia de fornecimento e 40
humanos as medidas adotadas.
Mecanismos de
gueixas e , . ~ .
reclamaces Numero de queixas e reclamaces relacionadas a
laci % HR12 | impactos na sociedade registradas, processadas e 60
relacionadas a solucionadas por meio de mecanismo formal.
direitos
humanos
Percentual de operacGes com programas de engajamento
c idad SO1 | da comunidade local, avaliagio de impactos e 100
omunidades desenvolvimento local.
locais SO2 | Operacdes com impactos negativos significativos, reais e 100
potenciais, nas comunidades locais. L]
Numero total e percentual de operacfes submetidas a
SO3 | avaliagBes de riscos relacionados a corrupcao e os riscos 80
Combate significativos identificados.
COrrupcao so4 | Comunicagdo e treinamento em politicas e 30
pe procedimentos de combate a corrupcéo.
SO5 | Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas. . 60
Politicas soe | Valor de contribuicdes para partidos e politicos, 20
publicas discriminado por pais e destinatario/beneficiario.
Concorréncia |go7 | Ac0es judiciais movidas por concorréncia desleal, 20
desleal praticas de truste e monopdlio e seus resultados.
. Valor monetario de multas significativas e nimero total
Conformidade |SO8 | de sancdes ndo monetarias aplicadas em decorréncia da 40
ndo conformidade com leis e regulamentos.
Avaliacdo de |so9 | Percentual de novos fornecedores selecionados por 60
fornecedores critérios de impactos na sociedade.
em impactos na | SO10 | Impactos negativos significativos reais e potenciais da 60
sociedade cadeia de fornecedores na sociedade e medidas tomadas.
Mecanismos de
gueixas e , . ~ . .
reclamagdes | 5011 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos 20

relacionadas a
impactos na
sociedade

na sociedade registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal.
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Percentual de categorias de produtos e servicos
PRL |significativas para as quais sdo avaliados impactos na

Saude e salide e seguranca buscando melhorias.
seguranga do NUmero total de casos de ndo conformidades legais
cliente PR2 | Vvoluntarias relacionadas aos impactos causados por

produtos e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo
de vida, discriminados por tipo de resultado.

Tipo de informacdes sobre produtos e servicos exigidas
PR3 |pelos procedimentos da organizacdo referentes a
informacBes e rotulagem de produtos e servicos e

Rotulagem de percentual de categorias sujeitas a essas exigéncias.
produtos e Namero total de casos de ndo conformidades legais
servicos PR4 | relativos a informagBes e rotulagem de produtos e

servicos, discriminados por tipo de resultados.

PRS | Resultado de pesquisas de satisfacdo do cliente.

Privacidade do | prg NGmero total de queixas comprovadas relativas a
cliente violacdo de privacidade e perda de dados de clientes.

: PR9 Valor de multas aplicadas por ndo conformidade legal
Conformidade relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, os indicadores GRI selecionados, 56 no total, nas dimensdes ambiental
e social, foram associados aos temas materiais ja analisados conforme representacdo

hieraquica na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Figura 17- Representacdo hierarquica dos indicadores de sustentabilidade.

F INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE —l
h DIMENSAQ AMBIENTAL j F DIMENSAO SOCIAL j

POLITICAS RECURSOS IMPACTOS PRATICAS || DIREITOS | | RESPONSABILIDADE ot —

AMBIENTAIS ENERGIA NATURAIS | | AMBIENTAIS LABORAIS HUMANOS PELO PRODUTO
LAL - HR1 -—| 500 501 -
EN2O ENZ ENS <] EN1S
-
LA2 - HR2 | 5010 502 -
ENG END < EN16 -
EN32
LAZ - HR2 - PR1 S03 A
EN7 EN11 - EN17 -
EN3Z
LAS - HR4 - PRS 504
EN12 < EN18 -« F e
LAG -] s05 «
etz I~ HRS - PRO
LAT P HRS sos -
EnNia ] EN20 -— |
LAS - —] PR3
EN21 - HRS
LA -] -
EN22 - HR11
EN23 " LA10 ! HR12 -
= < LAll -
LA12 -
LA13 !
LAl4 -

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Com a estrutura hierarquica formada, aplicou-se a analise AHP com o uso do Software
Expert Choise. Os resultados dos indicadores foram associados aos Objetivos e Metas do

Desenvolvimento Sustentavel incorporados na Agenda 2030. O conjunto de dados foram
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retirados do inventario de indicadores de neg6cios do SDG Compass (2015) que é um Guia
para a implementacdo dos ODS na estratégia de negdcios das empresas.

4.6.1 Dimensdo Ambiental

Na estrutura hierarquica criada na dimensdo ambiental foram usadas quatro categorias:
Politicas Ambientais, Energia, Recursos Naturais e Impactos Ambientais que foram os temas
materiais analisados na priorizagdo da matriz de materialidade. A mensuragéo destas categorias
apresentou os resultados divulgados na Figura 18 quanto ao grau de importancia para as
empresas. A partir de cada categoria foram agregadas subcategorias correspondentes aos 22

indicadores GRI selecionados, pela frequéncia e relevancia, no relato das empresas.

Figura 18 - Resultado do grau de importancia da Dimensdo Ambiental.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL

ENERGIA 278 I

POLITICAS AMBIENTAIS ;514 |
IMPACTOS AMBIENTAIS ,050 I

RECURSOS NATURAIS ,159 I

Inconsistency = 0,09
with 0 missing judgments.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel associados a esses indicadores sdo 0s
que seguem:

Tema: Conformidade com leis e regulamentos (EN29).

Objetivo:

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel e
fornecer acesso a justica para todos e construir instituices efetivas, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

Meta:

16.3. Promover o estado de direito nos niveis nacional e internacional e garantir acesso
igualitario a justica para todos.

Dentro da categoria Politicas Ambientais esta destacado na Figura 19, o resultado dos

seus indicadores.
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Figura 19 - Resultado dos indicadores da categoria Politicas Ambientais.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL
>POLITICAS AMBIENTAIS

EN29 ,715 |
EN32 ;213 I
EN33 ,067 N

Inconsistency = 0,17
with 0 missing judgments.

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado de 71,5%, atribuido ao aspecto compatibilidade ambiental (ENZ29),
evidencia que a maioria dos relatorios ambientais procuram fornecer informacGes sobre a sua
compatibilidade com leis e/ou regulamentos em ambito internacional, nacional e local. A
chamada “conformidade ambiental” é abordada pela norma 307 da GRI que recomenda que as
divulgacdes atestem todos os instrumentos legais relacionados a protecdo ambiental, bem como,
acordos ambientais voluntarios com autoridades reguladoras que venham a substituir novos
regulamentos. Da mesma forma, san¢6es administrativas e judiciais devem ser informadas pelo
ndo cumprimento legal (GRI, 2016).

A conformidade ambiental favorece a imagem publica positiva das empresas, trazendo
beneficios nos quesitos custos, com oportunidade de novos negdcios, atracdo de novos clientes
e investidores. Internamente, proporciona maior qualificacdo dos funcionarios para
procedimentos que resultem em diminui¢cdo de impactos ambientais. Cabe aos governos,
nacionais e locais, criarem uma estrutura politica com legislacdes ambientais que promovam e
incentivem as empresas a melhorar o desempenho ambiental. Essas regulamentacGes devem ser
de facil compreensdo, pois o entendimento dos requisitos legais levard a conformidade, e,
consequentemente, ao cumprimento de suas obrigacGes sem afetar a saude financeira do
negdcio, evitando serem penalizadas por multas ou san¢des ndo financeiras (OECD, 2007).

Quanto aos aspectos conformidade e avaliacdo ambiental de fornecedores, temos 0s

seguintes relatos empresariais no Quadro 17:
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Quadro 17 - Relato empresarial dos aspectos conformidade e avaliagdo ambiental de

fornecedores.
EMPRESA CONFORMIDADE - EN29 AVALIACAO AMBIENTAL DE
FORNECEDORES - EN32/EN33
Prioridades — “Adopcao de uma politica ambiental
Acdbes de mitigacdo: responsavel que respeite 0 meio ambiente através da
mitigacdo dos impactos adversos da sua atividade”
Acompanhamento regular da exposigao | (P-79). -
legal (individualizada para processos | Obietivos da sustentabilidade: _
EDP de elevado valor). a) Auditar os empreiteiros e prestadores de servicos
Constituicdo de provisGes | COmM riscos de  Sustentabilidade  (p.79);
dimensionadas para fazer face a todas b) Avaliar 100% dos fornecedores criticos peIOS
as perdas estimadas como provaveis de | Critérios de Sustentabilidade (p.79).
litigios em curso (p.36). Requisitos: a EDP ndo trabalha com fornecedores de
alto risco. Ao longo do processo de consulta, os
Fornecedores de alto risco sdo excluidos” (p.79).
Valor de multas por ndo conformidade
ELECNOR | legal: “Néo ha existéncia de incidentes N/C
ou aspectos que devam  ser
mencionados” (p.174, Tradug¢do nossa).
“A Copel celebrou 3 Termos de | “Atualmente, a Copel ndo realiza sele-
Ajustamento de Conduta cuja gestdo é | ¢do ou avaliagio de novos fornecedores com base em
de competéncia das respectivas areas | critérios ambientais” (p.66).
técnicas da Companhia, assim como | Em todos os contratos de cessdo de méo
estdo pendentes de julgamento 104 | de obra, os terceirizados passam por processo de
processos judiciais ou administrativos | integracdo, no qual a Copel destaca suas exigéncias
COPEL com objetos  relacionados  ao | contratuais em relagdo a
cumprimento da legislagio ambiental | questdes socioambientais [...] O descumprimento
vigente, sendo estes de dominio publico | geraasuspenséo do contrato e o impedimento, por até
e passiveis de consulta por quaisquer | dois anos, de participar de novas licitagbes da
interessados” (p.110). Companhia. O acompanhamento do cumprimento das
clausulas contratuais se da por meio dos gestores e
fiscais de contratos” (p.66).
“Em 2017, 37% dos nossos novos fornecedores foram
selecionados com base em critérios ambientais.
“Em 2017, o valor monetdrio gasto Avaliamos pela perspectlva amb‘l‘en'fql t(’)’dos 0S
- . ; fornecedores considerados como “criticos” — em
com multas ambientais foi de R$
~ » | 2017, este grupo correspondeu a 67 empresas. Em
45.722,69. Este valor, no entanto, ndo é - -
. AR nenhuma delas foram encontrados riscos de impactos
considerado significativo. No mesmo . L .
CPFL : x ~ ~ | ambientais significativos” (p.53).
periodo, ndo houve sangdes ndo
L «- | [..] trabalhamos com um processo formal de
monetarias  resultantes da ndo | . e - T o
. . identificacdo de riscos ambientais e sociais|...] (p.54).
conformidade com leis e/ ou A
S, [...] casos dos fornecedores que ja sdo atuantes,
regulamentos ambientais” (p.119). . A e
vamos a campo e realizamos visitas para verificar se
0s compromissos firmados estéo sendo integralmente
cumpridos [...] (p.54).

Fonte: Elaborado pela autora

A categoria Energia teve os resultados das subcategorias assim contabilizados na Figura

20:
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Figura 20 - Resultado dos indicadores da categoria Energia.

Goal: INDICADORES

>DIMENSAO AMBIENTAL
>ENERGIA
EN3 731 I
EN6 18 N
EN7 ,081 N

Inconsistency = 0,06
with 0 missing judgments.

Fonte: Elaborado pela autora.

Alinhado as Metas 7.2, da Agenda 2030, que ¢: “aumentar substancialmente a
participag¢ao de energia renovavel no mix global de energia”, e 7.3: “dobrar a taxa global de
melhoria da eficiéncia energética”, o consumo direto de energia dentro da organizacdo (EN3),
representou a maior preocupagdo das empresas, seguidos da reducdo (ENG6) e iniciativas para
reduzir o consumo (EN7).

Para a GRI, nos indicadores de energia, as informacdes relatadas pelas empresas, visam
divulgar, a geracdo e o consumo de energia, a partir de uma fonte de combustivel ndo renovéavel
ou renovavel e quantidade de energia comprada e consumida pela organizacdo durante o
periodo do relatério (GRI, 2016). Nesse sentido, os relatos do Quadro 18 corroboram esses

requisitos:

Quadro 18 - Relato empresarial dos indicadores de Energia.

“Em 2017, as empresas Eletrobras consumiram 126.891.875 GJ, sendo
ELETROBRAS | 84.390.618 GJ (66,5%) em consumo de energia direta e 42501.257 GJ
(33,5%) em energia indireta” (p.92).

“Em 2017, a Copel registrou consumo total de energia elétrica de 33.136,8 MWh,
considerando Geragao, Transmissao, Distribuicdo” (p.82).

COPEL “No mesmo periodo, a Copel consumiu em suas operagdes 2.209.582,16 GJ de energia”

(p.82).

“Em 2017, os P&S (produtos e servigos) disponibilizados aos clientes em Portugal, Espanha
e Brasil conduziram a uma poupanca de energia de 214 GWh, evitando a emisséo de 85
ktCO2” (p.105).

EDP “Melhoria da classe energética dos edificios de escritdrios, através da instalagcdo de
equipamentos de elevada eficiéncia e sistemas solares fotovoltaicos para autoconsumo”
(p.106).

“A renovagdo da frota para veiculos mais eficientes, incluindo eléctricos e hibridos” (p.106).

Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria Recursos Naturais o maior percentual nas subcategorias ficou polarizado
entre os indicadores referentes a Agua, EN8 e EN9 (67,7%) no total (Figura 211).
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Figura 21 - Resultado dos indicadores da categoria Recursos Naturais.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL
>RECURSOS NATURAIS

ENS 379 I
EN9 298 I

EN11 133 I

EN12 ,07s I

EN13 ,061 [IIINEGNGN

EN14 ,046 I

Inconsistency = 0,10
Fonte: Elaborado pela autora.

A captacdo sustentavel de agua pelas organizacbes € um dos temas da Agenda 2030
tipificado na Meta 6.4: “Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da 4gua em
todos os setores e garantir a retirada e o abastecimento sustentaveis de agua doce...]” (2015,
p.25).

Na gestdo corporativa da agua devem ser analisados 0s riscos associados as praticas
inadequadas de gerenciamento. Dentre esses riscos estdo os financeiros, onde empresas que néo
possuam planos de gestdo da agua sofrerdo restricdes ao acesso a financiamentos, terdo taxas
de seguros mais altas. Riscos operacionais, com custos de producdo maiores, poderdo ocorrer,
devido a diminuicdo da disponibilidade, qualidade e confiabilidade do abastecimento de agua.

As empresas correm riscos sobre o produto, ao perder participacdo de mercado para 0s
concorrentes que oferecem produtos com menor impactos no ecossistema. Os riscos de
reputacdo podem ameacar a licenca da empresa para operar quando houver litigios publicos
sobre uso corporativo da agua, envolvendo as comunidades locais e as empresas. As empresas
podem sofrer riscos regulatérios, como processos judiciais, san¢Ges pecunidrias, quando a
utilizacdo das aguas for conflitante com o interesse publico (WBCSD, 2012).

A GRI orienta as organizagdes a divulgarem em seus relatorios o volume total de 4gua
retirada por fonte (EN8), como forma de compreender, em escala global, os impactos e riscos
potenciais associados a retirada e ao uso de agua por parte da organizacdo. A retirada de agua
das fontes (EN9), sejam elas, aguas subterraneas, agua do mar, produzidas pela organizacéo ou
trazidas por terceiros, podem comprometer 0 meio ambiente como um todo, gerando impactos
no entorno onde esta situada a organizacdo (GRI, 2018).

Quanto ao aspecto agua, as empresas que obtiveram maiores indices de aderéncia

relataram sua conformidade no Quadro 19 que segue:
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Quadro 19 - Relato empresarial sobre aderéncia ao indicador Agua.
EMPRESA EN8 - TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

“Em 2017, foram utilizados 3,9 milhdes de m* de 4gua para fins administrativos, incluindo o
volume utilizado nas esta¢des de piscicultura da ELETROBRAS Furnas. Trata-se de volume
9,15% menor que no ano anterior. No caso do consumo de 4gua da rede de abastecimento,
indicador do PDNG, o volume é 12% menor que no ano anterior, devido a correcdo de
ELETROBRAS |Vvazamentos em instalagGes administrativas e a devolugéo de instalacOes prediais de algumas
empresas” (p.85).

“As empresas ELETROBRAS utilizam agua em suas operagdes e processos administrativos.
A dagua utilizada nas operacdes é, geralmente, retirada de corpos hidricos superficiais ou de
fontes subterraneas, a partir de outorgas emitidas pelos 6rgdos competentes” (p.85).

“A retirada de agua por meio de fontes subterraneas (76.755m3) e superficiais (147.268.823
COPEL m?) e dgua da chuva (108m3) usadas nas operacdes de Gerac&o, Transmissio e Distribuicdo
de energia sdo controladas diretamente pelas subsidiarias” (p.80).

AGUA CAPTADA POR ORIGEM

Oceano 103xm3 1.477.099
Rio/Ribeira 10%xm3 16.031

EDP Albufeira 103xm3 6
Furo 103xm3 149
Poco 103xm? 12
Servicos Municipalizados 103xm? 5.561
(p.141)

EN9 — FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA

ELETROBRAS | “As empresas ELETROBRAS néo afetam significativamente fontes hidricas em suas
retiradas de agua”.

“[...realiza o monitoramento da qualidade da agua do rio antes do inicio da construgdo de
COPEL um novo empreendimento. Esses monitoramentos incluem a analise de sedimentos e
agrotoxicos” (p.81).

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores analisados na Biodiversidade (EN11, EN12, EN13, EN14), estdo
referenciados na Agenda 2030 no seguinte objetivo e metas:

Temas: Ecossistemas terrestres e de agua doce do interior, Ecossistemas de montanha,
Degradagéo natural do habitat.

Obijetivo:

15. Proteger, restaurar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerenciar florestas de forma sustentavel, combater a desertificacdo e deter e reverter a
degradacéo da terra e deter a perda de biodiversidade.

Metas

15.1 Até 2020, garantir a conservacao, restauracdo e uso sustentavel dos ecossistemas
de &gua doce terrestres e interiores e seus servicos, em particular florestas, pantanos, montanhas

e areas secas, em conformidade com as obrigacGes decorrentes de acordos internacionais.
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15.4. Até 2030, garantir a conservacdo dos ecossistemas das montanhas, incluindo sua
biodiversidade, a fim de aumentar sua capacidade de fornecer beneficios essenciais ao
desenvolvimento sustentavel.

15.5. Tomar acBes urgentes e significativas para reduzir a degradacdo dos habitats
naturais, deter a perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e impedir a extingdo de espécies
ameacadas.

Na pesquisa, o indicador de desempenho EN11 (13,8%), foi 0 que obteve maior indice
de adesdo. A GRI (2016) considera relevante, nos aspectos referentes a biodiversidade, o relato
de impactos produzidos pelas empresas “em terras situadas dentro de &reas legalmente
protegidas, que contenham essas areas ou sejam adjacentes a elas, assim como areas de alto
indice de biodiversidade fora de areas protegidas”. O objetivo do relato ¢ o gerenciamento dos
impactos e a melhoria da gestao sobre a biodiversidade.

Importante ressaltar que os indicadores EN12 (impactos sobre atividades, produtos e
servicos), EN13 (habitats protegidos ou restaurados) e EN14 (nimero de espécies incluidas em
listas de conservacdo), obtiveram percentuais baixos dentro da categoria recursos naturais.
Acontece, porém, que é necessario dar prioridade para a integracdo da biodiversidade na
estratégia de negdcios empresariais. Fortalecer a governanga corporativa para alinhar as
estruturas organizacionais na abordagem e gestdo da biodiversidade. Fazer a inclusdo da
avaliacdo de impactos e gestdo de riscos, com a triagem dos riscos, 0 monitoramento da
biodiversidade, medicdo de impactos externos e internos da atividade. E necessario, também,
que as empresas realizem as devidas diligéncia, a fim de identificar, prevenir ou mitigar e
prestar contas de potencias impactos adversos associados a suas operacgdes, cadeias de
suprimentos e outros negdcios (OECD, 2019). Quanto a esse aspecto segue os relatos (Quadro

20Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.):
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Quadro 20 - Relato empresarial quanto ao indicador Biodiversidade.

EMPRESA

BIODIVERSIDADE

ELETROBRAS

“Destacamos ainda as areas protegidas de propriedade das empresas Eletrobras, criadas com
0 intuito de contribuir para a conservacao da biodiversidade regional, a pesquisa cientifica e
a educacdo ambiental” (p.88).

“Em 2017 foram apoiadas 67 areas protegidas, somando 8.941.349,00 hectares, dentre as
quais oito Unidades de Conservacao que se encontram adjacentes ou inseridas nas areas de
operagdo das empresas” (p.87).

ELECNOR

“Autorizacdo prévia para a construcdo de um parque eélico, os promotores sdo obrigados a
proceder a uma avaliagcdo dos potenciais impactos que o projeto pode causar no seu
entorno imediato, incluindo a flora e a fauna. Trabalhamos em estreita colaboragdo com
grupos especializados para garantir empreendimentos compativeis com o0 meio ambiente e
habitats existentes " (p.132, Tradugdo nossa).

“Se forem identificados impactos inicialmente imprevistos (areas de nidificagdo, presenca
de espécies ndo inventariadas ...) medidas adequadas s&o estabelecidas para os reduzir,
compensar ou eliminar” (p.132, Tradugdo nossa).

COPEL

“A Copel realiza estudos ambientais antes de iniciar a instalacdo de novos empreendimentos.
Os resultados desses estudos permitem a elaboracéo e a execugdo de projetos e programas
ambientais que visem evitar, mitigar ou minimizar os impactos negativos e potencializar os
impactos positivos de seus empreendimentos” (p.84).

“Com relag@o a fauna terrestre, quando da implantagdo de empreendimentos, a Copel GeT
realiza programas de levantamento ¢ monitoramento da fauna” (p.87).

CPFL

“No periodo do relatorio, mantivemos sob a nossa gestdo 393 km2 (67% sao inundados) de
areas prdprias, arrendadas e/ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas
e/ou de alto valor de biodiversidade situadas fora das areas protegidas” (p.76).

“No Rio Grande do Sul, foram catalogadas as seguintes espécies em estado de
vulnerabilidade: tuco--tuco (Ctenomys minutus), ema (Rhea americana), gavido cinza
(Circus cinereus), noivinha do rabo preto (Xolmis dominicanus) e jaguatirica (Leopardus
pardalis)” (p.77).

EDP

“A gestdo da mitigagdo dos impactos na biodiversidade resulta num conjunto de iniciativas
que visam: a) Evitar ou reduzir a perda de biodiversidade, privilegiando uma gestao
dindmica, abrangente, localmente participada e de visdo de longo prazo, ambicionando um
balanco globalmente positivo;
b) Aprofundar o conhecimento cientifico sobre os diferentes aspectos da biodiversidade,
designadamente através do estabelecimento de parcerias” (p.93)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Ultima categoria analisada foi Impactos Ambientais (Figura 22), que mensurou

indicadores relacionados as emissoes, efluentes e residuos. O maior escore (94,8%) no total foi

creditado as emissoes.

Figura 22 - Resultado dos indicadores da categoria Impactos Ambientais.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL
>IMPACTOS AMBIENTAIS
EN15 (273 I
EN16 .202 I
EN17 61 I
EN18 136 I
EN19 090 I
EN20 ,048 N
EN21 iy
EN22 ,021 N
EN23 ,017 N
EN24 ,013
Inconsistency = 0,10

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a GRI (2016), emissdes incluem gases de efeito estufa (GEE), substancias
destruidoras da camada de 0z6nio (ozone-depleting substances - ODS) e 6xidos de nitrogénio
(NO x) e oxidos de enxofre (SO x), entre outras emissdes atmosféricas significativas. Os temas
que abrangem efluentes e residuos inclui, descargas de agua; a geracdo, tratamento e disposi¢édo
de residuos; e derramamentos de produtos quimicos, 0leos, combustiveis e outras substancias.

Os objetivos e metas da Agenda 2030 relacionados aos indicadores, ora analisados,
estdo discriminados abaixo:

Temas: Emissdes de GEE; Qualidade do ar (EN15, EN16, EN17, EN20); Eficiéncia da
agua; Qualidade da agua (EN22); Derramamentos (EN24); Desperdicio, Reciclar e reutilizar
(EN23).

Objetivos:

3. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades

4. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades.

6. Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos.

12. Garantir padrdes sustentaveis de consumo e producéo.

13. Tomar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e seus impactos *
* Reconhecendo que a Convenc¢do-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas é o
principal férum internacional intergovernamental para negociar a resposta global as mudancas
climaticas.

Metas:

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas causadas por
produtos quimicos perigosos e polui¢do e contaminagdo do ar, da agua e do solo.

13.1. Fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados ao clima
e desastres naturais em todos 0s paises

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente 0 nimero de mortes e doencas causadas por
produtos quimicos perigosos e polui¢do e contaminagdo do ar, da agua e do solo.

6.3 Até 2030, melhore a qualidade da 4gua reduzindo a poluicgdo, eliminando o descarte
e minimizando a liberacéo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo pela metade
a proporcgdo de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e a

reutilizacéo segura globalmente.
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6.4 Até 2030, aumente substancialmente a eficiéncia no uso da &gua em todos os setores
e garanta a retirada e o abastecimento sustentaveis de agua doce para combater a escassez de
agua e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem de escassez de agua.

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados a agua, incluindo
montanhas, florestas, areas Umidas, rios, aquiferos e lagos.

A Comissdo Europeia (2015) em sua diretiva relativa aos residuos ressalta que, avangar
com politicas para os residuos pode trazer beneficios significativos: crescimento sustentavel,
criacdo de emprego, reducdo das emissbes de gases com efeito de estufa, realizacdo de
economias diretas associadas a melhores praticas de gestdo de residuos e melhor ambiente.

Segundo a ONU (2018) ndo ha um conhecimento preciso da poluicdo industrial, pois
ndo é feito um monitoramento suficiente de efluentes tanto a nivel global, nacional ou regional.
Os poucos dados coletados sdo insuficientes para avaliar o efetivo controle da qualidade da
agua. A solucdo seria, ajustar as politicas publicas para combater a poluicdo na origem e
disponibilizar um tratamento das aguas residuais, s assim haveria uma protecdo da saude
publica e do meio ambiente e o restabelecimento e disponibilidade dos recursos hidricos.

Conforme relato das empresas de energia que ora séo analisadas (Quadro 21), percebe-
se que ao usar sustentavelmente os recursos hidricos e terrestres, essas empresas estardo

contribuindo para o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).



136

Quadro 21 - Relato empresarial dos indicadores de emissdes, efluentes e residuos da categoria
Impactos Ambientais.

EMPRESA EMISSOES EFLUENTES E RESIDUOS

“Além das emissdes de GEE,

também sdo estimadas as emissdes

dos oOxidos de enxofre (SOXx), éxidos

de nitrogénio (NOx) e de Material

Particulado (PM10) em UTEs

proprias, que em 2017 foram

de 16.403,7 toneladas, 9.058,1

toneladas e 1.565 toneladas,

respectivamente” (p.94).

ELETROBRAS | «gpy relagdo a meta de reduzir N/C

progressivamente 0 uso  de

combustiveis  fosseis em fontes

moveis rodoviarias, em 2017,

alcancamos reducdo de 11,3%,

ultrapassando a meta. Ja na meta de

queda nas emissdes de gases de efeito

estufa, alcancamos reducéo de 12,9%

em 2017. OS dois resultados superam

a meta estabelecida para o quinquénio

que vai até 2021” (p.94).

“A Elecnor tem um plano de redugéo

de emissbes de GEE para o periodo

2017-2019, cujo objetivo € reduzir as

ELECNOR emissdes da Elecnor gradualmente, N/C

para que as emissGes por hora

trabalhadas sejam reduzidas de 2,44

para 2,37 kgCO2e / hora ”(p.129,

Traducdo nossa).
“Os residuos gerados nas operagdes sdo
devidamente segregados e enviados para o0

“Em 2017 foi verificada redugéo de | armazenamento adequado até sua destinagdo. Em

2,86% das emissdes, considerando a | 2017, a maioria dos residuos gerados foi destinada

reducdo no consumo de carvdo e a | para reciclagem por meio do processo de

COPEL conclusdo de atividades de supressao | alienagio” (p.83).

vegetal na Geragdo e Transmissdo” | “Em 2017 foram destinadas mais de 100 toneladas

(p.78). de residuos reciclaveis para associagbes e
cooperativas de catadores no Parand, beneficiando
331 familias e gerando renda estimada de R$ 29
mil” (p.83).
“Em 2017, foram transportadas nacionalmente 572
toneladas de residuos perigosos gerados em

[...a principal fonte de emissdo foi a | decorréncia das nossas operagOes, dos quais 290

queima de combustivel féssil na | foram encaminhadas para reuso e 282 foram

EPASA (69%) —a Unica empresa de | enviadas para reciclagem, recuperagdo de energia

geracdo termelétrica do nosso Grupo | de energia ou incineragdo em empresas nacionais

CPFL — sequido pela supressdo de vegetacdo | devidamente licenciadas. Ndo houve transporte

(27%) e das emissfes da queima de
biomassa na CPFL Renovaveis (7%)”

(p.73).

internacional de residuos perigosos. O transporte
de residuos perigosos nao é realizado pela CPFL
Energia, mas por uma empresa contratada para este
servico, que possui todas as licengas e autorizagoes
aplicaveis” (p.119).

“Nao realizamos descarte de efluentes diretamente
em corpos d’agua” (p.119).
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“As operagdes de distribuigdo e transmissdo nao
geram descarte de agua significativo. Dentro da
geracao, a Unica operagdo que realiza descarte de
dgua é a EPASA (que opera uma usina
termelétrica), cujo descarte atende a legislacdo
vigente. Em 2017, a EPASA gerou 28.116,56 m2 de
efluentes industriais, volume que foi tratado,
segundo  legislagdo  vigente,  direcionado
parcialmente ao sistema de aguas pluviais. A borra
gerada pelo tratamento foi encaminhada para
destinacdo por empresas especializadas e
devidamente cadastradas junto aos Orgéos
ambientais” (p.118).

“Em 2017, geramos 631 toneladas de residuos.
Deste total, 91% eram perigosos, e 9% ndo-
perigosos” (p.74).

“As emissoes indirectas de ambito 2
(emissdes referentes ao consumo de
energia eléctrica): aumentaram 47%
EDP face a 2016” (p.98).

“Ambito 3 (outras emissdes indirectas
a montante e a jusante da cadeia de
valor): aumentaram apenas 4,6%
faces a 2016” (p.98).

“A actividade de todo o Grupo EDP produz
aproximadamente 1% de residuos perigosos. De
todos os materiais residuais produzidos, apenas
31% néo séo valorizados. Dos 69% valorizados, a
maioria é encaminhada para a inddstria cimenteira
e de construgdo” (p.94).

Fonte: Elaborado pela autora.

4.6.2 Dimensao Social

Dentro da estrutura hierarquica dos indicadores de sustentabilidade foram criadas quatro

categorias para a analise da dimensdo social. As categorias ficaram assim estabelecidas:

Préticas Laborais, Direitos Humanos, Responsabilidade pelo Produto e Sociedade. A cada

categoria estabeleceu-se subcategorias, 34 no total, correspondendo aos indicadores sociais da

GRI relatados pelas empresas. A mensuracdo dessas categorias, apresentou os resultados

conforme Figura 23. Praticas laborais obteve mais da metade, ou seja, 56,5% de importancia

para as empresas.

Figura 23 - Resultado do grau de importancia da Dimensdo Social.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO SOCIAL

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO ,118 NN

SOCIEDADE ,055 N
Inconsistency = 0,04

PRATICAS LABORAIS ey 2000000000000 00000 |
DIREITOS HUMANOS 262 I

Fonte: Elaborado pela autora.

A categoria Préticas Laborais foi estruturada com 13 indicadores GRI (Figura 24):
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Figura 24 - Resultado dos indicadores da categoria Praticas Laborais.

Goal: INDICADORES

>DIMENSAO SOCIAL

>PRATICAS LABORAIS

LAL (224 |
LA2 70 I
LA3 A51 I
LAS ey 2= 000000 00 |
LA6 106 I
LA7 079 I
LA 049 N
LA9 044 N
LA10 ,023 1IN
LA11 -030 I
LA12 ,018 N
LA13 ,014 N
LA16 ,010 R
Inconsistency = 0,10

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores GRI relacionados ao Emprego LAL, LA2 e LA3 foram os que obtiveram
juntos o maior percentual de relatos, 54,5% no total. As orientacGes para esses aspectos estao
relacionadas as condicGes de trabalho oferecidas pelas empresas como préticas inclusivas na
contratacdo de empregados, investimentos da empresa em seus recursos humanos com tempo
integral e seguranca de emprego apés retorno de licenca maternidade ou paternidade (GRI,
2016). Os indicadores relacionados a saude e seguranca no trabalho, LA5, LA6, LA7 e LAS8
obtiveram um total de 31,7% de relatos entre as empresas. Esses indicadores estao relacionados
aos ODS conforme descrigcdo que segue.

Temas: Condicdo de emprego e emprego para jovens (LAL); Ganhos, salarios e
beneficios (LA2); Licenca parental (LA3); Saude e seguranca Ocupacional (LA5, LA6, LA7,
LAS8); Diversidade e igualdade de oportunidades (LA12); Treinamento e educagdo de
funcionarios (LA9); Igualdade de remuneracgdo entre homens e mulheres (LA13); Igualdade de
remuneracdo entre homens e mulheres (LA13); Treinamento e educacdo de funcionarios
(LA10), Liberdade de associacao e negociagéo coletiva (LA11).

Objetivos:

3. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades.

4. Garantir uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5. Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e meninas.

8. Promover crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno

e produtivo e trabalho decente para todos.
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Metas:

3.3 Ate 2030, encerre as epidemias de AIDS, tuberculose, maléria e doencas tropicais
negligenciadas e combate a hepatite, doencas transmitidas pela agua e outras doencas
transmissiveis.

3.4 Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doengas ndo
transmissiveis por meio de prevencao e tratamento e promover a satde mental e o bem-estar.

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o0 nimero de mortes e doencas causadas por
produtos quimicos perigosos e poluicdo e contaminacdo do ar, da 4gua e do solo.

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educacéo e garantir acesso igual a
todos os niveis de educacdo e treinamento profissional para os vulneraveis, incluindo pessoas
com deficiéncia, povos indigenas e criancas em situacdes vulneraveis.

5.1. Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas
em todos os lugares.

8.5. Até 2030, alcancar emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para jovens e pessoas com deficiéncia, e remuneracéo igual por
trabalho de igual valor.

8.6. Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens que ndo trabalham,
estudam ou estejam em treinamento.

8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo trabalhadores migrantes, em particular
mulheres migrantes e trabalhadores precarios.

Alguns episddios de relatos relacionados aos indicadores supracitados estdo descritos
no Quadro 22 abaixo:
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Quadro 22 - Relato empresarial dos indicadores da categoria Préticas Laborais.

L

LAl -

NTUMERO T{E'I'I'AL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE

EMPREGADOS

ELETEOEERAS

“Considerando essas premissas, nosso guadro de colaboradores ao final de 2017 era
composto por 22 921 colaboradores™ (p 1017

“Em 2017, o nimero de empregados desligados foi de 2.053, por conta dos planos de
aposentadoria e demissfo voluntaria. Sem considerar esses plancs de desligamento, o indice
de rotatividade no ano foi de 1,337 (p.102).

ELECHNOR

“MNo final de 2017, o gquadro de colaboradores do Grupo tinha diminuido em 261 pessoas (-
2%) face ac ano anterior, situando-se em 13144 colaboradores. A redugdo vem do mercado
externo, que diminwiu 325 pessoas, principalmente devido & concluzio de obras na América
Latina e Angola. Pelo contréario, no mercado nacional, o quadre de pezzoal aumenta em 264
pessoas, gracas as atividades de Manutencfo e Infraestruturas de Telecomunicagdes™ (p.91,
Traducio nossal.

COPEL

“0 fator mais representative na alteragdo do quadre funcional foi a decisfo da Administracio
da nfo reposigBo das wvagas de empregados desligados. Diante disso, optou-se pela
otimizagdo do quadro, por meic de movimentacdes internas e lhiberagdo de reposicdo de
vagas somente em casos exXcepcionais ou carater de contratagfo legalmente obrigatoria™
(p-42).

CPFL

“Ap final de 2017, contdvamos com 12.8621 pesscas em nosso time™ (p.43).
“Em 2017, o nosso indice de rotatividade foid de 17%, enquanto o nosso indice de contratagio
fior de 18%™ (p.486).

EDP

“0 plano de atractividade do Grupo EDP permitiu recrutar um ndmero elevado de novos
colaboradores para responde.r as necessidades de negdcio: 939 colaboradores integraram a
empresa (31% do género feminino, acima dos 24% que estio reprezentadas no total da
workforce), o que representa uwm crescimento de 30%0 em relagdo ac ano anterior — sendo
gue 92% destas entradas aconteceram para posicbes permanentes™ (p. 1147,

“0 Estudo de Clima 2017 do Grupo EDP revelou que 85% dos colaboradores considera que,
no contexto actual a EDP proporciona estabilidade de emprego. tendo aumentado 1 ponto
percentual face a 2015, De acordo com o benchmark? este resultado pontua 27 pontos
percentuais acima da norma do mercado em geral™ (p.118).

LAZ - BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGREAL QUE NAO sAO
OFEREECIDOS A EMPEEGADOS TEMPORARIOS OU EM EEGIME DE MEIO PERIODO

“0 Plano de Remuneracio Flexivel (PCF) com hordrio flexivel, horaric reduzido no verfio

ELECNOR e auxilic-estudo s8o0 alguns dos beneficios sociais que a Elecnor proporciona a todos os

sens colaboradores™ (pag. 99, Tradugio nossa).
“0 pacote de beneficios oferecidos pela Copel vai além do previsto pela legislagio vigente,

COPEL zendo compativel com o das melhores empresas. Os beneficios s8o concedidos a todos os
empregados, independentemente de sua carga horana de trabalho™ (p.435).

CPFL “Incentivamos NoEs0s colaboradores a frequentarem academias, orupos
de corrida_ entre outras iniciativas_ e investimos em programas e agdes” (p.42).
“0 Grupe EDP atribui a todos os colaboradores, de todas as geografias, um conjunto de

EDP beneficios alinhados com as necessidades dos mesmos e associadas ac seu ciclo de vida e

do seu agregado familiar[ . ]: (1) o acesso a sistemas de proteccdo e cuidados de saide
complementares aos servigos piblicos de satde de cada pais e (2) oz plancos complementares
de reforma, seguros de acidentes pessoais e de vida, entre outros beneficios™ (p.115).

LA3-TAXAS DE RETOERNO AQ TRABALHO E RETENCAQ APOS UMA LICENCA

MATERNIDADE/PATERNIDADE, POR GENERO.

ELETEOEEAS

“Em 2017, aderimos ao Programa Emypresa Cidadi, do governo federal, buscando contribuir

para a eliminacio de dizcriminagdes e desigualdades no ambiente de trabalhe, & ampliamos
a licenga paternidade de 5 para 20 dias™ (p. 100).

ELECNOE

"Durante 2017, dos 248 homens com direito a licenga-paternidade. 233 foram acolhidos,
enquanto das 63 mulheres com direito a licenga-maternidade o fizeram 100%, com 38 delas
retornando ao trabalho" (p. 96, Traducdo nossa).

COPEL

“Todos os empregados proprios da Copel tém direito a licenga parental. A empresa adota o
beneficio de seis meses para as mulheres e de 20 dias para oz homens. Além disso, no caso
das mulheres, apos o retorne da licenca, a jornada de trabalhe € reduzida para zeis horas por
zezzenta dias, para amamentacio™ (p.43).

Fonte: Elaborado pela autora.

A categoria Direitos Humanos foi estruturada em nove subcategorias que apresentou 0s

indicadores HR1 e HR2 com 47,5% de preferéncia, conforme Figura 25.
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Figura 25 - Resultado dos indicadores da categoria Direitos Humanos.

Goal: INDICADORES

>DIMENSAO SOCIAL

>DIREITOS HUMANOS

HR1 »272 |
HR2 »203
HR3 454 I
HR4 07 I
HRS ,083 I
HR6 063 I
HR8 ,053 I
HR11 ,036 I
HR12 ,025 N
Inconsistency = 0,09

Fonte: Elaborado pela autora.

Os temas, objetivos e metas dos ODS relacionados a Direitos Humanos estdo descritos
abaixo:

Temas: N&o discriminacdo (HR3); Protecdo de criangas e jovens trabalhadores (HR5);
Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva (HR4); Abolicdo do trabalho infantil (HR5);
Mecanismos de queixas (HR12).

Objetivos:

8. Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e meninas.

8. Promover crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todos.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel e
fornecer acesso a justica para todos e construir instituicdes efetivas, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

Metas:

5.1. Acabar com todas as formas de discriminagéo contra todas as mulheres e meninas
em todos os lugares.

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com
a escraviddo moderna e o trafico de pessoas e garantir a proibicdo e eliminacdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e uso de criancas-soldados, e até 2025
finalizar o trabalho infantil em todas as suas formas.

8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo trabalhadores migrantes, em particular
mulheres migrantes e trabalhadores precarios.

16.2. Acabar com o abuso, a exploracéo, o trafico e todas as formas de violéncia e tortura

de criancas.
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16.b. Promover e aplicar leis e politicas ndo discriminatorias para o desenvolvimento
sustentavel.
A categoria Responsabilidade pelo Produto apresentou nas subcategorias SO10 e PR1

um total de 77,2% de preferéncia na divulgacao dos indicadores (Figura 26).

Figura 26 -Resultado dos indicadores da categoria Responsabilidade pelo Produto.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO SOCIAL
>RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

so10 /529 I
PR1 243 I

so9 A24 I

PR5 ,064 1IN

PR9 ,030 N

Inconsistency = 0,09

Fonte: Elaborado pela autora.

Os ODS associados aos indicadores desta categoria sdo 0s que seguem:

Temas: Conformidade com leis e regulamentos (PR9); Informacéo do produto (PR1).

Objetivos:

12. Garantir padrdes sustentaveis de consumo e producéo.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel e
fornecer acesso a justica para todos e construir instituices efetivas, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

Metas:

12.8. Até 2030, garantir que as pessoas em todos os lugares tenham informacdes e
conscientizacao relevantes para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza.

16.3. Promover o estado de direito nos niveis nacional e internacional e garantir acesso
igualitario a justica para todos.

16.10. Garantir 0 acesso publico a informagdo e proteger as liberdades fundamentais, de
acordo com a legislagéo nacional e os acordos internacionais. Os relatos que se associam a esses

indicadores sdo descritos no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. abaixo:
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Quadro 23 - Relato empresarial dos indicadores da categoria Responsabilidade pelo Produto.
EMPRESA INDICADORES SO9 - SO10 — PR5

[...a Companhia realiza anualmente a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Reclamante, que avalia
COPEL a facilidade de contato, a clareza nas informaces prestadas, a postura e a cordialidade no
atendimento, o cumprimento do prazo de resposta e o atendimento das expectativas” (PR5),
(P.61).

[... pesquisas com clientes sdo realizadas com o propdsito de medir sua satisfacdo e conhecer
LECNOR | o5 aspectos mais valorados e aqueles que podem ser melhorados (PR5), (p.121, Traducédo

nossa).
“Em 2017, avaliamos 67 empresas com relagdo aos seus impactos sociais; em
CPFL nenhuma delas foram identificados impactos sociais negativos significativos

reais e potenciais” (SO10), (p.125).

[...a EDP ndo trabalha com fornecedores de alto risco. Ao longo do processo de consulta, 0s
fornecedores de alto risco sdo excluidos (SO9), (p.79).

EDP “O Grupo EDP estuda e monitoriza os impactos da sua cadeia de fornecimento. Nos
fornecedores directos, a desigualdade de género é o risco maior ja que corresponde a 18,34%
do volume de compras, seguido por 10,3% ligado a riscos de corrupcdo e 7% ligado a
instabilidade politica, ineficacia da justica e fragilidade dos servigos ptiblicos” (SO10), (p.80).
Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria Sociedade as subcategorias foram assim definidas e mensuradas (Figura
27):

Figura 27 - Resultado dos indicadores da categoria Sociedade.

Goal: INDICADORES

>DIMENSAO SOCIAL

>SOCIEDADE

s01 ,393 I
s02 251 I
$03 A3 I
S04 Ly =000
So5 059 N
S08 ,036 I
PRS ,029 R
Inconsistency = 0,10

Fonte: Elaborado pela autora.

As subcategorias SO1 e SO2 obtiveram juntas 64,4% dos relatos o que demonstram que
as empresas estdo incorporando programas de envolvimento comunitario e avaliagdo de
impactos desse desenvolvimento. Os indicadores SO1, SO2, SO3 analisam 0s programas de
envolvimento comunitario e avaliam os impactos negativos do desenvolvimento local e os
riscos relacionados a corrupcao. O indicador SO8 retrata multas e san¢des ndo monetarias como
leis, e regulamentos relacionados a fraudes contabeis, discriminacdo no local de trabalho ou
corrupgéo, ndo cobertos pelos indicadores G4-EN29 e G4-PR9. Os indicadores SO4 e SO5 com
15,1% juntos representam os casos de corrupgéo, as politicas e procedimentos para combaté-
la. O menor indice, 2,9% foi computado ao indicador PR8 que se refere a protecdo da
privacidade do cliente.

Os temas, objetivos e metas correspondentes aos ODS sdo destacados abaixo:
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Temas: Anticorrupgéo (SO3, SO4, SO5); Conformidade com leis e regulamentos (SO8);
Protecédo da privacidade (PR8)

Objetivos:

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel e
fornecer acesso a justica para todos e construir instituicdes efetivas, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis

Metas:

16.a. Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperacao
internacional, para capacitacdo em todos o0s niveis, especialmente nos paises em
desenvolvimento, para prevenir a violéncia e combater o terrorismo e o crime.

16.3. Promover o estado de direito nos niveis nacional e internacional e garantir acesso
igualitario a justica para todos.

16.5. Reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em todas as suas formas.

16.10. Garantir 0 acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, de
acordo com a legislacdo nacional e os acordos internacionais. Segue os relatos das empresas

relacionados aos indicadores descritos (Quadro 24).

Quadro 24 - Relato empresarial dos indicadores da categoria Sociedade.
EMPRESA INDICADORES SO1 - SO2 — SO3

“Em 2017, 80% das operagdes da Copel realizaram investimentos em agdes de
engajamento, avaliagdes de impacto e desenvolvimento local, que geraram beneficios as
COPEL comunidades em que atua” (SO1), (p.69).

[...0s processos operacionais sdo anualmente avaliados quanto aos riscos relacionados a
erros ou fraudes que possam interferir nos resultados das demonstra¢des financeiras,..]
(SO3), (p.30).

“Em 2017, a Elecnor continuou executando projetos em areas proximas as comunidades
indigenas ou com diversos publicos envolvidos. Nesse contexto, o Grupo esta
ELECNOR comprometido com o dialogo, a comunicacdo, o respeito e a gestdo adequada dos
impactos ”(SO1 - SO2 (p.142, Tradugao nossa).

[...realizamos um trabalho de conscientizacdo das comunidades locais sobre a
CPFL importancia da protecdo ambiental, e investimos em programas e a¢des socioambientais
que tém como objetivos a conservacdo da vegetacdo no entorno dos reservatorios e a
preservacéo da biodiversidade da regido (SO1), (p.77).

“Durante o ano de 2017 desenvolveram-se varias iniciativas com as comunidades locais
EDP dos projectos EDP, envolvendo diferentes naturezas, fundamentalmente focadas na:
inclusdo social; estimulo ao desenvolvimento de negécios locais; sensibilizacdo para a
protec¢do ambiental e; desenvolvimento de competéncias” (SO1), (p.110).

“Em alinhamento ao Pacto Global, do qual somos participantes, € em consonancia com
nossas politicas de Sustentabilidade, Ambiental, de Responsabilidade Social e de
ELETROBRAS | Comunicagdo e Engajamento com Publicos de Interesse, temos o compromisso de
promover o dialogo ético e transparente que apoie um engajamento e relacionamento
qualificado junto as comunidades em que atuamos, reconhecendo sua cultura, formas de
organizacgdo social e os representantes por elas indicados” (SO1, SO2), (p.115).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ap0s todos os resultados obtidos, chega-se a um escore final onde os indicadores da
Dimensdo Social corresponderam a 83,3% de importancia para as empresas, enquanto a
Dimensdo Ambiental recebeu 16,7%.

A partir dos resultados obtidos durante o processo da pesquisa, passamos a apresentar

as discussdes com base nas questdes hipotéticas iniciais da tese.

5 DISCUSSOES

Ao estabelecermos na pesquisa a analise de relatérios socioambientais de empresas de
energia edlica, estamos creditando a eles a possibilidade de beneficios para as empresas e 0s
stakeholders. A Agenda 2030 preconiza na meta ODS 12.6 que as empresas grandes e
transnacionais, devem utilizar em seus relatorios praticas sustentaveis. Importante ressaltar que
vincular apenas a responsabilidade corporativa aos ODS nao é suficiente. A questao €, como as
empresas estdo contribuindo para alcancar os ODS e quais 0s impactos positivos e negativos
reais de suas operagoes.

A seguir desenvolveremos as questfes referentes a operacionalidade dos indicadores
socioambientais nos relatorios de sustentabilidade.

Q1. A elaboracdo de relatorios de sustentabilidade das empresas de energia edlica,
seguem aos padrdes internacionais como o GRI (Global Reporting Initiative) e estdo em
sintonia com a Agenda 2030 para ao Desenvolvimento Sustentavel?

As empresas selecionadas para a pesquisa adotam em suas politicas corporativas as
diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI4) ou GRI Standards, que fornecem orientacdes
de como as empresas devam definir os dados dos relatorios de sustentabilidade, bem como, as
questdes que venham a impactar com seus negécios como: identificacdo de riscos,
oportunidades e resultados sobre a sustentabilidade. Os relatos ndo devem ser restritos apenas
sobre os impactos causados sobre atividades diretas, mas também sobre 0s que resultam da
relacdo com outras entidades. Os padrdes GRI orientam sobre incluir a descri¢cdo geografica
dos impactos e qual o envolvimento das empresas nas causas ou contribui¢ao para a ocorréncia
dos fatos (UNEP, 2019).

Uma das questbes levantadas em nota divulgada pelo Grupo de Trabalho
Intergovernamental de Peritos e Normas Internacionais de Contabilidade e Relatorios da
Conferéncia das NacGes Unidas sobre Comercio e Desenvolvimento, sigla em inglés UNCTAD

(2018), é se as empresas apenas produzem informacBes sobre sustentabilidade em seus
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relatérios, ou se ha efetiva divulgacdo de “progressos” alcangados em relagdo as metas
propostas na matriz de materialidade.

Outra questdo abordada pela UNCTAD é que, se as empresas multinacionais devam ser
incentivadas a divulgarem suas acdes relevantes em relatos adicionais que passariam por
controle de qualidade e analise de dados. Uma das preocupactes do secretariado da UNCTAD
é com a orientacdo das empresas para que facam a selecéo de indicadores que contribuam para
a consecucdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para isso ocorrer, 0S
indicadores devem ser alinhados com os critérios de alcance dos ODS nos paises onde atuam.
Isso facilitaria os governos avaliarem a contribuicdo do setor privado na implementacdo dos
ODS.

Segundo pesquisa da Comissao Europeia do Meio Ambiente (2016) sobre os impactos
ambientais de investimentos na Europa, existem estudos que medem os pré-investimentos feitos
pelas empresas, mas ndo hd uma avaliacdo dos pds-investimentos. A questdo é entender os
verdadeiros impactos dos investimentos em determinadas areas.

As divulgacdes ambientais seriam uma maneira das empresas aumentarem seu valor
patrimonial. Mas para aumentar seu desempenho financeiro essas divulgacdes devem ser
crediveis pelos investidores que avaliardo se os dados fornecidos refletem a estratégia ambiental
e compromisso com a protecdo ambiental (CLARKSON et al, 2013).

Acredita-se que como as empresas de energia edlica ndo apresentam problemas
ambientais mais visiveis, estas se consideram fora das pressfes externas para incrementar
programas efetivos e rigorosos de controle ambiental de seus empreendimentos.

Segundo estudo realizado na Franca em 2018 por Radhouane et al, sobre a analise das
informacdes ambientais divulgadas pelas empresas em seus relatérios de sustentabilidade, as
empresas ao relatarem seus desempenhos visam estrategicamente gerenciar dados que
legitimem suas operacdes perante aos investidores e outras partes interessadas.

Os resultados da matriz de materialidade expostos nos quadros 7, 8, 9, 10 e 11 do estudo,
revelaram gue ha uma sintonia de todas as empresas com as praticas de relato usando as normas
da GRI (Global Reporting Iniciative) que sdo desenvolvidas de forma padronizadas para
divulgar as informacdes sobre sustentabilidade. Da mesma forma, as empresas relataram seus

compromissos com 0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel conforme alguns relatos:

Seguindo a proposta do Estudo, nossa nova Plataforma de Sustentabilidade 2018-2022
ja faz o alinhamento com os ODS e, para facilitar a visualizacdo desta relacéo,
marcamos neste relatorio todas as vezes em que as nossas agdes apontam para a
mesma direcdo dos objetivos do planeta (CPFL, 2017, p.32).
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Perante o compromisso da EDP com 8 dos 17 Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel...] (EDP, 2017, p.111).

Os projetos de infraestrutura, energia, dgua e meio ambiente da Elecnor estdo
vinculados a alguns desafios globais colocados pelos ODS, como mudancas
climaticas, reducéo da lacuna energética e acesso a recursos basicos, entre outros

(ELECNOR, 2017, p.107). (Traducéo nossa).

Ainda, com relacdo ao compromisso assumido pela Companhia com o Pacto Global,
ampliamos 0 nosso apoio ao processo de implantacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na regido sul do Pais, com o aceite do convite
para coordenarmos o escritério regional do Programa Cidades do Pacto Global
(COPEL, 2017, p.10).

Em relacdo a atuacéo sustentavel - compromisso irrevogavel do nosso negdcio, que
apoia de forma continua o Pacto Global da ONU -, em 2017 também trabalhamos em
importantes iniciativas. Promovemos a priorizagdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para os quais vamos contribuir tendo em vista a
implementagdo da Agenda 2030 no Brasil (ELETROBRAS, 2017, p.9).

O Guia SDG Compass (2015) considera que as empresas, ao alinharem os ODS as suas
metas internas, demonstrardo que estdo em conexdo as estratégias de negdcios globais e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. Com isso, alguns beneficios podem ser
usufruidos como: identificacdo de oportunidade de negécios futuros; aumento de valor da
sustentabilidade corporativa; fortalecimento de outros atores e a direcéo de politicas plblicas futuras
nos niveis internacional, nacional e regional; estabilizacdo de sociedades e mercados e favorecimento
de uma linguagem comum para o relato e comunicacdo com as partes interessadas.

As empresas necessitam estruturar seus negdcios integrando os ODS a sua identidade
corporativa principal, para o alcance sustentavel dos seus objetivos a longo prazo e com riscos
menores. A medida que os ODS estdo sendo integrados ao planejamento de negécios das empresas,
0 que se observa nos relatérios é que ndo ha uma divulgacgéo, através da medicdo de dados
quantitativos precisos, de uma articulagao entre os beneficios sociais e ambientais dos ODS nos
impactos positivos e negativos de suas operagdes (SDG, 2018).

Q2. Em todos os relatdrios socioambientais divulgados pelas empresas, estdo 0s grupos
de Stakeholders envolvidos na elaboracéo do Relatério?

A pesquisa nos relatorios trouxe resultados que confirmam parte da hipétese no que diz
respeito ao envolvimento dos Stakeholders pois ndo ha evidéncias concretas, “dados
mensuraveis” divulgados, que corroborem com um envolvimento pré ou pos-planejamento das
prioridades materiais das empresas. A relevancia dada a participacdo das partes interessadas é

manifestada das seguintes formas:
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COPEL - A Copel ndo adotou um processo especifico de consulta as partes
interessadas para elaboracdo da materialidade, com previsdo de ser retomada em
2018” (p.06).

CPFL — A base usada para identificacéo e selecéo de stakeholders para engajamento
é todo o mapa politico nas areas de atuacdo do Grupo e os principais players do setor
de Energia. Apos a selecdo dos temas e seus respectivos lideres, sdo realizadas
reunibes com o0s grupos de trabalho para elaboracdo da relacdo dos principais
stakeholders para cada tema, a gestdo dos seus dados, seu poder de influéncia e grau
de decisdo.

Realizamos consultas frequentes (sem periodicidade definida), por meio de reunides,
participacBes em associaces e encontros com as comunidades nas quais estamos
presentes (p.113-114).

EDP — [...periodicamente sdo promovidas iniciativas de interacgdo com diferentes
segmentos de stakeholders da empresa existindo, simultaneamente, canais de
comunicagdo proprios dedicados a segmentos especificos (p.153).

ELECNOR/ENERFIN — A empresa identificou seus principais grupos de interesse
com os quais mantém um diélogo fluido e constante através de diferentes meios de
comunicacgdo, visando conhecer e responder as suas necessidades e expectativas
(p.164.)

ELETROBRAS - Identificagdo de temas materiais nos resultados da Pesquisa com
Stakeholders, aplicada por todas as empresas Eletrobras, nos dados fornecidos pelos
canais de relacionamento (Ouvidoria, Facebook e Twitter), nos relatorios de midia,
nos mapas de riscos e multas significativas e nos ODS priorizados pela administracéo
da empresa em seu Plano Diretor de Negocios e Gestdo 2018-2022 (p.03).

A visdo das partes interessadas abrange muitos individuos e grupos diferentes que estdo
incorporados nos ambientes interno e externo das empresas. Carroll e Buchholtz (2008)
argumentam que esses grupos ou individuos que sdo as “partes interessadas” ou “stakeholders”
apresentam interesses especiais, haja vista que a sociedade é pluralista. Esses grupos
pressionam as empresas para resolverem problemas ambientais ou sociais que surgem em
decorréncia de suas politicas de gestdo ou atividades. A partir dessa visdo, 0s interesses dos
stakeholders s&o priorizados pelas empresas.

O GRI, em seu manual de implementacdo, tem como principios para definicdo dos
relatorios a inclusdo e engajamento dos stakeholders. Esse engajamento, conforme as
orientacOes, ndo se da apenas na elaboracéo do relatdrio, para isso deve ser feito um relato pela
empresa de qual processo foi utilizado para definir seus grupos de stakeholders e a abordagem
para envolvé-los no processo de preparacao do relatorio.

O engajamento das partes interessadas na producéo do relatorio afeta as decisdes sobre
a materialidade (TORELLI et al., 2019), no entanto, as diretrizes existentes ndo fornecem
indicacdes especificas sobre como envolver as partes interessadas (BELLANTUONO et al.,



149

2016). Interessante é ter uma orientacdo empresarial para que as partes interessadas relatem
suas experiéncias ou observac@es dando contribuigdes para as acdes estratégicas da empresa
(MONEY et al., 2017).

Q3. A prioridade nos Relatorios € relatar os indicadores que interessam as empresas de
acordo com a Matriz de Materialidade?

Um dos principios para definir o contetudo do relatério é a Matriz de Materialidade. E
foi a partir da analise da matriz de materialidade que se estabeleceu o objetivo geral da presente
Tese para confronta-la com os indicadores de desemprenho socioambiental das empresas.

Para Lehtonen (2015), os indicadores séo usados para formulacdo de politicas a partir
de dados pré-existentes que definem, avaliam e comparam as melhores opc¢des na tomada de
decisdes. Para o autor, existem condic¢des prévias para o uso instrumental dos indicadores como:
“relevancia para a sociedade, qualidade cientifica e técnica, mensurabilidade, especificidade de
contexto e adaptabilidade” (SEAFORD, 2013). Mas esses indicadores ficam & margem das
politicas de governo, e mais precisamente, fora da participacdo das partes interessadas.

Numa perspectiva critica, segundo Boiral e Henri (2015, p. 07)), “as organizacGes sao
moldadas pelas relacdes de poder e pelo controle sobre as hormas e valores que estruturam as
praticas de gestao”, portanto, “a informacdo divulgada pelas organizacbes ndo pode ser
transparente, e tende a refletir os interesses organizacionais mais do que as expectativas das
partes interessadas”.

Os resultados obtidos na anélise de materialidade e dos indicadores socioambientais dos
relatorios analisados (

Tabela 20 e Tabela 21), indicam que h& um forte desempenho em algumas categorias

que representam oportunidades, em detrimento de outras que representam riscos.

Tabela 20 - Comparagéo de resultados da Dimens&o ambiental.

Dimensdo ambiental Materialidade Indicadores
Politicas ambientais 56% 51,4%
Energia 26,7% 27,8%
Recursos naturais 13,5% 15,9%
Impactos ambientais 3,5% 5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 21 - Comparacéo de resultados da Dimenséo social.

Dimensao social Materialidade Indicadores
Praticas laborais 53,7% 56,5%
Direitos humanos 28,5% 26,2%

Responsabilidade pelo produto 12,5% 11,8%
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Sociedade 5,16% 5,5%
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisarmos a dimensdo ambiental dos relatorios, o quesito materialidade, focado
nas politicas ambientais das empresas, obteve um indice de 56 % de preferéncia e importancia.
Alinhado a materialidade, os indicadores apresentam um indice menor, 51,4%. N&o houve uma
diferenca acentuada entre os percentuais, mas observou-se que os indicadores, ou ndo foram
apresentados mesmo com informacg6es disponiveis, ou havia indica¢Ges das informagdes e ndo
foram relatados.

Em relacdo aos indicadores EN29, EN32 e EN33 referentes as politicas ambientais, o
indicador EN29 vinculado aos valores de multas e san¢Ges por ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais obteve 71,5% de importancia (Figura 19), apresentando melhores
indices e qualidade na divulgacdo. As empresas multinacionais estdo a cumprir normas de
responsabilidade corporativa internacionais e nacionais, tendo em vista que ha um risco legal
de causar impacto nas pessoas e no meio ambiente, o que reflete diretamente nos negocios.

Nos relatérios, as empresas tentam passar uma imagem positiva ante a eventos
ambientais adversos. Descrevem situagdes de “ag¢des mitigatorias” (EDP, 2017, p.36); “nao
existéncia de incidéncias” (ELECNOR, 2017, p.174); “...ndo houve san¢Ges ndo monetarias
resultantes da ndo conformidade com leis e/ ou regulamentos ambientais” (CPFL, 2017, p.119).
Ficam nos textos dos relatorios a falta de clareza nos dados divulgados em relacdo entre aos
fatos ocorridos e sua solugdo. Em estudo realizado por Boiral (2013), na analise de relatorios
de sustentabilidade como um instrumento de ocultacdo dos problemas reais de desenvolvimento
sustentavel e projecdo de uma visao idealizada das situacdes das empresas, 0 autor constata que
os relatdrios apresentam aos leitores informacdes breves e factuais, com relatos muito curtos
quando se refere a fatos que geram impactos.

Na categoria referente a energia os relatorios destacam a materialidade com 26,7% de
preferéncia, tendo os indicadores correspondentes 27,8% (Tabela 20). Apenas as empresas EDP
e ELECNOR fornecem informacdes sobre o desempenho geral da energia etlica. As demais
fornecem informagdes que se limitam a demonstrar como investem no incentivo as fontes
renovaveis de energia como iniciativa para reducdo das emissfes de gases do efeito estufa
(GEE), bem como capacidade instalada.

Os indicadores com maiores destaques (Figura 20), sdo os referentes ao consumo direto
dentro das empresas (EN3) com 73,1%. Observa-se que as empresas a0 economizarem Seu

consumo direto de energia enaltecem sua preocupacdo ambiental e reducdo de custos
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operacionais. 1sso se observa quando ha o argumento que “objetivo de apoiar projetos para
reducdo e melhor aproveitamento dos recursos naturais, sensibilizando as diversas areas da
Companhia e indo ao encontro da diretriz estratégica de obtencdo de exceléncia em custos,
processos e qualidade” (COPEL, 2017, p.80). Existe, assim, uma preocupacao em demonstrar
atos altruistas, mas que na realidade buscam valorizar a imagem e reputacdo positiva em relacao
a sua responsabilidade socioambiental corporativa (LEYGUE; FERGUSON; SPENCE, 2017).

Na categoria Recursos Naturais os indicadores referentes a agua, EN8 e EN9
apresentaram juntos um indice de 67,7% (Figura 21) de importancia nos relatos das empresas.
Ha de se ressaltar que a preocupacao das empresas € com 0s aspectos da captacdo (qualidade
da &gua) e se uso, tanto no consumo administrativo como na implantacdo de seus
empreendimentos. Ndo ha informacBes ou dados, mais evidentes nos relatos, sobre os
empreendimentos eolicos, quanto a retirada e/ou consumo e utilizacdo de agua.

Em relacéo aos indicadores de biodiversidade EN11, 12, 13 e 14 (Figura 21), houve um
indice de apenas 32,3% de preferéncia. Mesmo a GRI (2016) considerar relevante o relato de
impactos produzidos pelas empresas, ao integrar a biodiversidade na estratégia dos negdcios
ndo ha uma metodologia de avaliacdo clara, credivel e consistente dos impactos advindos de
suas atividades. A EDP, por exemplo, relata que: “...depois que a instala¢do entrar em operagao,
através de um programa de vigilancia ambiental adequado, os impactos reais sao avaliados e,
no caso de se necessario, sdo tomadas as medidas apropriadas” (ibid, p.132).

Para a OECD (2019), as empresas que mencionam a biodiversidade em seus relatdrios
raramente divulgam impactos internos, mas apenas riscos e oportunidades para seus negocios.
Uma empresa precisard auferir seus impactos e dependéncia da biodiversidade e os beneficios
de suas agdes para abordar e superar esses impactos (SMITH et al, 2018).

O ultimo aspecto da dimensdo ambiental analisado foram os Impactos Ambientais que
apresentaram 3,5% de relevancia como tema material e 5% dos indicadores se alinharam a essa
categoria (Tabela 20). Dentro desta categoria, dos indicadores analisados, emissdes obteve
94,8% de divulgagédo enquanto efluentes e residuos resultaram em 5,1% de relatos (Figura 22).

Em pesquisa realizada sobre a percepcdo dos investidores sobre relatorios de
sustentabilidade relacionados a emissdes de agua e GEE (gases do efeito estufa), a GRI(2019),
destaca que os investidores procuram as empresas que sdo transparentes ao divulgarem seus
impactos ambientais e as medidas tomadas para a melhoria do seu desempenho ambiental.
Quando os principios de relato, (comparabilidade, pontualidade, confiabilidade e consisténcia),
ndo sdo obedecidos nas divulgacdes, hd uma desconfianga dos investidores, inibindo os

negocios. O estudo videncia que ha uma sobreposicdo entre as informacoes relatadas e a
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estrutura, métricas e indicadores nos relatérios GRI. Os investidores estdo interessados, ndo so
em metas e métricas quantitativas, mas sim na qualidade da interpretacdo dos dados e na
prospeccdo de cenarios para mitigacao de riscos.

Na analise dos relatos das empresas ora estudadas, faltam informacdes sobre a
relevancia dos indicadores para os temas materiais. A CPFL (2017, p.102) descreve que: “Com
base nestes temas de interesse (ou “Temas Materiais”), selecionamos os disclosures
(indicadores) GRI que melhor poderiam nos apoiar no reporte da nossa sustentabilidade” .

Uma importante reflexdo a esse respeito é dada por Lehtonen, Sébastien e Bauler (2016)
quando argumentam, que o uso de indicadores na formulacdo de politicas nem sempre
produzirdo os efeitos desejados. H& um caminho a ser percorrido entre 0 processo de cria¢do
do indicador, seu uso e sua influéncia, o que pode ndo ocorrer, sobre a politica segmentada das
empresas.

Bossel (1999) ressalta que a busca por indicadores para um sistema significa assegurar
que os orientadores basicos (temas materiais) sejam viabilizados. Esses indicadores devem ser
representativos pois servirdo para oferecer informacgdes ao sistema sobre as ameacas que
possam acontecer aos orientadores basicos e a capacidade de resposta a ser dada antes que
ocasionem danos.

Na dimensdo social os resultados obtidos na categoria Praticas Laborais apresentaram
um indice de preferéncia nos temas materiais de 53,7% com os indicadores correspondentes de
56,5%.

Os indicadores referentes ao emprego (LA1, LA2, LA3) representaram 54,5% (Figura
24) das divulgacOes. As empresas em seus relatorios, ao prestar contas as partes interessadas,
procuram legitimar o gerenciamento de seus recursos humanos com as diretrizes internacionais,
regionais e locais (PARSA et al., 2018).

A OIT (2017), no que concerne a promog¢do do emprego, recomenda em seu principio
16 que as empresas multinacionais em paises em desenvolvimento devem ater-se a criar
oportunidades de emprego e atender as normas dos paises onde atuam, bem como, preservar a
seguranca do emprego.

Considerando alguns relatos, algumas empresas pesquisadas ndo mencionam o perfil
dos contratados, o porqué dos desligamentos e rotatividade. Talvez a falta de informagdes seja
pelos impactos negativos que possa acarretar na reputacdo da empresa perante aos clientes, aos
proprios funcionarios ativos e na captagcdo de novos e bons talentos para a organizacao. 1sso
seria um indicador de que o gerenciamento dos assuntos internos pode comprometer a obtencéo

dos objetivos organizacionais.
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No quesito, Salde e Seguranca no Trabalho (L5, L6, L7, L8), os indices alcangaram
31,7% (Figura24), dos relatos. Promover as boas condi¢fes no ambiente de trabalho com a
eliminacdo dos riscos a salde e seguranca de seus funcionarios, é uma das preocupacdes das
empresas analisadas. As empresas estdo atreladas as Leis e Acordos que regulam o trabalho,
quer em nivel internacional, regional ou local. Para a OIT (2014), a saude e seguranca no
trabalho esta inserida num campo multidisciplinar dedicado a “antecipagédo, reconhecimento,
avaliacdo e controle de perigos decorrentes do local de trabalho ou a partir do local de trabalho
gue possam prejudicar a salde e 0 bem-estar dos trabalhadores”, considerando que isso possa
acarretar “impactos nas comunidades vizinhas e meio ambiente”.

Os indicadores relacionados a Salde e Seguranca no Trabalho ndo apresentam
informacdes precisas sobre quais doencas estéo relacionadas a ocupac¢éo dos trabalhadores, tais
como: tipos de acidentes e lesdes mais frequentes. Algumas empresas apresentam apenas dados
estatisticos sem referir-se diretamente as lesdes e/ou acidentes e fatalidades, como nos seguintes
relatos: “Apesar deste triste quadro, é possivel observar que a maioria dos acidentes registrados
no periodo foi de pequena gravidade” (CPFL, 2017, p.44). “Temos a meta de reduzir o nimero
de acidentes por milhdo de horas-homem de exposi¢do ao risco nas empresas Eletrobras de 2,23
em 2017 para 1,38 em 2018” (ELETROBRAS, 2017, p.104).

Em estudo organizado por O’Neill et al (2015, p. 185) que enfoca os procedimentos
pelos quais as organizagdes traduzem os resultados das lesGes relacionadas ao trabalho em
ndmeros contabeis, “o crescente interesse das partes externas no gerenciamento de lesdes
corporativas impulsionou um ambiente institucional caracterizado pela demanda do publico e
dos investidores por responsabilidade social corporativa”. O resultado disso foi a redugéo de
relatos e falta de transparéncia sobre lesdes graves que podem servir como uma manobra para
ocultar dos investidores os riscos e danos a seguranca ocupacional, o que pode afetar a
reputacao e resultados financeiros.

A segunda categoria de importancia dentro da dimensao social séo os Direitos Humanos
que obtiveram 28,5% de preferéncia nos aspectos materiais (Tabela 14). O percentual de
indicadores relatados ficou em 26,2% (Tabela 14). Dentro da categoria, os indicadores
referentes as relacdes comerciais externas das empresas, ou seja, seus investimentos, que
incluem contratos com clausulas de direitos humanos (HR1) e treinamentos de empregados ou
procedimentos relacionados aos direitos humanos (HR2), obtiveram 47,5% de importancia
(Figura 25). A responsabilidade corporativa das empresas multinacionais exige que elas: [... (ii)
procurem prevenir ou atenuar impactos adversos aos direitos humanos que estejam diretamente

ligados as suas atividades, produtos ou servigos pelas suas relacbes comerciais, mesmo que nao
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tenham contribuido para esses impactos (OIT, 2017, p.05). Da mesma forma estas empresas:
[...deveriam utilizar o seu poder de influéncia para encorajar 0s seus parceiros de negocio a
proporcionar meios eficazes de reparacao para as
violacgdes dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos (OIT, 2017, p.18).

Mas a questdo é avaliar se 0s mecanismos contratuais contribuem para um melhor
desempenho dos direitos humanos. O Alto Comissariado das Nacbes Unidas para Direitos
Humanos (OHCHR, 2015), apontou as vantagens de considerar e integrar os riscos de direitos
humanos nas negociacdes. Tais vantagens sao:

(a) facilitar a identificacdo e a gestdo precoce do potencial do investimento e o impacto
negativo do projeto nos direitos humanos;

(b) ajudar a estabelecer papéis e responsabilidades claros para a prevencao e mitigacéo
de qualquer impacto potencial e a solu¢do quando isso ocorre;

(c) ajudar as partes a fazerem avaliacOes e alocagcOes de custos apropriados para a
prevencdo, mitigacao e reparacdo de quaisquer impactos negativos sobre os direitos humanos;

(d) facilitar a cooperacdo e o gerenciamento efetivo de questdes a medida que surgem
ao longo do ciclo de vida do projeto;

(e) aumentar os beneficios gerais do projeto, incluindo os direitos humanos. (idem.,
p.06)

Quanto ao treinamento de empregados, ha registro na maioria dos relatérios de nimero
de horas e pessoas que cumpriram treinamentos em diversas areas, mas restringe ou ndo
apresenta, qual o nimero de funcionarios que concluiram esses treinamentos. Esta questdo
converge para os relatos seguintes como o da EDP (p.114): “Durante 2017, a EDP para
desenvolver 0s seus colaboradores, proporcionou 473.078 horas de formagdo”. Ou da
ELECNOR (p.159):

No campo da capacitacdo, os membros do Comité de Compliance, com a colaboragédo
de assessores externos, forneceram treinamento especifico de compliance a equipe de
gestdo do Grupo (aproximadamente 200 pessoas). Também foi iniciado o projeto do
Plano de Treinamento de Compliance para 2018, que deverd estender esse
treinamento para um coletivo mais amplo (G4-HR2). (Traducao nossa).

Quando é necessario priorizar, no caso dos direitos humanos, as empresas devem
comecgar pelos impactos que sejam mais graves, “reconhecendo que uma resposta tardia pode
afetar a capacidade de reparo” (OCDE, 2018, p.49).

A categoria Responsabilidade pelo Produto recebeu 12,5% de importancia nos relatos

materiais (Tabela 14), tendo seus indicadores atingido o percentual de 11,8% (Tabela 14). Nessa
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categoria hd uma evidéncia de que as empresas tentam omitir seus impactos sobre a sociedade.
Tal € o relato a seguir: “...a EDP n&o trabalha com fornecedores de alto risco. Ao longo do
processo de consulta, os fornecedores de alto risco sao excluidos” (EDP, 2017, p.79). Mas o
que se questiona aqui é: “se um comprador ao concordar com clausulas especificas de direitos
humanos com seu fornecedor, significaria que um fornecedor de segundo nivel (ou
subcontratado) estaria vinculado por essas clausulas” (SCHELTEMA, 2018). Para o autor, “o
desafio € medir o desempenho dos direitos humanos de um fornecedor” pois as “informacdes
sobre o desempenho do fornecedor estdo indisponiveis ou insuficientes”. Em relacdo a estas

percepcOes prossegue o relato:

A EDP segmenta os requisitos de sustentabilidade minimos especificos de cada
contrato, através de critérios de criticidade. Cada actividade contratada é tipificada em
relacdo ao acesso do fornecedor a clientes EDP, ao equipamento técnico/locais de
trabalho da EDP, a dados sensiveis, & exposicao a riscos de Seguranca e Saude, riscos
Ambientais e riscos Eticos, de Direitos Laborais e Humanos (EDP, 2017, p.80).

A dificuldade, portanto, estaria nas empresas terem acesso a essas informac6es ou uma
disposigdo contratual que implemente uma obrigacdo do fornecedor de fornecer essas
informagdes (SCHELTEMA, 2018).

No contexto da categoria Sociedade, aos indices foram os mais baixos tendo a
materialidade sido relatada em 5,16% e os indicadores correspondentes 5,5% (Tabela 14). Os
indicadores dessa categoria, que tratam do envolvimento das comunidades locais (SO1) e os
impactos negativos sobre essas comunidades (SO2), foram os mais relatados com 64,4%
(Figura 27).

Alguns relatos, como os de avaliacdo de impactos, apresentam informacdes conflitantes.
A Copel (2017, p.69), por exemplo, declara que “Em 2017, 80% das operacbes da Copel
realizaram investimentos em acdes de engajamento, avaliagdes de impacto...”. No entanto, logo
a seguir, nas p.70,71,72 e 73, onde apresenta as principais iniciativas sociais, ha descri¢do e
objetivos dos programas, grupos de stakeholders impactados, nimeros de pessoas impactadas
e se possui avaliacdo de impacto. Do total de 18 programas descritos, 11 ndo possuem avaliagéo.
Percebe-se aqui a” énfase da imagem projetada da empresa para terceiros, e ndo na integracao
substancial das praticas de comunicacdo, o que ndo conduzem a transparéncia” (BOIRAL,
2013, p.05).

Outra questdo analisada nos relatérios, foi a falta de metodologia clara para avaliagao
dos impactos. Ou ha uma ocultagéo da avaliacdo, ou apenas uma avaliacéo superficial. A CPFL

(2017, p.124) relata que: “Possuimos mecanismos para avaliar 0s impactos positivos e
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negativos dos nossos empreendimentos e investimos constantemente em agdes de engajamento
das comunidades e desenvolvimento local”. Na mesma diretriz é o relato da ELECNOR
(p.142): ... 0 Grupo esta comprometido com o dialogo, a comunicacgéo, o respeito e a gestdo
adequada dos impactos”. (Traducao nossa).

Como bem acentuam Esteves, Franks e Vanclay (2012), os dados priméarios sdo
ferramentas fundamentais para produzir informacgdes que identifiquem as necessidades das
comunidades locais para que fornecam avaliacbes que sejam significativas em termos de
confiabilidade e validade. Os autores sugerem que “...em muitas organizagdes, os gerentes de
projetos responsaveis pelo comissionamento e entrega de avaliacbes de impacto geralmente tém
pouca experiéncia social” (ibid, p.36, Traducdo nossa).

Visualiza-se nos relatorios uma tentativa de “ocultar”, através de imagens, os impactos
negativos que as empresas possam ocasionar as comunidades. Um estudo realizado por Boiral
(2013) em 23 relatorios de sustentabilidade dos setores de energia e mineracdo, tem uma parte
dedicada a anélise das imagens que sdo “desconectadas dos impactos genuinos das empresas”.

As fotos que ilustram as paginas dos relatdrios, para o autor, projetam “uma visao
bastante idealizada e artificial da sustentabilidade das empresas”. As fotos tentam realcar e
reforcar as informacdes positivas das empresas. Essa proliferacdo de imagens exalta e simboliza
a “[...natureza intocada, inocéncia ou cuidado...]” que as empresas t€ém pela comunidade,
contribuindo para “[...a logica da “falsificacdo”, por tras dos simulacros inerentes a sociedade
do espetaculo” (ibid, 2013, Traducao nossa).

Q4. Como avaliar junto as empresas, a credibilidade, capacidade de respostas e
prestacdo de contas nos relatérios de sustentabilidade?

Segundo Lock (2016), a compreenséo € o elemento basico para tornar-se um relatério
credivel. Essa compreensdo se da, primeiramente, pelo entendimento dos leitores, da
acessibilidade ao relatorio, e pelas empresas que devem se esforcgar para torné-los crediveis por
meio de formas e padrdes de garantia, do engajamento na producdo da materialidade e
comunicacdo com as partes interessadas e com a comunicagdo especifica com as partes
interessadas especializadas.

Dentro dos ODS, uma das metas para empresas ¢ a 12.6: “Incentivar as empresas,
especialmente as grandes empresas e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagoes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios”. E uma das acdes relevantes das
empresas para atingir essa meta seria: “Assegurar a transparéncia e o diadlogo imparcial com as
partes interessadas” (GRI/UNGC, 2017, p.144).
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Se um relatorio de sustentabilidade for estendido por uma declaracéo de garantia que
assegure 0 baixo nivel descrito de risco de garantia e forneca testes de detalhes de dados
numéricos, o relatério pode atuar como uma fonte de informacdes crediveis (FUHRMANN et
al., 2017).

As empresas analisadas nesta pesquisa possuem seus relatérios baseados nos padroes
GRI4 (2013, p.51) que “recomenda o uso de verificacdo externa para relatorios de
sustentabilidade, além de todos os recursos internos, mas néo faz disso uma exigéncia”. E o que
procede a CPFL (2017, p.115): “Temos com pratica a verificacdo do relatorio anual por
auditoria externa, de acordo com as recomendagdes da GRI e as melhores praticas de mercado”.

Da mesma forma, as empresas podem “estabelecer e manter uma fungdo de auditoria
interna”, bem como, “convocar um painel de stakeholders para rever sua abordagem geral de
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade ou assessorar a definicdo do contetdo do seu
relatorio de sustentabilidade” (GRI, 2013, p.52). A COPEL (2017, p.06), por exemplo, possui
internamente um processo de validagdo de temas materiais: “Apds validacdo dos temas
materiais na Redir, o resultado foi submetido a avaliagdo do Conselho de Administracdo — CAD
em sua reunido ordinaria realizada em 21.02.2018”. A EDP (2017, p.154), por sua vez, diz que

para a verificagao interna:

A coordenacédo global do processo de elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade
EDP é da responsabilidade da Direcdo de Sustentabilidade. Os conteidos séo
posteriormente vistos e aprovados pelo Conselho de Administragdo Executivo e pelo
Conselho Geral e de Superviséo.

Mesmo ndo sendo obrigatorio, para garantir a qualidade das informacdes relatadas, a
GRI propBe principios a serem incluidos nos relatérios como o da auditabilidade, que é
essencial para sustentar um relatorio equilibrado e razoavel (PEREGO e KOLK, 2012).

Externamente a COPEL (2017, p.05) assim procede: “Para garantir a confiabilidade do
conteudo informado no relatorio, foi realizada a asseguracdo independente dos disclosures
materiais e dos principios de relato pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes”.
A ELECNOR (2017, p. 169) relata que: “As informagdes sobre sustentabilidade néo foram sido

verificadas externamente” (Tradugdo nossa).

A EDP (2017, p.154), por sua vez, declara que:

A verificacdo externa dos conteldos de sustentabilidade, efetuada pela KPMG &
Associados - Sociedade de Revisores de Contas, S.A. tem o nivel de verificagdo
externa - "Razoavel"- para um conjunto de 31 indicadores chave e "Limitada" para o
restante contetdo.
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Verificagdo externa “razoavel” expressa uma condi¢cdo onde o profissional conclui as
informacdes de um assunto com “evidéncia suficiente e adequada como parte de um processo
interativo e sistematico de participacdo” (WBCSD, 2015, p.56).

Verificagdo “limitada” se refere “a natureza, oportunidade e extensdo dos
procedimentos para uma compilacédo de evidéncias suficientes e adequadas” (ibid, 2015, p.56).
Como ndo ha uma abrangéncia geral, ha evidéncias de que as empresas, no aspecto de
verificacdo externa, tenham sua credibilidade e confiabilidade contestadas. Para Boiral et al.

(2019, p. 19) quando a garantia é apresentada num nivel baixo, isso:

[...indica que os provedores de garantia reconhecem implicitamente que os relatorios
de sustentabilidade poderiam ter sido mais testados e que ndo podem razoavelmente
garantir a qualidade das informacdes divulgadas (Traducgdo nossa).

Nesse sentido Boiral e Heras- Saizarbitoria (2020, p 03) reiteram que no processo de
asseguracdo, que visa dar credibilidade ao relatorio, pressupfe-se que ocorra “uma avaliacdo
supostamente independente e imparcial dessas informagdes”. Boiral et al. (2019, p.08)
consideram que o “processo de garantia estd sujeito a pressdes comerciais devido ao
relacionamento cliente-fornecedor e entre fornecedores de garantia e empresas que se
relacionam”. Para os autores, essas pressoes afetam a imparcialidade do processo de verificacéo
e se evidenciam a medida que “nos relatérios as organizagdes realmente controlam os aspectos
mais criticos, incluindo a escolha do provedor de garantia, 0 escopo da auditoria e 0 acesso as
informagdes” (ibid, p.09). A partir dessas evidéncias todos 0s processos de auditoria “refletem
0s interesses e objetivos das empresas mais do que a necessidade dos stakeholders de obter

informagdes mais transparentes e confidveis sobre as praticas de relatorios” (ibid, p.09).
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6 CONCLUSOES

A partir da pesquisa chega-se a algumas reflexdes, para melhor compreensdo e
ponderacdo dos resultados obtidos.

Durante a pesquisa desta Tese, foi feito um delineamento descritivo dos relatdrios de
sustentabilidade, ano/base 2017, de cinco empresas de energia eolica atuantes no Sul do Brasil
com base nas diretrizes da Global Repoting Initiative (GRI4). Em todos os relatérios foram
analisadas as matrizes de materialidade das empresas e sua operacionalizagdo na elaboracgéo
dos indicadores socioambientais.

No contexto geral do trabalho, foi possivel observar que as diretrizes para a elaboracédo
dos relatorios de sustentabilidade GRI4 foram aplicadas a todos os relatérios analisados.

Quanto a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, das cinco empresas
analisadas, quatro (ELETROBRAS, COPEL, CPFL e EDP) aderiram aos ODS, outra
(ELECNOR) néo relacionou os ODS ao relatorio.

No que se refere ao envolvimento dos Stakeholders na elaboracéo dos relatorios, todas
as empresas relataram que possuem canais de didlogo, engajamento e envolvimento dos
publicos de interesse. No entanto, a COPEL relatou que para a elaboracdo da materialidade
retomaria a consulta em 2018. Observou-se, portanto, que é fundamental o envolvimento das
partes interessadas que sejam pecas-chave na implementacao de politicas das empresas. 1sso
inclui tomadores de decisGes com habilidades e conhecimentos adequados para encontrar e
desenvolver solugdes para as questbes relevantes que impactam no desenvolvimento e
atingimento dos objetivos tracados no planejamento estratégico das empresas.

Espera-se que, a aplicacdo do Método de Analise Hierarquica seja uma ferramenta de
apoio as empresas de energia eolica, permitindo uma articulagdo dos tomadores de deciséo ao
acompanhar a operacionalidade e evolucdo do desempenho socioambiental.

Com uma equipe bem estruturada e coesa, os tomadores de decisGes tendem a avaliar
as alternativas diante dos cendrios de possibilidades, escolhendo o melhor caminho para a
tomada de acgdes. Nesse processo de escolha, a identificacdo de riscos inerentes faz-se
necessario com a apresentacdo de dados factiveis que permitam a execucdo de agdes
mitigatorias.

Quanto a natureza dos dados, o entrelacamento entre os métodos quantitativos e
qualitativos favorecem a compreensao da divulgagdo socioambiental das empresas. No tocante
a matriz de materialidade e indicadores correspondentes, ja afirmamos no decorrer da pesquisa

que: “faltam informagdes sobre a relevancia dos indicadores para os temas materiais”. Constata-
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se que a matriz de materialidade ¢ apresentada formalmente como uma “folha espelho” a ser
seguida. O contetdo é definido por procedimentos que, a principio, visam essencialmente,
conforme relatos, “criar valor para a empresa”, “sustentabilidade do negocio”, “desempenho da
empresa”. Ha, portanto, uma preocupag¢io em nao atribuir importancia para temas materiais que
possam gerar impactos negativos para a organizacdo. N&o existe claramente nos relatorios uma
ferramenta que demonstre ou forneca uma avaliagdo quantitativa dos impactos numa extenséo
maior. Esses dados quantitativos que sdo captados dos indicadores podem servir para
contextualizar qualitativamente as informac6es coletadas.

Da mesma forma, ndo sdo apresentados ou explicados, como os resultados poderéo
trazer contribuicdes para os tomadores de decisdo. Faltam descrigdes que possam informar os
efeitos, tanto ambientais como sociais das acdes tomadas, para que haja projec@es preliminares
com opcoes de alternativas que possam ser implementadas para o alcance das metas.

Portanto, a integracdo dos métodos quali-quantitativos ao método de Analise
Hierarquica (AHP) para o estudo da Matriz de Materialidade e respectivos Indicadores em
Relatérios Socioambientais de empresas de energia eolica, tém impactos significativos no
desempenho empresarial. Embora haja muitas pesquisas com aplicacdo dos métodos na analise
da sustentabilidade em relat6rios corporativos, ao examinar explicitamente a associacdo dos
métodos para entender a relacdo entre materialidade e indicadores, encontramos a oportunidade
de propiciar as empresas uma ferramenta para avaliacdo e um diagndéstico mais preciso do seu
desempenho. As empresas ao externalizarem seu compromisso com as praticas de relato de
sustentabilidade com coeréncia e clareza, legitimam suas atividades e atraem a confianca das

partes interessadas.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O presente estudo apresentou algumas restri¢cdes internas e externas que sao relatadas a
sequir:

o A selecdo da amostra da pesquisa poderia ser maior, mas optou-se por esta
reducdo para que houvesse maior aprofundamento da anélise qualitativa.

o A0 que se sabe, existem poucas pesquisas e obras académicas dedicadas ao tema

materialidade. Da mesma forma, estudos sobre métodos quantitativos e qualitativos aplicados
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ao tema, o que implica no aprofundamento da pesquisa com oportunidade para novas
investigacoes.

o Houve dificuldade para contato direto com as sedes das empresas para proceder
a pesquisa através de entrevistas ou questionarios. Qualquer informacdo deve ser dirigida a
matriz, que, se autorizada, sera submetida a procedimentos internos, com encaminhamento para
diretorias responsaveis. Todos os tramites da analise do pedido podem levar meses até a
anuéncia, se ocorrer. As empresas, que na maioria possuem capital estrangeiro, consideram que

algumas informacdes sdo de carater sigiloso.

6.2 RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

o Poderia o estudo ser aplicado em um maior nimero de empresas de energia
eblica e com atuacdo em outras regides do pais;

o Interessante seria fazer uma comparacédo entre os relatérios de sustentabilidade
de um periodo maior de anos para observar a evolugdo ou ndo da matriz de materialidade em
consequéncia das transformacdes socioambientais ao longo do tempo;

o Outro estudo poderia envolver somente uma representacdo da amostra de
empresas multinacionais o que permitiria analisar a adaptacdo do relatorio as peculiaridades do
pais em que atuam;

. Outros padrbes, de verificacdo ou estruturas de diretrizes, poderiam ser
analisadas em futuros estudos nas divulgacdes nao financeiras do desempenho das empresas
em termos de sustentabilidade com a utilizacdo do método AHP.
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