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RESUMO

TOMASI, B. VanessaEstudo sobre os fatores do estresse nos profissi@édo ramo imo-
biliario. 2011. Monografia do curso ddBA em Desenvolvimento Humano e Organiza-
cional, da Universidade do Extremo Sul Catarinense. UNES3{Ciuma.

Esta monografia investigou alguns comportamentiziommados aos fatores que levam os
corretores de imoveis ao estresse. As organizdissam profissionais satisfeitos e motiva-
dos para a realizacdo de suas tarefas, para E®eiéo organizacdo, confianca dos colabora-
dores na empresa para que juntos possam alcangaespsos objetivos, na busca da téao al-
mejada qualidade de vida no trabalho. Tendo wiofisis satisfeitos a tendéncia € que eles
sintam-se mais confiantes e mais determinadosgaesmda dos imoveis. Com o objetivo de
averiguar os possiveis fatores de estresse quéenai®, positiva ou negativamente, na vida
dos corretores imobiliarios da empresa Marizab@iviers, este estudo foi realizado, visando
melhorias na empresa, bem como propor a¢fes queemods funcionarios. O marco tedrico
buscou estudos sobre as causas do estresse,onsastto estresse e a sua prevencao. Quanto
a metodologia, foram aplicados dois instrumentos:questionario e um inventario (ISSL).
Dentre os resultados do questionario temos8§jé3% mostram-se satisfeitos, e 14,27% en-
contram-se muito satisfeitos; pode-se perceberdamipue 71,44% dos corretores afirmam
que o trabalho é estressante, e 14,28% afirmamagamente € estressante; e ainda que 100%
dos entrevistados demonstram satisfacéo total exga®a boas condi¢gbes de trabalho. Quan-
to aos resultados do inventario, temos 4 entrerfétowes na fase 2 de Resisténcia, o que de-
monstra que nao ultrapassaram os limites de esteegae 3 corretores, ou seja, quase a me-
tade, ja entraram em fases de estresse.

Palavras ChavesEstresse. Ramo Imobiliario. Corretores.
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1 INTRODUCAO

A satisfacdo e a motivagéo dos colaboradores séess@rias dentro das empre-
sas, pois tendo pessoas motivadas, as mesmas adabanvolvendo de maneira melhor o
seu trabalho, se dedicando mais e tornando selentalie trabalho agradavel.

Este estudo trata do Estresse no Trabalho na emplaszabel Iméveis, na regi-
ao de Criciima, do ramo imobiliario. Sabe-se queuem empresa desse ramo, a competiti-
vidade € muito grande, com isso, 0 estresse da-dia-pode interferir no ambiente de traba-
Iho e no crescimento profissional.

A empresa em questdo esta no mercado ha vinte@ &inos, e tem como princi-
pal problema os fatores geradores de estressaofissipnais do ramo imobiliario, e pensan-
do nisso o objetivo geral desse estudo foi averigggpossiveis causadores de estresse que
interferem, positiva ou negativamente, na vidaawsetores de uma imobiliaria.

Para um melhor entendimento da pesquisa dividersé eapitulos, sendo que o
primeiro refere-se introducdo, tema, problema, tolmjegeral, objetivos especificos e
justificativa. O segundo, apresenta o referenei@tito, com estudos sobre temas tais como,
O estresse e suas mudancgas, sintomas, causas enga@wlo estresse no ambiente de
trabalho, e qualidade de vida no trabalho. No teraeapitulo aborda-se os procedimentos
metodologicos para a realizagdo da pesquisa e adoqoapitulo uma analise dos dados
pesquisados, expondo as principais conclustessdpligsa realizada.

1.1 TEMA

Estudo sobre as causas do estresse nos profisstmeamo imobiliario.

1.2 PROBLEMA

O mercado imobiliario requer bastante dinamisnta, @bse de sacrificio, bom re-
lacionamento com a clientela, conhecimento do ramo mercado, além de exigir disponibi-
lidade nos fins de semana ja que € o tempo em quaaxia dos clientes tém disponivel para
procurar um imovel.

O profissional do ramo imobiliario, além das habiguresponsabilidades do dia-a-

dia, da alta competitividade do mercado, das nalzdess de se atualizar e se aperfeicoar, tem
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de lidar com o estresse resultante da vida emdabee quando busca a seguranca social, a
manutencdo da familia, as exigéncias culturais, etc
Tendo em vista que existe o estresse bom e aqaeehdvdl que desequilibra o

bem estar, quais os fatores geradores de estresgeafissionais pesquisados?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo geral

Averiguar os possiveis causadores de estressentieiem, positiva ou negati-

vamente, na vida dos corretores de uma imobiliaria.

1.3.2 Obijetivos especificos

» ldentificar os principais fatores que causam estr@®s profissionais;

» Analisar como o estresse prejudica o desempenhaatostores no ambiente
de trabalho;

» ldentificar as necessidades dos profissionais dsta & minimizar o estresse.

» Detectar, em uma empresa do ramo imobiliario, sagéo de estresse profis-
sional dos corretores.

1.4  JUSTIFICATIVA

No mundo globalizado cada vez mais se observa gueabalhadores estéo vi-
vendo sob pressao e acabam sofrendo presséo g&iegld que pode desenvolver o estresse.
Com os avancos tecnolégicos o mercado de trabafi® monstantes mudancas, exigindo que
as pessoas se tornem cada vez mais preparadastye@m nesse cenario tdo competitivo,
ainda mais no ramo imobiliario, onde a competitide € um dos fatores que mais afetam e
desgastam os corretores.

Geralmente, no ambiente de trabalho os estimulasttesse sdo muito variados
e em grande quantidade. Pode-se citar alguma£mndias do estresse, que seriam a ansieda-
de, descontentamentos com o0s colegas, a sobratmtgabalho, o trabalho nos finais de se-
mana, a corrida contra o tempo, além da insatisfaaéarial, ja que recebem através de co-

missdes e até mesmo com tarefas rotineiras der§pagfuncédo dentro da empresa.
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Os fatores que podem influenciar no estresse, &u®s relacionados ao préprio
emprego seriam a sensacéo de inestabilidad no gmpesensacao de insuficiéncia profis-
sional, a presséo para comprovacao de eficiénampiessao continuada de estar cometendo
erros profissionais, a falta de viséo sobre a &ilena social do seu trabalho, a percepcao de
falta de reconhecimento de seus esforcos, entresoutlém disso, as preocupa- ¢des pesso-
ais do corretor também sdo de extrema importapoig, os conflitos, suas frustracdes, suas
desavencas conjugais, a preocupacao com seus Bkos interesses e necessidades pessoais,
todos os planos familiares estdo em funcao ouefaxo do trabalho.

Sendo assim, é preciso investigar 0s motivos queriens corretores a apresentar
sintomas de estresse em seu ambiente de trabelinogdimo fazer uma relagao entre a teoria
e a pratica, para sugerir algumas estratégiasudgdd que possam resultar na melhoria da

qualidade de vida dos corretores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo trata de assuntos que envolvem odes@ossiveis causas de es-
tresse, na vida dos corretores de uma imobili&&a maior entendimento apresenta-se

conceitos de autores reconhecidos na area de @ggopedagogia e recursos humanos, .

2.1 O ESTRESSE E SUAS MUDANCAS

A tecnologia estd em continua substituicdo, podeesar até mesmo que com a
extensdo das cidades, muitas de pessoas abandamardanque tinham no campo, e vieram
para as cidades em busca de melhores condicdadalatkavés de sua inser¢cdo no mercado
de trabalho. Conforme Antunes, (2001, p. 15):

Particularmente nas Ultimas décadas a sociedadensparanea vem presenciando
profundas transformagdes, tanto nas formas de iamladade quanto na esfera da

subjetividade, dadas as complexas relagfes ersns &rmas de ser e existir da so-
ciedade humana. A crise experimentada pelo capiah como suas respostas, das
guais o neoliberalismo e a reestruturacao produtavaera da acumulacdo flexivel

sdo expressao, tém acarretado, entre tantas cé@meéag) profundas mutacdes no
interior do mundo do trabalho.

Pode-se confirmar de acordo com Antunes, que aldos anos 0 processo de
trabalho tem sofrido sucessivas mudancas. Inicigpged@ economia de subsisténcia onde o
homem produzia somente 0 que era necessario @& @oprio consumo e logo depois com
os trabalhos artesanais que eram produzidos maentdne vendidos em uma escala menor,
até chegar ao mercado capitalista que vivemos &sbedempos atuais.

Partindo do principio que o ambiente de trabalhm 8e modificando e acompa-
nhando o avango das tecnologias ultrapassandoveadaais o nivel de capacidade de adap-
tacdo dos trabalhadoress profissionaisivem hoje sob continua presséo, sendo o tempo tod
cobrado ndo s6 no trabalho como também na vidante maneira geral. Essas mudancas
foram interferindo ndo s0, na area econémica ekdoitrabalhador, mas também comecou a
refletir na saude do trabalhador. Segundo Mattas €1994, p. 43):

As empresas buscam cada vez mais a competitividadsequéncia da Globaliza-
¢éo, a Liberalizacdo (com a economia cada vez limegsda intervencdo do Estado)
e a Exceléncia (estar sempre a frente de seus rcent&#s, com inovacdes e niveis
de qualidade de processos, produtos e servicogatsidemais).

Abrir mado dos métodos usuais para aprender novosdos sempre exige uma

participacdo emocional, sendo ela uma adaptac@stdesse diante das mudancas. O estresse
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pode afetar o organismo de diversas formas, varaigy de pessoa para pessoa, estando in-
terligado a um conjunto de sintomas: fisicos, pé@iocos ou comportamentais.

No mundo de hoje, € cada vez mais facil ouvir &sqes dizerem que estao es-
tressadas, ou deprimidas, isso ocorre porgestresse esta ligado a sensibilidade pessoal que

reage quando enfrentamos um problema. De acorddRamsi et al, (2005, p. 16):

Stressvirou palavra comum, popularmente conhecida pgpeesentar qualquer tipo
de aflicio ou cansaco do corpo e da mente. E naavél frases como: “ndo me ir-
rite porque hoje estou estressado” ou “precisoacetim esse stress”. Independen-
temente do uso, as pessoas fazem jus ao termoajgardem dizer que estédo afli-
tas, cansadas ou irritadas. Mais do que um estadspuirito, cstressé a reacédo do
individuo a uma adaptacéo e pode causar um conjlintintomas — fisicos, psico-
I6gicos e comportamentais. Mas, diferentementewosg acredita, ndo da para a-
cabar com stress Nem ele € um mal a ser combatido. Ele é necesgara mobi-
lizar as pessoas, dar uma certa dose de garralparggarem seus objetivos. Sé que,
em excesso, ele mina as defesas do corpo e aatala.

N&o sdo so as situacgdes ruins que nos deixamsestoss mas também aquelas si-
tuacdes boas e que nos deixam felizes, pois ameeisgm de acdes na tomada de decisdes e
mudancas para o crescimento de nossa vida, sgp@sdaal ou profissional. Essa particulari-
dade explica como lidamos com situactes desafiaddesidindo enfrenta-las ou néo.

Contudo, o estresse ndo € um mal a ser combatioo deve ser entendido como
um estado para engajar as pessoas a alcancarerobgetigos, mas como ja mencionamos
antes, os excessos podem afetar a satide do trédwalEapreciso reagir sobre as mudancas e
0S avancos que se deve enfrentar todo o dia-aleliacordo eam Rossi et al (2005, p. 105),
“Na verdade, o stress é uma necessidade evolgpidanos obriga a reagir, responder e mu-
dar”.

Baseado no estresse e nas mudancas que ocorrenoliga-dia dos corretores,
e no ramo imobiliario, entende-se que é precisogya 0s sintomas que acabam ocasionan-

do o estresse no ambiente de trabalho.

2.2  SINTOMAS DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Numa situagao estressante, 0 corpo sofre reac@escgs normais que preparam
0 organismo para enfrentar a situacdo. O prej@ztyetanto acontece, quando as situagdes
estressantes sdo continuas e o organismo comef@mace®m as constantes reacdes quimicas
gue se sucedem, sem que haja tempo para a elimidag8as substancias e sem o tempo ne-

cessario para o descanso e recuperacao fisicacoeral.
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Os sintomas sdo apresentados através do pensaguenfmdem ser representa-
dos de forma compulsiva e obsessiva, leva em cergido a angustia e a sensibilidade emo-
cional, tornando o sujeito agressivo e/ou violento.

De acordo com Wilson, (2005, p. 60):

Os fatores de stress emocionais (psicoldgicospsaype se originam em sua mente
e que, dentre todos, sdo os mais proeminentes plexms. Os fatores de stress
comportamentais (a maioria deles uma combinacamddicdes fisicas e emocio-

nais) variam desde a procrastinacdo e os habittralkdho ineficientes até abuso de
alcool e drogas.

Os fatores de estresse emocionais e comportamsétass categorias comuns do
estresse no local de trabalho, tudo o que pass@ssa mente e que nos abalam, sdo os sin-
tomas psicoldgicos. O que prejudica o corpo saemas fisicos e a parte emocional nega-
tiva, € o estresse comportamental.

Pode-se afirmar de acordo com Wilson (2005), quiatoses fisicos sdo os cau-
sadores de tensdes, consequéncias que podem he@gpara se desenvolver. Alguns exem-
plos seriam: indigestdo, dores musculares, ins@aguicardia, alergias, queda de cabelo,
dermatoses, doencgas cardiovasculares, etc.

Baseado em Franca, (2008, p. 23) podemos afirngar qu

No nivel psiquico, a sumarizacéo é interpretadaocomacanismo de defesa do ego,
no sentido de utilizar o 6rgdo como linguagem, cdomte de liberacédo e objetiva-

¢cdo e objetivacdo da ansiedade ou depressdo, quande impossibilidade de ex-

pressdo de sentimentos de outro modo. Represemt@simatégia de sobrevivéncia.
Ocorre indugdo de mecanismos psicologicos sobserssaces somaticas.

O estresse psicolégico exerce grande influéncinaaeira como o individuo se
comporta atravées de sua mente, como exemplo, manaira compulsiva e obsessiva. Leva-
se em consideracdo a angustia e a sensibilidadei@mab tornando o sujeito agressivo e vio-
lento. No entanto, os fatores que geram os sint@@asos problemas de fadiga, memaria
fraca, frustracdes, apatia, tiqgues nervosos, aadeedentimentos de perseguicdo, isolamento,
irritabilidade, desmotivacao entre outros.

Os modelos expostos ao sintoma comportamentalesomsaveis pelos seguin-
tes fatores: aumento de faltas no trabalho, maquecimento das informacdes, trabalho de
forma desorganizad@erspectiva negativa, autoestima bapeoblemas com agressividade,
mudancas de emprego e até mesmo, o abuso de droglool, etc.

Sobre isso, Rossi et al (2005, p. 105) afirma que:

[...] ha trés tipos comuns de resultados (tensdes eonseqliéncias a longo prazo):
fisioloégicos (por ex., risco aumentado de doenca cardiovasouldripertenséo, in-
sOnia, sintomas psicossomaticpsicoldgicos(por ex., frustragéo, ansiedade, atitu-
des negativas em relacdo ao trabalhopmportamentaigpor ex., aumento no ab-
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senteismo, comportamentos contraproducentes, udoodas e alcool, afastamento
do trabalha e da familia, pion@ desempenho.

Analisando o estresse e suas consequéncias, gpaonéexias negativas que cau-
sam sintomas, sem motivo especifico. Como afirmssRet al (2005, p. 105): “Ndo ha um
motivo estabelecido que afirme que todos os estresslevem levar a consequéncias negati-
vas”. Contudo os sintomas estressores no ambientealdalho estdo ligados a atividade de
trabalho, e estdo relacionados a sobrecarga,dalestimulo e constrangimentos nas organi-

zacoes.

2.3 CAUSAS DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Divididos entre obrigacfes e vida pessoal, muitas profissionais se ressentem
de néo ter tempo para a familia, lazer e saude, @pmvoram” quando comecam a perceber e
sentir os sinais de estresse em seu corpo, detoadaragitacdo, pressdes, cobrancas, etc. O
desgaste profissional, que as pessoas estao sdamédiariamente, pode gerar a um conjunto
de consequéncias relacionadas a saude do indiviuacordo com Pereira (2008, p. 26 e
27):.

O agente estressor pode ter um carater fisico,jtocagou emocional (provas, medo,
etc.). O estresse é a resposta a este estimol@, istnecessidade de vir a aumentar o
ajuste adaptivo, para retornar ao estado de edaojlilzaver a homeostase inicial, ou
0S recursos que a pessoa vem a dispender pardriateras demandas.

Muitas pessoas sofrem do estresse no trabalho,seemre por estarem sendo
frequentemente pressionadas ou com responsabgidhaieais para elas, mas sim porque a
sua personalidade nao Ihesrmite tolerar certas coisas que acontecem na-dia dentro de
uma empresa, e por nao saberem como reagir, acatEimdo ao estresse por causa do tra-
balho.

Wilson, (2005, p. 60) afirma que “A maioria dos lgemas de stress tendem a
surgir a partir das mesmas questdes. Eles est@mamhdos principalmente a mudancgas, tem-
po, controle, a outras pessoas (fatores soci@gagga de trabalho”. Partindo deste principio,
podemos citar alguns fatores importantes: ruideragjdes do sono, sobrecarga, falta de esti-
mulos, frustracdo, ansiedade, recompensas inqutsiee competitividade. De acordo com
Tamayo, (2004, p. 46):

Os eventos estressores ligados a atividade delltoaBdo muitos e podemos, de
forma simplificada, relaciona-los em termos desat)recarga urgéncia de tempo,
responsabilidade excessiva, ruido, reducéo dadalido sono; Halta de estimu-
lo, apoio ou suporte socioafetiwerificados: tédio, soliddo, subinvestimento da ca
pacidade de trabalho, falta de perspectivag;orjstrangimentos organizacionais
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mudancgas constantes determinadas pela organizzigées de novas tecnologias,
devido ao mercado ou auto-impostas, conflitos psadnais e problemas de natureza
ergondmica;

Partindo destes dois fatores sociais, conforme d¥ils Tamayo podem-se citar
fatores importantes, tais como ruido, alteracfesahm, sobrecarga, falta de estimulos, frus-
tracdo, ansiedade, recompensas insuficientes eatitividade.

O ruido excessivo pode levar ao estresse, provoozerths irritacdes e reduzindo
o poder de concentracdo, principalmente nas ateslaomplexas, tendo um efeito fisico
e/ou psicoldgico, o que afetarda o desempenho deidhd, levando a fadiga fisica, podendo
também alterar suas funcdes fisiologicas, comastersia cardiovascular.

A alteracdo do sono se da através dos trabalhos&ueecalizados em turnos al-
ternados, viagens e variagfes do ritmo das atiegladciais, facilitadas pelo uso da luz elé-
trica e atragdes noturnas, pode levar a insérdarssequentemente ao estresse. Os trabalhado-
res que fazem turnos ou trabalham a noite, geraéhnpssuem um sono de ma qualidade no
periodo diurno. Isso se da em decorréncia dositmm#ociais (coisas que fazemos de dia e
coisas que fazemos de noite) e do excesso deditidw. Essa ma qualidade do sono acaba-
ra provocando aumento da sonoléncia no periodmbelho (seja noturno ou diurno), muitas
vezes responsavel por acidentes, desinteressedadsi irritabilidade, perda da eficiéncia e
estresse.

A sobrecarga na realizacéo das tarefas ocorre @@gi@xigéncias que sao impos-
tas no ambiente de trabalho que sempre ultrapassaso limite de capacidade de adaptacao.
De acordo com Rossi et al, (2005, p. 47):

[...] os empregados sentem que tém coisas denfiareg que ndo tém tempo sufici-
ente para realizar as tarefas exigidas nem recpaesfazer bem seu trabalho. Ha
um desequilibrio ou incompatibilidade clara enses@igéncias do trabalho e a ca-
pacidade do individuo de atender essas exigéncias.

Os fatores que mais contribuem para a sobrecartyalvallo, de acordo com Ro-
cha (2005) seriam:
urgéncia do tempo;
responsabilidade excessiva (sem recursos);
falta de apoio (esclarecimento das tarefas);

expectativas continuas em atender as exigéncias.

>~ 0N P

falta de estimulos no trabalho podera ocorrendaoaas tarefas se tornam repe-
titivas, ndo tendo certo grau de importancia, tasdb em um profissional altamente estres-

sado e desmotivado com o seu trabalho. Conformsi Rbal (2005, p. 48), “é muito impor-
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tante para as pessoas que alguém note o que sdas éaque alguém se importe com a quali-
dade de seu trabalho.”

As tarefas altamente repetitivas ou desinteressaatebém podem produzir es-
tresse. A sensacédo da falta de significado paediddades costuma também causar estresse
em criangas e idosos. Ou seja, nos trabalhosivadagies mediocres, destituidas de significa-
¢cdo ou aquelas onde ndo temos nocao do por queessta feita, pode ser extremamente es-
tressantes.

Conforme Dejours (1992, p. 73), “A ansiedade redpagstdo ao ritmo de traba-
lho, de producéo, a velocidade e, através despestas, ao salario, aos prémios, as bonifica-
¢bes”. Conforme o autor, um dos agravantes do $s&tneo Trabalho é a limitacdo que a soci-
edade submete as pessoas quanto as manifestacéiegsdangustias, frustracdes e emocoes.
Por causa das normas e regras sociais as pesabasndicando prisioneiras do politicamente
correto, obrigadas a aparentar um comportament@iena com seus reais sentimentos de
agressao ou medo.

Um exemplo de ansiedade € quando os corretores distite de desentendimen-
tos com outros corretores, e até mesmo de outralsiliarias, ou, até mesmo, diante da so-
brecarga e da corrida contra o tempo, diante agdighacao salarial, a sensagéo de inseguran-
¢a no emprego, sensacao de insuficiéncia profigsipnesséo para comprovacéo de eficién-
cia isso tudo, sem contar os fatores internosctamso, seus conflitos pessoais, suas frustra-
cOes, suas desavencas conjugais, etc.

Mattos et al (1994, p.45) ressalta que “atualmentaercado de trabalho sofre
mudancas radicais, reduzindo o emprego regularagor flo trabalho temporario ou terceiri-
zado. Assim, atualmente as relagcdes de traballloeimc empregados, em tempos parciais,
empregados casuais, pessoal com contrato por téet@oninado, temporarios, etc”.

Desta forma, pode-se constatar que o trabalhacad&vez mais precario, os tra-
balhadores estdo ficando menos em seus empregds, tena maior instabilidade, fazendo
com que o trabalhador tenha que aumentar suas tratedhadas (sobrecargas excessivas)
por conta do aumento na competi¢cdo. Isso tudaddevterceirizacdo dos setores de traba-
Iho, atingindo principalmente o trabalhador queebecsalarios baixos, comprometendo a sua
saude podendo correr risco de sofrer acidentesmwair alguma doenga no préprio local de
trabalho.

2.4 A SINDROME DE BURNOUT
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Com a exagerada dedicacéo a vida profissionaleseja de ser o melhor, sempre
guerendo ter um alto grau de desempenho, muitoaltr@dores acabam se frustando e assim,
desenvolvendo a sindrome Barnoutt onde a mesma traz consequéncias mais marcantes no
estresse no ambiente de trabalho. E caracterizadesgotamento, exaustdo emocional, ava-
liacAo negativa de si mesmo, depressao e insedad® com relacdo a quase tudo e todos
(até como defesa emocional). E o que confirma Ref2008, p. 34):

A concepcéo clinica: nesta perspectiva, a sindaaBurnouté caracterizada como

um conjunto de sintomas (fadiga fisica e menté#h fde entusiasmo pelo trabalho e
pela vida, sentimento de impoténcia e inutiliddmExa auto-estima), podendo levar
o profissional a depressao e até mesmo ao suicidio.

A sindrome de burnout vai além do estresse, a@garar com um agente estres-
sador deBurnout o organismo passa por um processo de adaptagaomqpreende mudan-
cas “mentais” e/ou “emocionais”. Estéo relaciona@oéminuicdo da concentracdo, memoria,
confusao, ansiedade, depresséo, frustracao, metuaeiéncia.

Logo, o conceito de Burnout pode ser dividido ewedios fatores, e de acordo
com Pereira (2008, p. 27), ele tem um caraterdjsiognitivoe emocional:

Estressores Fisicos: sdo provenientes do ambigt@me tais como ruidos, frio ou

calor intenso e/ou persistente, acidentes, fome,edo., ou que interferem predomi-
nantemente no corpo do individuo, como excessxeéeeieios fisicos, alimentacéo

pesada, utilizacdo de drogas, etc; Estressoresitogn sdo avaliados como amea-
cadores a integridade do individuo ou a seu paitrion@isico ou psicossocial), tais

como a iminéncia ou a vivéncia de um assalto, eewalo em uma discusséo, sele-
¢80 a um emprego, provas, etc; Estressores Emézicg@ntimentos como perda,

medo, ira, entre outros, ou acontecimentos comanoasto, divorcio, mudancas (de
casa, escola, cidade, etc.), em que o componesttecase faz mais proeminente.

Ao adoecer, os fatores de estresses podem sesimicmultiplos, pode ser cau-
sados por acontecimentos especificos, como ir dagstasar-se, tornar-se pai ou mae, apo-
sentar-se. Outro fator é a repercussao que o atalserpropaga ao corpo, onde o individuo é
submetido a um esforco de adaptacédo do ambierdegélor, dor, etc.)

Os estressores se referem em muitos conflitostam: quebra de lacos familia-
res, acidentes no transito, violéncia, conflitosusés, desemprego, pressdes no trabalho, con-
sumo de drogas, aumento da densidade demogrdfacéeenologia, choque cultural, revolu-
céo, guerra, tortura, desastres naturais e acidenta

O conceito de Burnout pode ser dividido em trésetisdes conforme Rocha
(2005, p. 23) que sao:

1.Exaustao emocional - é a situacdo em que o hathat percebe que suas energias
estdo esgotadas e que ndo podem dar mais de som8snge o aparecimento do

cansago, fica propenso a sofrer acidentes, angedhdso de alcool, cigarros e ou-
tras drogas ilicitas. 2. Despersonalizacao - dedeinvento de imagens negativas de
si mesmo, junto com um certo cinismo e ironia canp@ssoas do seu ambiente de
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trabalho, com clientes e aparente perda da sddaitdl afetiva. 3.Falta de envolvi-
mento pessoal no trabalho - diminui¢cdo da realzafétando a eficiéncia e a habi-
lidade para a concretizacao das tarefas, prejudlicaeu desempenho profissional.

Isso explica os fatores multidimensionais da simdroExaustao Fisica, tais co-
mo: fadiga, problemas de hipertenséo arterial,ugmqgardiacos, perda de peso, dores de ca-
beca, dores nas costas etc.; Esgotamento Emocndalo profissional se depara com a per-
da da sensibilidade afetiva; Despersonalizacaaegdta com atitudes negativas que a pes-
soa faz da sua prépria imagem, relacéo de cinisnronia para com as pessoas na Organiza-
cao; Realizacdo Profissional relacionadas comta t# realizacdo emocional, esgotamento
profissional, sentimento de frustracao, baixa autstima, desmotivagéo para com o trabalho.

O sofrimento psiquico do profissional é percebidmcerta clareza, quando o
trabalho deixa de ser motivo de prazer, bem es#disfacdo, sentir-se util, passando a ser
lugar de dor, sofrimento e cansaco. O trabalho & atwmidade que pode ocupar grande parce-
la do tempo de cada individuo e do seu conviviseaedade. Dejours (1992) afirmava que
“o trabalho nem sempre possibilita realizacéo psidinal. Pode, ao contrario, causar proble-
mas desde insatisfacdo até exaustao”.

Conforme Tamayo (2004, p. 45):

[...] no trabalho as vivéncias concomitantes dgast® e de inseguranca. O desgaste
€ sentimento de desénimo, cansago, ansiedadeafss, tensdo emocional, sobre-
carga e estresse no trabalho. Inseguranca, o sewtirde incompeténcia diante das
pressdes para atender as exigéncias relacionadiesampenho e a produtividade.

De acordo com o autor antes citado, um profissigoalentra em Burnout, assu-
me um comportamento de frieza, insensivel, redozoglrecursos emocionais, caréncia, e-
nergia e sentimentos de esgotamentos com seusasalegrabalho. As relacdes pessoais sao
cortadas, passam a agir como se estivessem entacoota objetos, expressada pela perda da
sensibilidade e dureza ao responder as pessoasidtocprofissional.

A falta de realizacdo profissional pode gerar seemitos de diminuigdo de senti-
mento de competéncia, vivendo situacdes de frdgirabaixa autoestima constante no coti-
diano do trabalho. Quando o profissional esta déefgela Sindrome, as ideipsssimistas, o
medo, predominam com certa influéncia no localrdealho. E o que afirma Tamayo (2004,
p. 45):

Com o passar do tempo, o profissional se desgasttessa-se e desiste. As manifes-
tacBes dessa desisténcia sdo queda da auto-estemgptamento emocional, 0 so-
frimento de comportamentos inadequados frente alsemtela (irritacdo, descaso,
cinismo e distanciamento), a diminuicdo da proddgide e da auto-realizacdo do
trabalho, a instalac@o de problemas psicossomé&ticosbsenteismo.
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Nesse caso, segundo o0 mesmo autor, 0 Buaqmaisenta alguns sintomas: Esgo-
tamento emocional, perda da sensibilidade afeBeada facil do senso de humor, perda de
memoria, cansaco permanente, dificuldade para tewvae pela manha, em algumas pacien-
tes, ocorre a suspensao da menstruacao e doresrgastinais; Despersonalizacdo que resul-
ta com atitudes negativas que a pessoa faz da@pdgpimagem, relagdo de cinismo, e ironia
para com as pessoas na Organizacao; Manifestagimesomais relacionadas com a falta de
realizacdo emocional, esgotamento profissionakireento de frustracdo, baixa autoestima,
desmotivacdo para com o trabalho; Reac0es fidmdigia, problemas de hipertensao arterial,
ataques cardiacos, perda de peso, dores de cdbegs,nas costas etc.; Rea¢cdes comporta-
mentais: consumo acelerado de cigarros, alcoo, ealrogas ilicitas. Apresenta comporta-
mentos irritadicos e violentos, distanciamentoiabetios clientes e dos colegas de trabalho,
perda da concentracdo, elevada taxa de absentet@rpacional e constantes conflitos inter-
pessoais tanto no trabalho como no proprio ambfandiar.

Por isso, Franca e Rodrigues (1997) recomenda domma de prevencao do
Burnout, modificarcom certa frequéncia atividade de rotina, evitando a monotonia, redu-
zindo o excesso de longas jornadas de trabalhdonaelna qualidade das relagbes sociais,
das condic¢es fisicas no trabalho e investir nof@igeamento profissional e pessoal dos tra-
balhadores.

2.5 PREVENCAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Conciliar trabalho e a vida pessoal é um dos msidesafios dos profissionais
nos dias de hoje, pois estamos constantementetan@dla sobrevivéncia contra o estresse.
Devido as exigéncias deste mundo moderno, e s@atefzacom obrigacdes profissionais e
vida pessoal, o profissional acatsguecendse de se preocupar com sua qualidade de vida,

sua saude, e claro, s6 depende dele mesmo. DeamordFranca, (2008, p. 287):

Os funcionarios valorizam a implantacdo de supata®didas preventivas, na em-
presa. A empresa é o lugar onde o individuo passaiar parte do seu tempo, e é
um espaco rico para reflexdo e transformacéo ral migtividual e coletivo. Os rela-
tos verbalizados mostraram que “as pessoa ouvesspeitam a empresa se ela é
humand. SolucBes para problemas de salde podem serdadadentro da empresa.
Boa parte dos problemas é originaria das condigédsabalho; ja os problemas ex-
teriores sdo mais facilmente amenizados dentroghnizacéo, em funcdo do tempo
que o individuo passa na empresa e pela confiargalg lhe deposita.

Os profissionais buscam melhor qualidade de vidasdéno trabalho, como fora

dele, procurando ter atitudes preventivas. Se aremapratar os colaboradores como peca
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principal e fundamental da empresa, consequentenréntriar uma atmosfera de entusiasmo
e harmonia, mudando sempre para melhor o ambierttalilho.

Nessa parte do trabalho, apresentaremos técdegsevencdo ao estresse, con-
forme Pereira, (2008. p. 28 e 29):

Desde o ponto de vista da solugdo de problemasijreeipo passo para conseguir
uma solugéo eficaz é aprender a identificar o probl Na vida diéria, continua-
mente aparecem novos problemas, situacdes que mumeoesolver de maneira i-
mediata; aprender a solucionar as adversidadestparadaptar-se ao meio de um
modo eficaz e positivo. Reconhecer e identificaarablema, assim como as varia-
veis que estdo relacionadas, possibilita resposudter a ele de uma forma relaxada,
escolhendo a estratégia mais adequada. E necessisioresponder aos problemas
de maneira impulsiva e precipitada, é preciso fan® boa analise da situacgao e es-
truturar um bom plano estratégico. Diante de urmgio estressante, a técnica de
solugéo de problemas facilita a iniciagdo de saagd&o obstante este passo se a-
companhe de uma andlise exaustiva as diferen@satitvas, estudando suas vanta-
gens e inconveniéncias, até que se alcance a®ldcirespostas mais positiva, que
possibilite mais beneficios a pessoa.

Baseado na citacdo acima, o profissional que &igg que atrapalhe o seu dia-a-
dia, ocasionando um estresse, e que queira sofue@sse estresse, deve primeiramente iden-
tificar e analisar seu problema de forma que efbegdo em achar a melhor solugcédo, que seja
de maneira imediata e que tragaultados positivos.

Focalizado no problema, deve comprometer-se enorelabma série de objetivos
para serem cumpridos, sendo que sera preciso deseremitir 0 maior numero de solucdes
gue ele tiver sobre o problema abordado, podendstir varias alternativas.

Apoés essas alternativas, é preciso avaliar asedifes solucdes proporcionadas,
de forma que sejam analisadas suas consequéntagelesendo assim uma hierarquia, da
mais importante para a menos importante. A soluagdie importante sera colocada em prati-
ca, com muita calma, ndo se pode esquecer querexgissibilidades de erros e fracassos,
estes serdo analisados de forma mais profundaoapésultados obtidos.

Com a avaliacdo dos resultados, caso ndo sejaevaésp € preciso analisar 0s
possiveis erros e proporcionar possibilidades déarias que tragam beneficios ao profis-
sional, de forma bastante positiva para que pdsaagar seus objetivos. Focalizando as ini-

ciativas antiestresse das empresas, Hildle, (129b) traz que:

Treinamento e desenvolvimentpas empresas costumam informar os gastos com
essa area no relatéramual. Casaontrario, pergunteReconhecimentos e promo-
¢Bes uma empresa que aprecia um bom trabalho podecefeincentivos financei-
ros e promocdeRRecrutamento e Selecjopouca atengcdo ao processo de recruta-
mento revela despreocupacdo com o fluxo de fundmnaOs candidatos podem
achar que uma selecdo mais lenta e a busca cuadddatados significam maior a-
tencdo para com os colaborado@sneficios,uma empresa com um sistema sélido
de fundo de pensao ou de plano de saiude demometreupacéo com o bem-estar
geral da equipe (inclusive as condi¢es de trabalthongo prazo.
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Empresas e outros tipos de organizacdes estaonuasnavas maneiras de treinar
seus colaboradores, desenvolvendo seu capitadatiel para formar profissionais acima de
tudo com qualidadepodendo assim ter um maior reconhecimento, nafnaaceiro mais
incentivando com prémios e promocdes.

Na busca de novos profissionais no mercad@mrganiza¢cbes estdo focadas em
selecionar ndo s6 o melhor curriculo se tem ouem@eriéncia, e sim se o candidato teen-
fil ao cargo. Pode-se afirmar, conforme Rocha $2@0 31), que os beneficios como planos
de saude e de um ambiente agradavel entre os sqglegam trazer resultados positivos para
a empresa, pois sua imagem se torna ainda melhor.

Entre as sugestdes para combater o estresse ddnteodo ambiente de trabalho,
Albrecht (1990, p. 213), afirma que podemos comeeimos na triade do bem-estar dos fato-
res — relaxamento, exercicio e alimentacéo que desha pode-se destacar:

1°Relaxar: Tirar algumas horas para relaxar, ou até, minesgsitando uma mu-
sica ou lendo um livro. Incluem respiragao profynaeya, meditagdo, massagem, etc.

2°Ter tempo para si mesmoPreocupar tempo para si também é importante, de-
ve-se agendar atividades como tomar um banho quenta banheira de espuma, caminhar,
ir ao cinema, conversar com um amigo, algo quetpagzer.

3°Dormir : Dormir ajuda tanto o corpo quanto a mente. Quasddorme o sufi-
ciente, acorda-se mais apto a resolver problerdasiaui o risco de doencgas.

4° Alimente-se corretamente Comer frutas, vegetais e proteinas. Alguns exem-
plos de fontes de proteina sdo: manteiga de amanftaingo e salada de atum. Comer gréaos
integrais e beber bastante liquido, como sucosutie, figua de céco, e muita agua.

5° Movimente-se Praticar atividades fisicas contribui para retaxanusculatura
tensa, e também melhora o humor.

6° Tenha amigos Ter amigos € importante, pois um amigo pode ajsdare
seus problemas e sentimentos, trazendo outros pdeteista. Outro critério € procurar um
terapeuta ou psicologo, que este pode ajudar adala o estresse e encontrar melhores ma-
neiras de encarar os problemas.

7° Seja flexivel Cada um tem uma opinido propria sobre um detewoirassun-
to, e existem pessoas que sao inflexiveis em guiages, mesmo quando argumentamos e
tentamos mostrar a légica das nossas ideias, pmrés vezes o melhor que pode ser feito é
“escutar” esta pessoa e ndo “se estressar’ com ela.

8°Escreva seus pensamentokscrever pode ser uma forma de expressar os seus

problemas e sentimentos, € uma forma de pensaosm Esolver os problemas. Depois se
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podem comparar anotacdes antigas com as atuarsceme os problemas foram resolvidos,
0 que te dara ideias para resolver futuros protdesraté a evita-los.

9°Ter um hobby: Fazer o que se gosta e que traga prazer.

10°Tenha habitos de vida mais saudaveigvitar o fumo, bebidas alcodlicas em
excesso, alimentacdo inadequada. Ter habitos devéis saudaveis além de ser 6timos para
a saude também sdo um grande aliado contra osstres

A saudeé determinada por varias condicdes do meio andyigr@las proprias
condicOes de vida dos trabalhadores e pelos faextesnos e internos do ser humasSe-
guindo os passos citados acima para prevenir essstidentro e fora do ambiente de trabalho,
€ preciso estar interligado com a qualidade de midmabalho.

2.6 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A saude é determinada por varias condicbes do mmimiente, pelas préprias
condicOes de vida dos trabalhadores e pelos fagatesnos e internos do ser humano. O pro-
fissional do Ramo Imobiliario na sua empresa, d®rapre buscar modificar essas condi¢cdes
de comportamento, de modo que estes melhorem saatgualidade de vida, quando o seu
desempenho profissional e até mesmo o desempesbogbe

Existem varios fatores que interferem na saudeatmthador, conforme Tamayo
(2004, p. 111:

Os estudos com foco no binémio saude-trabalho paderalocados em trés grandes
categorias: os oriundos da area de saude ocuphajeaexaminam os efeitos dos
aspectos fisicos do meio ambiente do trabalho ides@esenho do trabaltexpo-
sicdoa substanciagxicas etc.); os de natureza socioldgica, que se detéamalise
dos fatores objetivos (niUmero de horas de trab&labalho em turnos, etc.) e soci-
ais do trabalho que interferem na salde (adequega@mica, prestigio social, etc.)
e por fim, os desenvolvidos na tradicdo da psidalegupacional, que se concen-
tram nas caracteristicas psicolégicas (latitudedeleisdo, demandas do trabalho,
etc.) e psicossociais do trabalho que afetam aes@éthcbes com outros colegas,
cultura organizacional, etc.) .

Dessa forma, deve-se compreender que a Qualidadeladenéo esta ligada ape-
nas pelo trabalho, mas por outras categoriasctam: fisico, psicolégico, nivel de indepen-
déncia, relacbes pessoais, meio ambiente, aspespastuais / religido / crencas pessoais.
Fatores que procuram avaliar a percepcéo do indhvédde sua posicdo na vida, em relacao
aos seus objetivos, expectativas, padréo e preg@apa

Para que aumente a produtividade e o desempenhootidxoradores, é preciso
melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho e nafagéie com o trabalho, com o objetivo de
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oferecer uma preparacédo adequada ao trabalhadacpdi#o com a sua respectiva area profis-
sional, podendo despertar suas habilidades, msil®gualificacdo, o certamente proporcio-
nara um melhor desempenho no trabalho. Trazendefibers para a sua saude, tornando o
ambiente de trabalho mais agradavel.

Os beneficios da atividade fisica para a saRdeha (2005)ncluem:

» Reducao do estresse;

» Reducao das doencas cardiovasculares;

» Melhora na autoestima, tornando as pessoas meas &imotivadas.

Com os beneficios psicossociais destacam-se:

» Diminuigc&o da depresséo;

» Aumento da autoestima;

» Alivio do estresse;

» Aumento do bem-estar;

» Reducao do isolamento social.

N&o é suficiente ter em mente mudar relevanteneattado de saude dos profis-
sionais, mas encoraja-los a cuidar e gerenciapsy@ia saude, adquirindo um ganho subs-
tancial na sua satisfagdo e crescimento, assim camraumento de producdo e reducao de
custos para a empresa.

Beneficios para a Empresa:

» Aumento da produtividade;

» Reducéo do indice de absenteismo;

» Diminuigc&o dos custos médicos;

» Diminuicéo da rotatividade na méo-de-obra;

» Melhora da imagem dos funcionarios.

Diante de todos esses aspectos positivos, podefemdgr, conforme Vieira
(1996, p. 107) que, “um trabalho de qualidadetéceoconsiderado como aquele que néo ofe-
rece ameaca a saude fisica e mental do trabalhddes$a forma, os elementos que definem
a Qualidade de Vida no Trabalho, sdo o controlspeeto principal, que compreende a auto-
nomia e o controle total dos colaboradores sobner@sessos de trabalho. Incluem-se nesse
aspecto as questdes referentes a saude, a segarangeganizacao do trabalho, como um

fator determinante na Qualidade de Vida dos coatmes.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Diante damportancia do planejamento do desenvolvimentoetaisa, no pre-
sente capitulo descrevem-se as principais inforesgaeddados que foram necessarios para a
pesquisa, onde e como forma obtida e 0 modo enfogaie tratadosDevem-se ainda, exem-
plificar a descricdo dos objetivos foram alcancaukste projeto, explicando os critérios para
a apresentacao dos resultados. Para finalizamfdetalhados os objetivos e foram cumpri-
dos diante da apresentacéo dos resultados obtidos.

Neste estudo foi utilizada a pesquisa quanti-catald, onde foram abordados as-
suntos de estresse no ramo imobiliario, com o iebjeke identificar as variaveis do estresse.
O Método Quantitativo, traz o levantamento de dadoginides d@opulacdo, pode-se trans-
formar resultados em técnicas estatisticas (pagent) que garante a precisao dos resultados
e também evita distor¢bes nas interpretacoes.

De acordo com, Oliveira (2002, p. 115):

O guantitativo, conforme o préprio termo indicarsfica quantificar opiniées, da-

dos, nas formas de coleta de informacdes, assino também com o emprego de
recursos e técnicas estatisticas desde as maitesjnagpmo percentagem, média,
moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso omaplexo, como coeficiente de
correlacao, andlise de regresséo etc., normalméhtados em defesas de teses.

Ja a abordagem qualitativa defende que o pesquisaiwvés de leituras, rese-
nhas, etc. descreva e relate fatos estudados desaévautores. Partindo deste principio, as
respostas das questdes sdo tratadas de formadumlivinde seréo interpretadas e analisadas
individualmente para a contribuicdo de maioresltagas.

A natureza da pesquisa é aplicada. Conforme Pdh@ 998, p. 102), “Esse ti-
po de pesquisa é definido como pesquisa aplicad&@cdo de seu objetivo ser mais imedia-
tista, pois o investidor tem pressa no retornoesminso aplicado.” Contudo, a pesquisa apli-
cada, tem por objetivo pesquisar, comprovar oureggmo rejeitar algumas hipoteses trazen-
do resultados imediatos conforme sua necessidade.

E uma pesquisa Bibliografica de Campo procura obsars fatos tal como ocor-
rem, baseadas sempre em livros, revistas, etccayd@com Oliveira (2002, p. 124):

Consiste na observagdo dos fatos tal como ocorspmnéganeamente na coleta de
dados e no registro de variaveis presumivelmente pasteriores analises. Ex.: lan-
camento de filmes publicitarios no Brasil e Programuristicos. Esse tipo de pes-
quisa nao permite o isolamento e o controle dagweis supostamente relevantes,
mas possibilita o estabelecimento de relacdes aatest entre determinadas condi-
¢Oes (variaveis independentes) e determinados avévariaveis dependentes), ob-
servados e comprovados.
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Foi utilizada a pesquisa descritiva, pois estaisamals fatos sem manipular. E um
tipo de estudo que permite ao pesquisador a olmete@ima melhor compreensédo do com-
portamento de diversos fatores e elementos queemflam determinado fendmeno. Para
Oliveira (2002, p. 114), “O estudo descritivo pbgga o0 desenvolvimento de um nivel de
andlise em que se permite identificar as diferefiesas dos fendbmenos, sua ordenacéo e
classificagao”.

Apoés o estudo da metodologia da pesquisa, baseadod®s os referenciais ted-

ricos deu continuidade com a populacdo da emprssa earacterizacao.

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa doiraoilidrio em Criciima-SC
cuja populacdo é de 7 (sete) funcionarios, sendotgdos participaram, 0 que representa
nessa pesquisa, populacdo igual a amostra, podeeter um percentual de 100% do
resultado da pesquisa.

A aplicacéo dos instrumentos foi realizadadre17 de agosto de 2011.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados uestipnario (Apéndice 1)
com questdes fechadas, e um Inventario de Sintdm&stresse para Adultos de Lipp (ISSL)
(LIPP, 2000b), con21 questdes, apéndice lole a intencdo de nao haver identificacdo dos
sujeitos da pesquisa para que ndo houvesse indisag@s respostas, considerando-as assim

compativeis com a realidade existente no trabathecada colaborador.

3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramailidw@o, Marizabel Im6-
veis, localizada na cidade de Criciima-SC.

A empresa esta no mercado de trabalho a mais ded2bno mercado, e desde ja-
neiro de 2010, a Marizabel Imoveis esta sendo ger@a pelo seu filho, sendo uma empresa

autorizada de servicos Imobiliarios, e tem comaliitade maior, a venda de Imoveis.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

O estresse se inicia quando o individuo deparaiseurn estimulo estressor, com
isso, Lipp (2004), traz que os estimulos psiquétisicos presentes no ambiente de trabalho,
quando percebidos pelo individuo como pressdegrpanl ndo afetar o equilibrio e a home-
ostase do seu corpo.

Por isso, os resultados obtidos através da pesgpigada, em uma empresa do
ramo imobiliario, foram levantados por meio de wmesgjionario e um Inventario de Sintomas
de Estresse para Adultos de LIPP, onde o objetiideétificar o nivel do estresse de cada
corretor, e por meio do questionario, saber quaifatores que implicam nesse nivel de es-
tresse.

O Instrumento do ISSL é composto por trés quadsfesantes as fases do estres-
se: alerta, resisténcia (e quase-exaustéo) e éwal$PP, (20002, pag.6) confirma:

Alarme nesta fase o organismo entra em estado de alértade proteger-se do pe-
rigo percebido. A segunda, denominadareisténcia pode acontecer caso haja a
persisténcia do estresse continuo, provocado @sigagdte necessario a manutencao
do estado de alerta. Com a continuidade de estfnagimessores, o individuo entra
na terceira fase, chamada eleaustaoou esgotamentoNeste estagio, ocorre uma
gueda na imunidade e o surgimento da maioria daiscas.

O efeito baseado no modelo de LIPP, inicia consa te Alarme, onde o indivi-
duo lida com os geradores de estresse, se idadtificom antecedéncia, consegue se prote-
ger. Caso o individuo ndo consiga se defenderapgzs a segunda etapa, o estado de resis-
téncia, onde o organismo se ajusta a situacédo emsajancontra. Perdendo a resisténcia, che-
ga a ultima fase, no estado de exaustao, comecaracap falhas do mecanismo de adapta-
cdo, as doengas comecgas a surgir, e que podeatévamorte.
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4.1 IDENTIFICAGAO DOS PESQUISADOS — DADOS PESSOAIS

Tabela 1:1dade

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
de 18 a 25 anos 1 14,28
de 25 a 29 anos 1 14,28
de 30 a 39 anos 1 14,28
de 40 a 49 anos 2 28,58
de 50 a 59 anos 2 28,58

acima de 60 anos - -
Total 100

Fonte: Dados Pesquisados

‘ 14,28%

mde 18 3 25 anos
Hde 252329 anos

de 30 a 39 anos
M de 40 3 49 anos

mde50a59anos

Figura 1: Idade
Fonte: Dados Pesquisados

No que diz respeito aos dados pessoais referentiesl@, 28,58% dos colabora-
dores entrevistados possuem idade entre 30 a 39eananesmo percentual corresponde aos
gue possuem 40 a 59 anos, ja com 14,28% séao caesiéatre 18 a 25 anos, outros 14,28%

entre 25 a 29 anos e mais 14,28% entre 30 a 39 anos

Percebe-se que a maioria dos colaboradores saoapessis velhas, quando
comparados ao percentual dos mais jovens, posdiemes entre 30 e 59 anos, mostrando

gue a empresa dispde de colaboradores mais veltors eerta experiéncia.
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Tabela 2: Sexo

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Feminino 3 42,86
Masculino 4 57,14

Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

H Feminino

M Masculino

Figura 2: Sexo
Fonte: Dados Pesquisados

Percebe-se que 57,14% dos colaboradores sdo darsesaulino e 42,86% dos
entrevistados sdo do sexo feminino.
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Tabela 3: Estado Civil

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Solteiro (a) 3 42,86
Casado (a) 2 28,60

Divorciado (a) 1 14,27

Separado (a) 1 14,27

Viavo (a) - -
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Solteiro (a)
M Casado (a)
Divorciado (a)

M Separado (a)

Figura 3: Estado Civil
Fonte: Dados Pesquisados

De acordo com o resultado relativo ao estado ¢l%i)86% dos colaboradores en-
trevistados séo solteiros, 28,60% sédo casados/%4sao divorciados ou separados. Obten-

do-se 0 maior numero de colaboradores solteiros.
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Tabela 4: Grau de Instrucéo

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Ensino Médio Incompleto - -
Ensino Médio Completo 3 42,86
Curso Superior Incompleto 2 28,57
Curso Superior Completo - -
P6s-Graduado 2 28,57
Mestre - -
Doutor - -
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Ensino Médio Completo

B Curso Superior Incompleto

Pés-Graduado

Figura 4: Grau de Instrucéo
Fonte: Dados Pesquisados

Com base nos dados pesquisados, percebe-se qumréaartem ensino médio
completo, o que representa 42,86% dos colaborgdugegie iniciaram 0 ensino superior e 0s
que concluiram a pos-graduacdo vém com a mesmarpagem, ou seja, 28,57% dos cola-
boradores.

Estes dados mostram que a empresa tem como sidécovatratacao profissional
com no minimo ensino médio completo e que existia @aréncia de profissionais formados

em Gestao Imobiliaria.
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Tabela 5: Tempo de servico na empresa.

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Menos de 1 ano 1 14,28
Entre 1 e 5 anos 4 57,16

Entre 6 e 10 anos - -
Entre 11 e 20 anos 1 14,28

Entre 21 e 25 anos - -
Mais de 25 anos 1 14,28

Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Menos de 1 ano

M Entre1le5anos
14,28%

Entre 11 e 20 anos

B Mais de 25 anos

Figura 5: Tempo de servico na empresa.
Fonte: Dados Pesquisados

Observa-se nos dados da tabela acima, que a madarieorretores esta entre 1 e
5 anos no ramo imobiliério.
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Tabela 6: Carga Horaria

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Leve 4 57,14
Pouco pesado 2 28,59
Pesado 1 14,27
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

14,27%

M Leve

B Pouco pesado

Pesado

Figura 6: Carga Horaria
Fonte: Dados Pesquisados

De acordo com Wilson, (2005, p. 60) “A maioria gosblemas de stress tendem
a surgir a partir das mesmas questdes. Eles edmonados principalmente a mudancas,

tempo, controle, a outras pessoas (fatores soei@sjarga de trabalho”.
Conforme o grafico anterior a maioria dos entredes, 57,14% demonstra satis-

facdo em relacdo a carga horaria de trabalho,8j®9% acham um pouco pesado, 14,27%

acham a carga horaria pesada.
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4.2  ANALISE DE DADOS PROFISSIONAIS

Tabela 7: Levar trabalho para a casa

Alternativas N°de funciondrios Percentual (%)
Frequentemente 1 14,28
Raramente 3 42,86
Nunca 3 42,86
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Freqlientemente

42,86%
B Raramente

Nunca

Figura 7: Levar trabalho para a casa
Fonte: Dados Pesquisados

Quando solicitou-se aos colaboradores se eles lénadnalho para casa, um per-
centual de 42,86% responderam a alternativa nurecenesmo percentual, assinalou a alter-
nativa raramente. Apenas 14,28% leva trabalho gega com frequéncia. Isso demonstra que

os colaboradores tém a opc¢éao de ficar mais comméidiaou no lazer, ou descanco...
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Tabela 8: Quanto o trabalho é estressante

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Sempre 4 57,14
Raramente 2 28,59
Nunca 1 14,27
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

14,27%

H Sempre
W Raramente

Nunca

Figura 8: Quanto o trabalho é estressante
Fonte: Dados Pesquisados

De acordo com a figura, percebe-se que a maiosacd@boradores (57,14%)
acham o trabalho sempre estressante, 28,59% rammel?,27% nunca. A empresa deve
analisar esse item, pois hé significativo nivelrdatisfacdo dos corretores. Apesar dos dados
anteriores, ou seja, a maioria nao leva traballha pasa e considerarem a carga de trabalho é
leve, nessa questéo afirmam que o trabalho é sahtes

Conforme Wilson (2005), os fatores estressantesatalho séo divididos em fi-
sicos que sdo os causadores de tensdes, consegu@neipodem levar anos para se desen-
volver, e os fatores psicologicos, que de acordo ca@utor, pode levar a angustia e a sensi-

bilidade emocional, tornando o sujeito agressivmkento.
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Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Muito Satisfeito 1 14,27
Satisfeito 6 85,73
Insatisfeito - -
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Muito Satisfeito

M Satisfeito

Figura 9: Como se sente quanto a vida profissional

Fonte: Dados Pesquisados

No que diz respeito a vida profissional, podeesd#ficar que 85,73% mostram-se
satisfeitos quanto a vida profissional e 14,27%oetram-se muito satisfeitos. Esse indice
significa muito para uma organizacao, pois mostgaanto os colaboradores estdo satisfeitos
com sua escolha profissional. Conforme Rossi @045, p. 48), “é muito importante para as
pessoas que alguém note o que elas fazem e quarakpiimporte com a qualidade de seu

trabalho”. Com isso os profissionais se sentensfe#tts, mesmo com a competitividade que

€ uma realidade no mercado dos imoveis
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Tabela 10: Desejo de mudar de profissao

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Frequentemente 1 14,28
Raramente 3 42,86
Nunca 3 42,86
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

42,86% B Freqlentemente
W Raramente

Nunca

Figura 10: Desejo de mudar de profissdo
Fonte: Dados Pesquisados

Pode-se observar, de acordo com o grafico, ques%®2 @os entrevistados de-
monstram satisfacdo total em continuar na funcamodetor de Imovel, igualado com os que
assinalaram raramente quando perguntados sobreefmadke mudar de profissdo. Percebe-se
com essas respostas que a maioria gosta do qeefdaialece a satisfacdo ja apresentada na

guestdo anterior.
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Tabela 11: Costuma Dormir

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Muito bem 3 42,82
Bem, na maioria das vezes 2 28,59
Com alguma dificuldade 2 28,59
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

® Muito bem
M Bem, na maioria das vezes

Com alguma dificuldade

Figura 11: Costuma Dormir
Fonte: Dados Pesquisados

Pode-se afirmar, conforme Wilson e Tamayo (200% ogi fatores importantes,
tais como ruido, alteragdes do sono, sobrecartja,da estimulos, frustragcéo, ansiedade, re-
compensas insuficientes e competitividade, apes&vdbs esses fatores, os corretores, anali-
sando o grafico percebe-se que 42,82% dizem estarimtdo muito bem durante a noite, e
28,59% estdo dormindo bem, na maioria das vezé&guasaapresentam certa dificuldade em
dormir.
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Tabela 12: Parte do tempo no trabalho

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Caminhando 3 42,82
De Carro 2 28,59
Sentado 2 28,59
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Caminhando

M De Carro

m Sentado

Figura 12: Parte do tempo no trabalho
Fonte: Dados Pesquisados

Observando o gréfico, pode-se dizer que a mai@sacdrretores (42,82%) esta a
maior parte do tempo de seu trabalhando caminhan@®8,59% dos corretores ficam mais
tempo sentados ou andando de carro.
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Tabela 13: Boas Condic¢des de Trabalho

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Sim 7 100
Raramente - -
Nunca - -
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

HSim

Figura 13: Boas condi¢des de trabalho
Fonte: Dados Pesquisados

Pode-se observar, de acordo com o grafico, que Ii¥entrevistados demons-
tram satisfacéo total em relacdo a boas condigdésadalho, mostrando que a empresa apre-
senta boas condicdes para se trabalhar.
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Tabela 14: Quanto ao Ambiente de trabalho

Alternativas N°de funcionarios Percentual (%)
Satisfeito 1 14,28
Bom 6 85,72
Insatisfeito - -
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

M Satisfeito M Bom

Figura 14: Quanto ao ambiente de trabalho
Fonte: Dados Pesquisados

A esperanca, perspectiva ou expectativa otimisten& das motivacées que mais
aliviam as tensdes do cotidiano. De acordo comagyr&b,72% afirmam ter um bom ambien-
te de trabalho e 14,28% estdo satisfeitos, obteadsatisfacdo de 100% dos funcionarios
guanto a questao, sdo sentimentos que aliviam enmam a ansiedade e a frustracdo do
cotidiano.
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4.3 FASES DO ESTRESSE - INSTRUMENTO ISSL

Tabela 15: Fase 1 - Alerta

Numero de Sintomas Nde funcionarios Percentual (%)
0 1 14,30
1 2 28,56
2 3 42,84
10 1 14,30
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Nenhum Sintoma
H 1 Sintoma
2 Sintomas

2 ()
42,84% ® 10 Sintomas

Figura 15: Fase 1 - Alerta
Fonte: Dados Pesquisados

Relativo a fase de alerta do estresse, considerasddtimas 24 horas, apenas
14,30% dos corretores, ultrapassaram o limiar daligu maior que 7 sintomas de estresse.
Pode-se observar que a maioria 42,84%, apreserganas 2 sintomas da fase de alerta, e

28,56% apresentam apenas 1 sintoma e 14,30% réseapa quaisquer sintoma.
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Tabela 16: Fase 2 - Resisténcia

NuUmero de Sintomas Nde funcionarios Percentual (%)
0 2 28,58
3 2 28,58
4 1 14,28
6 1 14,28
10 1 14,28
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Nenhum Sintoma
M 3 Sintoma

4 Sintomas

M 6 Sintomas
14,28% .
m 10 Sintomas

Figura 16: Fase 2 - Resisténcia
Fonte: Dados Pesquisados

Revelando a fase de resisténcia na ultima semdr28% dos colaboradores ul-
trapassaram quatro sintomas, 0 mesmo percentoahgalu seis sintomas, e do total de res-
pondentes, 14,28, entrou em fase de quase-exaapt@sentando maior ou igual a 10 sinto-
mas. 28,58% dos pesquisados apresentaram agni@sas, o que indica um afastamento

do estresse na sua fase de resisténcias.
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Tabela 17: Fase 3 - Exaustao

NuUmero de Sintomas Nde funciondrios Percentual (%)
0 2 28,60
2 1 14,28
3 1 14,28
6 1 14,28
7 1 14,28
12 1 14,28
Total 7 100

Fonte: Dados Pesquisados

B Nenhum Sintoma
| 2 Sintomas

m 3 Sintomas

H 6 Sintomas

H 7 Sintomas

m 10 Sintomas

Figura 17: Fase 3 - Exaustao
Fonte: Dados Pesquisados

Com base nos dados da tabela acima, a fase ded@xans Gltimo més, apenas
14,28% entrou em fase de exaustao, com mais aedrEs.
Pode-se observar que a maioria com 28,60%, ndsayen nenhum sintoma,

indicaram ter entre 2 e 6 sintomas, indice muititpo para a atual empresa.
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4.4  ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

Conforme a pesquisa aplicada pode-se identificacaséncias ou nao de riscos

de estresse entre os corretores da empresa pekquisa

Ocorréncia de risco de Estresse Fase 1: Alerta Fase 2: Resisténcia Fase 3: Exaustfio
N % N % N %
N&o 6 85,72 4 57,14 6 85,72
Sim 1 14,28 3 42,86 1 14,28
Total 7 100 7 100 7 100

Tabela 18:Andlise Geral dos Dados
Fonte: Dados Pesquisados

A tabela 19 reune os dados sobre o nimero de amsetla Marizabel Iméveis
gue atingiram estresse em cada uma das trés fases.

As analises realizadas permitiram a criagcdo dendlicé de estresse, em que cada
categoria indica inocorréncia de risco e outradadisco ocorrido. Desta forma, pode-se ob-
servar na fase 2 da Resisténcia, 4 (57,14%), @ntogretores mostraram que nao ultrapassa-
ram os limites de estresse e que 3 (42,86%), @) gefse a metade, ja entraram em uma ou
mais fases de estresse.

Com isso, o0 presente estudo contribuiu para apdafuos fatores de estresse exis-
tente no ramo imobiliario e seus resultados. Foolservados alguns dados significativos
entre eles, que os corretores de imoéveis, partitgsada pesquisa, apresentaram um indice
maior de estresse na fase de Resisténcia.

Tendo em vista em obter informacdes sobre os prisdatores estressores, pode-
se observar que os estes sdo: a rotina de tralmathionero de horas trabalhadas por dia, den-
tro da empresa e fora dela, o trabalho que € émitaccasa. Mas os fatores positivos que aju-
dam a empresa de acordo com a pesquisa foi quer@sores estdo muito satisfeitos com o

trabalho e gostam das condicdes de trabalho gogpeesa oferece.
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CONCLUSAO

O estresse pode ser definido como toda reacdogamismo, juntamente com 0s
componentes psicoldgicos, fisicos, mentais e hoamsajue ocorre quando surge a necessida-
de de uma grande adaptacédo a um evento estressogua sera prejudicial se houver expo-
sicdo prolongada ao evento ou uma predisposicandidduo a determinadas doencas (RO-
CHA, 2005).

Com a necessidade de se ter cada vez mais pessigésitas nas organizacgoes,
busca-se motivar e satisfazer as pessoas paraoquésso se tenha profissionais mais moti-
vados para o trabalho. O ramo imobilidrio é uma drastante competitiva, com isso, este
trabalho buscou analisar os fatores estressantespgeesa Marizabel Iméveis, que fica loca-
lizada em Criciama-SC, com intuito de averiguapossiveis causadores de estresse que in-
terferem, positiva ou negativamente, na vida dostmres de uma imobiliaria.

Diante desta constatacdo tedrica, o principal pojeta pesquisa foi averiguar os
possiveis causadores de estresse que interfersitiypou negativamente, na vida dos corre-
tores imobiliarios. Com os instrumentos levantoudselos pessoais e relativos ao traba-
Iho/profissé@o, e com o Inventario de SintomasSttesspara Adultos de Lipp — ISSL, os da-
dos de estresse .

Conclui-se a partir dos resultados do questiongu® 85,73% dos pesquisados
mostram-se satisfeitos, e 14,27% encontram-se rsatisfeitos. Pode-se perceber também
que 71,44% dos corretores afirmam que o trabakstréssante, e 14,28% afirmam que rara-
mente € estressante. Quanto aos resultados ddaneetemos 4 entre 7 corretores na fase 2
de Resisténcia, o que demonstra que nao ultrapasser limites de estresse e que 3 correto-
res, ou seja, quase a metade, ja entrou em fasestrdgse. Os fatores estressores que mais
afetaram os corretores de acordo com a relacéda gesquisadora fez entre o questionario e
o ISSL, foram: a carga horaria, o trabalho quevade para a casa, e que o trabalho em si é
realmente muito estressante. Por outro lado, tedopesquisados estdo satisfeitos com as
boas condi¢cGes de trabalho, eles se sentem daséeim a funcdo de corretor e gostam do
que fazem, pois a maioria ndo quer mudar de péafjss que permite afirmar que o estresse,
para esses sujeitos, ndo aparece como algo queudienmotivacdo ou a satisfacdo com o
trabalho que desempenham. Os dados indicam que gresto de pesquisados existe um bai-
X0 nivel de estresse, sendo um resultado positivo.

Desta forma, mostra-se a importancia da utilizat&ostrumentos como o ISSL,

complementado pelo questionario, que possibilitama avaliacdo apurada sobre a existéncia
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de sintomas de estresse, 0s niveis em que se emnantjuais fatores (pessoais ou profissio-
nais) podem ser responsaveis pelo nivel de esteesemtrado. Destaca-se ainda importancia
de instrumentos como o ISSL, que possibilitam uwadiacdo apurada sobre a existéncia ou
nao de sintomas de estresse e 0 conhecimento eloendégtagio deste, para que estratégias de
enfrentamento sejam adotadas antes da ocorréneigega sofrimento ao individuo e despe-
sas para as organizacgoes.

No geral a empresa, Marizabel Imoveis, podera ralgms pontos que néo fo-
ram tao satisfatorios, e através de um programgedtio do estresse no trabalho deve ser
implantado, contendo as seguintes sugestdes ganprasa:

» Melhorar as condiges fisicas do trabalho com z&ulae ferramentas ade-
quadas as pessoas e as tarefas ale de um amiBataflequado conseguido com o apoio da
ergonomia;

» Investir no aperfeicoamento pessoal e profissidoal funcionarios, oportuni-
zando a realizacao de cursos profissionais e vi@érsocio-educativas "in company";

» Oferecer gratificacdes simbolicas e personalizadasfuncionarios, como, por
exemplo: publicar fotosle reconhecimento dos funcionarios do més nosisndeaempresa
ou na revistanstitucional;

» Oferecer oportunidades para que os funcionariosgpospresentar ideias que
melhorem a qualidade e produtividade da empresgreedando feedback para essas ideias;

» Implementar um _cdédigde éticaconstruido democraticamente pela empresa e

seus funcionarios. Esse codigo de ética de sesagwiperiodicamente.

Sendo assim, o trabalho buscou identificar todasngticacbes ndo apenas no
ambiente de trabalho, mais em todas as areas daeidada corretor, sendo que o estresse se
desenvolve de maneira diferente em cada individsi@ intimamente relacionado a histéria
de vida deste, considerando sempre 0s pensamsetsnentos, regras e auto-regras que sao

aprendidos no decorrer de sua vida.
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Questionério aplicado aos corretores de iméveisiera empresa do Ramo Imo-

biliario, localizado no Sul de Santa Catarina, dalpel Imoveis.

O presente questionario faz parte da monografigEdtudo sobre os fatores do

estresse nos profissionais do ramo imobiliario”’cdmso de MBA Desenvolvimento Humano

e Organizacional — IBEGEN — UNESC, que tem cometdly) conhecer os fatores que levam

ao estresse no ambiente de trabalho dos corretaresipresa.

Dados Pessoais:

A) ldade:

) de 18 a 25 anos.

) de 25 a 29 anos.

) de 30 a 39 anos.

) de 40 a 49 anos.

) de 50 a 59 anos.

) acima de 60 anos.

NN AN AN AN TN

B) Sexo:
() Feminino
() Masculino

C) Estado civil:
) Solteiro(a)

) Casado(a)

) Divorciado(a)
) Separado(a)

) Vilvo (a)

NN AN AN AN

D) Grau de Instrucéo:

) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo

) Curso Superior Incomplet
) Curso Superior Completo
) P6s-Graduado

) Mestrado

) Doutorado

NN AN AN AN AN

Dados Profissionais:

AN AN AN AN AN

N/

—~ e~~~

—~ N~

P~~~

E) Tempo de servico:
) Menos de 1 ano
) Entre 1 e 5 anos
) Entre 6 e 10 and
) Entre 11 e 20 anos
) Entre 21 e 25 anos
) Mais de 25 anos

F) Avaliando a carga horaria
de trabalho, vocé consider

) Leve

) Pouco pesado

) Pesado

G) Vocé costuma levar traba-
Iho para a casa?

) Frequentemente

) Raramente

) Nunca

H) Vocé acha seu trabalho eg
tressante?

) Sim

) Raramente

) Nunca

I) Quanto a sua vida profis-
sional, vocé se sente:

) Muito Satisfeito

) Satisfeito

) Insatisfeito

) Frequentemente
) Raramente

) Nunca

NN NN N NN

N NN

J) Deseja mudar de profissaq?

K) Vocé costuma dormir:

) Muito bem.

) Bem, na maioria das vezes
) Com alguma dificuldade

L) Vocé passa a maior parte
do tempo do seu trabalha:

) Caminhando

) De carro

) Sentado

M) As condigdes de trabalhg
séo boas?

) Sim

) Raramente

) Nunca

N) Quanto ao Ambiente de
trabalho vocé esta:

) Satisfeito

) Bom

) Insatisfeito




ANEXO 1 — INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS DE LIPP (ISSL)
2000b)

Quadro 1: Fase 1 — Alerta
A) Marque com um X os sintomas que tem experimentedultimas 24 horas.
() 1. M&os e pés frios
() 2.Boca seca
() 3. N6 no estomago
() 4. Aumento de sudorese
() 5. Tensédo muscular
() 6. Aperto da mandibula / Ranger os dentes
() 7. Diarréia passageira
(
(
(
(
(
S

) 8. Insbnia
) 9. Taquicardia
) 10. Hiperventilagao
) 11. Hipertens&o arterial subita e passageira
) 12. Mudancga de apetite
ome 1 ponto para cada X que assinalou: X=.........

O) Marque com um X os sintomas que tem experimentaddltimas 24 horas.
() 13. Aumento subito de motivacao
() 14. Entusiasmo subito
() 15. Vontade subita de iniciar novos projetos
Some 1 ponto para cada X que assinalou: X=.........
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. (LIPP,

Fonte: Lipp (2000b)

Quadro 2: Fase 2 — Resisténcia (e quase-exaustéo)
A) Marque com um X o0s sintomas que tem experimemaddtima semana.

() 1. Problemas com a memaria

() 2. Mal-estar generalizado, sem causa esgacif

() 3. Formigamento nas extremidades

() 4. Sensacéao de desgaste fisico constante

() 5. Mudanca de apetite

() 6. Aparecimento de problemas dermatolégicos

() 7. Hipertensao arterial

() 8. Cansaco constante

() 9. Aparecimento de ulcera

() 10. Tontura / sensacéo de estar flutuando

Some 1 ponto para cada X que assinalou: X=.........

B) Marque com um X os sintomas que tem experimentaddtima semana.
() 11. Sensibilidade emotiva excessiva
() 12. Duvida quanto a si proprio
() 13. Pensar constantemente um s6 assunto
() 14. Irritabilidade excessiva
() 15. Diminuicao da libido (desejo sexual)
Some 1 ponto para cada X que assinalou: X=.........

Fonte: Lipp (2000b)



Quadro 3: Fase 3 - Exaustao

A)
()1
()2
()3
()4
( )5
()6
()7.
()8
()o.
()10
()11
()12
S

Margque com um X os sintomas que tem experimentaddtimo més.

Diarréia frequente

Dificuldades sexuais

Insénia

Nauseas

Tiques

Hipertenséo arterial continuada
Problemas dermatoldgicos prolongados
Mudanca extrema de apetite
Excesso de gases

. Tontura frequente

. Ulcera

. Enfarte

ome 1 ponto para cada X que assinalou: X=.........

B)

NN AN AN AN AN AN AN N

Margque com um X os sintomas que tem experimentaddtimo més.
) 13.
) 14.
) 15.
) 16.
) 17.
) 18.
) 19.
) 20.
) 21.
) 22.
) 23.

Impossibilidade de trabalhar

Pesadelos

Sensagédo de incompeténcia em toda®as ar
Vontade de fugir de tudo

Apatia, depresséo ou raiva prolongada
Cansaco excessivo

Pensar / falar constantemente em unssdn#o
Irritabilidade sem causa aparente
Angustia / ansiedade diaria
Hipersensibilidade emotiva

Perda do senso de humor

Some 1 ponto para cada X que assinalou: X=.........
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Fonte:

Lipp (2000b)



