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RESUMO: Este estudo tem como objetivo geral de pesquisa, entender as etapas que
uma empresa no ramo de confeccao utiliza para recuperar seu crédito, identificando
suas principais caracteristicas, por meio de um questionario aplicado em escritorios
especializados no tema. O risco do crédito é algo inegavel. A partir do momento que
se acorda um pagamento futuro, ha a possibilidade de 0 mesmo néo ser efetivado,
gerando a inadimpléncia. Por isso, um processo bem estruturado minimiza o risco e
cria estratégias para recuperar essa perda. Os temas abordados sdo: crédito, analise
de crédito, os c’s do crédito, inadimpléncia, cobranca e recuperagao de crédito, etapas
que fazem parte da politica de crédito e cobranca. Os principais autores citados para
0 embasamento da pesquisa, foram: Maia, Miranda, Schrickel e Silva. A metodologia
utilizada foi qualitativa, descritiva e com estratégia de pesquisa documental. Na
analise dos dados, foram compiladas as respostas de cinco empresas, evidenciando
suas justificativas. Conclui-se que as empresas que ndo seguem uma politica de
crédito e cobranca, acabam maximizando o risco de elevar o indice de inadimpléncia,
com baixa perspectiva de recuperacao, prejudicando sua permanéncia no mercado.

PALAVRAS — CHAVE: Risco de crédito. Inadimpléncia. Crédito.

AREA TEMATICA: Contabilidade Financeira.

1 INTRODUCAO

A partir da entrega de um bem ou servico com acordo de pagamento futuro,
inicia-se uma relacdo de confianca entre as partes envolvidas no negdécio. Nunes
(2013) diz que para confiar na liberac¢éo do crédito € necessario o tempo e informacao.
S6 se confia em pessoas que se conhecem e a convivéncia traz as informacdes que
permitem firmar o conceito. Desse modo, entende-se que conceder crédito significa
ter confianga nos interesses de quem esta sendo beneficiado.

Analisar crédito € de grande responsabilidade dentro de uma organizacéo.
Conforme Provar (2000) um bom negd6cio com uma ma analise de crédito, pode levar
ao prejuizo tanto para quem fornece, quanto para quem recebe. Com isso, 0S
estelionatarios aproveitam esse momento fragil do mercado para a realizacdo de
golpes, aumentando a inadimpléncia e prejudicando a recuperacao das empresas.

A futura pesquisa tem como foco estudar as etapas para a recuperacao de
credito em uma empresa de confeccdo. Eifert (2003) diz que, conceder crédito
corporativo no Brasil auxilia no desenvolvimento econdmico e constitui a principal

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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atividade bancéaria. Entende-se que além de auxiliar no desenvolvimento econdmico
do pais, € necessario recuperar os créditos perdidos, buscando alternativas
diferenciadas.

Segundo Schrickel (2000) com o principal objetivo de identificar e prever
riscos, a concessao de crédito esta ligada ao risco de receber ou ndo. Atualmente, as
organizagbes comegaram a se adaptar ao “novo normal”’, e o que antes podia ser
critério para impossibilitar a concessédo do crédito, hoje comecga a ser analisada de
outra maneira, levando em consideracdo as dificuldades que as empresas estao
enfrentando para se manterem ativas no mercado.

O apoio do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e a Centralizacdo de
Servigos Bancarios S.A (SERASA) auxilia no monitoramento e na recuperacao dos
créditos perdidos. Para ser contemplado com linhas de créditos, o CNPJ deve estar
livre de restricbes, fazendo com que o devedor procure o cedente e realize um acerto
para essa liberacdo. Recentemente o Governo Federal trouxe beneficios e criou
programas para auxiliar as micros, pequenas e medias empresas, e segundo o Banco
Central (2020), o Programa Capital de Giro para Preservacdo de Empresas pode
injetar até R$120 bilhdes de reais no mercado.

Com base nisso, surge entdo a necessidade da pesquisa com a seguinte
questdo: Quais as etapas de recuperacao de crédito de uma empresa de confeccdo?

O objetivo geral da pesquisa é entender as etapas que uma empresa no ramo
de confeccao utiliza para recuperar seu crédito, evidenciando como ocorre a analise
do crédito, a liberacdo do crédito e posteriormente a recuperacdo das vendas
inadimplentes.

Para atender o objetivo geral tem-se 0s seguintes objetivos especificos: |)
identificar quais as principais técnicas utilizadas para recuperacdo de crédito; Il)
identificar os fatores que dificultam a recuperacao do crédito; Ill) propor sugestdes a
partir dos resultados obtidos na pesquisa.

Este estudo se justifica, pois pelo ponto de vista tedrico existe a importancia
de uma andlise crédito elaborada com critérios e um setor de crédito estruturado e
alinhado com os demais setores, principalmente com o0s setores comerciais e de
cobranca. Do ponto de vista social, este estudo auxiliard as empresas no ramo de
confeccBes que ndo possuem uma politica de concessao de crédito estruturada e
alinhada com as demais areas da empresa.

A estrutura desse estudo € dividida em introducéo onde consta a formacao do
tema, seguida pela fundamentacéo tedrica onde busca-se autores que ja publicaram
sobre o tema, a terceira secdo os procedimentos metodolégicos, a quarta secédo onde
sdo apresentadas as analises dos resultados obtidos no estudo, por fim, na quinta
secado sao apresentadas as consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FUNDAMENTOS DO CREDITO

Para Silva (2000, p. 63), “A palavra crédito tem varios significados. No sentido
especifico, crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa
de pagamento”. Quando é disponibilizada uma parte do patriménio para um terceiro,
existe uma promessa de pagamento do valor, isso € um contrato de confianca, pois
se disponibiliza um crédito para pagamento futuro.
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Segundo Silva (2003) através do crédito € possivel fazer com que as
empresas expandam seus negocios, facilita a execucao de projetos e pode cumprir
uma fungéo social, ajudando nas construcdes, bens e alimentos. Sendo assim, a
liberacdo de crédito da oportunidade para adquirir quando ndo ha disponibilidade de
recursos proprios suficientes.
Conforme Resende (2008, p.5):

A analise e concesséo de crédito recorrem ao uso de duas técnicas: a técnica
subjetiva e técnica objetiva ou estatistica. A primeira diz a respeito a técnica
baseada no julgamento humano, nas relagdes, no conhecimento ou até
mesmo em indicagdes de terceiros e a segunda é baseada em processos
estatisticos, matematicos onde a preciséo da analise € ampla.

Segundo Serasa (2020) a automatizacao de processos, substitui as atividades
manuais pela tecnologia, a fim de otimizar os processos e reduzir a incidéncia de erros
e retrabalhos. Atualmente existem sistemas de andlise de crédito que auxiliam nas
tomadas de decisdo e sugerem qual valor pode ser cedido para um cliente. Esses
sistemas mostram o tempo de fundacéo, quadro societario, histérico de pagamentos
internos/externos e as restrices. Sao através desses dados que as informagdes sao
processadas liberando um valor de crédito para cada cliente. Dessa forma, utilizam-
se as ferramentas citadas por Resende, analise humana e estatistica.

Pelo fornecimento do crédito em cima da confianga de recebimento futuro, as
empresas passam pelo risco do crédito e acabam se deparando com a inadimpléncia.
Segundo Jorion (2003 p.285) é possivel “[...] definir o risco de crédito como risco de
perda financeira, decorrente da incapacidade da contraparte de uma operacgao, honrar
com 0s seus compromissos”. Sendo assim, € necessario medir o risco caso o tomador
venha falhar com esse pagamento.

Conforme o Serasa (2020), diante da alta inadimpléncia e necessidade de se
proteger dos riscos, ter seguranca na oferta de crédito esta entre as preocupacdes de
muitas empresas. Os impactos no mercado, muitas vezes, sdo sentidos pelo ramo de
confecgdo, pois ndo sdo considerados como essenciais. Diante disso, vem a
necessidade de implementar ferramentas e politicas para proteger o crédito.

2.2 ANALISE DE CREDITO

Segundo Santos (2009) a andlise subjetiva é adquirida durante a experiéncia
do analista de crédito e na disponibilidade de informa¢Bes que mostram se o cliente
tem capacidade de honrar com seus pagamentos. E possivel compreender que,
analisar crédito em um mercado cheio de incertezas é um desafio. Muitas vezes as
informacdes disponiveis sdo poucas, abrindo uma maior margem de riscos para a
inadimpléncia.

Segundo Serasa (2020) com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as empresas precisam informar o
consumidor sobre quais informacdes possuem sobre ele e como ira trabalha-las. A lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 visa proteger, ndo somente as pessoas fisicas,
mas também as juridicas, fazendo com que a analise de crédito esteja cada vez mais
segura, realizando auditoria de dados, revisando a seguranca dos dados e 0s
contratos vigentes.
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Deps® (2020) acredita que ndo existe indice de inadimpléncia zero, mas que
€ necessario se precaver e tomar decisdes para prevenir e reduzir os fatores que as
geram. Muitos clientes que ficam inadimplentes, ainda mantém ou querem continuar
com um relacionamento comercial ativo. Para que isso aconteca, o setor de crédito
precisa buscar solu¢des de continuar fornecendo o produto, mas com a condicéo de
liquidez dos débitos, sem aumentar o endividamento do cliente e o prejuizo da
empresa.

Schricekel (2000) diz ainda, que ao analisar o crédito de um cliente, pode ser
levado em consideracdo quando os indices positivos forem maiores que 0s negativos,
sendo favoravel a concesséo de crédito para 0 mesmo. Sendo assim, muitos clientes
carregam nos historicos, problemas ou débitos com outras empresas e ndo sao
classificados como criticos, pois os motivos podem ser desde dificuldade no giro de
uma marca ateé tratativas mal resolvidas.

Conforme Deps (2020) uma das alternativas para reduzir a inadimpléncia nas
empresas, € desenvolver um meio de defesa e protecao, através de uma analise de
crédito bem feita. E possivel perceber, que a andlise de crédito é a ferramenta principal
para auxiliar na reducdo de inadimpléncia, pois quanto menos clientes criticos a
empresa deixar entrar em sua carteira, mais saudavel ela se torna.

2.2.1 Politica de crédito

Conforme Miranda (2015) para garantir rentabilidade nos negoécios, é
necessario criar diretrizes para nortear o processo de liberacéo, a fim de diminuir os
riscos com as vendas feitas a prazo. Assaf Neto e Silva (2002) complementa que a
politica pode ser um parametro nas vendas a prazo, pois atraves dela encontram-se
informacBes para conceder, monitorar e cobrar o crédito. As orientacbes nao
garantem adimpléncia dos clientes, mas ajudam a minimizar prejuizos para a
organizacao.

Segundo a analise de Hoji (2012) optar por uma politica de crédito liberal
alavanca o numero de vendas, porém pode gerar problemas no contas a receber e
um volume maior de inadimpléncia. Sendo assim, a politica rigida € a ideal para seguir,
garantindo mais seguranca e certeza nas liberacoes.

O quadro a seguir demonstra 0s quatro principais elementos da politica de
crédito:

3 Deps — sistema de anélise e gestdo de crédito.
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Figura 01 — Quatro principais elementos:

POLITICA DE CREDITO
PADROES DE PRAZO DE m“‘;?ﬂ“ POLITICA DE
CREDITO CREDITO DESCONTO COBRANGA

Fonte: Boa Vista (2019).

Segundo Serasa (2019) o reflexo da reducédo de inadimpléncia € uma politica
de crédito bem estruturada. E um dispositivo que permite reducdo de custos
operacionais e mais seguranca, deixando de ser subjetiva e passando a ser mais
certeira. Por isso, 0s quatro principais elementos da politica de crédito auxiliam para
as tomadas de decisdes tanto no crédito como na cobranca.

2.3 0S C'S DO CREDITO

Conforme Silva (2000), “Os C’s do crédito sdo: (Carater, Capacidade,
Condicdes, Capital e Colateral), todos possuem as variaveis ligadas ao risco do
consumidor, as quais poderao contribuir como apoio para classificacdo de risco”.
Diante disso, pode-se analisar 0os conceitos que auxiliam na identificacdo do risco.

Segundo Schrickel (2000):

A habilidade é presumivel, detectavel, desde que eficazmente quantificavel
por meio da andlise de crédito [...]. A habilidade de pagar é de suma
importancia, pois € ela que oferece elementos objetivos e quantificados de
convencimento que ajudam a construir a decisdo de emprestar. Mas nédo é
tudo. E preciso ir mais fundo na questdo de emprestar ou ndo. E preciso
apelar para certa dose de subjetivismo, aquilo que se convencionou chamar
de feeling. Seja o que for, é preciso avaliar a honesta intencdo do devedor
em pagar. (SCHRICKEL, 2000, p. 47)

O seguinte quadro mostra de forma resumida os C’s e seus significados:

Quadro 01 — Os C’s do Crédito

Caréater Idoneidade atual e histérica do cliente na amortizacdo de empréstimo
Capacidade Habilidade do cliente na conversao de seus ativos em renda ou receita
Condigdes Impacto dos fatores externos sobre a fonte primaria de pagamento
Capital Situagdo econbmico-financeira
Colateral Vinculacdo de bens patrimoniais ao contrato de empréstimos

Fonte: Santos (2000, p.45).
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Conforme Erico (2017) as empresas costumam utilizar os C’s como
ferramenta primordial na analise de crédito, pois os fatores auxiliam nas decisées. Em
uma analise de crédito estruturada é necessario verificar a capacidade crediticia de

um cliente, ou seja, quando colocamos a disposicdo de uma pessoa um valor em
dinheiro e para que isso aconteca, € utilizado as diretrizes dos C’s do crédito.
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2.3.1. Carater, capacidade, condicdes, capital e colateral

Conforme Schrickel (2000) na concessdo de crédito é essencial avaliar o
carater, que é o primeiro “C” e se volta diretamente a condi¢do do pagamento de quem
ir receber o crédito.

Segundo Sebrae (2018) o carater é a reputacdo do tomador do crédito,
avaliando a sua indole, sendo necessario passar uma boa impressao para quem esta
analisando. E possivel compreender, que o carater é o principal pilar para analisar o
cliente. Nele pode-se avaliar a honestidade do comprador, consultando os
antecedentes e o relacionamento comercial com outras empresas.

Segundo Marchetto (2012) o tomador de crédito pode ser honesto e ter
vontade de pagar, porém néo tera validade se ele ndo tiver capacidade de saldar seus
compromissos, por motivos diversos. A intencdo de honrar com seus compromissos
ndo adianta, é necessério ter capacidade, que se define como a competéncia
empresarial.

Ao realizar um pedido com seu fornecedor, é necesséario medir a capacidade
gue a empresa tem de pagar determinado valor, caso contrario, isso dificultara a
liberacdo do crédito. Conforme SEBRAE (2018) o analista precisa verificar o fluxo da
empresa, 0 setor em que atua e se teria capacidade de pagar caso futuramente
aconteca algum imprevisto.

Segundo Santos (2000, p. 47) a condi¢ao “esta associada com a analise do
impacto de fatores sistematicos ou externos sobre a fonte primaria de pagamento
(renda ou receita).” Esta ligada ao cenario econdmico que a empresa atua, buscando
entender, como esses fatos externos, impactam diretamente na sua geragao de renda
e dos seus clientes.

Moreira (2008, p. 133) afirma que:

Esta vinculada a fatores externos, como o ambiente em que esta inserido o
candidato a obtencdo do crédito, que podera ser afetado por fatores
macroeconémicos como 0 desempenho da economia que exercera forte
influéncia sobre o nivel de atividade e de emprego.

Capital sdo os recursos disponiveis ha empresa. Gitman (2001) diz que a
posicéo patrimonial reflete no capital, que evidencia a forga financeira que o solicitante
tem. Esse indicador mede a situagdo econdmica financeira do cliente, mostrando se
o cliente possui recursos suficientes para sanar suas obrigacdes. O capital tem uma
grande relacdo com a competéncia, pois segundo SEBRAE (2018) & importante
verificar se caso a empresa fique sem capital, existe outra renda para cobrir a divida
deixada.

De acordo com Moreira (2008, p. 134) o colateral “esta vinculado as garantias
que o devedor disponibiliza para que seja viabilizada a operacédo pretendida.” O
indicador colateral significa garantia, vinculando os bens patrimoniais ou um avalista
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para obter o crédito solicitado, por isso, é importante analisar os patriménios que 0
cliente possui quando feita a anéalise de crédito.

2.4. INADIMPLENCIA

De acordo com Peixoto (2009), ficar inadimplente é néo liquidar algum produto
ou servico recebido, quando anteriormente as partes ja tenham negociado uma data
estipulada para o pagamento. Desse modo, ao liberar crédito para alguém, fica
atrelado o risco de n&o receber o valor integral conforme o acordado, e quando ocorre
a falta de cumprimento dessa obrigacdo, chama-se de inadimpléncia.

Segundo Resende (2008) existem alguns fatores que tornam os clientes
inadimplentes, sendo eles:

Quadro 02 — Fatores para inadimpléncia
Dificuldade financeira pessoal, onde impossibilitam cumprir com as obrigacdes;

Desemprego;

Descontrole financeiro;

Compras para terceiros;

Atraso de salério;

Comprometimento da renda para outras despesas;
Reducéo da renda;

Doenca;

Uso do dinheiro com outras compras;

Ma fé.

Fonte: Adaptado de Resende, 2008.

Conforme Serasa (2020) a gestdo da carteira de crédito € um instrumento
eficaz para implementar politicas com esse objetivo. Por isso, a gestdo de carteira, é
uma ferramenta utilizada para a reducéo de inadimpléncia. Conhecer o cliente, saber
o perfil de venda, alinhar prazos e seus histéricos de pagamento, sdo estratégias que
ajudam a reduzir o risco.

Segundo Maia (2012, p. 22) “as empresas precisam adotar as melhores
praticas nos processos de concessdo e gerenciamento do crédito, de forma a
equilibrar os riscos assumidos com o retorno desejado”.

Quando inadimplente, o cliente podera ser negativado ou protestado nos
orgaos de restricbes, podendo comprometer suas linhas de créditos em bancos ou
liberacdo de pedidos em outras empresas, ficando sem capital de giro ou novas
mercadorias no seu estabelecimento, prejudicando as vendas e gerando mais
endividamento. Por isso, Miranda (2015) diz que a adimpléncia ndo somente beneficia
as empresas, como também cumpre um papel social, fazendo com que o capital
retorne ao mercado, garantindo emprego para a populagéo.

De acordo com SEBRAE (2004), é necessario entender a inadimpléncia,
analisando-a e criando alternativas que evitem e controlem esse atraso. Com isso,
deve-se analisar todo o historico e cadastro do cliente, como:
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Quadro 03 — Fatores de analise
Ano de abertura, pois normalmente as empresas que estdo ha pouco tempo no mercado,
tendem a ter uma inadimpléncia maior;
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Histdrico de pagamento com os fornecedores, analisando qual a pontualidade nos
pagamentos e qual a porcentagem de atraso;

Solicitar notas fiscais das Ultimas compras, a fim de verificar se o cliente tem potencial para
comprar determinados valores;

Buscar referéncias comercias, para mais informagées do cliente.

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2004.

Segundo o estudo feito em 2019 da Demografia das Empresas, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 60% das empresas fecham apo6s
5 anos de serem registradas e existem varios motivos para isso, porém a
inadimpléncia € uma das principais causas. A inadimpléncia além de atrapalhar o fluxo
do negdcio, pode levar a faléncia.

Para uma empresa ficar inadimplente existem os riscos externos e internos.
Muitas vezes o foco é voltado para o risco externo, mas é preciso analisar se néo
existe um profissional desqualificado analisando o crédito e aprovando pedidos com
grandes riscos ou uma carteira com a concentracdo de clientes criticos para o
mercado. Provar (2000) mostra que para ficar inadimplente existem varios fatores,
mas que sem duvidas a maior causa esta voltada a economia e seu desempenho.

2.5 COBRANCA

Para Junior, Rigo e Cherobin (2005) cobranca € o recebimento dos valores
das vendas a vista ou a prazo. Entende-se que a cobranca tem o intuito de recuperar
os créditos perdidos através de ligac6es, WhatsApp, e-mails, notificacdes, sendo que
podem ser feitas de forma amigaveis ou judiciais.

Conforme a Serasa (2020) atualmente a cobranca nos formatos nao invasivos
ganharam forga, principalmente com as opg¢des digitais, assim o cliente pode escolher
0 momento ideal para lidar com elas. As ferramentas digitais disponiveis nos dias de
hoje, possibilitam uma agilidade maior na recuperacéo do crédito perdido.

Com o aumento da inadimpléncia, as empresas com 0 segmento de
recuperacao de crédito estdo tomando um espaco no mercado cada vez maior, pois
focadas 100% em receber os débitos de seus clientes, conseguem obter resultados
satisfatorios, tanto com a cobranca amigavel, extrajudicial e judicial. Segundo a
Soliduz (2019), uma empresa terceirizada em cobranca, pode oferecer rapidez e
agilidade nas cobrancas, focada na recuperacao através de uma régua de cobranca.

O quadro a seguir demonstra os tipos de cobrancas utilizadas pelas empresas:
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Cobranca realizada através dos bancos, que emitem o

COBRANGCA ESCRITURAL L
boleto e direcionam para o sacado.

COBRANCA AMIGAVEL Presena o relacionamento com o cliente.

Normalmente é realizada por assessorias de cobranca,
COBRANCA EXTRAJUDICIAL onde as condi¢Bes disponibilizadas praticam conceder
descontos e parcelamentos.
Quando se esgota as tentativas das cobrancas anteriores é

COBRANCA JUDICIAL ; S
realizado o ajuizamento do caso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Uma das formas para reduzir a inadimpléncia € ter uma régua de cobranca
estruturada e automatizada. A régua de cobranca possibilita criar formas diferenciadas
para cada fase, definindo as abordagens utilizada em cada momento e levando em
consideracao o histérico do cliente, o periodo do atraso, o valor, entre outros fatores.
Conforme o Deps (2020), acompanhar a reacdo dos clientes diante das estratégias
utilizadas, € um ponto importante, pois assim € possivel avaliar se a abordagem
utilizada esta sendo assertiva.

2.6 RECUPERACAO DE CREDITO

Conforme a Serasa (2019) existe uma diferenca entre cobranca e
recuperacdo de crédito. O objetivo da cobranca é que a divida seja paga, ja a
recuperacado de crédito demonstra alternativas para quitar ou negociar, pensando no
cadastro do cliente. Entende-se entdo, que recuperar crédito é ajudar o cliente a
buscar formas para solucionar seus problemas financeiros, abrindo a possibilidade de
pagar conforme suas disponibilidades.

Existem trés tipos de clientes que podem ser encontrados na fase de
recuperacao:

Quadro 05 — Tipos de clientes
Adimplentes |Os que pagam antecipadamente ou em dia.
Inadimplentes Os que pagam com atraso de até 30 dias.
Insolventes | Os que estdo em fase de negocia¢do ou que ndo pagaram.
Fonte: Senac.

Segundo o Senac, os devedores que mais preocupam as empresas sao 0S
insolventes, visto que os demais pagam suas contas. Nesses casos, € necessario
aplicar a recuperacgéo do crédito, para o efetivo recebimento das vendas liberadas no
prazo, mostrando para o devedor a importancia de regularizar seu cadastro.

2.7 PESQUISAS CORRELACIONADAS
No presente artigo, foram encontrados alguns estudos correlatos a tematica

de recuperacao de crédito, mas sem relacéo direta, pois ndo sdo do segmento de
confecgéo. Estes foram publicados entre os anos de 2011 e 2017.
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Quadro 06 — Pesquisas correlacionada
Titulo Ano de Publicagcéo Autores Objetivo
Pesquisar o perfil dos
inadimplentes e também
Estudo dos fatores que 0s numeros da
influenciam os clientes do inadimpléncia do comércio
comércio de Balneéario 2011 Maiara Cemin de Balneario Arroio do Silva,
Arroio do Silva - SC a se mostrando
tornarem inadimplentes as causas e razfes para que
isso aconteca dentro do
municipio.

Demonstrar a importancia
da realizacdo de uma
analise de crédito, para que
o crédito concedido seja
controlado quanto a
inadimpléncia dos postos de
combustiveis.
Avaliar o processo de
concesséo de crédito nesta
Cooperativa, avaliar 0s
principais pontos de

A importancia da analise
de crédito no controle da
inadimpléncia: Duane Cardoso
2012 :

Um estudo de caso em Maia
uma distribuidora de

combustiveis brasileira

Gestao da analise e
concessao de crédito:

Proposta de politica de 2017 Matheus Ifraga melhoria, para, apos esse
- . Magalhéaes mapeamento, ter subsidios

crédito para a Cooperativa : ~ o
Alfa e informacdes suficientes

para formular uma
proposta de politica de
crédito.
Analisar as formas
de recuperacéo de crédito
existentes no Estado
Democratico Brasileiro,
averiguar quais desses
meios sdo mais eficazes e

Recuperacéo de Crédito
de Pessoas Juridicas:

Manuela Brito mais vantajosos
uma Proposta de A . . ;
~ 2017 Camara e Lilia Maia para as sociedades
Reformulacéo de seus . - <
. . de Morais Sales empresarias e propde
Meios mais x
. uma reformulacéo na
Eficientes

conduta adotada pelas
pessoas juridicas para
retomarem os valores
inadimplidos por seus
compradores.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O estudo realizado por Cemin (2011) teve como objetivo pesquisar o perfil dos
inadimplentes e também os numeros da inadimpléncia do comércio de Balneério
Arroio do Silva, mostrando as causas e razdes para que isso aconteca dentro do
municipio. A fim de obter os resultados da pesquisa, foi aplicado um questionario com
50 associados, no qual o resultado apontou que o perfil problematico de clientes € do
sexo feminino, a idade média entre 26 e 35 anos, o estado civil que possui a maior
inadimpléncia sdo dos casados, o grau de escolaridade é ensino fundamental e a
renda dos inadimplentes fica entre R$ 601,00 a R$ 1.000,00, sendo que o descontrole
financeiro foi o principal motivo para a causa da inadimpléncia.

O estudo de Maia (2012) teve a finalidade de demonstrar a importancia da
realizacdo de uma analise de crédito, para que o crédito concedido seja controlado

10



. =G D
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC -y
urem CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘

S 24

quanto a inadimpléncia dos postos de combustiveis. Para obtencdo dos resultados,
foram feitas andlises de créditos para concessao de crédito de dois postos de
combustiveis, clientes da distribuidora de combustiveis, o qual um deles o crédito foi
aprovado e o outro foi reprovado.

O estudo de Magalhédes (2017) teve como objetivo demonstrar através de um
estudo de caso o processo de concessado de crédito nessa Cooperativa, avaliar os
principais pontos de melhoria, para, ap6s esse mapeamento, ter subsidios e
informacbes suficientes para formular uma proposta de politica de crédito. Foi
realizada uma politica de crédito para que a Cooperativa possa desenvolver com
intencdo de adequar seus processos as recomendacdes que a literatura relacionada
a crédito recomenda como principais praticas a serem consideradas em um processo
de analise de crédito.

O estudo de Camara e Sales (2017) teve a finalidade de analisar as formas
de recuperacdo de crédito existentes no Estado Democrético Brasileiro, averiguar
quais desses meios sao mais eficazes e mais vantajosos para as sociedades
empresarias e propor uma reformulacdo na conduta adotada pelas pessoas juridicas
para retomarem os valores inadimplidos por seus compradores. Foi verificado que ha
trés praticas que sdo muito comuns na cobranca de dividas e ndo tém apresentado
um resultado eficaz. S&o elas: ligacbes telefébnicas em horérios inadequados,
concessao de prazos unilateralmente pré-estabelecidos e uso de constrangimento
para pagamento da divida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta secdo é enquadrar a pesquisa conforme os procedimentos
metodoldgicos a serem adotados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo se classifica como uma pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa é interpretativa. E realizado uma andlise dos dados para chegar em uma
interpretacdo sobre seu significado, pessoal e teoricamente, mencionando as licées
aprendidas e oferecendo mais perguntas (CRESWELL, 2007 p. 186).

O objetivo da pesquisa € descritivo. Uma pesquisa descritiva esta diretamente
relacionada com a pesquisa qualitativa, ela apura as caracteristicas com a maior
precisao possivel, fazendo uma conexdao com o objeto de estudo. (MICHEL, 2015, p.
54).

A estratégia da pesquisa documental traz materiais ja desenvolvidos em
relacdo ao tema que sera estudado, ndo podendo ser modificado, pois ja se tornou
publico. (BEUREN, 2006, p. 87)

O questionario € uma série de questdes que sao aplicadas, de preferéncia,
sem a presenca do entrevistador e devera ser respondido por escrito. (MICHEL, 2015,
p. 91).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados da pesquisa foram coletados em artigos cientificos e informacdes
externas, através de pesquisas bibliograficas e questionario.

11



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC -
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]

unesc <2

A pesquisa foi realizada em escritérios de cobrangas terceirizadas, qu
possuem o foco total na recuperacéo de crédito. A pesquisa foi aplicada via Google
Forms disponivel no link <https://forms.gle/q7hz2hFKVEXK5pQC8> em cinco
escritorios especializados em cobranca, no decorrer do primeiro semestre de 2021, O
periodo da pesquisa coincidiu com o periodo em que grande parte dos devedores
estéo se recuperando dos desembolsos elevados no final de ano, e voltam a focar nas
pendéncias financeiras. As perguntas ficaram disponiveis durante sete dias
consecutivos, sendo as datas de 22/04/2021 até 29/04/2021 e foram voltadas para
entender melhor quais as estratégias utilizadas, as regidées com maior dificuldade para
realizar a cobranca, as abordagens utilizadas, entre outras perguntas.

Para formar as etapas da recuperacao de crédito é necessario falar sobre o
crédito, a analise de crédito, os C’s do crédito e a cobranga, que sao fatores
responsaveis para a recuperacao. Essas informac6es auxiliam para uma politica mais
efetiva dentro das organizacdes, principalmente no ramo de confeccéo.

A principal ferramenta dessa pesquisa foi através de artigos, que ajudaram na
busca de dados para complementacéo do estudo realizado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item sera apresentado a analise dos resultados obtidos com o
questionario aplicado em cinco empresas especializadas em recuperacao de crédito,
atuantes no mercado ha mais de 10 anos e localizadas entre Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. As perguntas foram elaboradas com o intuito de entender as etapas
utilizadas e o perfil do devedor.

O questionario possuia 15 perguntas, e mesmo que todas tenham sido respondidas,
serdo apresentadas somente as mais relevantes para o desenvolvimento do artigo, as
demais foram utilizadas como base na fundamentagéo das andlises a seguir.

O grafico a seguir trata das respostas obtidas referente a questao “quais as
principais estratégias e acfes utilizadas para recuperar o crédito, sem afetar o
relacionamento comercial do devedor e credor”. Considerando que houve opinides
diferentes nessa pergunta, 100% das empresas citaram que a abordagem amistosa e
as flexibilidades nas negociacdes, sdo as principais acoes e estratégias.

Grafico 01 — Principais estratégias e acoes

Questio 01

Abordagem amistosa y

Auditoria nos processos _I
Cobranca centralizada em equipes especificas _l
Conhecimento do produto _l
Flexibilidade nas negoci¢tes )

Treinamento continuo da equipe '

Opcdes diversificadas de pagamento )

0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A abordagem precisa ser assertiva, demonstrando para o devedor o interess*
em l|he ajudar naquele momento, viabilizando a fidelizacdo e recuperacdo desse
cliente. Ja a flexibilidade nas negociacdes € uma estratégia necesséria, as condi¢cdes
precisam ser vantajosas para ambas as partes, a fim de facilitar o cumprimento do
acordo realizado.

Atualmente, existem inUmeros meios de pagamentos em vigor, criados para
facilitar o pagamento e recebimento. Diante disso, € preciso que as empresas incluam
essas inovacbes em seu dia a dia, abrindo um leque de possibilidades e
automaticamente elevando o indice de recebimento da empresa.

O conhecimento do produto esta atrelado a uma equipe especifica na
cobranca de um determinado segmento, ele possibilita entender melhor a
necessidade do cliente, conhecer o atual cenario em que vivencia e oferecer
condicdes viaveis para lhe ajudar naquele momento.

Assim como a auditoria nos processos, 0 treinamento continuo da equipe
possibilita uma melhoria nas etapas de cobranca.

A segunda questdo é “qual periodo do ano o indice de inadimpléncia e a
dificuldade de efetivar acordos aumentam”. Todas as respostas pontuaram que o 1°
semestre € o responsavel pelo maior volume da falta de pagamento.

O pior momento para efetivacdo de acordos e reducao de inadimpléncia
ocorre no primeiro semestre. No final do ano, os lojistas precisam estar abastecidos
para suas vendas de natal, chegam a ultrapassar seu limite de crédito para manter as
novidades em loja. Embora a expectativa das vendas seja alta, quando néo realizam
o esperado, acabam se prejudicando financeiramente. Atrelado a isso, existe o
desembolso com 13°, férias e impostos.

Acredita-se que o0 motivo da piora na pontualidade dos pagamentos, seria a
reorganizacao dos lojistas.

Quando questionados “quais as regides com maiores dificuldades em
negociacao”, todas as empresas concordaram que o nordeste € o primeiro colocado,
em seguida, o sudeste e norte.

| |

Gréfico 02 — Regibes com maiores dificuldades em negociacdo

Questdo 03

Sul

Sudeste I

Centro Qeste

Nordeste '

Norte I

0 05 1 1,5 2 2,5 3

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Nordeste apresenta um grau maior de dificuldade em efetivar as
negociagdes, em seguida, vem o Sudeste, que segundo 0s escritdrios, possui uma
diversificacao de produtos, oportunizando o abastecimento de varias marcas.

13
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Conforme Pena (2020) as principais atividades praticadas no Nordeste, sd0
agricultura, pecuaria, producao de mercadorias industrializadas e o turismo, praticas
econdmicas diversificadas em constante expansao, apesar da seca e miséria.

Em 2020 a expectativa de queda do PIB da regido Nordeste era de 8,2%, em
comparacao ao -0,5% do ano anterior, além de registrar uma das maiores quedas no
nivel de empregos do Brasil. (Banco Nordeste, 2020)

Os estudos apresentados, justificam parte das dificuldades apresentadas pelas
empresas em efetivarem negociacbes com a regido Nordeste, que mesmo em
constante desenvolvimento, ainda sofre uma desvantagem comparada as demais
regides do Brasil.

A quarta questdo falava sobre “a negativacdo nos o6rgdos de restricdes
influencia na hora da negociacao”. Todas as respostas pontuaram que sim, influencia.

A influéncia € de modo positivo principalmente na hora de negociar, pois o0
cliente sente maior urgéncia em regularizar as pendéncias, além da necessidade para
liberacdo para novas compras.

A negativacdo € uma ferramenta utilizada para inserir o nome do devedor no
orgdo de protecdo ao crédito, impossibilitando-o de contratar linhas de crédito,
financiamentos e crédito com novos fornecedores, auxiliando na cobranca.

Segundo a Serasa (2020) o objetivo da negativacdo é aumentar as chances
de recuperacdo da divida. Normalmente, quando o devedor se depara com a
negativacao, cresce a preocupacao em negociar, pois sabe das consequéncias para
se manter ativo no mercado. E comum ainda, encontrar devedores que negociam o
débito somente para liberacédo das negativacdes, sem dar andamento na negociacao.
Para esses casos, o recomendado € inserir novamente em restricdo até finalizar os
pagamentos.

A quinta questao, trata da abordagem. Quando o cliente ndo da retorno com
uma cobranca amigavel e comeca a receber uma cobranca juridica, surge efeito?
Todas as respostas pontuaram que acreditam que a cobranca juridica € eficaz.

Uma abordagem juridica é importante em casos sem retorno na cobranca
amigavel, pois trata-se de um novo cenario, com novas acbes e novas
argumentacdes. Normalmente as assessorias de cobrancas trabalham com fases:
cobranca amigavel, cobranca incisiva e cobranca juridica. Fases com novas
abordagens e negociadores diferentes, estratégia utilizada que traz um resultado
positivo quando colocada em pratica.

Se a negativacao é prejudicial para o devedor, o ajuizamento do débito € mais
infesto ainda, tendo em vista todo custo advocaticio, risco da sentenca/decisdo que
podem ser julgadas no processo, sua permanéncia no mercado e limite de crédito com
demais fornecedores.

Sabendo que as assessorias de cobranca atuam em diversos segmentos, a
sexta pergunta, questiona se “sentem dificuldades de cobranca na carteira de
confeccdo comparada com os demais segmentos?”. Nas respostas obtidas da sexta
guestdo, 100% das empresas questionadas acham que os demais segmentos
apresentam uma dificuldade maior para realizar a cobranca.

A carteira de confeccdo nédo apresenta grau maior de dificuldade em relacéo
aos demais seguimentos, acreditam que no ramo de confec¢bes a maior dificuldade
se atribui a0 momento em que é feita a analise de crédito, pois precisa ser assertiva
e responsavel.
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Segundo Simdes (2021) a inadimpléncia no varejo da moda recuou 6,3% em
abril comparado ao més de marco de 2021, com uma média de 6,14% em 2020 e um
indice geral de 6,48% em 2019.

Atualmente, em meio uma pandemia que afeta a economia mundial desde
2020, o ramo de confecgédo vem se reinventando e se adaptando a um “novo normal”.
Mesmo ndo considerado como um produto essencial, cria estratégias para ser
priorizados por seus clientes desde a compra até o recebimento.

A sétima questédo, buscava sugestdes de acles para a recuperacao de crédito
para as empresas do ramo de confec¢cdo. O quadro 07 apresenta as principais
sugestoes:

Quadro 07 — Principais sugestdes
O envio da cobranca para escritérios especializados em no maximo 30 dias.

Estabelecer uma politica de cobranca.

Reforcar a analise de crédito.
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No presente cenario econdmico, existe uma urgéncia em realizar a cobranca
com vencimentos recentes, haja vista, que o encerramento de lojas vem ocorrendo
com grande frequéncia e de forma inesperada, sem aviso prévio.

A politica de cobranca precisa estar estruturada e funcionar na prética,
minimizando os riscos da inadimpléncia.

Na andlise de crédito € necessario seguranca nas suas liberacoes.
Atualmente existem tecnologias que auxiliam na tomada de deciséo, trabalhando para
manter uma carteira saudavel, resultando no baixo indice de inadimpléncia.

Através dos estudos feitos, é possivel resumir as etapas conforme o quadro
08:

Quadro 08 — Etapas

Cobranga realizada pela empresa credora, possibilitando negociagbes através de

COBRANCA INTERNA .
uma abordagem amigéawel

Direcionamento para cobranga externa de primeiro nivel, propondo alternativas

COBRANGA EXTERNA | facilitadas de negociacgao.

Dewlucao dos casos de insucesso para realizar a analise de um possivel

ANALISE | .
ajuizamento

Clientes que ndo foram selecionados para a cobranga juridica, séo direcionados para

COBRANCA EXTERNA I p ) L S
¢ uma cobradora de segundo nivel, onde a abordagem é mais incisiva e juridica.

Realizar uma segunda analise para os casos dewlvidos para a possibilidade de

ANALISE Il L
ajuizamento

Os casos que ndo foram recuperados através de cobranga e sem possibilidade de
INCOBRAVEIS ajuizamento, sdo considerados como Perdas Efetivas de Devedores Duvidosos, se
tornando “incobraveis’.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Guardar o papel na gaveta e esperar o devedor procurar para negociar nao e
a melhor maneira. Através de estratégias na régua de cobranca, é possivel encontrar
formas de reduzir a inadimpléncia.
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A recuperacdo de crédito é um processo que tem como objetivo, reparar a
inadimpléncia. A inadimpléncia ocorre a partir do momento em que se concede crédito
para um terceiro com promessa de pagamento futuro, e 0 mesmo ndo cumpre com a
sua parte na negociacao. Por sua vez, a analise de crédito tem como responsabilidade
bloguear a entrada de clientes duvidosos, que podem prejudicar a saude financeira
da empresa elevando seu indice de inadimpléncia.

As assessorias de cobrancga sdo prestadoras de servicos contratadas pelas
empresas para ser uma extensdo na recuperacdo de valores devidos, com sua
atividade mestre que é a cobranca.

Os fatores predominantes que influenciam a inadimpléncia, foram analisados
através de um questionério aplicado em empresas recuperadoras de crédito, no qual
foi possivel entender as estratégias utilizadas na cobranca e as caracteristicas dos
devedores. E possivel concluir que a abordagem, seja ela amigavel ou juridica,
precisa ser assertiva, pois € nesse momento que o devedor deve sentir a necessidade
de priorizar o0 seu pagamento. A flexibilizacao também é uma forma atrativa e benéfica
para o inadimplente, por isso possui um resultado positivo quando oferecida.

Assim como existem periodos do ano em que o indice de recebimento diminui,
algumas regides apresentam maiores dificuldades na efetivacdo de um acordo ou
pagamento, surgindo como um ponto de atencdo na analise de crédito, pois é nesse
momento que a empresa precisa enxergar o risco. Conforme os estudos de Cemin
(2011), foi evidenciado que o primeiro semestre também é o mais desafiador para
reducao de inadimpléncia.

Segundo a andlise das assessorias questionadas, o ramo de confec¢do ndo
€ considero um segmento com grau alto dificuldade, quando comparado com o0s
demais, pois possui um lead time baixo, possibilitando agilidade na cobranca e
recuperacao.

O objetivo geral da pesquisa € evidenciar as etapas de recuperacédo de crédito
em uma empresa de confec¢éo, que € estabelecida por uma régua de cobranca.

O presente estudo teve dificuldades em encontrar artigos e teses atualizadas
sobre o tema, acredita-se que o motivo seria por ser um assunto sem mudancas
periédicas, porém conseguiu se aprofundar no tema buscando empresas
especializadas para aplicacédo do questionario.

Estudos futuros podem utilizar o presente artigo, para analisar a viabilidade
das etapas mencionadas nas empresas da regido, verificando quais métodos se
aplicam e quais nao.

16



. =G D
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC A
u CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

| |
: ==
REFERENCIAS

ASSAF NETO, Alexandre e SILVA, César Augusto Tiburcio. Administracdo de
capital de giro. S&do Paulo: Atlas, 2002.

BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade:
teoria e pratica. 3. ed. ampl. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 195 p. ISBN 8522443912
(broch.).

BOA VISTA. Politica de Crédito: descubra o que € e qual sua importancia. Disponivel
em:<https://boavistatecnologia.com.br/blog/politica-de-
credito/#:~:text=A%20P0l%C3%ADtica%20de%20Cr%C3%A9dito%20de,caixa%20e
%20minimizar%200s%20riscos>. Acesso em: 08 de abril de 2021.

CEMIN, Maiara. Estudo dos fatores que influenciam os clientes do comércio de
Balneario Arroio do Silva - SC a se tornarem inadimplentes. 2011. 67 f. TCC
(Graduagdo em Administracédo) — Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007. 248 p. (Métodos de pesquisa). ISBN
9788536308920 (broch.).

DEPS. 4 dicas essenciais para desenvolver uma régua de cobranca &gil e
automatizada. Disponivel em: https://deps.com.br/4-dicas-essenciais-para-
desenvolver-uma-regua-de-cobranca-agil-e
auomatizada/?utm_campaign=4_dicas_essenciais_para_desenvolver_uma_regua_d
e_cobranca_agil_e automatizada&utm_medium=email&utm_source=RD+Station.
Acesso em: 01 de dez. de 2020.

EIFERT, Daniel Soares. Andlise quantitativa na concessédo de crédito versus
inadimpléncia: um estudo empirico. Porto Alegre, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, 2003. Dissertacdo de Mestrado.

EVANGELISTA, Rudinei. Andlise para concessao de crédito e procedimentos de
cobranca como forma de maximizacdo de resultados da empresa cerealista
Meleiro Itda. 2010. 61 f. TCC (Graduacdo em Administracdo) — Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Criciima.

FACCIOCHI, Rita Elizandra. Anélise da politica de crédito da empresa X cal¢cados
na cidade de Barros Cassal — RS. 2015. 47 f. TCC (Graduacdo em Administracdo)
— Universidade de Passo Fundo, Soledade.

Governo do Brasil. Governo cria novo programa de apoio as micro, pequenas e
médias empresas. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-
impostos-e-gestao-publica/2020/07/governo-cria-novo-programa-de-apoio-as-micro-
pequenas-e-medias-empresas. Acesso em: 29 de setembro de 2020.

17



. =G D
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC -y
urem CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘

S 24

JORION, Philippe. Value at Risk: a nova fonte de referéncia para a gestao do risco
financeiro/Philippe Jorion; traducado Thierry Barbe. — 2. ed. rev. e ampl. — Sao Paulo:
Bolsa de Mercadorias & Futuros, 2003.

LEMES JUNIOR, A. B.; RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. S... . Administrac&o
financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras: aplicacdes e casos
nacionais. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 547 p.

MAIA, Andréa do Socorro Rosa Silva. Inadimpléncia e recuperacdo de créditos.
2007. Monografia (Especializacéo) - Programa de Pos-graduacdo em Administracao,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Londrina.

MAIA, Duane Cardoso. A importancia da analise de crédito no controle da
inadimpléncia: um estudo de caso em uma distribuidora de combustiveis
brasileira. UEZO, Rio de Janeiro. Trabalho de Conclusao de curso, 2010.

MARCHETTO, Roberta. Perfil e principais caracteristicas das pessoas fisicas
inadimplentes junto a uma instituicéo financeira. 2012. 49 f. TCC (Graduacao em
Ciéncias Contébeis) — Universidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.

MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administracdo financeira: uma
abordagem brasileira.Ed. Pearson Prentice Hall, Sdo Paulo. 2009. 251 p.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais: um
guia pratico para acompanhamento da disciplina e elaboragdo de trabalhos
monograficos. 3. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2015. xvi, 284 p. ISBN
9788597001136 (broch.).

MIRANDA, Jodo Paulo. Inadimpléncia e recuperacdo de crédito: identificando
dificuldades no processo de cobranca. 2015. 28 f. TCC (Graduagdo em
Administragéo) — Universidade Federal de Rio Grande do Norte, Currais Novos.

MONEYTIMES. Inadimpléncia no varejo de moda recua 6,3% em abril, aponta indice
Meu Crediario. Disponivel em: <https://www.moneytimes.com.br/inadimplencia-no-
varejo-de-moda-recua-63-em-abril-aponta-indice-meu-crediario/>. Acesso em 05 de
junho de 2021.

MOREIRA, Claudio Filgueiras Pacheco. Manual de contabilidade bancéria. Editora
Elsevier. 2 ed. Rio de Janeiro. 2008.

NUNES, Rodrigo Escobar. A atuagcéo darecuperacéao de crédito nagestao derisco
de crédito: Um estudo de caso no Sicredi — Sistema de crédito corporativo. 2013.
65 f. TCC (Graduacdo em Ciéncias Administrativas) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Rio Grande do Sul.

REIS, Erico Diego da Silva. Pesquisa Bibliografica sobre Métodos de Anélise de

Inadimpléncia empregados pelas organizagdes. 2017. 31 f. TCC (Graduacdo em
Administracéo) — Universidade Federal de Ouro Preto, Mariana.

18



u - CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

SANTOS, J. O. dos. Anédlise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Séo Paulo?
Atlas, 2003. 185 p.

@4 e
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC Ay, o
v

SCHRICKEL, W. K.. Analise de Crédito: Concesséao e Geréncia de Empréstimos.
4 ed. S&o Paulo: Editora Atlas S.A. 2000.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Santa
Catarina em NUmeros: Cricima. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Relatorio_Municip
al_- Criciuma.pdf>. Acesso em: 07 nov. 2020.

SENAC. Gestao de financas empresariais. Disponivel em:
<https://www.senacrs.com.br/cursos_rede/gestao_de_financas_empresariais/html/co
nteudo/contasreceber/index.html>. Acesso em: 25 de maio de 2021.

SERASA. Recuperacdo de crédito: o que é e como funciona. Sdo Paulo. 2018.
Disponivel em: <https://www.serasa.com.br/ensina/seu-nome-limpo/recuperacao-de-
credito/.>Acesso em 02 nov. 2020.

SERASA. Qual é a importancia da politica de crédito de uma empresa? Disponivel
em:< https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/credito/qual-e-a-importancia-da-
politica-de-credito-de-uma-empresa/>. Acesso em: 15 de abril de 2021.

SOLIDUZ. Seu negécio precisa mesmo de uma empresa de cobranca? Descubra
aqui. Disponivel em: https://soliduz.com.br/empresa-de-cobranca-saiba-tudo/. Acesso
em: 01 de dez. de 2020.

PENA, Rodolfo F. Alves. "Economia do Nordeste"; Brasil Escola. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/brasil/leconomia-nordeste.htm>. Acesso em 08 de
junho de 2021.

VALENTE JUNIOR, Airton Saboya; SILVA, Jodo Marcos Rodrigues da. Atividade

Econdmica no Nordeste. Fortaleza: Banco do Nordeste do Brasil, ano Ill, n.76, 22
jun.2020. (Diario Econdmico ETENE,n.76).

19


https://www.serasa.com.br/ensina/seu-nome-limpo/recuperacao-de-credito/
https://www.serasa.com.br/ensina/seu-nome-limpo/recuperacao-de-credito/

