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RESUMO: Ha muito tempo a tecnologia vem se mostrando essencial para a evolugéo
da sociedade de modo geral. E, por assim ser, o presente artigo se desenvolve de
modo a apresentar as facilidades e melhorias promovidas pela tecnologia, com foco
nas empresas prestadoras de servigos contabeis, sobretudo, no atual cenario mundial,
onde lida-se com a Covid-19. O objetivo geral do artigo consubstancia-se em
identificar os efeitos em relacéo aos servigos prestados mediante aos investimentos
em novas tecnologias antes e pods covid-19. Para tanto, os objetivos especificos
subdividiram-se em i) entender a evolug&o da tecnologia na contabilidade; ii) verificar
se o0s investimentos em tecnologia promovem diferenciais competitivos; e, iii)
identificar as oportunidades promovidas pelos citados avancos na tecnologia a
empresa objeto de estudo. Quanto aos procedimentos, classificam-se como pesquisa
descritiva, qualitativa, usando como estratégia de pesquisa o método estudo de caso,
tendo como instrumento para coleta de dados o questionario. Identificou-se que a
utilizacdo de novas tecnologias promoveu um diferencial competitivo a empresa. A
pesquisa ainda mostrou que no pré e pos Covid-19, o uso da tecnologia auxiliou e
possibilitou maior interacao e satisfacao dos clientes.

PALAVRAS - CHAVE: Contabilidade. Evolucao. Tecnologia.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

Na sociedade moderna verifica-se o0 avanco cada vez mais constante no que
se refere a aplicabilidade de meios tecnoldgicos nas empresas, de modo que o
profissional, para ndo se ver atrasado frente as mudancas, precisa se manter em
incessante aperfeicoamento, visando ndo apenas a sua melhoria, mas, o crescimento
concatenado do seu segmento empresarial, bem como da sua empresa
(GORENDER, 1997).

De acordo com Gorender (1997), os sistemas tecnoldgicos podem, por vezes,
afetar das mais variadas formas o desempenho das organizacfes, abrindo-lhes,
inclusive, novos espacos para atuagcao competitiva, sendo esta a razao especifica que
impossibilita que os integrantes de uma empresa se furtem da compreensédo da
natureza da tecnologia e da utilizagdo de seus recursos e eficécia.

Do mesmo modo que a tecnologia, 0s recursos contabeis, no Brasil, sofreram
grandes avanc¢os nos ultimos tempos, tendo, inclusive, como marco deste avanco o
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Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Referido sistema transformou a
atuacao do fisco com relacdo as empresas no aspecto das informacdes por elas
encaminhadas. Consigna-se que anteriormente, todas as informacdes atinentes a
este meio eram fornecidas de modo fisico, migrando, com essas atualizacdes para o
sistema inteiramente digital (DUARTE, 2016).

Neste passo, convém destacar que o profissional da contabilidade precisa ser
flexivel e preparado para enfrentar os desafios de uma profissdo na qual a competicédo
e exigéncias crescem a cada dia. Assim sendo, surge a questao de pesquisa: qual a
percepcao de uma empresa familiar de prestacéo de servicos contabeis sobre o uso
das tecnologias em tempos de covid-197?

O presente artigo tem como 0 objetivo geral identificar a percepcéo de uma
empresa familiar prestadora de servicos contabeis do municipio de Cricitma — SC,
sobre o uso das tecnologias frente a pandemia da Covid-19.

Para tanto, os objetivos especificos séo: i) entender a evolucao da tecnologia
na contabilidade; ii) verificar se os investimentos em tecnologia promovem diferenciais
competitivos; e, iii) identificar as oportunidades promovidas pela tecnologia a empresa
objeto de estudo.

O presente estudo do ponto de vista pratico se faz importante pois é
necessario que as empresas passem por esses avancos tecnologicos, trazendo, para
tanto, solugdes que demonstram a melhoria e facilidades promovidas pelo aludido
avanco. Isso ocorre pois em um ambiente competitivo as organiza¢cdes precisam,
necessariamente, estarem alinhadas com os avanc¢os, sobretudo, os ditos de ordem
tecnoldgicas, principalmente nos tempos atuais.

Em relacédo ao ponto de vista tedrico, trata-se de nova fonte de pesquisa para
estudos futuros, sabendo que o tema abordado é oportuno e existe caréncia de
pesquisas neste sentido, uma vez que a pandemia do coronavirus trouxe de forma
mais urgente a necessidade do uso de novas tecnologias na contabilidade.

Isso, do ponto de vista social, se mostra essencial, visto que a adaptacao é
necessaria para manutencao das atividades em um ritmo que garanta a exceléncia do
trabalho. Assim, muito tem-se falado no surgimento do “novo normal”, no qual o home
office ganhou maior espaco, e as reunides por video chamada se fazem cada vez
mais presentes no dia a dia das empresas.

Ainda, em termos sociais, mais uma vez, o avanco tecnolégico nos mostrou
gue as organizacdes precisam investir ainda mais em tecnologias e aperfeicoar suas
metodologias de gestdo. Pois, com o novo normal, restou evidenciado a praticidade
em se resolver questdes que antes depreendiam uma gama maior de tempo,
alavancando meios de otimizacdo desse tempo, refletindo em melhoras no campo
pessoal, profissional e social das pessoas.

Além da presente introducéo o restante do trabalho esta dividido em mais 3
secoes, a segunda secao refere-se ao referencial tedrico. A terceira secdo, por sua
vez, apresenta os procedimentos metodolégicos adotados. A quarta secao apresenta
a andlise e os resultados. Derradeiramente, tem-se as consideracgdes finais sobre o
presente estudo, que demonstram as conclusoes, limitacdes do trabalho e sugestdes
para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente topico abordara questdes relativas ao processo de evolugéo pelo
qual passou a ciéncia contabil, trazendo, para tanto, a indicacdo dos principios
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norteadores da profissdo a fim de que se evidencie os procedimentos adotados'
atualmente pelos profissionais dessa area.

Seré abordado, ainda, tragos historicos pelos quais a contabilidade passou,
que foram essenciais para o seu desenvolvimento e seu avancgo até os dias atuais,
permitindo desse modo, a transgressdo da fase problematica promovida pela

pandemia.
2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA CONTABILIDADE

Conforme Hasen (2001), para melhor compreensdo da trajetoria da
contabilidade, necessario se faz o estudo acerca de toda histéria envolvendo seus
avancos e quedas, sobretudo, faz-se necessario compreender 0s principios que
norteiam a profissdo de modo que se torne mais facil o aprendizado acerca dos
procedimentos adotados atualmente e daqueles que virdo a ser adotados no futuro.

Assim, o autor supracitado, afirma que entender o passado € primordial para
compreender o presente e saber como trilhar os caminhos no futuro.

Para melhor compreenséo da historia da contabilidade é importante entender
sua finalidade que, nos dizeres de Brandao e Silva (2007?), € a promoc¢ao aos seus
usuérios, de informacdes acerca do patrimbénio destinado as organizagdes.
Permitindo, durante o processo de gestdo empresarial, que o contador subsidie
fornecendo os dados necessarios para o planejamento e controle da atividade, bem
como atuando no suporte para a tomada de deciséao.

De acordo com Sa (1997), a contabilidade nasceu com a civilizagéo e jamais
deixara de existir em funcdo dela. E, talvez, justamente por isso, seus progressos
quase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizam a propria evolugao
humana. Percebe-se que a contabilidade sempre buscou adaptar-se as mudancas ao
longo de toda evolugao da humanidade, justamente a fim de cumprir seu papel dentro
das organizacdes.

Os escritos primitivos ja demonstravam a capacidade do homem de
contabilizar a sua riqueza, por meio de pinturas em cavernas. Ressalta-se que o
cuidado de quantificar as suas posses ja se fazia presente, sendo assim, uma forma
simbdlica de demonstrar o seu patrimoénio (SANTOS; SCHIMIDT, 2007).

Existem evidéncias de que a contabilidade surgiu hd 4.000 a.C.; Santos e
Schmidt (2007) ao falarem de arqueologia da contabilidade, referem-se aos vestigios
encontrados de sistemas contébeis, sendo produto do estudo cientifico de restos de
culturas humanas, derivados de conhecimentos desenvolvidos em tempos pré-
historicos.

ludicibus (1997), afirma que a contabilidade, talvez, seja tdo antiga quanto a
origem do Homo Sapiens, isso pois, o homem primitivo, ao criar meios para
contabilizacdo de seus rebanhos, ja estava, de certo modo, colocando em prética a
contabilidade.

A partir de estudos arqueolégicos, constatou-se que os contadores de Uruk,
da antiga Mesopotamia, deram inicio a criagdo dos numerais, um marco na historia
da contabilidade. Conforme Santos, Schmidt (2007), as tdbuas de Uruk inicialmente
foram utilizadas para a contabilizac&o de pé&o e cerveja, isso demonstra mais uma vez
a capacidade do homem em contabilizar seus bens, uma vez que nao existia o
conceito de valor/moeda naquele periodo.

Contudo, apenas em 1340 foram achados o0s primeiros registros de
escrituracdo manual, onde era utilizado o método das partidas dobradas, em Génova,
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Italia. Referido método, nos dizeres de ludicibus, Martins e Carvalho (2005), consistia
em um trabalho detalhado por parte dos contadores, demandando muito tempo,
restringindo a agilidade do profissional no exercicio da sua profisséo.

Denota-se, neste contexto que, de fato, a histéria da evolucdo da
contabilidade caminhou lado a lado com a histéria da evolugdo humana. Outro grande
avanco para a humanidade e para o mundo contabil, segundo Pinto (2009), se deu
com a criacdo das primeiras maquinas de datilografia, trazendo, a época, grandes
modificacdes na forma de se trabalhar, visto ser um objeto de alta tecnologia,
permitindo a otimizacéo do processo de escrituragdo, que anteriormente era realizado
manualmente.

Ao final do século XX, juntou-se a contabilidade os primeiros processadores
automaticos e softwares, sendo por meio dele que a contabilidade passou por um
novo processo de avanco tecnologico. Neste contexto, de acordo com os estudos de
Peleias, Silva, Segreti e Chirotto (2007) a contabilidade acompanhou o progresso
econdmico e tecnolégico, contribuindo com isto para o desenvolvimento da profissao
nos varios estagios da evolucdo da humanidade, tornando esse processo mais agil e
seguro.

Com o decorrer dos anos, restou evidenciada a necessidade por uma maior
capacidade de armazenagem de dados, de modo que os computadores de forma
individual deixaram de dar conta, passando-se, assim, a operar com microchips,
permitindo o armazenamento de pequenos dados (RIBEIRO; SILVA; BENVENUTO,
2006).

De acordo com o0s autores supramencionados pouco tempo depois, ainda
existia a premente necessidade por aumento de espaco de armazenagem, surgindo,
entdo, os primeiros disquetes. Nota-se que no decorrer da histéria da contabilidade, a
necessidade por espaco para armazenar dados veio aumentando ano apés ano, de
modo que a tecnologia se peca-chave para o avanc¢o da contabilidade de um modo
geral.

No inicio dos anos 2000, a contabilidade ganha um novo aliado, o Sistema de
Escrituracdo Digital — SPED; chegou para revolucionar o exercicio da profisséo,
visando a facilitacdo, integracdo e padronizacdo dos sistemas de informacao de
escrituracdo contabil. Referido sistema fora criado por meio do Decreto n°® 6.022,
publicado em 22 de janeiro de 2007 (RECEITA FEDERAL, 2020).

Para Nascimento (2014), o SPED, é a juncdo de leis, procedimentos
operacionais e sistémicos visando atender a totalidade dos entes governamentais
requerendo do contribuinte o conhecimento, a tecnologia aplicada para atender a
demanda do Fisco (DUARTE, 2016).

Com toda esta mudanca de paradigma, muitos foram os beneficios advindos
desta nova sistematica, ndo s para o Fisco; o maior interessado e beneficiado desse
novo sistema foi, e continua sendo, os 6rgaos fiscalizadores. No entanto, todas as
entidades envolvidas nesse processo também restaram beneficiadas.

Para Siqueira (2008) o avanco tecnoldgico, no que tange a agilidade das
informacgdes geradas, proporciona diversos beneficios, tais quais, sua transparéncia,
vez que estes dados serdo cruzados com 0 objetivo demonstrar as transacoes
comerciais entre as organizagoes.

Observa-se que, desde a implantacdo dos sistemas tecnologicos, a
arrecadacéao teve um incremento significativo pés SPED (DUARTE, 2016). Destaca-
se, ainda, que além da mudanga no formato de entrega das informagfes, surgiu,
novamente, a necessidade de ampliar a estrutura para armazenamento de dados,
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como datacenters, que, por meio de solucdes de virtualizacbes e seguranca dd
informacdo, mantém em seguranca esses dados. Em paralelo, também restou
constatado uma reducéo no impacto ambiental com a redugéo de consumo de papel
(MENDONCA; GALVAO; LESSA, 2019).

Sob dtica de Oliveira (2014), a transformacdo da contabilidade esta ligada
diretamente as inovacfes que englobam todo o sistema econémico, de modo que
exijam constantes mudancas a fim de adaptar-se as necessidades de cada época.

Além do mais, nota-se que essa incessante busca por acompanhar todas as
mudancas que envolvem ndo sO area contabil, mas também o todo, promove ao
profissional uma constante evolugcéo na sua profisséo e inclusive destaca-o no meio
em que atua (OLIVEIRA, 2014).

De acordo com Duarte (2011), deter a tecnologia, € sem duavidas, um
mecanismo importantissimo, no que diz respeito a obtencdo de informacdes,
cruzamento de dados entre tantas outras funcées que ela desempenha, mas se faz
extremamente importante, o uso correto dela, como meio de torna-los mais
competitivos no mercado enquanto profissionais, empresas e nacao.

Atualmente, todas as profissdes, ndo exclusivamente os profissionais da area
contdbil, vivenciam uma nova revoluc¢ao na sua forma de trabalhar, com todo o avanco
tecnoldgico, grandes sédo as mudancas geradas dentro das organizacdes. E este é um
momento de autoconhecimento, no qual a tecnologia chega mais uma vez, para
auxiliar na evolugdo da contabilidade além de criar solu¢cdes para a pratica da
profissao.

Para Werthein (2000), a utilizacdo da imaginacéo, capacidade e oportunidade
assumem um novo patamar na era digital. Liderar nessa nova era fornece uma
estrutura de criacao de diferenciais competitivos, por meio da cadeia de valor. Deste
modo, se faz necessario o aperfeicoamento dos profissionais de acordo com a
evolucao do seu meio, bem como, de acordo com a evolucgédo tecnolégica, isso porque
para que ocorra uma elevacdo no patamar profissional, precisa-se estar atento a
aplicabilidade de um diferencial competitivo.
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2.2 TECNOLOGIA COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Atecnologia influenciou diretamente na histéria da contabilidade, fazendo com
que, ao longo dos anos, fosse se adaptando as novas obrigacdes que estavam
surgindo. Deste modo, para cada periodo historico, a profissdo contabil foi se
adequando e, moldando conforme 0s recursos tecnoldgicos disponiveis no momento.
Neste passo, denota-se a necessidade de se ter tecnologia e contabilidade
caminhando lado a lado (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

Silva e Alves (2020), trazem que a origem da palavra tecnologia vem do grego
“téchne”, podendo ser definido como arte ou oficio e “logia” que significa estudo de
algo, ou seja, é o conjunto de técnicas, habilidade, métodos e processos usados na
producao de bens e servicos.

Os conceitos basicos de tecnologia e inovacdo promovem certa confusao no
que diz respeito a sua definicdo. (SILVA; ALVES, 2020). Para os autores, a tecnologia
fica bastante clara na atualidade, em outro passo, a inovacdo ainda traz algumas
duvidas. Isso pois, a tecnologia se faz presente na vida cotidiana de grande parcela
da populacéo, enquanto a inovagéao nao é algo frequente.
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E interessante ressaltar que, mesmo na década de 90, ja se tinha noc&o da
importancia e diferencial que a tecnologia traria para as diversas profissdes, em
especial, no presente estudo, na contabilidade (GOODMAN, 1990).

Neste sentido, aduz Goodman (1990), que a inovacao tecnologica sempre
esta acompanhada de mudancas no comportamento empresarial, dinamizando o
ambiente social e toda a sistematica de capacitacdo humana, além de gerar maior
eficiéncia na producgéo, e na prestacdo de servicos. Este conceito de inovagéo € o
resultado de aperfeicoamento de técnicas e processos gerando maior
competitividades entre as organizacoes.

Na visédo de Harris e Cameron (2005), para sobreviver dentro de um ambiente
em constante evolugéo e altamente competitivo, as organizagbes precisam atrair e
reter profissionais criativos, motivados, comprometidos e competentes. Diante desta
afirmacéo, a perspectiva das organiza¢cdes no mercado esta condicionada a diversos
fatores que estéo interligados entre si.

O avanco tecnoldgico vai muito além do que se conhece por contabilidade
tradicional, a tecnologia deve ser tratada como uma ferramenta essencial aliada na
prestacao de servigos, promovendo um diferencial competitivo entre as organizagoes,
sendo um mecanismo de perpetuacéo dos negocios (SILVA, ALVES, 2020).

A alternativa encontrada pela industria da tecnologia e informacao durante os
momentos mais criticos impostos ao redor do mundo, foram impulsionar os negoécios
online. A partir de entdo as organizagGes se encontraram num momento de disruptura
na relagdo com seus clientes passando a oferecer produtos e servicos da forma
secularmente tradicional através do contato fisico para o modo online (SILVA, ALVES,
2020).

Ainda, tratando-se da prestacdo de servigos contabeis, para Duarte (2011),
no que diz respeito aos diversos modelos de negdécios inovadores, destaca-se a
importancia papel que a integragdo dos dados desempenha nos diversos niveis de
negocios.

Referido autor traz que a padronizagcdo das informacdes estabelecidas por
meios da tecnologia € uma ferramenta capaz de proporcionar um diferencial
competitivo. Cabe destacar o papel, também relevante, que o ser humano representa
para as organizacdes, sintetizando através de analises dos dados disponibilizados por
meio da tecnologia.

Frente a toda modificacao e inovacao as organizacfes contabeis entraram em
um novo patamar, no que tange a sua forma de interagir com os seus clientes. Com
isto, surgiu novas modalidades de negdcios como: contabilidade digital, contabilidade
online, contabilidade em nuvens entre outras modalidades de servi¢cos que 0 avango
da tecnologia proporcionou (RIBEIRO, 2020).

Entre estes o que mais provocou uma revolucdo estrutural foi a
automatizacdo dos processos, que via de regra tornou o setor contabil um dos mais
influentes na gestao estratégica dos negocios. Com intensas atualizacdes e utilizacéao
continua de softwares, inteligéncia artificial e outros mecanismos de aceleracdo e
finalizacdo de processos a contabilidade passou de um mero coadjuvante das
decisbes empresariais para ser o ator principal dentro da gestdo de negdcios
(RIBEIRO, 2020).

Atualmente, com o aumento de uso desta tecnologia h& diversas mudancas
significativas. Para Arruda (2011) Computacdo em Nuvem estd cada vez mais
presente na vida dos usuarios e das empresas, para reduzir custos de manutencao e
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melhorar o desempenho de servi¢os, as quais séo algumas das necessidades que
atraem a implementacéo desta nova tecnologia.

A concepcdo de computacdo em nuvem continua sofrendo incontaveis
mudancas na sua definicdo por efeito de forte atividade de inovacfes em torno dessa
tecnologia (SILVEIRA, 2020).

Deste modo, para que as organizacdes se mantenham ativas no mercado,
observa-se uma inclinagdo ao acompanhamento dessas rapidas mudangas. Dos
escritos estudados e citados no presente artigo, extrai-se que as empresas precisam
se adequarem aos processos evolutivos, visto que o futuro do seu servi¢co dependera
da forma que cada organizacdo se adaptara e usar a inovacao tecnoldgica como um

mecanismo de resisténcia.

o -

2.3 PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS FRENTE AO COVID-19

Os efeitos da atual crise certamente se estenderdo por meses e talvez anos,
comprometendo cenarios socioecondmicos anteriormente previstos (SILVA, 2020).
Traduz-se em um choque de alta intensidade na vida das populacdes e na capacidade
das organizacbes em manterem suas rotinas operacionais, metas, produtividade e
expectativas.

No entanto, nem todos os paises sinalizam agilidade na inclusdo de medidas
preventivas diante da irrup¢ao causada pela COVID-19 (CASTRO, 2020).

E de se atentar que a crise gerada pela pandemia do coronavirus, ndo s
ameaca a saude e bem-estar da populacdo mundial, como também p6s a prova a
relacdo entre empresas e colaboradores, fazendo com que ambos buscassem por
novas formas de comunicacéo, trabalho e consumo (LIMA, 2020).

Ainda, no que se refere ao impacto econdmico do COVID-19, no setor da
contabilidade, salienta-se que, tendo em vista que a organizagdo mundial funciona
dentro de uma economia de mercado, falar do impacto do setor contabil sem adentrar
na economia afetada, torna inviavel o entendimento das mudancas necessarias
(LIMA, 2020).

Sendo assim, nos dizeres de Duarte (2021), qualquer ruido em um setor evolui
para um estrondo do outro lado do mundo, formando o efeito dominé. E, um dos
primeiros sintomas da ruina do mercado foi a queda das bolsas de valores.

Sendo este, portanto, o primeiro indicador dos fortes impactos da COVID-19
no setor econdbmico e, via de consequéncia, nas empresas de um modo geral.
Destaca-se outro ponto relevante para entender os efeitos dessa doenca no cenario
empresarial e contabil, no pais, atualmente, a taxa de desemprego vem subindo, visto
gue organizacdes de todos os portes estdo vendo a necessidade de demitir seus
funcionarios face a queda no seu faturamento (IBGE, 2020).

Assim, o governo editou o decreto n® 10.211 (2020), dispondo sobre o Grupo
Executivo Interministerial de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
e Internacional (BRASIL, 2020).

Por meio da Portaria n°® 188 (2020), foi declarada emergéncia em saude
publica de importancia nacional. Tardiamente, em 22 de mar¢o, 0 Governo Federal
editou a Medida Provisoria n°® 927 (2020), dando conta das medidas trabalhistas
alternativas para enfrentamento do estado de calamidade publica como adogéo de
antecipacao de feriados e férias individuais e coletivas, utilizacdo de banco de horas,
interrupcdo de obrigacdes administrativas em salude e seguranca no trabalho,
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suspensao do recolhimento do FGTS, orientacdo para os funcionarios utilizarem
momento para qualificacéo e uso do teletrabalho (BRASIL, 2020).

Visando a complementagcdo das medidas anteriormente apresentadas, o
governo federal editou-se a Medida Proviséria n°® 936 (2020) induzindo o Programa
Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda, permitindo reducéo da jornada
de trabalho e de salario e suspenséo temporaria de contratos, além de instituir um
beneficio emergencial de preservacdo do emprego e renda (BRASIL, 2020).

Através da Medida Provisoria n°® 944 (2020) promoveu-se o Programa
Emergencial de Suporte a Empregos, destinado a realizacédo de opera¢fes de crédito
com empresarios, sociedades empresariais e sociedades cooperativas para o
pagamento da folha salarial dos colaboradores. Derradeiramente, a Resolug&o n°® 154
(2020) do Comité Gestor do Simples Nacional, prorrogou o prazo para pagamento do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e Imposto sobre Servigo
(ISS) no ambito do Simples Nacional (BRASIL, 2020).

O conjunto dessas medidas pode ser utilizado pelas organizagdes para
minimizar os impactos dos prejuizos econdmicos e preservacdo dos contratos de
trabalho (CASTRO, 2020).

Ademais, o Conselho Federal de Contabilidade estabeleceu algumas
diretrizes a fim de auxiliar os contadores no enfrentamento da pandemia. Para
apresentacao de demonstrativos, por exemplo, necessario se faz adequar-se ao que
vem previsto na NBC TG 26. Frisa-se, por oportuno, que, a longo prazo, a NBC TG
24, servirh como orientacdo para avaliar os impactos decorrentes do coronavirus
(CFC, 2020).

Destaca-se, também, que mesmo com as interferéncias governamentais em
prol da economia alguns impactos foram inevitaveis. Neste ponto, traz-se a questao
das jornadas de trabalho baguncadas, a inadimpléncia em ascenséao, e a sobrecarga
laboral do contador (DUARTE, 2021).

Com todas essas mudancas, ainda levando-se em consideracgao as diversas
legislacdes, normatizacdes nas relagcdes de trabalho, prorrogagao do recolhimento de
alguns impostos e concessbes de créditos, indubitdvel que os profissionais da
contabilidade ficaram mais requisitados e sobrecarregados.

O apoio especializado do contador se tornou primordial, por isso se fala em
sobrecarga, todavia, ressalta-se que aqueles escritérios que estavam preparados com
servicos digitais, tiveram, além de tudo, aumento de receita (DUARTE, 2021).

2.3.1 Beneficios da Tecnologia nas prestadoras de servico no periodo
pandémico

Necessario se faz a reflexdo atinente a importancia dos meios tecnolégicos
de informacao neste periodo pandémico. O fato de se ter informacéo sobre o virus de
forma mais rapida e mais pratica no dia a dia, jA demonstra a mudanca e relevancia
da Tecnologia de Informacéao (TI) (CASTRO, 2020).

Para os contadores que ja dispunham de meios tecnoldgicos para evidenciar
e melhorar o seu trabalho, a adaptagcdo as mudancas se mostraram mais faceis.
Contudo, a crise enfrentada acabou por antecipar ainda mais modificacdes relativas
ao mercado de trabalho e seu viés digital (LIMA, 2020). Seja na relacdo entre
empresas e colaboradores, extincdo de algumas profissbes ou no surgimento de
novas; com a crise gerada pela pandemia esse processo ganhou mais espaco e forca
(LIMA, 2020).
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De acordo com Barra (2019), as mudancas que vém acontecendo se dao
devido a tecnologia e a revolucao digital modificando as relagdes econémicas, onde
as novas tecnologias permitem a criacdo de novos modelos de producéo e prestacéo
de servico. O mundo pos pandemia ndo sera 0 mesmo, isso é fato, e as empresas
gue nao estiverem preparadas para essa adaptacéo, certamente nao terdo espaco no
mercado de trabalho no futuro.

O uso e implementacdo das ferramentas tecnoldgicas sdo cada dia mais
necessario e interessantes aos olhos dos contratantes, neste passo, as empresas de
contabilidade que n&o estdo presentes no ambiente virtual, devem fazer do momento
um meio de providéncias. Assim, aos gestores contabeis se é indicado a criacdo de
paginas em redes sociais, grupos de comunicacédo entre colaboradores em aplicativos
como o WhatsApp e demonstrar essa estratégia como exemplo para os clientes
(CONTA, 2020).

Vale destacar que a tecnologia na contabilidade esta associada a utilizacao
de novas ferramentas que informatizam as tarefas e robotizam algumas atividades.
Porém, ndo se resume apenas nisso: a otimizacdo dos processos permite também
que a gestao seja aperfeicoada, contribuindo para que os resultados do negdécio sejam
efetivamente atingidos (AUDITTO, 2020).

Em razédo da premente necessidade de se manter o distanciamento social, a
internet se mostrou ainda mais fundamental no setor de comunicacdo, empregos,
entretenimento e o consumo ativo. O meio digital veio proporcionando inUmeras
possibilidades que, certamente, se manterdo firmes no momento pds pandemia. I1sso
porque, a internet € uma ferramenta acessivel a todos e diversas séo as suas fungées
hoje para a sociedade (FERRO, 2020).

Sobre a videoconferéncia € conveniente ressaltar que a instru¢do normativa
n® 05/2021 do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, apresentou novas
normativa sobre a validagéao do certificado (BRASIL, 2021).

E de se destacar ainda, que a tecnologia na contabilidade promove mudancas
como: redugdo de custos no escritorio, melhoramento na rotina operacional dos
funcionarios, aumenta a produtividade, facilita a captacdo de cliente com perfis
modernos, e facilita 0 acompanhamento das mudancas legislativas (AUDITTO, 2020).

No que diz respeito a reducdo de custos, as inovacdes em tecnologia
promovem grandes avancos, e isso, ndo necessariamente, significa diminuir o nimero
de funcionarios ou promover o corte de gastos. Em havendo o investimento em
recurso tidos como adequados as necessidades, ocorre a otimizacdo do tempo. Além
do mais, ocorre diminuicdo nas falhas e erros humanos (AUDITTO, 2020).

Com a otimizagao dos processos, gracas a insercao de tecnologias é possivel
uma ampliacdo da visédo do dia a dia da empresa. Com isso, compreende-se, executa-
se, monitora-se e mensura-se as atividades em acordo com o planejamento. Ainda,
outra questdo que gera impacto produtivo na tecnologia na contabilidade € o aumento
gradativo da produtividade. Softwares e ferramentas atuais possibilitam que os
funcionarios colaborem de modo efetivo para atingir os melhores resultados
(AUDITTO, 2020).

Neste passo, com a implementacdo gradual desse método, tornou-se
obrigatdria para a maioria das empresas a emissao da Nota Fiscal eletronica (NF-e),
substituindo-se, dessa forma, as notas tipo 1 e 1-A. A Receita Federal objetivou a
modernizacdo do procedimento, a diminuicdo de custos e o controle de processos
fisicos (SEBRAE, 2017).
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Assim, nota-se que a tecnologia promoveu e ainda vem promovend
mudanc¢as na maneira como contadores e empresas do segmento contabil operam e
prestam o0s seus servi¢os. A substituicdo de processos lentos, manuais e repetitivos
por alternativas informatizadas e focadas na utilizacao inteligente de dados, por
exemplo, j& é marca forte quando o assunto €é tecnologia na contabilidade (ELEVE,
2021).

Contadores, gestores e lideres empresariais possuem a faculdade de gerir
dados, centralizar informacdes contabeis e promover uma comunicagao ativa com 0s
orgdos fazendérios. Destaca-se que possuem a condicdo de criar relatorios e
desenvolver atividades de forma mais simples e agil. Tudo isso face aos avancos
tecnologicos e a utilizagdo de softwares e ERPs (ELEVE, 2021).

Deste modo, a contabilidade se tornou menos burocratica e mais acessivel a
todos, restando evidenciada, ainda, a sua importancia para o cenario econémico
mundial. Perante tantas mudancas impostas para o mercado de trabalho uma coisa é
certa, a adaptacdo é fundamental para qualquer empresa, ndo importa o0 seu tamanho,
€ imprescindivel se moldar e se reinventar para sobreviver a crise.

2.4 ESTUDOS CORRELATOS

Alguns estudos anteriores apresentaram objetos, objetivos e resultados
semelhantes sobre o tema abordado na presente pesquisa, perante a pandemia do
Coronavirus (COVID-19). Dentre estes trabalhos destacaram-se os apresentados no
Quadro 1:

Quadro 1 — Estudos correlatos
Autor/Ano Objetivo do estudo

Continuacao

Resultados

RAMOS, Marilia/2010 Demonstrar a importancia das | A  tecnologia é matéria

Tecnologias da Informacdo e | revolucionaria, sobretudo, no

Comunicacdo nos Servicos de
Contabilidade e de que modo
os Contabilistas tém estado a
se adaptar as novas
evolu¢cbes/mudancas, na busca
da maior e melhor qualidade de
Seus servicos.

setor contdbil. A informacéo e o
treinamento dos contadores
tornaram-se 0 meio mais
importante para a evolucdo do
emprego da tecnologia dentro
dos escritorios. Esse
crescimento € importante para
manutencdo de maior e melhor
qualidade dos seus servigos
prestados.

BOMFIM,
Catuaria/2020

Vanessa

Andlise dos avangos
tecnologicos frente a era digital,
e qual o perfil do contador
nessa era.

A revolugdo do profissional da
contabilidade com a utilizacdo
da tecnologia de informacédo
permitiu que esse trabalhasse
de forma conjunta e
participativa com seus pares. O
novo ambiente empresarial tem

exigido mudancas
tecnoldgicas, neste passo, 0
estudo identificou que os

contadores deverao direcionar
seu foco para a aquisicdo de
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novas habilidades, sobretudo,
as tecnoldgicas.
REIS, Emanuelle Vidal | Objetivou identificar de que | A tecnologia empregada nos
dos/2020 forma a tecnologia ajudou os | escritérios acabou reduzindo o
escritérios de contabilidade, | tempo de trabalho dos
mediante suas tecnologias e | contadores, face a utilizacdo de
softwares de gestéo. sistemas integrados, obtendo
uma redugdo em seus custos
diretos com implementacdo do
Home Office, n&o obtendo
prejuizos com a  crise
econdmica e sim aumento em
sua receita com a demanda de

| |

atividades.
BREDA, Zulmir Ivanio/2020 Analisar 0s impactos | A constante evolucao
promovidas pela tecnologia na | tecnoldgica cria a necessidade
contabilidade. de insercdo de novas ideias e

melhorias no setor contabil.
Nao h& outro caminho a nao ser
entrar nesse ritmo de
aperfeicoamento e inovacdes

STAATS, Carolina/2021 Verificar a aceitacdo da | Constatacdo de que a
contabilidade digital no | contabilidade digital permite
processo de geracdo de | facil acesso e transmissdo de
informacdo e evidenciar os | dados financeiros em formato
efeitos da implementacdo de | eletrbnico. O que acaba
tecnologia em um escritério de | tornando o profissional contéabil

contabilidade. mais produtivo, ao passo que
permite melhor otimizagdo de
tempo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021) CONCLUSAO

Do estudo destes escritos, verificou-se que 0sS primeiros passos para a
modificacdo do modelo enraizado € uma tarefa ardua. A transformacao digital nédo
ocorre de forma rapida, precisa-se estar atento a alguns fatores importantes. Se faz
necessario conhecer o cenario ao qual a empresa esta inserida, bem como promover
a andlise, a partir disso, do quao tecnologicamente o mercado esta evoluindo.

Ramos (2010), traz que os avanc¢os tecnolégicos na area da Contabilidade
estdo sendo marcados pela variedade de inovagBes tecnolégicas que vem sendo
introduzidas no mercado. A utilizacdo de novas tecnologias da informacéo, possibilita,
nos dizeres da autora supramencionada, maior flexibilidade na manutencéo e
armazenamento de dados, bem como na ampliagdo do conjunto de informacdes,
promovendo mais velocidade nos processamentos.

De acordo com Bomfim (2020), os contadores deverdo estar dispostos a
promoverem as mudancgas necessarias para entrada nesta nova era digital. Exige-se,
segundo a autora, uma aquisicdo de novas habilidades a fim de que se possa
acompanhar a evolucéo dos setores. Ainda, para a autora, a tecnologia de informacao
foi acrescida ao universo da contabilidade como meio de adequacao e respostas as
novas exigéncias do mercado, fazendo com que ocorra uma mudangca significativa no
perfil do profissional. E, com o adequado tratamento da area da informatica na
formacdo do profissional da contabilidade, este podera obter diversas vantagens
competitivas dentro do mercado de trabalho.

Reis (2020), ao falar sobre a modificacdo promovida pelo uso da tecnologia
pelos contadores, apresentou um estudo cujo resultados obtidos deram conta de que
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92,5% dos escritérios que passaram pela sua analise, avaliaram com nota maxima a
relevancia da tecnologia na rotina contabil. Isso pois, os sistemas integrados utilizados
maximizam suas atividades, sendo um meio essencial e eficiente de realizar as suas
obrigacdes acessorias.

Breda (2020), chama as modificacdes realizadas pela tecnologia de a quarta
revolucdo industrial, e aduz que veio para auxiliar a profissdo contabil, e ndo a
prejudicar. Defende o estreitamento dos lagcos entre a profisséo e a academia, para
gue desse modo se possa lograr éxito frente as mudancas operacionalizadas. O foco,
de acordo com o autor, deve manter-se no aprimoramento da educagdo e na
capacitacao dos profissionais. Restando claro que o caminho para a adequacéo €
manter-se no ritmo de aperfeicoamento e inovacao.

Os principais resultados encontrados na pesquisa de Staats (2021), ddo conta
de que a principal caracteristica da contabilidade digital se encontra na facilidade de
transmissdo de dados financeiros em formato eletrénico. As ferramentas digitais
promovem uma reducdo de gastos e tempo na execucgao de tarefas, o que, por sua
vez, permite que o profissional da contabilidade se torne mais produtivo.

Ainda, no estudo supracitado, chegou-se a conclusdo de que a migracéo para
a contabilidade digital € de suma importancia para a melhoria das relacdes de trabalho
atualmente; os profissionais contdbeis mostram-se cientes das transformacdes e
consideram-se aptos para atuar de forma automatizada, acreditando n&do haver outro
caminho a néo ser a adequacao ao novo modelo de fazer contabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente tdpico apresentam-se o enquadramento metodolégico utilizado
para desenvolvimento do estudo, com o intuito de responder o problema proposto no
trabalho. Em seguida, apresentam-se os procedimentos usados para a coleta e
analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A problemética apresentada se enquadra como qualitativa, visto que a
pesquisa estudou o0s aspectos subjetivos do problema. Referida abordagem
possibilitou a imersédo nas questbes relacionadas ao estudo e das suas relacdes,
permitindo o contato direto com o objeto do estudo. Ainda, considera-se a presente
pesquisa como qualitativa pois fez-se necessario o levantamento de dados visando
uma analise mais detalhada a respeito do tema explorado. Na pesquisa qualitativa, 0s
fatos apresentados ndo sdo fundamentados de forma numérica ou estatisticamente,
mas sim de maneira empirica, a partir de estudos feitos de modo detalhado,
abrangedor, consistente e compreensivel (MICHEL, 2015).

No que concerne aos objetivos da pesquisa, classifica-se como descritiva,
pois, por se tratar de uma pequena amostra, ou seja, a pesquisa se deu por meio de
questiondrio realizada com uma empresa prestadora de servicos contabeis em
Criciima, Santa Catarina, ela se enquadra como descritiva. Segundo Gil (2002) o
objetivo principal das pesquisas descritivas, € a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fenébmeno ou entdo estabelecer relacdes entre variaveis.

A pesquisa em tela utilizou como estratégia o método estudo de caso, o qual,
de acordo com Branski, Franco e Junior (2020) é preciso cumprir algumas etapas,
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3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O questionario foi o instrumento adotado para coleta de dados, elaborado
digitalmente por meio da plataforma do Google Forms contendo 15 questdes, divididas
em 2 blocos, sendo que o primeiro trata sobre questdes relativas a identificacdo da
empresa e 0 segundo versa sobre 0 uso das tecnologias utilizadas pela empresa para
o desenvolvimento de suas atividades, aplicado na data de 07 de junho de 2021 ao
gestor da empresa objeto de estudo, que o respondeu na mesma data.

Apos a coleta, os dados foram analisados qualitativamente, possibilitando o
entendimento das melhorias atingidas com os investimentos em tecnologias na prética
da empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario estava dividido em dois blocos, o primeiro trata a “identificacéo
da empresa” e 0 segundo do “uso das tecnologias”, composto por questdes de multipla
escolha, escalar linear e respostas curtas.

4.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Com base nos dados coletados, constatou-se que a empresa prestadora de
servigos contéabeis desenvolve suas atividades hé mais de 20 anos no mercado, sendo
engquadrada como empresa de pequeno porte.

Referida empresa atua com um quadro de funcionarios de 15 colaboradores.
Destaca-se, inclusive, que a empresa em comento presta seus servigos a empresas
dos mais variados ramos de atividades, sendo eles: atividade imobiliario, metallrgico,
comércios em geral e prestadoras de servico.

4.2 USO DAS TECNOLOGIAS

Nas questdes 5, 6 e 7, que tratam sobre investimentos em tecnologias, pode-
se observar que a empresa prestadora de servicos contdbeis estudada, costuma
investir em tecnologia para o avanco e melhorias do seu trabalho, visando sempre a
melhoria de seus métodos de gestéo.

Ademais, segundo o respondente, referido investimento vem ocorrendo ha
mais de 11 anos por parte da empresa, ndo sendo, portanto, algo recente, tampouco,
momentaneo.

Destaca-se que essa a¢cdo demonstra a preocupacao da empresa prestadora
de servi¢os contabeis com os avangos de ordem tecnoldgica, além de se apresentar
como um diferencial competitivo, visto que este avanco proporciona melhorias e
facilidades criando uma infraestrutura digital eficiente.

Em se tratando de diferencial competitivo, com base na fundamentacao
tedrica apresentada no presente estudo, segundo Silva e
Alves (2020), o avanco tecnologico é importante para manutencéo da empresa e de
seu quadro de clientes, visto que este vai muito além do que se conhece por
contabilidade tradicional. Para os autores supracitados a tecnologia deve ser tratada
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como uma ferramenta essencial aliada na prestacdo de servigos, promovendo um
diferencial competitivo entre as organizacfes, sendo um mecanismo de perpetuacao
dos negocios.

Noutro passo, a questdo 8 aborda o tema relacionado ao investimento em
tecnologias para a empresa. O respondente afirma que a necessidade surgiu com
base nas inUmeras alteracbes nas leis trabalhistas, que vem proporcionando a
possibilidade do trabalho remoto.

Com isso, a empresa viu a oportunidade de expandir sua prestacdo de
servi¢os e iniciou o processo de adaptacdo da estrutura, que, frisa-se, ja existia a
época da mudanca da legislacédo trabalhista. Por assim ser, acrescentou-se novas
plataformas de gestdo do seu negdcio, viabilizando o projeto para que de fato se
tornasse preparado para atender a nova pratica de acordo com a legislacao.

Breda (2020) defende a ideia da importancia de se manter atualizado e em
constante aprimoramento para a melhoria da prestacao de servicos. Neste passo, a
questdo 9 apresenta referida problematica, indagando sobre a importancia de manter-
se no aprimoramento da educacédo e capacitacao dos profissionais, e este, concorda
com a ideia de Breda, visto que este se mostra o caminho para a adequacgao a novas
normativas e perspectivas, bem como apresenta a possibilidade de aperfeicoamento
e inovagao.

Na questdo 10, questionou-se aplicando a técnica de escala linear,
perguntando a empresa a sua opinido acerca do estudo de Ramos (2020), onde o
autor afirma que a utilizacdo de novas tecnologias da informacéo, possibilitam néo
apenas na maior flexibilizagdo na manutencdo e armazenamento de dados, mas
também na ampliacdo do conjunto de informacgdes, promovendo mais agilidade nos
processamentos. O respondente concordou plenamente, visto entender ser de suma
importancia a utilizacdo destes meios, pois mediante uma infraestrutura digital
eficiente € possivel atender a demanda dos seus clientes com agilidade nas
informacdes geradas, consequentemente se alcanca a satisfacédo deles.

A questdo 11 aborda a problemética atinente a modificacdo promovida pelo
uso da tecnologia na rotina contabil, de acordo com o estudo de Reis (2020), a autora
avalia a tecnologia como um importante elemento para o setor, de modo que 0s
escritorios que ndo buscarem por essa adaptacao, sofrerdo consequéncias, inclusive
de ondem financeira.

Obteve-se no estudo a concordancia com a afirmacao da autora, afinal quem
nao se mantem atualizado acaba ndo apresentando um servico com inovacoes e
melhorias para seus clientes o que pode, por vezes, diminuir sua cartela de cliente e
seu desempenho no trabalho.

A questdo 12 traz a tona o assunto referente ao investimento constante em
novas tecnologias, e questiona sobre a possibilidade de se tornar um diferencial
competitivo no ramo. A resposta foi afirmativa, pois, segundo ele, a importancia é tdo
grande, que foi a partir dela que se tomou a decisdo em criar uma infraestrutura digital
que viesse a coloca-los em outro patamar, na criagdo de inUmeras possibilidades,
como atendimento online, acesso as plataformas digitais e aprimoramento da equipe
de colaboradores. Desta forma, criou-se a oportunidade de ampliar os servigos
prestados, agregando valor para a empresa. Além do mais, com uma estrutura digital
eficiente, o tempo de resposta a demanda dos seus clientes reduziu de modo que a
satisfacdo e confianca dos clientes se tornou ainda maior.

Outro ponto levantado no estudo foi o fato do processo de envio das
obrigacdes legais e tributarias junto ao fisco, que nos ultimos anos ficaram ainda mais
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confiaveis além do tempo habil para transmisséo de dados, como citado no referencial
tedrico, o SPED veio para facilitar a rotina do contador.

A pergunta de n° 13, foi realizada na forma escala linear, buscou-se saber o
guanto a empresa concorda com a afirmacéo feita por Staats (2021), onde ela afirma
que as ferramentas digitais promovem uma reducéo de gastos e tempo na execucao
de tarefas, permitindo que o profissional da contabilidade seja mais produtivo. Com
concordancia absoluta, o respondente afirma que, de fato, as ferramentas digitais
otimizam a rotina do profissional, pois com a utilizacdo de sistemas integrados, reduz-
se o retrabalho, tal qual, digitar informacdes ja existentes que foram executadas em
outras plataformas, e, via de consequéncia, o profissional acaba ganhando tempo,
além de poder executar outras tarefas no seu setor.

A questao 14, por sua vez, traz o questionamento baseado na ideia de Bomfim
(2020), onde este afirma que os contadores deverdo estar dispostos a promoverem
mudancas necessarias para a entrada nesta nova era digital. Bomfim, ainda, expde
gue se exige uma aquisicdo de novas habilidades a fim de que se possa acompanhar
a evolucdo dos setores. Quando questionado a respeito da afirmacao da autora, 0
respondente afirma que concorda com a ideia de que os contadores precisam se
mostrarem abertos as mudancas e novas ideias para o setor. Isso se mostra
necessario, pois, como ja afirmado, a mudanca é parte essencial para o crescimento,
desenvolvimento do escritorio, bem como para a captacédo de novos clientes.

Ainda na questdo 14, questiona-se acerca das habilidades que a empresa
busca no novo profissional da contabilidade, este afirma que a meta inicialmente é de
avaliar o pretendente a vaga de trabalho, quais conhecimentos e habilidades o
candidato possui no que diz respeito a tecnologia da informacdo. Além disso, o
respondente afirma que é de suma importancia que seja flexivel em relacdo as
diversas plataformas existentes e um continuo aperfeicoamento delas.

De fato, o profissional da contabilidade nessa nova era digital precisa estar
atento as mudancgas continuas e se adaptar a todas elas, para assim ganhar
visibilidade no mercado de trabalho, hoje muito concorrido.

Por fim, a questdo 15, de mdultipla escolha, questiona quais oportunidades
foram geradas pelo avanco tecnolégico a empresa e entre as op¢des apresentadas o
diferencial competitivo foi o que mais se sobressaiu, visto todo o0 avanco promovido
pelo uso de novas tecnologias.

Isso pois, quando uma empresa se dispde a promover mudancas em sua
forma de gestéo, sobretudo, mudancas de ordem tecnoldgica, coloca-se em constante
evolucéo, e, via de consequéncia, promove a existéncia de um diferencial competitivo
gue a torna mais evidente no mercado de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou trazer questbes atinentes a utilizacdo da
tecnologia em uma empresa prestadora de servicos contdbeis com o intuito de
promover um diferencial na prestacéo de servicos, sobretudo, no atual cenario que a
populacdo mundial enfrenta. Desta forma, objetivou-se, também, identificar os efeitos
em relacéo aos servigos prestados mediante aos investimentos em novas tecnologias.

Frente ao exposto pode-se afirmar que o objetivo geral e especificos tragados
no presente estudo foram alcangados.

Verificou-se que o emprego de tecnologia ndo vem sendo apresentado
apenas por agora, mas, sim, ja vem sendo empregado e analisado ha muito, contudo,
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infelizmente, esse diferencial ainda era atribuido a poucas empresas. Mas, com a’
externalizacdo da Covid-19, todas se viram na obrigacdo de promoverem mudancas
significativas no seu modo de desempenhar os servi¢cos de contabilidade.

Com a pesquisa realizada, foi possivel analisar, que frente ao atual cenario
pandémico mundial, a empresa se mostrou disposta a evoluir. A pesquisa evidenciou
gue a pandemia trouxe uma forma mais urgente a necessidade do uso da tecnologia
na contabilidade, mesmo para aqueles que se mostravam mais relutantes.

Restou evidenciado que € necessario que as empresas passem pelos
avancos tecnolégicos, ndo s6 pelas melhorias e facilidades que eles promovem, mas
principalmente por coloca-las noutro patamar, destacando-se dentro de um ambiente
altamente competitivo.

A empresa aponta ser importante o investimento em novas tecnologias, pois
esta cria uma infraestrutura digital eficiente, atendendo a demanda dos seus clientes
com maior agilidade e em menos tempo, e consequentemente, atinge a satisfacao.

Outro ponto importante, é o processo de envio das obrigacbes legais e
tributarias junto ao fisco que se tornaram mais confidveis e enviadas em tempo habil.
Ademais, vale ressaltar que junto a essas melhorias causadas pelo avanco e
investimento constante em novas tecnologias, amplia a oportunidade dos seus
servigos além de colocar a empresa num outro patamar, diferenciando-a no mercado.

Neste estudo foi identificado que os profissionais da contabilidade devem
estar alinhados com a nova era digital, pois além de possuirem o conhecimento na
area é necessario que possuam habilidades no quesito tecnoldgico, sendo flexivel as
novas e diversas plataformas existentes, otimizando o tempo, aperfeicoando suas
metodologias de gestéo a fim de garantir exceléncia no seu trabalho.

No presente estudo, algumas limitagdes foram encontradas, visto se tratar de
um tema bastante atual do ponto de vista tedrico e pratico, existindo certa caréncia de
informacgdes e pesquisas neste tema.

Deixa-se como sugestao para futuras pesquisas, replicar este estudo a um
namero maior de empresas, para confrontar os niveis de investimentos em tecnologia
em cada uma delas e sua relacdo com evolug¢do da empresa.
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APENDICE

Prezado Senhor,

Sou académica do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC e, com essa
prerrogativa, solicito, por gentileza, sua colaboracdo para responder as questdes
abaixo, com o intuito de possibilitar o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso - TCC, que objetiva analisar “como o escritério de contabilidade familiar vem se
adaptando tecnologicamente mediante a externalidade COVID-19 e quais os efeitos
em relagao aos servigos prestados”.

Desde ja, conto com sua colaboracgéo e, valho-me do ensejo para manifestar
meus sinceros agradecimentos pela sua participacao.

Ainda, informo que os dados coletados seréo tratados com o sigilo inerente a
um trabalho cientifico.

Atenciosamente,
Julia da Costa Goulart.

Bloco 1 - Identificagdo da empresa

1- H& quantos anos a empresa atua no mercado?
a) Ha menos de 10 anos
b) De 10 ha 15 anos
c) De 20 anos ha 25 anos
d) Ha mais de 25 anos

2- Qual a quantidade de funcionarios?
a) Até 10
b) 11a20
c) 21a30
d) Mais de 30

3- Qual o porte da empresa?

a) Pequeno

b) Médio

c) Grande
4- Quais os principais ramos de atividade que a empresa presta seus servigos?
Bloco 2 - Uso das tecnologias

5- A sua empresa costuma investir em tecnologia?
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Sim ()
N&o ()

6- Em quais tecnologias a empresa vem investindo?
Tecnologia em nuvem ()

Aplicativos para celulares ()

Compartilhamentos de dados ()

Acessos remotos ()

Outros ()

7- Caso a resposta da questdo 5 tenha sido sim, ha quanto tempo a empresa esta
implantando as novas tecnologias?

a) Ha 2 anos

b) Ha 5 anos

c) Entre 6 ha 10 anos

d) H& mais de 11 anos

8- Com qual finalidade que se deu inicio ao processo de investimento em tecnologias?

9- Breda (2020), defende manter-se no aprimoramento da educacao e na capacitacao
dos profissionais. Restando claro que o caminho para a adequacdo € manter-se no
ritmo de aperfeicoamento e inovacéo. Vocé concorda com essa afirmacgéo?

Sim ()

N&o ()

10- Ramos (2010), afirma que a utilizacdo de novas tecnologias da informacéo,
possibilita maior flexibilidade na manutencao e armazenamento de dados, bem como
na ampliacdo do conjunto de informagdes, promovendo mais velocidade nos
processamentos. Vocé concorda com essa afirmacao?

Discordo totalmente ()

Discordo ()

Indiferente ()

Concordo ()

Concordo totalmente ()

11- Reis (2020) ao falar sobre a modificacdo promovida pelo uso da tecnologia na
rotina contabil, a autora avalia a tecnologia como um importante elemento para o setor,
de modo que os escritérios que ndo buscarem essa adaptacdo, sofrerdo
consequéncias, inclusive, de ordem financeira. Vocé concorda com essa afirmacéo?
Sim ()
Nao ()

12- O investimento constante em novas tecnologias na sua empresa vocé considera
como um diferencial competitivo? Comente a respeito.

13- De acordo com Staats (2021), as ferramentas digitais promovem uma reducéo de
gastos e tempo na execucgao de tarefas, o que, por sua vez, permite que o profissional
da contabilidade se torne mais produtivo.
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Discordo totalmente () !
Discordo ()

Indiferente ()
Concordo ()
Concordo totalmente ()

14- De acordo com Bomfim (2020), os contadores deverdao estar dispostos a
promoverem as mudancas necessarias para entrada nesta nova era digital. Exige-se,
segundo a autora, uma aquisicdo de novas habilidades a fim de que se possa
acompanhar a evolucado dos setores. Vocé concorda com essa afirmacdo? Quais
habilidades a empresa busca no novo profissional da contabilidade?

15- Quais oportunidades o avango tecnologico proporcionou para 0 Seu escritorio?
Novos clientes ()

Diferencial competitivo ()

Otimizacéo do tempo ()

Satisfacao do servico prestado ()

Seguranca das informacdes ()

Outros ()
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