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HOME OFFICE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: PERCEPCAO
DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE DA CIDADE DE
TORRES (RS) ACERCA DESTE MODELO DE TRABALHO

Jaine de Matos Grundler?!
Patriele de Faveri Fontana?

RESUMO: O teletrabalho também conhecido por muitos como home office, foi incluso
na legislacdo em 2017, com a reforma trabalhista. Com a chegada da pandemia da
COVID-19, muitos trabalhadores tiveram que aderir a nova modalidade para que nao
houvesse a contaminacgdo do virus. O objetivo geral do presente trabalho consiste em
conhecer a percepcao dos profissionais da contabilidade da cidade de Torres (RS)
acerca do home office durante a pandemia da COVID-19. Em relagdo a metodologia,
a questdo problema baseou-se em pesquisa descritiva e qualitativa. Quanto aos
procedimentos de pesquisa enquadra-se como estudo de multicasos. Para a coleta
de dados, foi aplicado um questionario com vinte e seis perguntas, sendo vinte e
quatro perguntas fechadas e duas perguntas abertas. Com a analise dos dados
coletados, verificou-se que 93,10% dos profissionais da contabilidade realizaram o
home office durante a pandemia da COVID-19. Dentre as percepc¢cbes dos
profissionais, constata-se que a modalidade oferece parcialmente pontos positivos e
negativos, sendo a realizacdo do proprio horéario, reducdo de tempo no transito e
reducdo dos gastos com transporte 0s pontos positivos mais relevantes e a auséncia
de espacos adequados e interrupcdes familiares os pontos negativos mais relevantes.
Conclui-se que a modalidade home office por mais que implementada de forma
inesperada, forneceu mais vantagens do que desvantagens, além de nao afetar
negativamente a produtividade dos profissionais da contabilidade.

PALAVRAS - CHAVE: Teletrabalho. Reforma trabalhista. Vantagens. Desvantagens.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

O trabalho humano passou por diversas etapas ao longo da historia. Inicia-se
na antiguidade com os escravos e passa pelo sistema feudal, onde 0 homem comeca
a receber pequenas quantias de terras em troca de seus servicos. No século XiIl
surgem as corporacdes, que faz com que as atividades e salarios sejam fixados. J&
no século XVIII e XIX, surge a Revolucdo Industrial, dividindo as funcdes e relacbes
de trabalhos, estendendo-se até o momento atual (JORGE NETO; CAVALCANTE,
2017).

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Professora Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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As relagbes de trabalho podem ser definidas como: prestagéo de servigos a

outra pessoa, sendo ela juridica ou fisica. Essa prestacéo pode ser de forma eventual
ou ndo, remunerada ou nao, que em regra geral sao regidas por contrato de trabalho
escrito. Algumas das modalidades de contrato de trabalho sdo: contrato por prazo
determinado e indeterminado, empregado autbnomo, empregado avulso, empregado
intermitente, empregado doméstico, aprendiz, estagiario, teletrabalho, entre outros
(JORGE NETO; CAVALCANTE, 2017).

A dinamica econdmica, a evolucdo tecnolégica e a concorréncia
mercadoldgica contribuiram para muitas mudancas e inovacdes nas relacdes de
trabalho, sobretudo quanto as mudancas trazidas pela reforma trabalhista em 2017,
como o teletrabalho. Pode-se definir teletrabalho como a prestagéo de servigos fora
do estabelecimento do empregador e que mesmo assim possui vinculo empregaticio.
Para esse tipo de prestacao de servico se faz necessario o uso das tecnologias atuais,
como internet e computador (PIPEK; DUTRA; MAGANO, 2017).

Devido a pandemia da COVID-19 e para conter a disseminacao do virus,
houveram Decretos Federais, Estaduais e Municipais delimitando as atividades
essenciais, ou seja, resguardava alguns setores de sua atuacdo presencial
(BRASIL,2020).

Com isso a implementagédo da modalidade de home office se fez necesséria
para a continuidade das atividades das empresas em diversos ramos de atuacao
(DRUMMOND, 2020).

Em relacdo ao contexto exposto, tem-se o0 seguinte: qual a percepcdo dos
profissionais da contabilidade da cidade de Torres (RS) acerca do home office durante
a pandemia da COVID-19?

O presente questionamento leva ao seguinte objetivo geral: conhecer a
percepcdo dos profissionais da contabilidade da cidade de Torres (RS) acerca do
home office durante a pandemia da COVID-19.

Para alcancar o objetivo geral tém-se 0s seguintes objetivos especificos: i)
descrever o que € home office, bem como 0s recursos que sao necessarios para a
composicdo do mesmo; Il) elencar os pontos positivos e negativos da modalidade
home office e Ill) verificar a percep¢do dos profissionais quanto a produtividade na
modalidade home office.

O presente trabalho se justifica pois no ponto de vista teérico se faz necessario
conhecer a modalidade de teletrabalho/home office trazida pela reforma trabalhista de
2017, assim como 0S recursos necessarios para a atuacao do mesmo, visto que para
muitos trabalhadores ainda é uma modalidade nova. Do ponto de vista pratico, o
presente artigo contribuird para que possamos conhecer as percepcdes dos
profissionais da contabilidade da cidade de Torres (RS) acerca do home office durante
a pandemia da COVID-19. Do ponto de vista social, o estudo se justifica pela
relevancia de muitos profissionais aderirem a modalidade de home office durante a
pandemia da COVID-19 e com pouco conhecimento sobre a modalidade.

A estrutura desse estudo se inicia pela introdugéo, a qual descreve de forma
resumida o tema do presente artigo. A segunda secéo é formada pela fundamentacéo
tedrica, que traz conceitos e legislacdes sobre o tema. A terceira se¢éo refere-se aos
procedimentos metodolégicos. Na quarta secao, apresenta-se a analise de dados que
foram encontradas ao longo da pesquisa e a quinta se¢ao refere-se as consideracgoes
finais.
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Nesta secdo, apresenta-se a fundamentacao teorica do presente artigo, que
aborda topicos como: evolucao do direito do trabalho; conceituacéo do teletrabalho/
home office; vantagens e desvantagens da modalidade; horas extras na modalidade
home office e o reflexo da pandemia COVID-19 nas organizacfes e no direito do
trabalho.

2.1 EVOLUCOES DO DIREITO DO TRABALHO

Segundo Jorge Neto; Cavalcante (2017) o trabalho humano iniciou-se na
Antiguidade, por meio dos escravos, 0s quais eram obrigados a trabalharem nas terras
dos senhores sem receber nada em troca pela méo de obra prestada.

Com a crise do Império Romano, no século lll, a mao de obra dos escravos
se tornou escassa e 0s senhores realizaram alteracbes no sistema de escravidao,
surgindo entdo o sistema feudal, onde o0s escravos passaram a receber pequenas
guantias de terras em troca do servico prestado (CUNHA, 2010).

Na Idade Média, no século Xll, surgem as corporacbes de oficio,
representadas pelos artesdes, que visavam regulamentar a qualidade e os precos das
mercadorias vendidas nos centros urbanos. Os artesdes treinavam seus aprendizes
e quando ja estavam aptos para o trabalho recebiam o seu oficio. Caberia ao aprendiz,
optar por abrir seu proprio negdcio ou trabalhar para os mestres como jornaleiro. Aos
gue prestavam mao de obra aos mestres, recebiam remuneracdes por dia trabalhado,
remuneracoes essas, denominadas como salario. Em 1791, devido ao forte avanco
das corporacdes houve a interferéncia dos reis, e isso fez com que as corporagdes
fossem abolidas (MOURA, 2016).

Com a invencdo da maquina a vapor, por meio da Revolucéo Industrial, nos
séculos XVIII e XIX, houve a necessidade de novas adequacdes do trabalho humano,
como a divisao de trabalho e novas func¢des, visto que a maquina a vapor substituia a
mao de obra humana. As industrias submetiam aos trabalhadores salarios baixos,
carga horaria elevada (chegando até 18 horas diarias), condicdes de higiene
desfavoravel, além da exploracdo do trabalho infantil, mulheres e idosos (JORGE
NETO; CAVALCANTE, 2017).

Devido as péssimas condicfes de trabalho, o Estado passou a interferir nas
relacbes de empregado e empregador, visando garantir protecao aos trabalhadores e
igualar as situacdes (MOURA,2016). Segundo Nascimento e Nascimento (2018), a
primeira Constituicdo trabalhista surgiu em 1917, no México, a qual tratava sobre
alguns assuntos como a proibicdo de mao de obra de menores de 12 anos, limitacao
da jornada diaria a 08 horas, garantia de salario minimo, entre outros.

Foi em 1919 com o Tratado de Versalhes, que o direito do trabalho passou a
ser sistematizado por meio da criacdo da OIT- Organizacéo Internacional do Trabalho
(JORGE NETO; CAVALCANTE, 2017).

O direito do trabalho no Brasil s6 comecou a ser sistematizado em 1930, com
o governo de Getulio Vargas, o qual implementou o Decreto n® 19.443, que foi a
criagdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Em 1941 foi implementada a
Justica do trabalho e em 1943 surgiu a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). A
CLT tinha por objetivo unir todas as leis esparsas ja existentes em uma unica
constituicdo, visando a garantia dos direitos e protecdo dos empregados (JORGE
NETO; CAVALCANTE, 2017).
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Em 1988 surge a Nova Constituicdo Federativa da Republica, a qual garanti
direitos individuais e direitos sociais para os trabalhadores (MOURA, 2016).

Em 2017 com o governo de Michel Temer, entrou em vigor a Lei n°® 13.467,
de 11 de novembro, conhecida como reforma trabalhista, a qual realizou alteracdes
na CLT (BRASIL, 2017). Algumas das alteracdes podem ser observadas no Quadro

1.

Quadro 1 — Mudancas ocorridas a partir da Lei n® 13.467/2017

caip

[

QD

Concessao de
Férias (art.134)

que um deles néo
poderia ser inferior a 10
dias.

Alteracdes CLT 1943 Lei n°® 13.467/2017
Autorizacéo do banco de | Autorizacdo do banco de horas por meio de acordo
Banco de horas horas somente com | individual, acordo coletivo ou convengéo.
(art.59) acordo  coletivo  ou
convengao.
Autorizacao de férias em | Autorizacdo de férias (desde que com
até dois periodos, sendo | concordancia do empregado), em até trés

periodos, sendo obrigatério
um periodo com 14 dias e os outros dois nao
inferiores a 05 dias.

Considera-se trabalho intermitente aquele que nao

Trabalho Néao possuia  essa | . . : .
. . é continuo e ocorre em determinadas horas, dias
Intermitente modalidade. o
ou meses (art. 443 -8 3°).
O empregado pode realizar a prestacdo de servico
Nao possuia essa | fora do estabelecimento da empresa. Faz-se
Teletrabalho . -
modalidade. necessario contrato de trabalho, expressando as

condicdes dessa modalidade (art. 752 a 75E).
Fonte: Elaborada pela autora com base na Lei n°® 13.467/2017 e CLT.

Percebe-se que a Lei n°® 13.467/2017 trouxe alteracBes importantes nas leis
ja existentes, como o fracionamento de férias e banco de horas, além da incluséo de
novas modalidades de contrato de trabalho, como o trabalho intermitente e
teletrabalho.

2.2 CONCEITUACOES DO TELETRABALHO/HOME OFFICE

Em 16 de dezembro de 2011, foi alterado o artigo 6° da CLT, por meio da Lei
n® 12.551, o qual traz que ndo existe distingdo entre o servico prestado em domicilio
e o0 prestado no estabelecimento da empresa (BRASIL, 2011). Igualando entéo, a
modalidade presencial e domiciliar.

O artigo 83° da CLT traz que o empregado em domicilio refere-se aos
trabalhadores que executam seus servicos em sua residéncia ou em oficinas de
familias e cabe ao empregador remunera-los (BRASIL, 1943).

Conforme mencionado no Quadro 1, apenas em 2017 que foi incluso na
Consolidacao das Leis de Trabalho, por meio da Lei n° 13.467, a modalidade de
teletrabalho. Previsto no artigo 75-A a 75-E, define o teletrabalho da seguinte forma:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacéo e de comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacao de atividades especificas que exijam a presenca do empregado
no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL,
2017, ARTIGO 75-B).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art443%C2%A73
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Entende-se entdo, que o empregado na modalidade de teletrabalho presta os
servicos fora das dependéncias do empregador, da empresa, € que 0S mesmos nNao
constituem como trabalho externo.

Pipek; Dutra; Magano (2017) salientam teletrabalho como a prestacao de
servicos fora do estabelecimento do empregador e que mesmo assim possui vinculo
empregaticio. Para esse tipo de prestacdo de servico, se faz necessario 0 uso das
tecnologias como internet, computador, celular. Caso o funcionario necessite
comparecer na empresa por algum motivo especifico, 0 mesmo continuara na
modalidade de teletrabalho.

Vale ressaltar que configura vinculo empregaticio os seguintes requisitos:
trabalho ser prestado por pessoa fisica; pessoalidade (trabalhar pessoalmente para o
empregador, sendo vedado que outra pessoa trabalhe no seu lugar); néo
eventualidade (trabalho constante, todos os dias) e por fim, o requisito mais
importante, a subordinacgéo (acatar ordens do empregador) (RESENDE, 2020).

Leite (2020) defende que teletrabalho é espécie de trabalho a distancia, visto
gue o teletrabalho nédo se limita somente ao domicilio do empregado e sim em diversos
lugares.

Jorge Neto e Cavalcante (2018) ressaltam que o teletrabalho pode ser
classificado em: teletrabalho domiciliar, teletrabalho em telecentros, teletrabalho
ndmade e teletrabalho transnacional, conforme ilustrado no Quadro 2.

. =G D
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Quadro 2 — Classificacao do Teletrabalho

Critério Locativo Descricdo

Teleyrgpalho em Trabalhador trabalha em sua residéncia.

domicilio

Teletrabalho em Lugares especificos para realizar a prestacéo de servico, pertencentes
telecentros ou ndo a empresa.

Teletrabalho némade N&o possuem lugares especificos para realizar a prestacéo de servico.
Teletrabalho Trabalho realizado por diversos trabalhadores, em diversos paises, para
transnacional a realizacéo de projetos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Jorge Neto e Calvacante (2018).

Basile (2019) traz que na modalidade de teletrabalho existe: o home office,
gue se configura quando o empregado trabalha exclusivamente em sua residéncia,
call center, se configura quando o empregado possui um espaco fixo para a prestacao
de servico, mas que nao necessariamente seja a sua residéncia e o trabalho remoto,
que é em relacdo aos trabalhadores virtuais e aos trabalhadores que trabalham em
transito, mas que ficam conectados a empresa.

Segundo Melhoramentos Dicionario (2009, p.44 e p. 60) as palavras home
office, traduzidas para o portugués sdo: escritério em casa, onde home= casa e office=
escritorio.

Pode-se entender que teletrabalho abrange diversos lugares, exceto a
empresa, e 0 termo home office é voltado para o servico prestado somente na
residéncia do empregado. Nota-se também, que o teletrabalho se caracteriza pelo uso
das tecnologias, ao contrario da modalidade do trabalho externo, que néo
necessariamente faz uso das tecnologias, mas que também é prestado fora das
dependéncias do empregador (TST, 2020).

O artigo 75-C da CLT traz que para adotar tal modalidade, se faz necessario
contrato escrito, formal, com clausulas que detalham além do tipo de prestacéo de

5
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servico, as condi¢cdes para execucao da funcdo, assim como clausulas que detalham
a responsabilidade do custeio das despesas que ocorrerdo ao longo do contrato de
trabalho (BRASIL, 2017).

Além da contratacdo na modalidade de trabalho € possivel que ocorra a troca
da modalidade presencial para a de teletrabalho, desde que haja cumprimentos das
seguintes regras: que ambas as partes estejam de acordo com a alteracdo da
modalidade e que seja realizado aditivo contratual (especificando as condi¢bes de
trabalho). Em relac&o a troca da modalidade de teletrabalho para a presencial, se faz
necessario que o empregador comunique o empregado com no minimo quinze dias
de antecedéncia e ocorra aditivo contratual (BRASIL, 2017).

O artigo 75-E da CLT traz que é obrigacdo do empregador informar aos
colaboradores dos riscos de acidente de trabalho que poderdo ocorrer ao longo do
contrato de trabalho, além de realizar um termo de reponsabilidade com os
trabalhadores (BRASIL, 2017).

Para evitar processos trabalhistas € recomendado que os empregadores
fiscalizem com frequéncia as condicdes de salude e seguranca do trabalho, além de
possuirem treinamentos e cartilhas de orientacdes aos trabalhadores (WEIGAND;
SOUZA, 2018).

Mello (1999) lista 0 passo a passo para se adotar o teletrabalho, como:
planejar as tarefas (definir quais as tarefas seréo executadas ao longo da modalidade,
escolher os dias e horéarios que serdo trabalhados. Muitos teletrabalhadores adotam
o mesmo horario da modalidade presencial, outros preferem fazer o seu proprio
horario, porém € importante ressaltar que o empregado que realizar seu proprio
horério precisara ficar 04 horas disponiveis para atender possiveis ligacdes); possuir
equipamentos necessarios (computadores, telefones); haver habitos de trabalho
(evitar pausas com familiares e amigos, isso pode ocorrer desconcentracdo no
trabalho) e por ultimo, possuir um local de trabalho, de preferéncia mais reservado,
como um quarto, uma sala, com cadeiras confortaveis e iluminacdo adequada.

Como qualquer outra modalidade de trabalho, o home office traz vantagens e
desvantagens para o empregado e empregador, entretanto essa modalidade
ultrapassa fronteiras e idiomas (NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2014).

2.2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO/HOME OFFICE

Para o trabalhador, Jorge Neto e Cavalcante (2018) listam as seguintes
vantagens: empregado passa mais tempo com a familia e economiza com os gastos
com alimentacao e transporte.

O Tribunal Superior do Trabalho defende como vantagens a facil adaptacéo
do teletrabalho (adapta a diversos lugares); maior produtividade, conforto e
flexibilizacdes de horéarios (TST, 2020).

Nascimento e Nascimento (2014) defendem que entre as desvantagens para
o trabalhador, estdo: reducéo de contato com os colegas da equipe, excesso de
trabalho, interrupcdes familiares, isolamento social, sedentarismo, pressao para que
sempre haja produtividade.

A guestdo da ergonomia também se encaixa como desvantagens para 0S
trabalhadores, visto que muitos improvisam moveis para a prestacdo de servico.
Outras desvantagens relevantes sdo 0s gastos com energia elétrica, agua e
equipamentos pessoais (TST, 2020).
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Para o empregador, existem as seguintes vantagens: redugcédo de espa(;o'
fisico, diminuicdo de gasto com energia elétrica, empregados produzem mais. Por
outro lado, ocorrem desvantagens, entre elas, o vazamento de informacdes das
empresas, clientes, visto que os trabalhadores estdo com informacdes sigilosas em
suas residéncias (JORGE NETO; CAVALCANTE, 2018).
Além das vantagens e desvantagens do home office é valido ressaltar que
existem discussdes sobre o controle de jornada dos teletrabalhadores.

2.2.2 HORAS EXTRAS NO TELETRABALHO/HOME OFFICE

O artigo 62° da CLT traz que os trabalhadores na modalidade de teletrabalho
nao se enquadram para o controle de jornada (BRASIL, 2017).

Porém, o artigo 6° da CLT traz o seguinte: "Os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacédo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio” (BRASIL, 2011).

Entende-se entdo, que os trabalhadores na modalidade de teletrabalho e
trabalho domiciliar podem estar sujeitos ao controle de jornada, mesmo que
indiretamente e por meio de meios telematicos.

Pode-se definir telemética como a unido de servicos de comunica¢do com a
informatica, sendo servicos de comunicacdes, os telefones e radios e 0s servi¢os de
informaticas, voltados para os computadores e aplicativos (MORAES, 2014).

O controle de jornada pode ser realizado por meio de computadores,
ligacBes, cameras e sistemas que permitem verificar a entrada e saida dos usuarios
(LEITE, 2020).

Weigand e Souza (2018) entendem que o teletrabalhador perde o
recebimento de horas extras por estar equiparado pelo artigo 62° da CLT, porém é
fundamental que haja cuidado por parte das empresas, visto que as tecnologias
podem realizar o controle de jornada.

Assim ja ocorreu em decisdes de jurisprudéncia, onde é possivel verificar que
se ndo ha controle de jornada de trabalho ndo sdo devidas as horas extraordinarias
(RIO GRANDE DO NORTE, 2018).

Todavia, existe outra jurisprudéncia, a qual, mesmo sem registro de cartdo
ponto foi concedido o reconhecimento e pagamento das horas extras, assim como o
pagamento de domingos e feriados (PERNAMBUCO, 2020).

Aguiar (2020) conclui que se o empregador conseguir controlar a jornada dos
funcionarios em teletrabalho por meios teleméticos, néo se aplica o artigo 62° da CLT
e sdo devidas as horas extraordinarias. Ja nos casos em gue hao se conseguem
mensurar a jornada de trabalho, aplica-se o artigo 62° da CLT e ndo € devido o
pagamento de horas extraordinarias.

Jorge Neto e Cavalcante (2018) defendem que é preciso compreender cada
caso e verificar se de fato ocorre a fiscalizagao de jornada, mesmo que indiretamente,
para que assim seja devida as horas extras.

2.2.3 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NAS ORGANIZACOES

Segundo o Ministério da Saude, a COVID-19 € um virus, o qual pertence a
familia de coronavirus, conhecida como doenca do SARS-CoV (Sindrome
Respiratéria Aguda Grave). O coronavirus € encontrado em diferentes espécies de
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animais como gatos, gado, camelos e morcegos. Entretanto em dezembro de 2019 a
China foi o primeiro pais a registrar o primeiro caso de coronavirus em seres humanos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Apoés o primeiro caso registrado, percebeu-se que a doenca é transmitida de
pessoa a pessoa, por meio de pequenas goticulas de salivas, transmitidos a partir de
apertos de maos com pessoas infectadas, espirro e tosse. Foi entdo que foi
classificada como o novo coronavirus, a COVID-19, SARS-CoV-2 (MINISTERIO DA
SAUDE, 2020). Até 12 de junho 2021, o Brasil ja havia registrado 486.272 6bitos pela
COVID-19 (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

Com as medidas de combate a transmissao do coronavirus, as organizacdes
registraram fortes impactos em suas vendas, visto que a populagéo precisou redefinir
seus gastos, dando prioridades para o consumo basico. As empresas classificadas
como servigos essenciais ndo sentiram o forte impacto, como o comércio e industria,
por exemplo, as quais tiveram suas atividades interrompidas de forma total ou parcial
(FERNANDES; MIRANDA; TREVIZAN; EVANGELISTA, 2020).

Conforme dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), nove em cada
dez industrias sofreram impactos negativos com a pandemia, entre os fatores que
impactaram estavam a baixa demanda dos produtos, sendo que 86% das empresas
estavam com dificuldades na compra de matéria prima e 43% com dificuldades para
pagamento de dividas do dia a dia da empresa (CNI, 2020).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
abril de 2020, um més apos a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar a
pandemia, as vendas do setor do comércio cairam 27,4% em relacdo ao mesmo més
no ano anterior. Em relacdo ao setor de servicos, houve uma queda de 67,2%
comparada ao ano anterior (IBGE 2020).

Em 14 de setembro de 2020, por meio da Portaria n°® 20.809, o governo
Federal listou os principais setores que foram afetados pela pandemia, entre eles
estdo: atividades artisticas, transportes aéreos, transportes de passageiros, servicos
de alimentacdo, comércio de veiculos, telecomunicacdes, transportes de cargas,
saude privada, entre outros (BRASIL, 2020).

Além dos impactos econémicos nas organiza¢des, o emprego foi fortemente
afetado. Conforme dados do IBGE (2020), o indice de desempregados no més de
setembro de 2020 chegou a um total de 15 milhdes de pessoas.

2.3.1 A pandemia e o Direito do trabalho

Desde o inicio da pandemia no Brasil, o governo Federal vem criando Medidas
Provisorias que visam flexibilizar a legislacdo trabalhista e o direito do trabalho, para
buscar combater o indice de desemprego e para que a economia do pais continue
girando. Entretanto, essas flexibilizacbes por mais que imediatas, acabam
prejudicando o direito dos trabalhadores (GONCALVES NETO; KLERING, 2020).

Em 22 de margo de 2020, o governo Federal publicou a Medida Proviséria
(MP) n® 927, com o objetivo de publicar medidas no ambito trabalhista durante a
pandemia da COVID-19, como: o teletrabalho; antecipagéo de férias; concessao de
férias coletivas; aproveitamento e antecipacdo de feriados e banco de horas. A MP
também permitia suspender as exigéncias em saude e seguranca do trabalho e
prorrogacéo do recolhimento do FGTS (BRASIL, 2020).

Em 01 de abril de 2020, foi instituido a MP n°® 936, convertida na Lei n°® 14.020,
de 06 de julho de 2020. O objetivo da legislacdo era manter o emprego e a renda dos
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cidaddos durante a pandemia da COVID-19, por meio de reducdes de jornada e
salario e suspensdes do contrato de trabalho (BRASIL, 2020).

Segundo Bazana (2020), os direitos dos trabalhadores s&o prejudicados no
momento em que a empresa realiza o acordo de reducédo de jornada e salario e
suspensao de contrato, visto que ocorre o chamado de irredutibilidade salarial.

Por outro lado, por meio dessas medidas foi possivel garantir o vinculo
empregaticio de muitos trabalhadores, e assim garantir a renda salarial (COSTA,
2020). Segundo Loss, Nascimento e Cabral (2020), muitas empresas precisaram
aderir tais medidas, mesmo que prejudicassem os trabalhadores em certos pontos,
visto que a CLT ndo enquadra certas situacdes para enfrentamento da pandemia,
como por exemplo, as reducdes de jornada e salario.

Os sindicatos ficaram responsaveis por fiscalizarem os acordos firmados entre
empregado e empregador e o ambiente de trabalho, a fim de garantir os direitos
trabalhistas e manter a satde dos mesmos (COSTA, 2020).

Dentre as alternativas listadas na Medida Proviséria n° 927/2020, a
modalidade de teletrabalho ganhou espaco no mercado. No més de setembro de
2020, o numero de pessoas que estavam em trabalho remoto totalizou 7,9 milhdes,
sendo 30,2% pessoas com ensino superior ou pos graduacdo completo, 5% pessoas
com ensino médio completo ou ensino superior incompleto, 1% pessoas com ensino
fundamental completo ao ensino médio incompleto e apenas 0,3% referentes aos
trabalhadores que ndo possuem ensino fundamental completo (IBGE,2020).

S

2.3.2 Home office na pandemia

Conforme a MP n° 927/2020, o teletrabalho po6de ser adotado sem acordo
coletivo ou individual, visto da urgéncia de sua implementacdo, entretanto o
empregado precisaria ser comunicado com 48 horas de antecedéncia, por meio
eletrbnico ou de forma escrita. Vale ressaltar que para um segundo momento,
contados 30 dias a partir do inicio do home office era preciso o contrato formal, visto
gue seria fundamental estar detalhado o que foi firmado pelo empregador e quais tipos
de despesas iriam ser custeadas (BRASIL, 2020).

Para os funcionarios que ndo possuiam ou que nao tinham condi¢des de arcar
com 0S equipamentos como notebook, impressora e internet, era dever do
empregador fornecer o mesmo, em regime de comodato. O fornecimento dos
equipamentos nao deveria gerar custos para os teletrabalhadores. O § 5° do artigo 4°
da MP n°® 927 trouxe que o tempo que os empregados utilizassem dos equipamentos
fornecidos pelo empregador fora da jornada de trabalho ndo computaria como tempo
de servico, exceto se houvessem clausulas no contrato formal (BRASIL, 2020).

O artigo 5° da MP n° 927 permitia que aprendizes e estagiarios aderissem a
modalidade (BRSIL, 2020).

Devido ao estado de calamidade publica, o home office antes visto como uma
modalidade de regime de trabalho raro, se fez fundamental para dar continuidade aos
vinculos empregaticios. Os empregados que antes estavam acostumados a
trabalharem apenas nos estabelecimentos dos empregadores, tiveram que se
adequar a nova realidade de forma repentina. Por se tratar de uma modalidade nova
para muitos, existem dificuldades para sua implantacédo, como lugar adequado para a
prestacado de servicos e conciliacdo de concentracao e siléncio no ambiente familiar
(DRUMMOND,2020).
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Para manter a concentracdo e nao ser interrompido pela familia, é ideal e
necessario o trabalhador deixar claro que a modalidade do trabalho mudou, mas a
responsabilidade para continuar produzindo nédo (SANTOS; MIRANDA; MONTI
JUNIOR, 2020)

Os trabalhadores além de adequar o seu préprio ambiente de trabalho,
tiveram que reorganizar a rotina, estabelecendo o horario de jornada, roupas
adequadas e evitar desconcentracfes nao vinculadas ao emprego (SANTOS;
PEREIRA; CAVALCANTE; LIMA, 2020). Segundo Sousa e Paradela (2020), os
trabalhadores na modalidade de home office podem sofrer com 0 excesso de servi¢o
e carga horaria, além de se prejudicar financeiramente com os gastos domésticos para
manterem os equipamentos de tecnologia, como luz e internet.

Devido ao excesso de servico, o trabalhador acaba néo possuindo o descanso
merecido, pois 0 uso das tecnologias faz com que a desconexdo seja quase
impossivel e isso acaba provocando problemas de saude ao trabalhador, como
estresse e depressao (NASCIMENTO; CREADO, 2020).

Entretanto as dificuldades nédo foram apenas para os trabalhadores, mas
também para as empresas, pois em curto espaco de tempo precisaram fornecer as
tecnologias necessarias para os empregados (SANTOS; PEREIRA; CAVALCANTE;
LIMA, 2020). Outra dificuldade para as organizacbes € o controle de jornada e
produtividade dos seus colaboradores, visto que os mesmos podem estar produzindo
menos que o habitual (SOUSA; PARADELA, 2020).

Todavia, também existem aspectos positivos, para os trabalhadores existe o
corte de gastos com vale transporte, alimentacao, roupas, além de conviverem mais
tempo com a familia. Para as empresas, 0s gastos com agua, luz, internet,
manutencao de softwares e alugueis sdo menores (SOUSA; PARADELA, 2020).

Em setembro de 2020, o Ministério Publico do Trabalho emitiu uma nota
técnica que visa garantir e regulamentar o home office durante a pandemia da COVID-
19. Dentre as medidas frisadas na nota técnica estao: regulamentar o trabalhador para
que haja comunicacdo entre as equipes e gestores, além de receberem com
frequéncia informacdes de como estad o trabalho prestado e o a prestar; oferecer
treinamentos para a utilizacdo dos meios tecnoldgicos; garantir que a modalidade de
teletrabalho seja ofertada para idosos e pessoas com deficiéncia; instruir os
empregados em relacdo as doencas e acidentes de trabalho; realizar aditivo
contratual, com clausulas que detalham horéario do servi¢co e reembolso das despesas
(MPT, 2020).

Em relacdo ao controle de jornada, a nota técnica traz que é fundamental
adotar mecanismos que o fiscalizem, além da dotacdo de etiquetas digitais, as quais
visam garantir horarios de demandas de servicos, a fim de garantir o descanso e a
desconexdo dos teletrabalhadores. Também cabe aos empregadores observar o
ambiente de trabalho e assim avaliar os parametros de ergonomia. Voltado para a
ergonomia fisica, fiscalizar a postura do trabalhador, assim como as mobilias
utilizadas para a prestacéo do servico. Voltado para a ergonomia mental, fiscalizar a
rotina de trabalho e as atividades prestadas (MPT, 2020).

Nove meses apos o término da MP n° 927/2020, o governo Federal publicou
uma nova Medida Provisoria, a n° 1.046, do dia 27 de abril de 2021, a qual traz
novamente a possibilidade de os empregadores implementarem o teletrabalho para
enfrentamento da pandemia da COVID-19, assim como antecipacéo de férias e banco
de horas. A MP n°® 1.046 elenca as mesmas regras da MP n°® 927 (BRASIL, 2021).
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Recentemente também foi publicada a lei n® 14.151, de 12 de maio de 2021,
a qual coloca as gestantes para exercer suas atividades em regime de teletrabalho
(BRASIL, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresenta-se o enquadramento metodoldgico do artigo, que
consiste na abordagem do problema, objetivos e procedimentos, além de descrever o
procedimento de coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A abordagem do problema do presente artigo se caracteriza como qualitativa,
pois se baseia em conhecer a percepc¢éao dos profissionais da contabilidade da cidade
de Torres (RS) acerca do home office durante a pandemia da COVID-19. Segundo
Michel (2015), a pesquisa qualitativa refere-se em analisar o contexto que sera
estudado, a fim de responder os questionamentos listados. Segundo Creswell (2014),
a pesquisa qualitativa consiste em explorar a questéo problema, além de precisar de
um estudo detalhado e complexo de certo grupo ou populacao.

Em relacéo aos objetivos, se caracteriza como descritiva, pois tem o intuito de
descrever o que € home office, bem como 0s recursos necessarios para a composi¢ao
do mesmo; elencar os pontos positivos e negativos da modalidade home office e
verificar a percepgéo dos profissionais quanto a produtividade na modalidade home
office. Podem-se definir objetivos descritivos aqueles que visam descrever certas
caracteristicas de determinadas situacdes (GIL, 2017). Michel (2015) comenta que a
pesquisa descritiva esta voltada em verificar, descrever os problemas ou fatos que
ocorreram, com 0 maximo de exatidao possivel.

Quanto aos procedimentos, o0 presente artigo se enquadra como estudo de
multicasos, pois se baseia em conhecer as percepcdes dos profissionais da
contabilidade da cidade de Torres (RS) acerca do home office durante a pandemia da
COVID-19. O estudo de caso pode se classificar como analise e observacao de
determinadas situacfes da vida real (MICHEL, 2015). Yin (2015) defende que estudo
de multicasos consiste em entender o “por que” e “como” dos fenOmenos a serem
estudados.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Com o intuito de conhecer a percepc¢ao dos profissionais da contabilidade da
cidade de Torres (RS) acerca do home office durante a pandemia da COVID-19, o
presente artigo utilizara o envio de questionarios aos profissionais da cidade de
Torres, Rio Grande do Sul. Marconi e Lakatos (2017), descrevem questionarios como
0 meio de coletas de dados, formado por perguntas e que devem ser entregues aos
responsaveis via correio e e-mails. Os destinatarios respondam e encaminham
novamente, para que sejam analisados.

O questionario foi enviado por e-mail aos profissionais da contabilidade da
cidade de Torres (RS), filiados & Associacdo de Contadores da cidade. O questionario
foi formulado por meio da ferramenta do Google Forms, o qual cria um link para que
os profissionais respondam o questionario de forma totalmente anénima.

11
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O questionéario foi enviado para 94 profissionais, no dia 21 de abril de 2021!
Devido ao pouco retorno de respostas, foi enviado o questionario novamente nos dias
30 de abril de 2021, por meio de um grupo de WhatsApp e no dia 10 de maio de 2021
via e-mail. Do total dos 94 profissionais, 31 responderam ao questionario, sendo que
02 respondentes ndo atuam na cidade de Torres (RS), um atua no municipio de
Morrinhos do Sul (RS) e outro em diversas cidades. Desta forma para o presente
estudo foram consideradas apenas 29 respostas.

Percebe-se que 0 pouco retorno das respostas se da pelo fato de muitos
profissionais estarem em época de declaracdo de imposto de renda pessoa fisica,
além das constantes mudancas na legislacao, devido a pandemia da COVID-19.

Devido a contemporaneidade do tema, apenas um estudo correlato foi
encontrado até a data de entrega do presente estudo. Trata-se de um estudo realizado
na Universidade de Parana, Grupos de Estudo Trabalhos e Sociedade, na cidade de
Curitiba, intitulado em: O trabalho remoto/ home office no contexto da pandemia da
COVID-19, elaborado por Bridi et al., cujo objetivo € compreender as condi¢des gerais
dos trabalhadores e a adaptacdo quanto a mudanca do trabalho presencial para o
trabalho remoto em razdo da crise da COVID-19. A pesquisa teve abrangéncia de
diversos trabalhadores de varias cidades. O estudo correlato sera comparado com as
questbes de problematizacdo do presente artigo. Vale ressaltar que serao
comparados apenas 0s pontos em comuns.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresenta-se 0s dados da pesquisa, cujo objetivo geral é
conhecer a percepcao dos profissionais da contabilidade da cidade de Torres (RS)
acerca do home office durante a pandemia da COVID-19.

4.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS

No presente item, aborda-se o perfil dos profissionais da contabilidade, como:
género, idade, nivel profissional, vinculo empregaticio, setores que atuam e tempo de
atuacao na area contabil.

A figura e o quadro a seguirem referem-se ao género e a faixa etéria de idade
dos profissionais da contabilidade.

Figura 1 — Género Quadro 3 — Faixa etaria de idade
| idade  [Quantidade| % |
Até 25 anos 6 20,69
De 26 a 30 anos 2 6,90
De 31 a 35 anos 5 17,24
51.72% De 36 a 40 anos 4 13,79
48,28% De 41 a 46 anos 6 20,69
De 47 a 50 anos 3 10,34
m Masculino = Feminino Acima de 50 anos 3 10,34
Total 29 100,00
Fonte: Dados da pesquisa (2021). Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme mencionado na Figura 1, verifica-se que 0 sexo masculino
representa a maior parte dos respondentes, totalizando 51,72% e o sexo feminino
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totalizou 48,28%. Percebe-se no Quadro 3, que as faixas etarias de idade dos
respondentes obtiveram variacdes. A maior parte dos respondentes foram entre a
idade até 25 anos e de 41 até 46 anos, ambos com 20,69% e de 31 até 35 anos, com
17,24 %.

A pergunta a seguir refere-se ao nivel profissional dos respondentes.

Figura 2 — Nivel Profissional

16,67%

50,00%
33,33%

mGraduacdo mPOs-Graduagcdo m Nivel Técnico

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com a Figura 2, observa-se que a graduacgao equivale a 50% dos
respondentes, pos-graduacdo 33,33% e nivel técnico em contabilidade 16,67%. A
questao possuia multiplas op¢des de respostas, diante disso obteve-se 30 respostas,
pois um participante selecionou graduacao e nivel técnico.

A questdo seguinte procurou identificar o vinculo empregaticio dos

respondentes.
Quadro 4 — Vinculo emﬁreﬁaticio
Contador em escritério de contabilidade 11 35,48
Aucxiliar/Assistente de contabilidade/escritério 8 25,81
Profissional Liberal 7 22,58
Contador em empresas privadas 3 9,68
Contador em érgéos Publicos 2 6,45
Total 31 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do Quadro 4, percebe-se que os vinculos com maiores percentuais
sdo: contador em escritério de contabilidade, com 35,48%, auxiliares/assistentes de
contabilidade com 25,81% e profissionais liberais com 22,58%. Assim como a questao
anterior, era permitido assinalar mais uma opc¢ao de resposta. Um dos respondentes
assinalou o vinculo como contador em escritdrio de contabilidade e profissional liberal,
e 0 outro respondeu contador em empresas privadas e profissional liberal.

A pergunta a seguir refere-se aos setores que os profissionais atuam.

13
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Quadro 5 — Setor de atuaiao
Contabil 15 23,44
Sécio/Proprietario 15 23,44
Fiscal/Tributario 12 18,75
Financeiro/Administrativo 9 14,06
Departamento Pessoal/RH 8 12,50
Gerente 4 6,25
Consultoria Financeira e Estratégica 1 1,56
Total 64 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme ilustrado no Quadro 5, é possivel verificar que os setores contabeis
e fiscais tributarios possuem maior parte de atuacdo, com 23,44% e 18,75%,
respectivamente. Além do percentual no setor contabil, é visivel que 23,44% dos
respondentes atuam como so6cio e/ou proprietario. O setor com menor relevancia é
consultoria financeira e estratégica, com apenas 1,56%, correspondente apenas a um
respondente. Vale ressaltar que a maioria dos profissionais atuam em mais de um
setor.

A Ultima questdo em relacdo ao perfil dos profissionais refere-se ao tempo de
atuacao na area contabil.

Quadro 6 — Temﬁo de atuaiéo na area contabil

Entre 01 ano até 05 anos 7 24,14
Entre 06 anos até 10 anos 6 20,69
Entre 11 anos até 15 anos 5 17,24
Entre 16 anos até 20 anos 5 17,24
Mais de 20 anos 6 20,69
Total 29 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando o Quadro 6, nota-se que ha variacbes em relacdo ao tempo de
atuacao na area contdabil, variacbes que ocorreram entre 01 ano de atuacdo e mais
de 20 anos. Com 24,14% os que atuam na area contébil entre 01 ano até 05 anos,
20,69% atuam entre 06 anos até 10 anos e também com 20,69% os que atuam a mais
de 20 anos, 17,24% os que atuam entre 11 anos até 15 anos e com 17,24% os que
atuam entre 16 anos até 20 anos.

4.2 PROBLEMATIZACAO DO ARITGO

A presente sec¢do possui o intuito de descrever a percepcao dos profissionais
da contabilidade da cidade de Torres (RS) acerca do home office durante a pandemia
da COVID-19, com a abrangéncia de questdes como: tempo de meses na modalidade
home office, conhecer se a modalidade foi nova e se estavam preparados a sua
atuacao, prazo de comunicacdo da alteragcdo de modalidade, pontos positivos e
negativos, fornecimento de equipamentos para a execugao do servigo, ajuda
financeira para o reembolso das despesas domeésticas, produtividade dos
profissionais na modalidade, bem como alternativas para manter a mesma, carga
horéria realizada e a percepc¢éao dos profissionais da contabilidade sobre a modalidade
home office, apds a pandemia.

14
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O quadro a seguir buscou identificar se os profissionais da contabilidade

realizaram o home office durante a pandemia da COVID-19.

Figura 3 — Realizacdo do home office
6,90%

93,10%

E Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com a Figura 3, percebe-se que 27 dos 29 respondentes realizaram
o home office durante a pandemia da COVID-19, totalizando assim 93,10%. Apenas
dois respondentes néo realizaram o home office. Diante disso, as questdes seguintes
irdo contar com apenas 27 respondentes, pois sao questdes diretas sobre o assunto.

Um dos respondentes que nao realizaram o home office € do sexo masculino,
contador em Orgao publico, atuacdo no setor contabil e financeiro e atua com a
contabilidade a mais de 20 anos. O outro respondente é do sexo feminino, atua como
contadora em empresa privada e em diversos setores como socia/proprietaria,
departamento pessoal, contabil e financeiro e sua atuacéo na area da contabilidade é
de 06 & 10 anos.

A figura 4 é referente ao tempo de atuacdo em home office.

Figura 4 — Tempo de atuacdo em home office
11,11%

3,70%
3,70%

m Até 01 més
De 01 até 04 meses
m De 07 até 10 meses

De 10 até 12 meses

55,56%

25,93% E Mais de 12 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a Figura 4, nota-se que dos profissionais que realizaram o home
office, 15 permaneceram na modalidade por até 01 més, totalizando 55,56%, 25,93%
realizaram entre 01 més até 04 meses, 3,70% realizaram de 07 meses até 10 meses,
3,70% realizaram de 10 meses até 12 meses e o0s profissionais que realizaram o home
office por mais de 12 meses, representou 11,11%.

A pergunta seguinte é voltada para verificar se a modalidade home office foi
uma modalidade nova para os profissionais da contabilidade.
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Quadro 7 — Perceiiao dos EI’OfISSIOI‘laIS da contabilidade
Sim, foi algo novo, pois nunca tinha atuado nessa modalidade 12 44,44
Nao, pois ja tinha atuado algumas vezes em home office 12 44,44
N&o, pois ja atuo parcialmente presencial e parcialmente em home office 3 11,12
Total 27 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do Quadro 7, nota-se que 44,44% dos respondentes que realizaram
home office relataram ser uma modalidade nova, pois nunca haviam atuado nessa
modalidade, porém 44,44% dos respondentes relataram ndo ser uma modalidade
nova, pois ja haviam atuado com essa modalidade e com apenas 11,12%, os
profissionais que elencaram que o home office ndo foi uma modalidade nova, pois ja
atuam parcialmente presencial e parcialmente home office.

A proxima questdo buscou saber se os profissionais da contabilidade estavam
preparados para alteragdo da modalidade presencial para a de home office.

Figura 5 — Preparacao para o home office

14,81%

48,15%

37,04%

ESim mNao m®Talvez

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por meio da Figura 5 percebe-se que 48,15% dos respondentes estavam
preparados para a alteracdo da modalidade presencial para o home office, em
contrapartida tém-se 10 respondentes que ndo estavam preparados, totalizando
37,04% e 14,81% os profissionais que talvez estariam preparados.

A pergunta seguinte possuiu o intuito de verificar com quantas horas de
antecedéncia os profissionais da contabilidade tiveram que aderir o home office.

Quadro 8 — Comunicaiéo ﬂue estariam em home office

Menos de 24 horas 11 40,74
Entre 24 horas e 47 horas 11 40,74
Entre 48 horas e 72 horas 2 7,41

Mais de 72 horas 3 11,11
Total 27 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Consegue-se identificar no Quadro 8 que 40,74% dos respondentes foram
comunicados que estariam em home office com menos de 24 horas de antecedéncia,
40,74% dos profissionais entre 24 horas e 47 horas de antecedéncia, 7,41% entre 48
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horas e 72 horas e com 11,11% os respondentes que tiveram a comunicacao dd
alteracdo de modalidade com mais de 72 horas.

Assim, pode ser analisado que 22 profissionais da contabilidade n&o agiram
de acordo com o que estabeleceu a Medida Proviséria n® 927, pois a comunicacéo de
alteracdo de modalidade precisaria ser comunicada com no minimo 48 horas de
antecedéncia. Apenas 05 profissionais seguiram com o que estabeleceu a MP.

A proxima questdo buscou identificar se 0 home office trouxe pontos positivo
e/ou negativos.

Quadro 9 — Pontos Eositivos e/ou neiativos

Parcialmente positivos e negativos 12 44,44
Positivos 11 40,74

Negativos 2 7,41

N&o se aplica 2 7,41
Total 27 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do Quadro 9, nota-se que dos 27 respondentes, 12 relataram que o
home office oferece parcialmente pontos positivos e negativos, totalizando assim,
44,44%, porém temos 11 respondentes (40,74%) que relataram que o home office
oferece apenas pontos positivos. Apenas dois respondentes elencaram que o home
office oferece apenas pontos negativos.

Em comparacao com o estudo correlato de Bridi et al. (2020), percebe-se que
foram de encontro com os dados encontrados na pesquisa, sendo que 48,28%
responderam que a modalidade tem aspectos positivos e negativos, 26,71% mais
aspectos positivos do que negativos e 23,84% mais aspectos negativos do que

positivos.
O quadro a seguir ira ilustrar os pontos positivos mais relevantes durante o
home office.
Quadro 10 — Pontos iositivos do home office
Realiza seu proprio horario 13 20,31
Reducéo de tempo no transito 13 20,31
Reducédo de gastos com transporte 13 20,31
Ficar mais tempo com a familia 10 15,63
Trabalho rende mais 8 12,50
Reducéo de gastos com alimentacao 4 6,25
N&o se aplica 3 4,69
Total 64 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme o Quadro 10, percebe-se que possuem trés pontos positivos com
mesmo percentual, o de 20,31%, sendo eles: realizacado do proprio horario, reducéo
de tempo no transito e também reducdo de gastos com transporte. Outro ponto
positivo relevante é em relacdo com o tempo a mais que se passa com a familia,
totalizando 15,63% das respostas.

Além das opcdes dos pontos positivos listados, questionou-se aos
profissionais quais outras vantagens o home office oferece. Os profissionais
elencaram que: em casa existe mais siléncio do que no escritorio, facilitando assim a
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leitura e entendimentos das legislacdes, relataram que podem trabalhar depois do
expediente, sem se preocupar com o transporte e trabalhar com roupas leves.
Também elencaram como vantagem, o aprendizado e a conexao com a modernidade,
assim como a ampliacdo da modalidade digital.

Jorge Neto e Cavalcante (2018) também defendem como pontos positivos as
reducdes de gastos com alimentacao e transporte, além de ficar maior tempo com a
familia.

Os resultados obtidos na pesquisa quanto aos pontos positivos mais
relevantes na realizacdo do home office, foram de acordo com alguns aspectos
positivos encontrados no estudo correlato de Bridi et al (2020), o qual teve-se:
flexibilizacdes de horarios (69,09%), ndo ter que enfrentar o transito da cidade
(66,23%) e passar mais tempo com a familia (50,44%).

Depois de questionados sobre os pontos positivos mais relevantes, os
profissionais elencaram os pontos negativos mais relevantes durante o home office.

Quadro 11 — Pontos ne(l;ativos do home office

Auséncia de espaco adequado 16 25,81
Interrupcdes familiares 14 22,58
Reducéo de contato/dialogo com os colegas 12 19,35
Dificuldade para se desconectar nos horarios de descansos 11 17,74
Excesso de trabalho e carga horéria 5 8,06
Aumentos dos gastos domésticos (luz, internet) 2 3,23
N&o se aplica 2 3,23
Total 62 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do Quadro 11, nota-se que 0S pontos negativos com maiores
relevancias foram: auséncia de espaco adequado com 25,81%, interrupgcbes
familiares com 22,58%, reducédo de contato/didlogo com os colegas de trabalho com
19,35% e dificuldades para se desconectar nos horarios de descansos com 17,74%.

Assim como a questdo anterior, também foi questionado aos profissionais se
além das opc¢Bes dos pontos negativos listados, existiram outros que eles gostariam
de exemplificar, os quais elencaram o seguinte: falta de feedback em tempo real dos
colegas; itens de seguranca de trabalho inadequados; trabalhar mais do que precisa;
responder os clientes em horas que ndo deveria, justamente por estar em casa e falta
de contato direto com os clientes que possuem baixo nivel de conhecimento com a
tecnologia.

Constata-se que alguns dos pontos negativos do home office coincidem com
as desvantagens listadas pelo Tribunal Superior do Trabalho (2020), como a questéo
de ergonomia (falta de lugar adequado, como o improviso de mobilias). Nascimento e
Nascimento (2014) também trazem como pontos negativos as interrupcdes dos
familiares e a falta de contato com os colegas.

Em comparagao com o estudo correlato de Bridi et al. (2020), percebe-se que
alguns dos pontos negativos da pesquisa foram de encontro aos resultados obtidos,
como falta de contato com os colegas de trabalho (60,55%), ter maiores interrupgbes
(54,59%) e a falta de equipamento adequado e moderno (25,84%).

A proxima questéo refere-se ao fornecimento dos equipamentos de trabalho
como computador, cadeira, internet e demais equipamentos tecnologicos e de
infraestrutura.
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Figura 6 — Fornecimentos dos equipamentos

14,81%

® Fornecimento total

Fornecimento parcial

® Nao houve

29,63% fornecimentos

55,56%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme mencionado na Figura 6, percebe-se que mais da metade dos
respondentes receberam todos os equipamentos de trabalho, correspondendo 15 dos
27 respondentes, ou seja 55,56%, 29,63% receberam parcialmente os equipamentos
e 14,81% n&o receberam nenhum equipamento.

O estudo de Bridi et al. (2020) obteve-se que 58,50% dos respondentes
receberam os equipamentos e 41,50% n&o receberam. Percebe-se entdo, que os
dados do presente artigo foram ao encontro do estudo de Bridi et al. (2020).

As figuras a seguirem buscaram saber se os profissionais da contabilidade
receberam ajuda financeira e/ou se o0s proprietarios respondentes ajudaram o0s
colaboradores para arcar com os gastos domésticos, como energia elétrica, internet e
demais gastos pertinentes.

Figura 7 — Ajuda financeira Figura 8 —Ajuda financeira em R$
7,41% 7,41%

92,59% 92,59
~ . %
mNao se aplica
mN&do ®=Sim De R$ 76,00 & R$ 100,00
Fonte: Dados da pesquisa (2021). Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do exposto na Figura 7, nota-se que dos 27 respondentes, 25 (92,59%)
nao receberam ajuda financeira para arcar com os gastos domeésticos. Apenas dois
respondentes relataram que ofertaram ajuda no valor de R$ 76,00 até R$ 100,00,
como mencionado na Figura 8. Ambos o0s respondentes que ofertaram ajuda
financeira sdo socio/proprietario e atuam como contador em escritorio de
contabilidade.

A pergunta seguinte buscou saber a respeito da produtividade dos
profissionais da contabilidade durante a modalidade home office.
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Figura 9 — Produtividade no home office

22,22%

55,56%
22,22%

m Manteve a produtividade da modalidade presencial = Alta m Baixa

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando a Figura 9, percebe-se que 55,56% dos respondentes mantiveram
a produtividade da modalidade presencial, 22,22% consideraram que sua
produtividade foi alta e também 22,22% consideraram que a produtividade foi baixa.

O préximo quadro buscou conhecer o que ajudou os profissionais da
contabilidade a manterem a produtividade na modalidade home office.

Quadro 12 — Alternativas Eara manter a ﬁrodutividade

Encontrar lugar adequado e confortavel para trabalhar 12 30,77
Planejar metas 11 28,21

Evitar conversas paralelas com a familia 10 25,64

N&o encontrei alternativas 6 15,38

Total 39 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do Quadro 12 é possivel identificar que encontrar lugar adequado e
confortavel para trabalhar foi a alternativa mais relevante para manter a produtividade
em home office, com 30,77%, seguido de planejamento de metas com 28,21% e evitar
conversas paralelas com a familia com 25,64%. Seis respondentes relataram que nao
encontraram alternativas.

As alternativas com maiores relevancias listadas pelos profissionais da
contabilidade, coincidem com o passo a passo que o autor Mello (1999) propés, como:
encontrar lugar adequado com cadeiras confortaveis e iluminacdes adequadas,
planejamento de metas e habitos de trabalho, que consiste em evitar pausas com
familiares.

Quanto a opcao de resposta de planejamento de metas, o presente artigo foi
de encontro com o estudo de Bridi et al. (2020), sendo que o estudo de Bridi et al.
(2020) obteve-se que 58,06% dos respondentes planejaram meta para a
produtividade em home office e 41,94% dos respondentes ndo possuiam meta de
produtividade, sendo que 25,05% aumentaram a meta de produtividade, 14,34%
diminuiram a meta de produtividade e 60,62% n&o obtiveram alteracdo de meta diante
a realizacéo de home office.

A proxima questédo teve o intuito de saber da carga horéaria dos profissionais
da contabilidade durante a modalidade.
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Figura 10 — Carga horaria dos profissionais

18,52%

® Manteve a carga
horéaria habitual

Trabalhou menos que
0 habitual
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59,26% habitual
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme mencionado na Figura 10, percebe-se que 59,26% dos
respondentes mantiveram a carga horaria habitual (da modalidade presencial),
22,22% trabalharam menos que o habitual e 18,52% trabalharam mais que o habitual.

O estudo de Bridi et al. (2020) abordou questdo em relacdo ao ritmo de
trabalho e obteve-se que 48,45% trabalharam num ritmo mais acelerado, 32,23% mais
devagar e 19,32% no mesmo ritmo da modalidade presencial. Percebe-se entdo, que
os dados do presente artigo foram divergentes do estudo de Bridi et al. (2020).

Quando questionados sobre os horarios realizados durante a modalidade,
51,85% mantiveram o horario que realizavam na modalidade presencial, 25,93%
definiram seus proprios horarios e 25,93% definiram os proprios horarios apenas
alguns dias. A Figura 11, ilustra os dados:

Figura 11 — Horario de trabalho

B Sempre manteve 0
horario da modalidade

51,85% Presencial
Definicdo do préprio
horario

22,22%

m Definicdo do préoprio
horario em alguns dias

25,93%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando questionados se o0s profissionais da contabilidade ainda se
encontravam em home office, 22 profissionais responderam que ja retornaram para a
modalidade presencial e apenas 05 ainda permanecem na modalidade home office.

A Ultima questdo buscou saber se os profissionais possuem a intencdo de
alterar a modalidade presencial para remota, apos a pandemia.
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Quadro 13 — Alteraiéo da modalidade Eresencial Eara a de home office *
N&o 20 74,08
Alterar de forma parcial 6 22,22
J& alterou 1 3,70
Sim 0 0,00
Total 27 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do Quadro 13, percebe-se que 74,08% dos respondentes néao
pretendem alterar a modalidade presencial para a de home office, ap6s a pandemia e
06 dos 27 respondentes pretendem trocar a modalidade de forma parcial, ou seja,
parcialmente presencial e parcialmente home office. Apenas um respondente ja
alterou de modalidade.

Comparando com o estudo correlato de Bridi et al. (2020), percebe-se que dos
profissionais que possuem a possibilidade de alterar a modalidade presencial para a
de home office, 17,00% n&o pretendem aderir e 16,34% pretendem aderir.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho também conhecido como home office, foi implementado na CLT
por meio da Lei n° 13.467/2017, que consiste na prestacado de servigos fora das
dependéncias do empregador e com o uso das tecnologias de informacédo e
comunicacdo. Com a chegada a pandemia da COVID-19, muitos profissionais tiveram
qgue aderir tal modalidade para que ndo houve a contaminacao do virus.

Por meio da coleta e analise de dados do presente artigo, constata-se que o
objetivo geral foi alcancado, de conhecer a percepcdo dos profissionais da
contabilidade da cidade de Torres (RS) acerca do home office, sendo que 93,10% dos
profissionais respondentes realizaram o home office durante a pandemia da COVID-
19 e 44,44% dos profissionais relataram ser uma modalidade nova, pois nunca haviam
atuado na mesma.

Quando ao primeiro objetivo especifico, de descrever o que € home office,
bem como 0s recursos necessarios para a composicdo do mesmo, constata-se que
foi abordado na fundamentacéo teodrica, por meio da descricdo de home office e os
eguipamentos necessarios que compde 0 mesmo, como por exemplo computador e
internet.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, de elencar os pontos positivos e
negativos da modalidade home office, percebe-se que 44,44% dos profissionais
responderam que a modalidade de trabalho oferece parcialmente pontos positivos e
parcialmente pontos negativos, sendo que 0s pontos positivos mais relevantes sao
realizacdo do préprio horéario de trabalho, reducao do tempo no transito e reducéo de
gastos com transporte, ambos com 20,31% das alternativas. Os pontos negativos
mais relevantes elencados foram a auséncia de lugar adequado com 25,81%,
interrupcdes dos familiares com 22,58% e reducao do contato/dialogo com os colegas
com 19,35%.

Diante do terceiro e ultimo objetivo especifico, verificar a percepcdo dos
profissionais quanto a produtividade na modalidade home office, percebe-se que
55,56% dos profissionais conseguiram manter a produtividade da modalidade
presencial, 22,22% dos respondentes produziram mais do que habitual e 22,22% dos
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profissionais elencaram que produziram menos que o habitual. As alternativas qu@'
ajudaram a manter a produtividade na modalidade home office foram: encontrar
lugares adequados e confortaveis, planejamento de metas e evitar conversas
paralelas com a familia.

Conclui-se que todos os objetivos tracados foram alcancados, assim como
outras informacdes além dos objetivos, como o prazo de comunicacdo da alteracao
da modalidade presencial para a de home office, carga horaria realizada na
modalidade, bem como os horérios trabalhados e a pretensdo de aderir a modalidade
home office p6s pandemia.

Em relacéo as limitacdes do presente artigo, ressalta-se que o questionario
foi enviado aos profissionais trés vezes, sendo duas vezes por e-mail e uma por meio
de um grupo no WhatsApp. O questionario foi enviado para 94 profissionais, sendo
que apenas 31 retornaram. Percebe-se que 0 pouco retorno das respostas se da pelo
fato de muitos profissionais estarem em época de declaracdo de imposto de renda
pessoa fisica, além das constantes mudancas na legislacdo, devido a pandemia da
COVID-19.

Para estudos futuros, sugere-se aplicar a pesquisa em maior nimero de
profissionais da contabilidade e em época diferente do presente trabalho, para assim
obter maior retorno de respostas e realizar uma analise abrangente.
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APENDICE - QUESTIONARIO !

Ola!

Me chamo Jaine e sou académica de graduacdo do curso de Ciéncias
Contabeis, na Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC, Criciama/SC).
Estou realizando o trabalho de conclusdo de curso e cujo objetivo da pesquisa é
conhecer a percepcdo dos profissionais da contabilidade acerca do home office
durante a pandemia da COVID-19 e conto com sua compreensao para estar
respondendo o presente questionario. O tempo de resposta é de aproximadamente
10 minutos. As informagdes coletadas serdo tratadas com total sigilo e analisadas de
forma coletiva.

Desde j&, grata pela compreensao!
Atenciosamente,
Jaine de Matos Griindler

1 - Durante a pandemia da COVID-19, vocé realizou o home office?
() Sim
() Nao

2 - Em relacao ao seu género:
() Feminino

() Masculino

() Nao quero opinar

3 - Em relagéo a sua faixa etéria de idade:
() Até 25 anos

() De 26 a 30 anos

() De 31 a 35 anos

() De 36 a 40 anos

() De 41 a 46 anos

() De 47 a 50 anos

() Acima de 50 anos

4 — Em relacdo ao seu nivel profissional: (Permitido selecionar mais de uma
alternativa)

() Técnico

() Graduacao

() Pos-Graduacao

() Mestrado

() Doutorado

() Outros:

5 — Qual seu vinculo empregaticio? (Permitido selecionar mais de uma alternativa)
() Professor
() Auxiliar/Assistente de contabilidade/escritorio
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() Contador em empresas privadas

() Contador em escritorio de contabilidade
() Contador em 6rgédos publicos

() Profissional liberal

() Outros:

6 — Qual setor vocé atua? (Permitido selecionar mais de uma alternativa)
() Contabil

() Departamento Pessoal/ RH

() Fiscal/ Tributario

() Gerente

() Sécio/ Proprietéario

() Financeiro/ Administrativo

7 — Qual seu tempo de atuagdo na area contabil?
() Menos de 01 ano

() Entre 01 ano até 05 anos

() Entre 06 anos até 10 anos

() Entre 11 anos até 15 anos

() Entre 15 anos até 20 anos

() Mais de 20 anos

8 — Qual cidade vocé atua?

() Torres (RS)
() Outra:

9 — Por quanto tempo vocé realizou o home office?
() Até 01 més

() Entre 01 até 04 meses

() Entre 04 até 07 meses

() Entre 07 até 10 meses

() Entre 10 até 12 meses

() Mais de 12 meses

10 — Para vocé, o home office foi uma modalidade nova?

() Sim, foi algo novo, pois nunca tinha atuado nessa modalidade

() Nao, pois sempre atuei com o home office

() Nao, pois ja tinha atuado algumas vezes em home office

() Nao, pois ja atuo parcialmente presencial e parcialmente em home office

11 — Vocé estava preparado para a mudanca imediata do trabalho presencial para o
home office?

() Sim

() Nao

() Talvez

12 — Com gquantas horas de antecedéncia vocé foi informado que estaria em home
office?
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) Menos de 24 horas

) Entre 24 horas e 47 horas
) Entre 48 horas e 72 horas
) Mais de 72 horas

C

g‘.
ar\
2

13 — Na sua percepcédo, o home office trouxe pontos negativos ou positivos?
() Negativos

() Positivos

() Parcialmente negativo e parcialmente positivo

() Nao se aplica

14 — Na sua percepcao, qual (ais) os pontos positivos mais relevantes durante a
realizacdo do home office? (Permitido selecionar mais de uma alternativa)

() Trabalho rende mais

() Realiza seu proéprio horério

() Reducéao de tempo no transito

() Reducéao de gastos com transporte

() Reducéao de gastos com alimentacéo

() Fica mais tempo com a familia

() Nao se aplica

15 - Na sua percepcao, qual (ais) os pontos negativos mais relevantes durante a
realizacdo do home office? (Permitido selecionar mais de uma alternativa)

() Excesso de trabalho e carga horaria

() Auséncia de espaco adequado

() Aumento dos gastos domésticos (luz, internet)

() Dificuldade para se desconectar nos horéarios de descansos

() Interrupcdes familiares

( )Reducéao de contato/didlogo com os colegas

() Nao se aplica

16 — A empresa que vocé trabalha forneceu os equipamentos tecnoldgicos e de
infraestrutura em regime de comodato? Se vocé é proprietario/socio, vocé forneceu
0S equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura em regime de comodato aos
colaboradores?

() Sim, fornecimento de todos 0s equipamentos

() Sim, fornecimento parcial dos equipamentos

() Nao houve fornecimentos dos equipamentos

17 — Durante o periodo em home office, a empresa que vocé trabalha ajudou
financeiramente com as despesas com energia elétrica, internet...? Se vocé é
proprietario/sécio, vocé ajudou financeiramente os colaboradores com as despesas
com energia elétrica, internet...?

() Sim

() Nao

18 — Se a alternativa anterior foi sim, qual a faixa etaria da ajuda financeira concedida?
() Menos de R$ 50,00
() De R$ 51,00 &4 R$ 75,00
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() De R$ 76,00 a R$ 100,00
() De R$ 101,00 & R$ 125,00
() De R$ 126,00 a R$ 150,00
() Mais de R$ 150,00

19 — Durante o home office, vocé considera que sua produtividade foi:
() Alta

() Baixa

() Manteve a produtividade da modalidade presencial

20 — O que ajudou vocé para manter a produtividade durante o home office? (Permitido
selecionar mais de uma alternativa)

() Encontrar lugar adequado e confortavel para trabalhar

() Evitar conversas paralelas com a familia

() Planejar metas

() Nao encontrei metas para manter a produtividade

() Outros:

21 — Em relacdo a carga horaria diaria/mensal realizada durante o home office, vocé:
() Manteve a carga horaria habitual

() Trabalhou mais que o habitual

() Trabalhou menos que o habitual

22 — Durante o home office, vocé definiu seu proprio horario de trabalho ou manteve
o horéario que realizava na modalidade presencial?

() Defini meu proprio horario

() Alguns dias defini o meu proprio horario, outros nao

() Sempre mantive o horario da modalidade presencial

23 — Até a presente data, vocé se encontra em home office?
() Sim
() Nao

24 — Pretende alterar o trabalho presencial para o home office, apés a pandemia?
() Sim

() Nao

() Ja alterei

() Pretendo alterar de forma parcial (presencial e home office)

25 — Exceto 0s pontos positivos listados anteriormente, quais outros vocé encontrou
durante a realizacdo do home office? (Opcional)

26 — Exceto os pontos negativos listados anteriormente, quais outros vocé encontrou
durante a realizagéo do home office? (Opcional)
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