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RESUMO: O presente estudo discorre sobre o ponto de vista de empresarios, em
relacdo aos instrumentos gerenciais, e sua aplicabilidade. A pesquisa aborda a
contabilidade gerencial, e seus diversos instrumentos, destinados aos gestores e
usuarios internos, com intuito de auxiliar e oferecer suporte na tomada de deciséo, e
de demais adversidades encontradas no processo de gestdo. O estudo tem como
objetivo geral conhecer a importancia da contabilidade gerencial na visédo dos
empresarios da cidade de Sdo Jodo do Sul/SC, além de compreender quais 0s
principais instrumentos gerenciais. Em relagdo a metodologia, se trata de uma
pesquisa qualitativa, e a coleta de dados foi feita por meio de entrevistas. Com a
andlise dos resultados, conclui-se que ha uma deficiéncia em relacdo ao uso de
instrumentos gerenciais, principalmente pelo fato de que o0s empresarios
desconhecem os principais instrumentos, bem como, os mecanismos de atuagéo da
contabilidade gerencial, por outro lado parte dos entrevistados demonstrou interesse
na aplicabilidade dos mesmos, para o auxilio na gestdo de suas empresas. Por fim
recomenda-se a aos escritorios e assessorias especializadas em contabilidade, que
procurem essas e outras empresas e as orientem e incentivem, quanto a importancia
da utilizacdo dos instrumentos gerenciais.

PALAVRAS - CHAVE: Contabilidade Gerencial. Tomada de decisdo. Empresas.

AREA TEMATICA: Tema 06 - Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

No passado a “contabilidade tradicional” como era chamada, além de ser
responsavel pelos registros econémicos e financeiros de uma organiza¢do também
era a base para a tomada de decisdo de seus gestores. No entanto com a grande
demanda de usuarios, os conceitos contabeis vém sendo atualizados com o decorrer
dos anos tudo isso para atender as necessidades dos usuarios de acordo com a
legislac&o (IUDICIBUS, 2020).

Atualmente a contabilidade deve buscar atender tanto as obrigacoes externas,
guanto as internas a uma organizacao, isto €, as necessidades de seus proprietarios
e gestores. Para tanto existe a contabilidade gerencial, esta caminha entre linha a
contabilidade financeira, na qual se utiliza dados financeiros e econémicos da
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empresa com o intuito de projetar a partir dos instrumentos gerenciais, informagée?
cruciais direcionadas aos gestores, e que serdo imprescindiveis para auxilia-los na
tomada de decisdo, no entanto, a contabilidade financeira necessita obedecer a um
formato de relatério de acordo com os procedimentos legais prescritos, enquanto que
para a contabilidade gerencial ndo é imposto nenhum modelo especifico (ATKINSON
et al., 2015).

Diante da dindmica econbémica e a concorréncia mercadolégica €
aconselhavel que os empresarios busquem instrumentos contabeis, como diferencias
gue os auxiliem na sua gestéo, deste modo cada vez mais aprimorar seu desempenho
no mercado. Para isso de acordo com Paula et al. (2020) as organizacbes devem
manter uma relagéo estreita com a contabilidade, tendo plena certeza da idoneidade
dos dados apresentados em seus relatorios contabeis, pois séo a partir desses dados,
que se constréi as informacdes para base no processo decisorio dos gestores.

No entanto, apesar de diversos autores considerarem esses instrumentos
contabeis imprescindiveis para uma boa gestdo, nem sempre 0s empresarios dao
devida importancia para a utilizacdo das mesmas ficando muitas vezes sem conhecer
0s resultamos financeiros e econdmicos de suas empresas, fator que pode levar a
problemas de competitividade, além de dificultar o processo decisorio por parte dos
gestores.

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho é norteado pelo seguinte
questionamento: Qual a percepcdo dos empresérios da cidade de sdo Jodo do Sul —
SC, em relacao a aplicabilidade de instrumentos da contabilidade gerencial?

Levando em consideracéo este questionamento, tem-se como objetivo geral
conhecer a importancia da contabilidade gerencial na visdo dos empresarios da
cidade de Sao Jodo do Sul/SC. Para chegar ao objetivo geral sera necessario cumprir
com alguns requisitos, estes sdo denominados objetivos especificos, tais como: i)
compreender a importancia da contabilidade gerencial, ii) entender quais o0s principais
instrumentos da contabilidade gerencial, iii) conhecer os instrumentos gerenciais
utilizados pelas empresas em estudo,

O presente estudo se justifica, pois, pela perspectiva de que teoricamente a
contabilidade gerencial € uma érea da contabilidade que vem em constante ascenséo,
se reinventando com novos instrumentos e cada vez mais eficientes, pretende-se
deixar como contribuicao a percepcao que esse grupo de empresarios tém acerca dos
instrumentos gerenciais. Do ponto de vista prético, este estudo torna-se relevante ao
passo que pretende mostrar a realidade da efetividade do uso da contabilidade
gerencial na conducéo dos negdcios locais. Por fim pelo ponto de vista social ajudara
0os empresarios a conhecer melhor essa area da contabilidade, possivelmente
incentiva-los a investir nesses instrumentos, além de contribuir para a comunidade
académica com mais um estudo para interessados nessa area da contabilidade.

A estrutura do presente trabalho é dividida em cinco sec¢des, primeiramente a
introducéo, que discorre de forma breve sobre o que o estudo busca abranger, na
segunda secéo, se encontra a fundamentacao tedrica, que apresenta o embasamento
tedrico necessario para o estudo em questao, na terceira secao, encontram-se 0s
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa, a quarta se¢cdo compreende 0S
resultados obtidos no estudo, e por fim a quinta secdo que é reservada para as
consideracoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Tudo indica que contabilidade esta presente na terra desde os primérdios da
humanidade, de acordo com ludicibus (2009, p.30):

A Contabilidade, seja talvez tdo antiga quanto a origem do homo sapiens.
Alguns historiadores fazem remontar os primeiros sinais objetivos da
existéncia de contas aproximadamente a 4.000 a.C. Entretanto, antes disso,
o0 homem primitivo, ao inventar o nimero de instrumentos de caca e pesca
disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao contar suas anforas da bebida, ja
estava praticando uma forma rudimentar de Contabilidade

De acordo com Crepaldi (2017) em um passado ndo tdo distante a
contabilidade era vista apenas como uma ferramenta que fornecia os calculos
tributarios as empresas, hoje em dia € considerada de vital importancia para a
continuidade das organizacdes, pois fornece informacdes para todos 0s seus ambitos.

A contabilidade gerencial realiza as analises dos relatérios apresentados
pelas demais areas contdbeis, e os transforma em novas informacdes, essas
informacgOes sao apresentadas aos setores internos das entidades, portanto a
contabilidade gerencial tem objetivo de servir informacGes principalmente aos
proprietarios e gestores (IUDICIBUS, 2020).

Os servicos prestados pela contabilidade gerencial, s6 poderdo ser
considerados relevantes se as informacgdes apresentadas estiverem de acordo com
0S seguintes principios: Relevancia, confiabilidade, comparabilidade e
compreensibilidade, ou seja, os relatérios apresentados aos gestores devem estar a
disposicdo dos mesmos a fim de atender suas necessidades, com informacdes
apresentadas de acordo com a real situacao da organizagéo, de forma que avalie 0
desempenho da empresa em um formato comparativo, e que esteja compreensivel ao
entendimento dos interessados (ATRILL, 2014).

Conforme Barbosa (2018) a consulta a um profissional contabil por parte dos
gestores, em momentos de duvidas no processo decisério, é considerada de suma
importancia para a sobrevivéncia e continuidade de uma empresa, excepcionalmente
as pequenas e medias empresas, pois neste contexto esse profissional compara-se a
um controller. O autor ainda alerta sobre a importancia da utilizacdo e compreenséao
dos relatérios contabeis por parte dos gestores dessas entidades, pois as
demonstracdes contabeis expbem em seus relatorios a realidade da organizacao, que
levara a base para as escolhas e acfes dos gestores.

Em concordancia a Atrill (2014) ndo s6 a contabilidade gerencial, mas a
contabilidade no geral € uma ciéncia destinada auxiliar as empresas e seus gestores
na tomada de decisdo, ou seja, quais acbOes e atitudes a serem tomadas,
consequentemente essas decisdes definem o rumo da empresa. Para isso a
contabilidade gerencial é de extrema importancia para os gestores, pois a partir das
informacdes geradas por ela, € que se tem embasamento para o processo decisorio,
que por sua vez decidird o futuro da empresa, consequentemente determinara se a
mesma teré sucesso ou nao.

Segundo Moreira (2013) o profissional contabil ndo deve ater-se somente a
realizar e oferecer seus servigos limitadamente nos ambitos fiscal e trabalhista, mas
sim atentarem-se as necessidades de cada organizacdo e oferecer o suporte
necessario, por meio de relatérios que venham para o auxilio no desenvolvimento e
sucesso da empresa, 0 que além prestar apoio no processo de tomada de deciséo
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dos proprietarios e gestores ira também fortalecer o reconhecimento aos profissionais
da classe.

Em concordancia a ludicibus (2020) € muito importante que os gestores
avaliem constantemente o0s resultados da organizacdo, essa analise se faz
necesséria, até mesmo para acompanhar do desempenho da empresa em relacdo a
efetivacdo e comprimento de suas tarefas pré-estabelecidas, para tanto, indica-se o
uso de instrumentos que auxiliem nesse processo de mensuracao, além de servirem
como suporte para a tomada de deciséo.

De acordo com Soutes (2006) com o passar do tempo, conforme ocorre 0
progresso da contabilidade gerencial, novos instrumentos, também chamados de
artefatos, foram e continuam sendo desenvolvidos, para facilitar o entendimento dos
resultados, sejam eles de carater operacional, estratégicos ou gerenciais, todos esses
instrumentos servem como suporte para 0s Usudrios internos, principalmente no que
tange a tomada de decisao.

L

2.2 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

De acordo com a Federacdo Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants — IFAC), segundo o seu Pronunciamento International
Management Accounting Practice 1 (IMAP, 1998) a utilizacdo de instrumentos de
gestao provenientes da organizacdo em conjunto com recursos tecnoldgicos, formam
a contabilidade gerencial, que tem a finalidade de atingir os objetivos idealizados pela
organizacao.

Conforme IMAP (1998) a contabilidade gerencial é dividida em estagios de
evolucdo, nos quais € possivel observar que os métodos utilizados vao sendo
aperfeicoados de acordo com a necessidade das organizacdes, sem deixar para tras
0s instrumentos primordiais, deste modo, fazendo uma juncéo entre os procedimentos
antigos e os atuais, com o intuito de superar os desafios impostos pelo mercado
competitivo.

Como método de andlise da contabilidade gerencial pode-se considerar 4
fases evolutivas, a primeira se passa nos anos antecedentes a 1950, até entdo a
ferramenta base para controle financeiro e apuracdo dos custos das empresas era o
orcamento. Tendo o ano de 1950 como um divisor de aguas na linha do tempo do
processo evolutivo da contabilidade gerencial, o fator que marcou a fase 2 foi a
evolucao dos processos tecnoldgicos, nesse estagio o processo decisério comeca a
ser analisado, com destaque para a chamada contabilidade por responsabilidade
(SOUTES, 2006).

Em meados de 1980 destaca-se a terceira fase evolutiva da contabilidade
gerencial pelo ponto de vista de Frezatti et al. (2009) é baseada na premissa de
reducdo de despesas, nesse estagio os esforcos foram voltados para preocupacao
em relacdo a desperdicios, isto €, gastos desnecessarios, que poderiam ser evitados
a partir de projetos de gestao de custos, idealizados para a melhor destinagdo dos
recursos.

Em relagéo a quarta fase evolutiva da contabilidade gerencial Frezatti et al.
(2009) ressalta como caracteristica a criagdo de valor através do uso adequado dos
recursos, que em outras palavras significa a obtencdo de ganhos por parte da
organizacao, em funcao disso sao elaboradas projecdes futuras para o resultado. Este
estadgio se passa em meados dos anos 90, onde a busca por artefatos, como
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indicadores de desempenho, se tornou bem frequente, ja que esse tipo de ferramenta
permite um controle mais amplo dos resultados pela organizacgao.

Para Soutes (2006) a contabilidade gerencial deixa de ser apenas um
instrumento para o processo decisorio, pois comeca a ser vista como uma peca de
grande importancia para o processo de gestéo, isso ocorre a partir das fases 3 e 4,
nas quais ha uma minimizacdo no processo de elaboracdo de relatérios e uma
maximizacgéo para o periodo destinado & compreensao e interpretacéo dos resultados.

Levando em consideracdo as fazes evolutivas da contabilidade gerencial,
pode-se dizer que os instrumentos mais utilizados no primeiro estagio foram os
meétodos de custeio, ja que o foco era o controle financeiro, no estagio 2 as atencdes
estdo mais voltadas para o planejamento gerencial, portanto a énfase estd na
utilizacdo de modelos de gestdo tais como orcamentos, além dos indicadores de
desempenho, passando para o terceiro estagio a preocupacao esta em diminuir 0s
custos, portanto os principais instrumentos utilizados sdo os métodos de custeio, bem
como, o custeio baseado em atividade (ABC), entre outros, em conjunto com 0sS
modelos de gestdo. E na quarta fase tendo como foco a criagdo de valor, e a
disposicéo de instrumentos mais modernos de gestdo (SOUTES, 2006).

2.3 INSTRUMENTOS PARA TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo é uma etapa muito importante para qualquer gestor. Na
visdo de Macdaes (2017) tomar decisbes € uma tarefa cotidiana na vida de qualquer
pessoa, no entanto nem sempre esse processo € simples, principalmente quando se
trata de uma decisao que pode afetar o futuro de uma organizacao, portanto antes de
decidir qual decisdo tomar, € necessario analisar cuidadosamente o problema em
questdo, e todos os caminhos possiveis para sua resolucdo, de modo que nao
prejudique a empresa em nenhum aspecto.

Sabe-se que uma das tarefas mais desafiadoras para os gestores é a tomada
de decisdo, pois ndo existe um padrdo, cada organizacd0 possui suas
particularidades, necessidades e deficiéncias, por isso se faz necessaria uma andlise
em varios aspectos, além do estudo das demonstracdes contabeis da empresa, pois
nesse processo existem muitas e variaveis, e incertezas que dificultam a escolha de
qual destino tracar para a empresa (MACAES, 2017).

A contabilidade por meio de sistemas cada vez mais avancados, em conjunto
com as normas e padrbes contabeis impostos pelos respectivos 6rgaos reguladores,
produz as demonstracées contabeis a partir das informacdes especificas de cada
organizacdo, ou seja, os relatorios sdo moldados de acordo com a situacao
patrimonial e financeira da empresa, e essas demonstracdes sdo para 0s gestores e
responsaveis pela administracdo, a estrutura para a chamada tomada de deciséo
(IUDICIBUS, 2020).

Conforme ludicibus (2020) a contabilidade gerencial oferece diversos
instrumentos, que permitem ao usuario uma melhor compreenséo das informacdes,
consequentemente promove uma visdo mais ampla da organizagdo como um todo,
esse processo ocorre através da utilizacdo de modelos de gestdo, sistemas de
custeio, métodos de mensuracgédo e indicadores de desempenho, que se analisados e
utilizados de forma adequada, trardo ao usuario muito mais e confianca para tomar as
decisdes mais coerentes para suas empresas.

Sabe-se que a contabilidade vem em uma crescente evolugao,
gradativamente inovando e desenvolvendo novos instrumentos, destinados as
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empresas e seus usuarios internos. Para demostrar a importancia da utilizacao desse
instrumentos no processo de gestdo e tomada de decisdo, Soutes (2006) apresenta
0s principais instrumentos da contabilidade gerencial, apontando quais foram os mais
utilizados, conforme aborda cada estagio evolutivo da contabilidade gerencial. De
acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 - Instrumentos para tomada de deciséo
Instrumentos 1° Fase 2° Fase 3° Fase 4° Fase

Métodos e sistemas de custeio
Custeio por absorcao X
Custeio variavel X

Custeio baseado em X
atividades (ABC)

Custeio padréo X

Custeio meta (Target X
Costing)

Métodos de mensuracgao e avaliagdo de medidas de
desempenho

Preco de transferéncia X
Moeda constante X
Valor presente X

Retorno sobre X
investimento

Benchmarking X

EVA® (Economic Value X
Added)

Filosofias e modelos de gestéo
Orcamento X
Simulacéo X
Descentralizagéo X
Kaizen
Justin Teme
Teoria das restricdes
Planejamento estratégico

Gestao baseada em
atividades (ABM)

GECON X
Balanced Scorecard

Gestao baseada em valor

(VBM)

Fonte: Soutes (2006, p. 24).

X X X X X

Diante do exposto no quadro 1, na primeira fase evolutiva da contabilidade
gerencial, os instrumentos mais utilizados foram os sistemas de custeio, coerente com
0 que era considerado o foco na época, determinar custos e o controle financeiro, para
tanto eram utilizados principalmente o custeio por absorcao, custeio variavel, e o
custeio padrdo, além destes também se utilizava o retorno sobre investimento
(SOUTES, 2006)

J4 na segunda fase, Soutes (2006) representa através do quadro, as
mudancas em relagdo aos instrumentos utilizados, levando em consideragéo que na
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época os esforcos estdo voltados principalmente ao planejamento gerencieﬁ,’
consequentemente os instrumentos como preco de transferéncia, moeda constante,
orcamentos, entre outros, ganham espaco, por terem a capacidade de mensuracao,
avaliacdo desempenho e suporte a gestao.

A terceira e quarta fase séo conhecidas pela utilizacdo de instrumentos mais
modernos, essencialmente os modelos de gestdo, mas sem deixar de lado os
métodos de custeio e mensuragéo. De acordo com Soutes (2006) dentre os principais
instrumentos estdo: Planejamento estratégico; Balanced Scorecard; EVA® (Economic
Value Added), esses e os demais instrumentos sdo imprescindiveis nessas fases, ja
gue oferecem todo o suporte necessario para que os gestores tomem as melhores
decisBes em benéfico as suas empresas.

2.4 PESQUISAS ANTERIORES

Diversas pesquisas ja tiveram como propésito o estudo da importancia da
utilizacdo da contabilidade gerencial e seus instrumentos por parte das empresas,
principalmente estudos com micro e pequenas empresas.

A partir de um estudo realizado com micro e pequenas empresas, foram
identificadas deficiéncias no uso da contabilidade gerencial, por mais que tenha sido
constatada a importancia da utilizacdo de ferramentas contabeis gerencias para a
sustentabilidade da desta classe empresarial, a grande maioria assume que nao
possui se quer o entendimento dos dados expressos nos relatérios contabeis
(COSTA, 2020)

Silva (2010) em seu estudo constatou que a grande maioria das empresas
entrevistadas diz confiar nos relatdrios contabeis recebidos de seus contadores, no
entanto uma parcela dessas empresas ndo sabe ao certo se compreende as
informacdes expressas nos relatorios.

Bertollo (2020) no desenvolvimento de sua pesquisa com empresas de um
escritorio contabil especifico, constatou a falta de conhecimento das empresas quanto
a contabilidade gerencial e sua utilidade para o processo decisorio, também observou
gue a grande maioria acredita na contabilidade apenas como uma ferramenta para as
obrigacdes fiscais, em sua concluséo diz acreditar que esse resultado se déa tanto pela
falta de interesse dos escritérios em fornecer informacdes e esse tipo de servico,
guanto ao interesse dos gestores em pesquisar diferencias para suas empresas nesse
ambito.

Em seu estudo Santos (2018) identificou que as empresas pesquisadas,
fazem uso apenas métodos e sistemas de custeio, no entanto ndo estéo familiarizadas
com modelos de gestédo, e nem de outros tipos de instrumentos gerenciais, pois estdo
habituadas apenas com a contabilidade tradicional, isto €, os servigos essenciais e
exigidos por lei, também destaca que cabe a contabilidade orientar e incentivar o uso
de instrumentos gerenciais, no auxilio da gestéo.

Apos seu estudo Melo (2019) concluiu que as empresas estudadas nao
consideram e nem utilizam os procedimentos contabil gerenciais para se destacar em
meio a concorréncia, no entanto parte das empresas relacionam a contabilidade
gerencial e suas ferramentas com o desenvolvimento de estratégias.

Santos (2016) constatou que a maioria das micro e pequenas empresas
pesquisadas nao consideram o uso de ferramentas da contabilidade gerencial no
processo de tomada de decisdo, e que se baseiam apenas em na experiéncia do
gestor, na maioria das vezes o proprio proprietario do local, além de n&o haver a
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procura pelo contador para consultas diante de decisdes mais complexas, 0 mesmo
considerado tdo somente para atender as obrigacdes tributarias e trabalhistas.

Faria (2012) por meio de sua pesquisa com micro e pequenas empresas,
verificou um baixo nivel quanto a utilizacdo de instrumentos contabeis no processo de
gestdo e tomada de decisdo, de acordo com seus estudos as empresas dessa
categoria tem um alto indice de faléncia, deste modo acredita-se que esta estimativa
se da tanto pela falta de utilizagdo de ferramentas gerencias, sendo que grande parte
dos gestores desconhece até mesmo demonstracdes contabeis, tal como balanco
patrimonial, quanto a baixa procura por profissionais da contabilidade, para a
realizacdo de consultas por parte dos gestores, isso porque ainda hoje muitas
empresas acreditam que a contabilidade serve apenas como um instrumento para
atender ao fisco.

Em seu estudo Vogt (2019) buscou pesquisar estudos nacionais anteriores
acerca do tema contabilidade gerencial, com o intuito de contribuir com um parecer,
suporte e sugestdes para estudos futuros, em seu parecer comegou destacando que
independente de ter pesquisando trabalhos com temas semelhantes, cada estudo e
cada empresa estudada tém suas peculiaridades e além de se encontrarem e
contextos e realidades diferentes, no entanto identificou um ambiente de incerteza
ambiental da gestdo em grande parte dos estudos pesquisados, independe de seus
contextos distintos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa realizada é qualitativa quanto a abordagem do problema, de modo
avaliar as informac0@es obtidas através dos dados coletados, com o propésito de atingir
0s objetivos previamente almejados. O estudo considerou uma abordagem qualitativa,
por se tratar de uma pesquisa com intuito de analisar e descrever a real percepcao de
uma populacdo, sem basear-se em estatisticas numéricas. Conforme Michel (2015) a
pesquisa qualitativa diverge da quantitativa pelo fato de ndo se basear em nameros,
mas sim em informacdes obtidas no processo de interacdo entre pessoas e
descobrindo suas percepcoes.

Quanto aos objetivos do presente estudo, pode ser caracterizado como
descritivo, pois tem o intuito de descrever a percepc¢ao de diversas empresas a cerca
de uma questdo especifica. De acordo com Lakatos (2017) um estudo pode ser
classificado como descritivo quando busca pesquisar determinado aspecto de
individuos especificos.

A estratégia de pesquisa deste estudo trata-se um levantamento, usando
como instrumento um questionario aplicado em formato de entrevista, onde foram
levadas em consideracdo as informac¢des adquiridas. De acordo com Gil (2017)
pesquisas de levantamento tem como objetivo coletar e descrever a opinido de um
grupo de individuos ou de uma populacéo, por meio de contato direto, sobre um
determinado assunto, com ( finalidade de transformar essas percep¢des em uma
caracteristica geral do ambiente pesquisado.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
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O presente estudo busca observar a opinido dos empresarios da cidade de
Séao Jodo do Sul, no que tange a utilizacdo de instrumentos gerenciais no auxilio da
gestdo e tomada de decisdo. A pesquisa tem como objetivo, analisar as caracteristicas
dos empresarios locais, e seu conhecimento a respeito dos instrumentos contabeis
indagados na pesquisa, € como 0s mesmos podem ser uteis para a gestdo de suas
empresas.

Ao todo foram 15 empresas contatadas para participarem dessa pesquisa, no
entanto obteve-se o retorno de 8 delas, como ja era previsto, se levar em consideracao
que se trata de uma cidade pequena, onde a atividade econdmica predominante é a
agricultura, o numero de retornos ainda € consideravel. Em relacédo as solicitacdes.
As empresas foram contatadas por meio de e-mail e telefone, da mesma forma se deu
0 agendamento das entrevistas, definidos de acordo com a disponibilidade de tempo
dos entrevistados.

A estratégia de pesquisa se tratou de um levantamento, utilizando como
instrumento um questiondrio contendo perguntas abertas, para que cada entrevistado
tivesse a liberdade de formular as respostas de acordo com sua realidade, além do
seu entendimento e conhecimento acerca de cada pergunta. O mesmo questionario
foi aplicado a cada uma das empresas, e sendo utilizado o mesmo protocolo de
aplicacéo.

Foram estipulados 2 dias para a realizacdo de todas as entrevistas, assim
ocorreu por conta da disponibilidade de horario de cada entrevistado, as entrevistas
foram feitas de forma presencial, através da visita em cada um dos estabelecimentos,
e tiveram a duragéo de tempo entre 10 a 15 minutos cada uma, variando de acordo
com as argumentacdes de cada entrevistado,

Em relacdo as empresas estudadas, néo foi estipulado um ramo de atividade
padrdo para ser seguido, no entanto, todas as empresas tem como regime de
tributacdo o Simples Nacional, sdo do seguimento comercial, com tempo de atuacéo
no mercado entre 3 a 35 anos, a quantidade de colaboradores de cada empresa varia
entre 2 a 10 pessoas.

Quanto ao perfil dos entrevistados, cada individuo interrogado é o proprietario,
ou sécio de sua empresa, e todos eles, sem excecao, sao 0s responsaveis pela gestéao
e administracdo de seus negécios. A faixa etaria de cada um varia entre 23 e 48 anos
de idade, em relacdo ao grau de instrucdo, todos os entrevistados possuem ensino
superior completo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdao trata dos resultados obtidos através da pesquisa realizada
com empresarios, com o intuito de compreender seus conhecimentos e pontos de
vista, em relacdo aos instrumentos gerenciais, no municipio de Sao Joao do Sul — SC.

Ao serem questionados em relacdo ao desempenho de suas empresas
comparado aos seus concorrentes, 6 dos entrevistados ndo souberam opinar, 0
entrevistado 4 destacou que acredita que dentre as demais lojas no seguimento de
vestuarios e calgados do municipio, a sua empresa € a que mais se destaca, pelo fato
de possuir mais variedades em relacdo a seus concorrentes. Ja o entrevistado 8
acredita ter um desempenho melhor em comparacéo a seu concorrente direto no ramo
de materiais de construcédo, pelo fato de estar a mais tempo no mercado e ja possuir
clientes fidelizados de longa data.
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Ainda em relacdo ao desempenho das empresas, a questédo foi descobrir’
quais métodos os empresarios utilizam para fazer essa avaliacdo, para isso foram
apresentados alguns métodos de mensuracdo e avaliacdo de desempenho. De
acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — Métodos de mensuracéo e avaliacdo de medidas de desempenho
METODOS DE MENSURAGAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Preco de transferéncia
Valor presente
Retorno sobre investimento
EVA® (Economic Value Added)
EBITDA

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Em resposta os entrevistados afirmaram que ndo conhecem, nem utilizam os
modelos demostrados no quadro 2, no entanto, a resposta mais frequente foi a
utilizacdo de comparativos, sejam eles mensais ou anuais, e até mesmo das duas
formas. O Entrevistado 1, explicou:

[...] eu fago planilhas no Excel, e por elas eu fago a comparagéo més a més,

€ no ano seguinte eu comparo os resultados do més atual em relacao ao
mesmo més s6 que do ano anterior, essa € minha forma de avaliar o
desempenho e mensal e anual.

Apesar de nenhum dos entrevistados utilizarem métodos eficazes de
mensuracao, ou medida de desempenho, desenvolvidos pela contabilidade gerencial,
ainda sim elaboram seus préprios modelos de avaliacdo, o que indica que ha a
preocupacdo em acompanhar o desempenho de suas empresas.

Nenhuma das empresas participantes da pesquisa tem contabilidade propria,
isto €, todas elas possuem contratos com escritérios de contabilidade, tendo isso em
vista, 0 questionamento seguinte foi em relacdo a frequéncia em que 0s servi¢cos
contdbeis sdo solicitados. A maioria dos entrevistados respondeu que liga para a
contabilidade quase que diaria ou semanalmente para solucionar duvidas. O
entrevistado 6 destacou:

[...] Sempre que surgem duavidas entro em contato com a contabilidade,
principalmente no momento de emitir ou langar alguma nota, as duvidas mais
frequentes s@o relacionadas a parte fiscal.

Ao questionar quais 0s servicos solicitados ao contador, todos os
entrevistados responderam que sdo os documentos exigidos legalmente, bem como
apuracéo de impostos, elaboracéo de folhas de pagamento, e toda a parte relacionada
ao departamento de pessoal. O Entrevistado 2 salientou:

[...] Além das guias de impostos e das folhas de pagamento, um documento
gue € bastante solicitado principalmente para abertura de contas e
atualizacdo de cadastros em cooperativas e bancos é o relatério de
faturamento, que precisa ser assinado pelo contador.

10



. =G D
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC -y
¥
S 24

u CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
Quando questionados qual a area da informag&o contabil tem mais utilidade
para a empresa, houve a unanimidade na area fiscal, ja que se trata do setor
responsavel pela apuracao de impostos, alguns também citaram em segundo plano o
departamento de pessoal, que corresponde a elaboracao das folhas de pagamento.
Nesse processo é muito importante saber se as empresas possuem controle
de suas atividades rotineiras, e quais 0s tipos de controle operacionais sao utilizados.

Quadro 3 — Controles Operacionais
CONTROLES OPERACIONAIS

Controle de contas a receber
Controle de contas a pagar
Controle de estoque

Controle de caixa

Controle de custos

Controle de vendas

Controle de despesas

Controle de investimentos
Controle de ativos permanentes

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A partir do quadro apresentado aos entrevistados, todos afirmaram utilizar os
seguintes controles: Contas a receber; Contas a pagar; Estoque, Caixa, Custos,
Vendas; Despesas. Apenas os entrevistados 4 e 8 afirmaram possuir o controle de
investimentos também. Quando questionados a forma de elaboracdo desses
controles, a resposta mais frequente foi “fornecidos pelo sistema”, com excecao dos
entrevistados 5 e 7, que afirmaram elaborar esses controles manualmente e por
planilhas.

Tendo em vista as respostas anteriores, pode-se considerar um resultado
positivo para a pesquisa, pois a partir da utilizacdo de controles operacionais, 0s
gestores podem monitorar o cumprimento das tarefas cotidianas da organizacéo,
assim como algumas de suas de suas obrigacdes, tendo esses controles em dia
certamente havera mais eficiéncia na efetivacdo desses compromissos.

No que se diz respeito a demonstracdes contdbeis, bem como: Balancgo
Patrimonial (BP); Demonstracdo do Resultado (DR); Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa (DFC). Os empresérios foram questionados se possuem conhecimento para a
analise, e utilizacdo dessas demonstracdes no processo de gestdo e tomada de
decisdo, a resposta mais frequente foi “ndo”, os entrevistados afirmam que nao sabem
interpretar a maioria as informagdes expressas, consequente essas demonstragdes
se tornam irrelevantes no processo decisorio. Exceto pelo entrevistado 4, em suas
palavras:

[...] por mais que eu ndo entenda todas as informacdes dos relatorios, os
resultados s@o importantes para entender a situacdo da empresa, entdo

acredito que é parte importante do processo de tomada de decisao.

11
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Ao analisar as respostas é possivel perceber que as demonstracdes contabeis
nao sdo base para as decis6es da maioria dos gestores, 0 que pode ser considerado
um ponto negativo para a empresa ja que essas demonstracdes apontam a realidade
financeira da organizacdo. nesse contexto caberia mais atencdo por parte da
contabilidade, incentivar os empresarios a considerar os resultados apresentados por
suas empresas, antes de tomarem decisfes que possam prejudicar seus negoécios.
Em relacdo ao método de custeio das empresas, isto é, 0 método utilizado
para agregar valor a seus produtos, foi apresentado as seguintes opc¢des, para
guestionar aos entrevistados qual o sistema utilizado por cada um.

Quadro 4: Métodos de Custeio.
METODOS E SISTEMAS DE CUSTEIO

Custeio por absorcao

Custeio variavel

Custeio baseado em atividades (ABC)
Custeio padrao

Custeio meta (Target Costing)

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Em resposta ao quadro 4, todos os entrevistados afirmaram que ndo sabem
especificar qual dos sistemas de custeio é o utilizado em suas empresas, pois
desconhecem as diferencas entre cada modelo. No entanto 3 dos entrevistados
relataram que realizam o célculo de custeio considerando apenas os custos diretos
relacionados ao produto, enquanto os outros 5 entrevistados explicaram que além dos
custos diretos incluem no célculo também custos indiretos. O Entrevistado 1 explicou

de forma mais detalhada a forma em que agrega valor ao seu produto:

[...] na hora de calcular os precos dos produtos eu levo em consideracgéo valor
pago no produto incluindo impostos, além de despesas, como salario de
funcionérios, aluguel da sala, energia, enfim esses gastos que ndo estdo
ligados diretamente ao valor que paguei em cada produto.

A forma de administrar um empreendimento, varia de acordo com o perfil de
cada gestor. O proximo questionamento aos empresarios, foi elaborado com o intuito
de descobrir quais os critérios utilizados para gerir suas empresas, € se 0S mesmos
seguem algum modelo especifico durante esse processo, para tanto, foi apresentado
um quadro, contendo alguns modelos e filosofias de gestdo. De acordo com o quadro

5.
Quadro 5 — Filosofias e modelos de gestao. (Continua)
FILOSOFIAS E MODELOS DE GESTAO
Orcamento

Descentralizacao
Kaizen
Just in Time

Teoria das restricoes

12
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(Concluséao)
FILOSOFIAS E MODELOS DE GESTAO

Planejamento estratégico
Gestao Baseada em Atividades (ABM)
Balanced Scorecard

Gestao Baseada em Valor (VBM)
Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Em resposta ao quadro 5, todos os entrevistados admitiram nao utilizar
nenhum dos modelos apresentados, no auxilio da gestdo de suas empresas, no
entanto, no entanto 2 entrevistados acreditam que sua forma de gestdo esta ligada ao
planejamento de metas relacionadas a venda. O Entrevistado 3 destacou:

[...] eu planejo as metas e estabele¢co para meus funcionarios, conforme as
metas sdo atingidas, os resultados esperados também séo alcancados, e
guando as metas ndo sao atingidas, nés fizemos reunibes para entender
porque ndo chegamos ao resultado esperado, e come¢camos um nhovo
planejamento.

Percebe-se a partir das respostas, que nenhum dos modelos de gestdo
oferecidos pela contabilidade gerencial € utilizado no auxilio da gestéo, por parte dos
empresarios, pode-se considerar esse fato, um ponto negativo para as empresas,
como se sabe, € essencial planejar o futuro, elaborar estratégias, pois € a maneira
mais sensata para atingir os objetivos e metas tracados.

Como se sabe, a tomada de decisdo € uma tarefa muito dificil para qualquer
pessoa, ja que € preciso levar em consideracdo diversos fatores. Sendo assim 0s
empresarios foram questionados, se no momento da tomada de deciséo, a opinido do
contador € levada em consideracéo. A grande parte dos entrevistados respondeu que
nao envolve o contador nesse momento. Exceto pelo Entrevistado 1, que destaca:

[...] eu ligo para o contador quando vou comprar algum bem para empresa,
como um carro, por exemplo, entro em contato para entender como funciona
a parte legal.

A partir das respostas, € perceptivel que o contador é considerado apenas
para resolver as questdes relacionadas a legalidade, no entanto a opinido em relagéo
as decisbes gerenciais ficam por conta dos empresarios. Situacéo que reflete a falta
de comunicacédo entre a empresa e o contador, e a negligéncia em relacdo ao uso da
contabilidade gerencial.

Levando em consideracao as respostas anteriores, o proximo questionamento
foi em relacdo aos recursos utilizados pelos empresarios para a tomada de decisao.
Em resposta os entrevistados citaram como ferramentas, experiéncia pessoal, opinido
familiar, anotacdes, planilhas, além das informacdes oferecidas pelo sistema.

Diante do exposto, percebe-se que 0s entrevistados tém pouquissimo
conhecimento a respeito dos instrumentos gerenciais, e 0 quéo util podem ser no
processo de gestdo e tomada de decisdo, o ultimo questionamento aos empresarios
foi referente a suas perspectivas quanto a aplicabilidade dessas ferramentas em suas
empresas. Em resposta, metade dos entrevistados disse que ndo possui interesse em

implantar esses instrumentos em seus formatos de gestédo, enquanto a outra metade
13
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afirmou que a entrevista despertou o interesse em conhecer de forma mais
aprofundada essas ferramentas, e ndo descartaram a possibilidade de aplica-las em
sua gestdo, no entanto, esse tipo de servico nunca os foi oferecido, portanto nao
tinham conhecimento a respeito.

O retorno dessa Ultima questao, em parte é considerado positivo, se for levado
em consideracdo que metade dos entrevistados, cogitou a utilizacdo dos instrumentos
apresentadas, para o auxilio na gestdo de suas empresas, isto é, por meio da
entrevista, alguns empresarios despertaram interesse em relacdo aos beneficios que
0s instrumentos gerenciais oferecem aos usuarios e suas empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo aborda a importancia da contabilidade gerencial e suas
ferramentas no auxilio da gestdo empresarial, de modo que os administradores e
gestores tenham o suporte adequado para a conducgdo dos negécios.

O objetivo central conhecer a importancia da contabilidade gerencial na visdo
dos empresérios da cidade de Sao Jodo do Sul/SC. Com a conclusao da pesquisa, foi
possivel constatar o baixo indice de conhecimento dos empresarios sobre esse
assunto, deste modo considerando um resultado negativo.

O estudo apresentou a contabilidade gerencial desde seus estagios
evolutivos, explicando como os instrumentos tém sido aperfeicoados com o decorrer
do tempo, unindo o antigo ao atual, tudo isso para oferecer mais estabilidade e
compreensdo das informac¢des aos usudrios internos das organizagfes, além de
apresentar detalhadamente o mecanismo e utilidade de alguns instrumentos
especificos, como o Balanced scorecard, por exemplo, sem esquecer-se de salientar
mais uma vez a importancia desses instrumentos no processo decisorio, dessa forma
0 objetivo de compreender a importancia dos instrumentos gerenciais considera-se
alcancado.

Tendo em vista compreender a relevancia da contabilidade gerencial, além da
perspectiva de autores renomados, através da pesquisa foi possivel descobrir o ponto
de vista de empresarios locais, com base nos resultados obtidos, é possivel perceber
gue a maioria dos entrevistados desconhecem completamente o0s principais
instrumentos da contabilidade gerencial, além de ndo levarem em consideracdo as
demonstracdes contabeis, relatérios que evidenciam a situacao financeira, econémica
e patrimonial de suas empresas. A contabilidade é vista apenas como um recurso para
a apuracdo de imposto e demais exigéncias legais, resultado esse que pode ser
considerado preocupante, ja que € contabilidade € um importantissimo suporte para
gestao.

Em relacdo aos Instrumentos utilizados pelos empresarios no processo de
gestao, pode-se considerar o acompanhamento de controles operacionais, bem como,
contas a receber e a pagar, estoque, vendas, entre outros, e controles pessoais,
elaborado pelos préprios empresarios, no entanto desconhecem métodos de
mensuracao, indicadores de desempenho, modelos e filosofias de gestéo, o que pode
ser identificado como mais um ponto fraco no processo de gestdo das empresas no
estudo em questéao.

Dentre os fatores mais preocupantes identificados com a pesquisa, € a
inutilizacdo de demonstracdes contabeis como: Balanco Patrimonial; demonstracao
dos Fluxos de Caixa; Demonstragdo do Resultado do Exercicio, por parte dos

14
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empresarios, isto é, a maioria dos entrevistados desconsidera os resultados d;ﬁ
empresa, no momento de tomar decisdes.

Analisando todo o contexto estudado, conclui-se que os objetivos previamente
estabelecidos foram atingidos, além de compreender a importancia da contabilidade
gerencial para a gestdo de empresas, também foi possivel reconhecer e analisar a
perceptiva dos empresarios a cidade.

Comparado a maioria dos estudos semelhantes, a presente pesquisa obteve
resultados bem similares as demais, os quais, foram contatados o baixo indice de
utilizac@o e conhecimento referente a contabilidade gerencial e suas ferramentas de
auxilio a gestao, por parte das empresas estudas.

Diante do exposto, recomenda-se que o0s escritorios de contabilidade
oferecam esse tipo de servico, assessorias especializadas entrem em contato com
essas empresas, até porque parte dos entrevistados afirmou que nunca recebeu
propostas desse tipo de servicos. Seria interessante propor modelos de
planejamentos estratégicos, de acordo com o0s objetivos e necessidades das
empresas.

O estudo encontrou como limitagbes de pesquisa a baixa quantidade de
artigos cientificos atuais, nesse mesmo assunto, que pudessem servir como
comparativos e embasamento tedrico, além do tamanho da amostra, que tem um
namero de empresas relativamente pequeno.

Recomenda-se para os estudos futuros nessa mesma linha de pesquisa,
analisar perspectiva dos escritorios de contabilidade da cidade de S&o Joao do Sul
acerca desse assunto, ja tendo em vista a opinido dos empresarios da cidade, de
forma que se obtenha a perspectiva de ambos as partes.
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