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ESOCIAL: IMPACTOS NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
CONTABEIS DOS MUNICIPIOS DE TIMBE DO SUL E TURVO- SC

Daniel Fenali Bordignon?
Leonel Luiz Pereira?

RESUMO: O Sistema de Escrituragéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas — eSocial foi instituido em 2014 e possui a finalidade de prestacdo de
informacdes relativas a relacdo trabalhista, sendo o envio dessas informacdes
efetuado de forma digital. O objetivo geral deste trabalho é identificar as principais
mudancas ocorridas nas empresas prestadoras de servigos contabeis dos municipios
de Timbé do Sul e Turvo - SC, e como estdo se adequando para o cumprimento por
parte de seus clientes das medidas estabelecidas com o eSocial. Quanto aos
procedimentos, classificam-se como pesquisa descritiva, qualitativa, usando a
estratégia de levantamento e estudo de multicasos, utilizou-se o questionario como
instrumento para obtencdo dos dados. A pesquisa demonstrou situacdes em que
houve alteracbes estruturais no estabelecimento das empresas prestadoras de
servigos contabeis, sendo pela aquisicdo de equipamentos ou pacote de dados de
internet enquanto outras empresas nao tiveram nenhuma alteracdo. Também se
destaca o investimento efetuado na capacitacdo dos profissionais responsaveis pelas
obrigagbes acessorias trabalhistas. Além disto, destaca-se prestadoras de servigos
contdbeis que nédo realizaram nenhuma alteracdo em suas rotinas ou estrutura
descumprindo com as obrigacdes acessorias, pertinentes a legislacao.

PALAVRAS - CHAVE: Contabilidade Digital. Relacbes Trabalhistas. Obrigacdes
Acessorias.

AREA TEMATICA: Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

A érea trabalhista é uma das mais impactadas com atualiza¢des tanto no
ambito de legislacdo quanto no tocante as obrigac6es acessorias. As relacbes de
trabalhos sdo regidas quase em sua totalidade pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) a qual se deu pelo decreto-Lei N° 5.452 de 1 de maio de 1943.

A mais recente obrigacdo acessoria que trouxe fortes mudancas nas relacdes
trabalhistas foi o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial que foi instituido em 2014, pelo Decreto n°®
8.373. Tem como funcionalidade o recebimento de eventos transmitidos digitalmente
e o retorno desses eventos informando o processamento das informagdes (FIDELIS,
2016).

De acordo com Oliveira (2014) o objeto do e-Social é unificar a prestagédo de
informagdes ao governo, informagdes estas relativas ao trabalho oneroso dos
trabalhadores e seus respectivos empregadores.

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre em Desenvolvimento Socioecondmico, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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O eSocial esta vinculado Sistema Publico de Escrituracdo Digital — (Sped) e
fornecera informacdes aos 6rgdos governamentais tais como Ministério do Trabalho
(MTE) e Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), além de atender estes 6rgéos
o eSocial também consiste como uma ferramenta para juncdo e unificacdo de
informagdes (PACHECO FILHO, 2015).

Desta maneira os principais objetivos do eSocial sédo, resumidamente,
unificacdo das informacgdes, reducédo de custos por parte do governo, aumentar a
confiabilidade das informacdes prestadas pelas empresas, e com a modernizacao da
fiscalizagdo assegurar direitos aos trabalhadores. (REZENDE, 2018)

Nos pequenos municipios catarinenses de Timbé do Sul e Turvo o eSocial
acarretou diversas alteracbes no cotidiano das empresas prestadoras de servigcos
contabeis. Sendo assim, os setores de pessoal tiveram de buscar especializacdo em
relacdo ao eSocial por meio de cursos, treinamentos, reuniées com os clientes para
explicar o novo mecanismo do governo, além da contratacdo de um pacote de
sistema/software capaz de atender as necessidades que o eSocial demanda.

Sendo assim, 0 presente estudo procura responder a seguinte indagacao:
Quais as principais mudancas ocorridas nas empresas prestadoras de servigos
contabeis de Timbé do Sul e Turvo para atenderem as exigéncias do eSocial de seus
clientes?

Desta forma tem-se por objetivo geral identificar as principais mudancas
ocorridas nas empresas prestadoras de servigcos contabeis dos municipios de Timbé
do Sul e Turvo - SC, e como estdo se adequando para o cumprimento por parte de
seus clientes das medidas estabelecidas com o eSocial.

Para atender ao objetivo geral elaborou-se os seguintes objetivos especificos:
I) compreender a sistematica do eSocial; Il) investigar de que maneira o eSocial esta
impactando as rotinas trabalhistas, Ill) averiguar as altera¢des ocorridas durante seu
processo de implantacao.

Este trabalho se justifica na perspectiva tedrica por se tratar de um tema
extremamente recente na area trabalhista e que consequentemente esta em
constante alteracdo, com novas obrigacdes surgindo ou sendo modificadas. Sendo
fundamental elencar alguns desafios encontrados das empresas prestadoras de
servicos contdbeis destes dois municipios. No aspecto pratico, este estudo busca
evidenciar quais os principais impactos do eSocial ocorridos nestes dois municipios,
onde é fundamental expor as dificuldades e desafios que estas empresas prestadoras
de servicos contabeis estdo encontrando e ajudar a minimizar estes impactos. No
ambito social, este estudo visa colaborar para a capacitacdo daqueles que estao
envolvidos diretamente com o tema abordado, utilizando-se desse estudo para
aprimorar seus conhecimentos a respeito de eSocial, além de demonstrar aos
usuarios das informacdes dados relevantes, tais como fomento de informacbes a
Carteira de Trabalho Digital, aplicativo que demonstra aos trabalhadores em tempo
real todo o conteudo trabalhista desse colaborador, a exemplo de contratos de
trabalho, alteracdes salarias, gozo de férias, entre outros.

A estrutura do presente estudo da-se inicialmente pela introducdo, que
abordara de forma breve a contextualizacdo e problematizagdo do tema proposto. A
segunda secao é formada pela fundamentacéo tedrica que descrevera o arcabouco
tedrico da pesquisa e a terceira se¢do abordard os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa. Na quarta e quinta se¢cdo serdo apresentados a analise dos resultados
encontrados e as consideragdes finais respectivamente.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo objetiva esclarecer de forma singular os fundamentos teoricos,
trazer respaldo cientifico ao tema estudado e questao de pesquisa, além de tratar de
assuntos pertinentes ao eSocial.

2.1 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

O Sistema Publico de Escrituracédo Digital (Sped) foi instituido pelo Decreto n°
6.022 de 22 de janeiro de 2007, possuindo como intuito principal ser uma ferramenta
de unificagdo da recepcdo, validagdo, armazenamento e autenticagcdo da
documentacéo e livros que compde a escrituracdo contabil das pessoas juridicas e
seus empresarios responsaveis, sendo feito eletronicamente e de forma
computadorizada (BRASIL, 2007).

As informacdes transmitidas digitalmente d&o-se por meio de assinatura digital
via certificado digital, seja do responséavel direto da empresa ou por um procurador
legalmente registrado, conforme disposicdo na Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil (RFB) n° 969, de 21 de outubro de 2009 (RFB, 2009).

Segundo Oliveira (2017), o Sped € composto por varios programas de
preenchimento de dados, que sao transmitidos ao fisco periodicamente. Essa
periodicidade é variavel de acordo com a obrigacdo acesséria a ser transmitida.
Alguns desses programas sdo a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracéo
Fiscal Digital (EFD) e eSocial.

A Figura 1 demonstra a diversidade dos programas componentes do projeto
Sped.

Figura 1 — Componentes do Projeto Sped
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Fonte: Receita Federal do Brasil, 2017.
Conforme a imagem 1, percebe-se que o Sped se subdivide em varias outras
obrigacdes acessorias, cada qual com sua peculiaridade.
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Para Carvalho et al. (2020) o projeto governamental Sped é uma importante‘
ferramenta ao profissional contabil, sendo uma das suas maiores vantagens a
diminuicdo com gastos em impresséo de documentos e livros fiscais, sendo de 6tima
valia a padronizacdo de lancamentos contabeis, além da adocédo das notas fiscais
eletrOnicas. Dentre as maiores dificuldades sdo a complexidade do manuseio deste
sistema de elaboracao e transmissao de obrigacdes acessorias.

Dentre as varias obrigacdes acessorias contidas no projeto Sped uma das mais
inovadoras é o0 Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciérias e Trabalhistas, conhecido pela sigla eSocial, que comparado aos
demais programas integrantes do Sped, é mais atribuido a parte dos setores de
pessoal das empresas e, das empresas prestadoras de servicos contdbeis. Ricardo e
Pagnussat (2020) comentam que ocorrem casos em que contadores com o devido
registro profissional demonstram que nao estao inteirados com a movimentagao do
eSocial, mas em suma, a maioria dos contadores tendem a se inteirar a respeito do
eSocial.

O Sped trara varias inovagdes na percepcao dos contadores, seja no ambito
contabil, administrativo e trabalhista. Aponta-se também que o despreparo e a
dificuldade de adaptacdo podem ser empecilhos para um maior aproveitamento do
sistema. Acerca do eSocial, percebe-se que sera um 6timo programa referente as
rotinas trabalhistas, pois maximizara e facilitard o envio de informacfes aos 6rgaos
competentes, diminuindo gastos, gerando mais eficiéncia no controle e na gestao das
organizacfes. Também é valido observar que a capacitacéo a respeito do eSocial sera
crucial para atender as diretrizes dele (ATAIDES, COSTA E NAGIB, 2019).

A contabilidade vem passando ao longo dos anos por diversas mudancas e
constante evolucdo. O advento da internet trouxe varios beneficios aos profissionais,
facilitando a prestacdo de informacdes, entre outros. Sendo o Sped um projeto
governamental que visa digitalizar as obriga¢gfes acessorias, a Era da Contabilidade
Digital veio para revolucionar o universo contabil (Alves, et al. 2020).

R g

2.2 CONTABILIDADE DIGITAL

As informacgfes contabeis seguem um fluxo e isso reflete na dindmica e no
cotidiano das atividades pertinentes, sendo efetuados os langamentos contabeis, em
lote ou individualmente, e registrados no sistema/software contabil. Depois de
armazenadas essas informacdes vao integrar um documento fiscal, seja um livro fiscal
ou alguma informacéo de uma obrigacao acesséria (OLIVEIRA, 2014).

Com o surgimento da internet, varias rotinas que anteriormente eram manuais
foram substituidas gradualmente por sistemas e softwares contdbeis, que
proporcionam com a automacao dos langcamentos, maior grau de exatidao além de
maior agilidade. Nesse sentido, durante o passar dos anos a profissdo de contador
vem passando por alteragdes significativas, onde a maioria dos langamentos ja estéo
pré-programados, cabendo ao contador fazer uma analise sobre os fatos contabeis e
verificar se estdo em conformidade com as instrugdes legais (MARTINS, 2012).

Alves et al. (2020) compreendem que as mudancas geradas com as inovagoes
tecnoldgicas afetam as tarefas do cotidiano nas contabilidades, e que mudancas séo
constantes e frequentes nessa profissdo, cabendo aos profissionais envolvidos buscar
sempre se atualizar as novas realidades. Existe nesse meio um conflito entre tradi¢cao
e inovacédo, e para que o maior beneficiario seja o cliente, os profissionais devem
trabalhar com a maior diligéncia possivel.
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O préprio Sped é uma ferramenta inserida mediante as inovacdes tecnolégicas
gue o governo brasileiro vem introduzindo ao meio contabil. Percebe-se que essas
inovacodes tiveram maior crescimento a partir de 2010, com a normatizacédo de novas
obrigacdes acessorias, maior velocidade no envio das informacdes pelos canais
digitais. Isso demonstra uma evolugéo em relagcdo aos anos anteriores. Neste contexto
o profissional contabil necessita estar sempre atualizado para atender todas as
exigéncias legais e as demandas dos clientes (SANTOS, 2015).

Para Bomfim (2020) o profissional contabil deve se manter em constante
processo de atualizagéo para ser um profissional diferenciado. Em um cenario em que
a maioria dos profissionais sdo “substituidos” pelas maquinas, é fundamental ter um
diferencial, sendo que dominar as tecnologias e utiliza-las a seu favor € uma grande
vantagem em relacdo aos seus concorrentes. Do mesmo modo os profissionais do
setor de pessoal e recursos humanos necessitam ter uma discrepancia em relagcéo
aos demais profissionais, a fim de ter vantagens competitivas, atender com maior
eficacia as necessidades fiscais e a demanda da clientela.

No Estado de Santa Catarina, os profissionais contabeis destacam a relevancia
e a importancia das tecnologias para desempenho das suas atividades laborais, onde
enaltecem que a aproximacao do relacionamento com os clientes colabora para maior
eficacia do trabalho nas empresas prestadoras de servicos contabeis. Um ponto de
destaque é a otimizacao de tarefas e a capacitacdo dos trabalhadores para atender
as exigéncias estabelecidas pelas rotinas contabeis (SILVA, EYERKAUFER E
RANGEL, 2019).

Angelim e Barreto (2020) verificam que com o surgimento das novas
tecnologias os profissionais contabeis também tiveram de se atualizar para atender
0s anseios dos clientes. Deste modo surge a contabilidade consultiva, onde o contador
serve como um consultor aos clientes, prestando informa¢gdes com mais agilidade.
Mas salienta-se que nem todos os contadores prestam este tipo de servico, e, esse
meio de prestacdo de servigo necessita de profissionais competentes a exercer essa
funcao.

Pacheco Filho (2015) afirma que a contabilidade se torna mais eficaz quando
utiliza de canais digitais para envio de informagdes e documentos. Sendo que projetos
governamentais como o0 Sped que trouxe o eSocial ao funcionamento sao
importantissimos para evolugdo contabil. Também se nota que o eSocial é algo
relativamente novo e que € imprescindivel compreender o que ele é.

2.3 SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS — (ESOCIAL)

O Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), consiste em uma facilitacdo de envio de obrigacdes acessorias
ligados as rotinas trabalhistas e previdenciarias. Para Oliveira (2014) o eSocial tem
papel fundamental nessa nova metodologia inovadora do governo federal brasileiro
em simplificar e unificar as obrigacfes acessoérias com o projeto Sped de 2007.

Com a promulgagcdo do Decreto n° 8.373 em meados de 2014, veio a
regulamentacao a respeito do eSocial, que € composto por um sistema/software que
esta disponivel online, também disponibilizado em sistemas/softwares privados que
as contabilidades utilizam. O sistema do eSocial foi desenvolvido para receber e
armazenar informacdes em tempo real, tornando o envio e valida¢ao de informacdes
relacionadas as obrigagfes trabalhistas mais eficiente e menos burocratica. Dessa

5
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maneira percebe-se que o intuito dessa nova modalidade de sistema de obrigac;ées‘

acessorias é tornar as rotinas de envio, recepcao, validacdo e armazenamento de
informacdes pertinentes a esfera trabalhistas e previdenciarias mais eficiente e com
menos chances de fraudes, além de dar maior agilidade e transparéncia a essas
informagdes (FIDELIS 2016).

De acordo com Silva et al. (2020) a capacitacdo de profissionais para atuar
nesse nicho de mercado € importante, pois na maioria das vezes aqueles que estao
afrente de departamentos de pessoal e/ou recursos humanos nao estdo devidamente
qualificados e sempre se atualizando em relacdo a matéria trabalhista e
previdenciaria. Outra observacdo feita é que parte dos responsaveis desses
departamentos sdo profissionais mais voltados a parte gerencial, cujo papel principal
é gerar informac0fes para tomada de decisao dentro das organizacoes.

Rezende (2018) ressalta que o eSocial trouxe ndo apenas mudancas
significativas dentro das organizacbes empresariais, mas também impactou
diretamente nas relacbes trabalhistas e aos trabalhadores em si. Um aspecto
relevante é que o eSocial envia informacbes em tempo real para Ministério da
Economia e Trabalho (MTE), para a Caixa EconOmica Federal (CEF) e Receita
Federal do Brasil (RFB), onde todos estes 6rgdos governamentais tém grande
atuacao em apurar se ouve fraude nas informacdes prestadas pelo empregador em
relacdo a(os) seu(s) funcionario(s).

A Figura 2 representa quais 0s 6rgaos cujo eSocial presta informacdes.

Figura 2 — Orgéos cujo eSocial fomenta.
N0

|l eSocial
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Receita Federal

Fonte: Brasil, 2014.

Conforme mencionado na Figura 2, recebem informacdes do eSocial: Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), Previdéncia Social, Receita Federal do Brasil (RFB),
Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) e Caixa Econdmica Federal (CEF),
cada qual recebem dados das empresas e seus funcionarios em volumes iguais a seu
fluxo.

Oliveira (2014) menciona que 0 eSocial € composto por uma série de eventos
periodico e ndo-perioddicos, que possuem os mais diversificados niveis de prazos de
envio. Os eventos periodicos sao aqueles que tem um prezo pré-fixado para serem
enviados, comumente enviados até o sétimo dia do més subsequente ao do seu fato
gerador, a exemplo dos eventos de fechamento da folha. Ja os ndo periddicos séo
aqueles que nao tem data prevista de envio, sendo que seguem uma quantidade de

6
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dias para seu envio, mas ndo seguem um calendario pré-fixado, a exemplo d+"
admissodes, rescisfes ou alteracdes salariais.

Sendo assim, ele é subdividido em grupos, onde separam-se as empresas por
porte para melhor orientacdo quanto ao envio das informacfes pertinentes. Deste
modo, o Comité Gestor do eSocial a realizar um faseamento para que as empresas
pudessem se adequar de forma a atender todas as exigéncias do eSocial (OLIVEIRA,
2014).

Assim, subdividiu-se as empresas em quatro grandes grupos, inicialmente,
onde o critério de enquadramento da-se pelo porte. De acordo com o Manual de
Orientacdes do eSocial (MOS) versédo S-1.0 de 2021, em seu item 4.1, implementacéo
progressiva do eSocial: “faseamento” (Novo) estabelece que as fases serdo as
seguintes: a primeira € responsavel pelo envio dos eventos de tabela, na segunda
envia-se dos eventos nao periddicos, a terceira ocorrerd o envio dos eventos
periodicos e a quarta, sera destinada ao envio dos eventos de Seguranca e Saude no
Trabalho — SST, conforme dados da Figura 3.

Figura 3 — Cronograma de Implantacao do eSocial.

Cronograma de implantacao do eSocial

Fase Fase Fase
Eventos Eventos nao Eventos
de tabelas periodicos periodicos
2018 | 2021 §
Grupo 1 0 10 01 08
JAN MAR MAI JUN
2018 2021 |
Grupo 2 10 10
JUL QuUT JAN
2021
Grupo 3 10 10 10
JAN ABR MAI
Grupo 4 08 08 08 11
JUL NOV ABR JUL
Grupo 1 - Empresas com faluramento anu; RS 78 mulnde:
Grupo 2 - Enbidades emprasana N fatlurame o ano de 2016 de o
'8 000 00C selenla e oito milthde e NAo sejam optants ol noles Nacion y
Grupe 3 - Empregacio ptantes pelo Simples Nacional. empregadonss pessoa fisic
extot omesl |, produ 1ok P midad som 1 lucrativo .
Gfupod-wwi‘ ‘ rganizagdes intarmaciona eSOCIaI

Fonte: Portaria Conjunta SERFB/SEPRT n° 76, de 22 de outubro de 2020.

De acordo Figura 3 o grupo 1 € composto por empresas com faturamento
superior a R$ 78 milhdes, auferidos em 2016. O segundo grupo é composto por
empresas que no ano de 2016 tiveram faturamento igual ou menor a R$ 78 milhdes,
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ainda que nao sejam optantes do Simples Nacional. No terceiro grupo estao
engquadrados as entidades empresariais optantes do Simples Nacional, empregadores
pessoa fisica, produtores rurais e entidades sem fins lucrativos. Vale lembrar que os
empregadores domeésticos estao excluidos deste grupo, pois 0s mesmos possuem um
ambiente virtual exclusivo. O quarto e Ultimo grupo corresponde aos 6rgaos publicos
e entidades internacionais, a exemplo de camara de vereadores, prefeituras, entre
outros.

Os envios dos eventos ao eSocial ocorrem de acordo com o Manual de
Orientagdes do eSocial (MOS) verséo 2.5.01 de 2019, com a geragédo de um arquivo
digital, recepcionado na base de dados do programa, analisado, validado e
armazenado. ApGs isto, haverd um retorno, quase que imediato aquele que realizou o
envio do evento, com a resposta do sistema, indicando se 0 evento esta correto ou
necessita de correcdes. Vale acentuar que caso ocorra o envio indevido de um evento,
existe a possibilidade de exclusdo do mesmo, ou ainda a retificacdo desse evento.

Conceigéo et al. (2020) afirmam que no estado de Santa Catarina 0s
profissionais que lidam diariamente com a ferramenta, consideram que os impactos
trazidos com a chegada do eSocial sdo positivos, sempre destacando a simplificacéo
de manuseio como sendo um grande diferencial desta obrigacdo acessoéria. Também
se evidencia que tais profissionais compreendem que manter-se sempre em constante
atualizacao é um diferencial. Além disso, cabe salientar que com o aparato do eSocial
cresceu a necessidade de clientes e contadores de estarem mais préximos. Outro
ponto de destaque por parte dos autores € que os profissionais apontam que o
cumprimento de prazos é uma das maiores dificuldades que o eSocial oferece.

Como o eSocial é um projeto que visa substituir e integrar varias outras
obrigacbes esta sujeito a multas pelo descumprimento dos prazos estipulados,
cabendo multa compativel a obrigacdo descumprida (ALMEIDA et al. 2020).

Segundo Carvalho (2018) existe um ganho significativo nas relacbes
trabalhistas, em especial para os empregados que podem ter a garantia de que seus
direitos tém maior chance de serem assegurados. Para 0s empregadores a
desburocratizacao e simplificacdo sdo as maiores consideracdes a serem feitas. Vale
ressaltar a importancia que o eSocial trar4 as pequenas empresas, que antes eram
praticamente invisiveis comparadas as corporacdes brasileiras de maior porte.

Rezende (2018) observa que o eSocial ndo trouxe apenas impactos no
cotidiano das empresas e nas prestacdes de servicos contabeis responsaveis pelo
envio dos eventos ao ambiente de validacdo dentro do sistema. Existem mudancas
significativas nas relacdes entre empregadores e empregados, o0 que colaborou para
o avanco em melhorais nessas relacdes trabalhistas.

2.4 MUDANCAS NAS RELACOES TRABALHISTAS

As relacbes existentes entre empregadores e empregados seguem 0S
principios estabelecidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Almeida
(2015) verifica que a CLT veio para garantir direitos aos trabalhadores, e, que sem ela
a maioria das organizagc0es empresariais deixaria de cumprir essas medidas
espontaneamente. Em suma, o autor analisa que a CLT € o grande marco para 0s
trabalhadores brasileiros. Foi com o surgimento das leis trabalhistas que os sindicatos
tiveram maior énfase em defesa dos direitos dos trabalhadores.

Ao longo dos anos a CLT passou e vem passando por constantes alteragdes e
atualizacdes, uma das mais impactantes ocorreu em 2017 com a reforma trabalhista,
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regulamentada nos termos da Lei n° 13.467. Pipek (2017) analisa que os sindicatos
antes com grande influéncia nas relacbes trabalhistas entre empregador e
empregado, foi colocado de “escanteio”. Isso diz respeito &, por exemplo, ndo haver
mais a obrigacdo de se homologar rescisbes com a presenca do sindicato, salvo
excecoes.

Quando a reforma trabalhista foi inserida nas rela¢des do trabalho, o eSocial
estava dando seus primeiros passos para se tornar um sistema operacional, iSS0O
ocasionou algumas adaptacdes nos leiautes dos eventos (PIPEK, 2017).

Para Souza (2018) a reforma trabalhista ocorrida em 2017 teve suas vantagens
e desvantagens, e, correlacionando com o eSocial, aqueles empregadores que
continuavam a desrespeitar as normas do trabalho terdo sua vida dificultada, uma vez
gue o eSocial otimizara a fiscalizacao.

As relacdes trabalhistas sdo baseadas em politicas entre a organizacao
(empregador) e os sindicatos, que em teoria, tem objetivo de defender os interesses
e direitos dos trabalhadores. Essas relacfes entre as partes ocorrem de forma pacifica
(CHIAVENATO, 2015).,

CONCOLATTO (2017) salienta que muitas das relacdes de trabalho sao
informais, e, que com o advento das novas modernidades existe a necessidade de
formalizar essas relacfes de trabalho.

Sabe-se que existem situacdes atipicas que influenciam diretamente nas
relagdes trabalhistas, a exemplo disso, em 2020 o Brasil e 0 mundo convivem com
uma pandemia de Covid-19, segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), milhdes de pessoas foram atingidas pela pandemia, e claramente, muitos
destes séo trabalhadores e empregadores. No Brasil o governo viu a necessidade de
promulgar medidas provisérias e leis a fim de promover a manutencao do emprego.
Algumas das solucfes encontradas foram a suspenséo e reducéo dos contratos de
trabalho, parcelamento de tributos, dentre outros. Tudo isso em virtude de conceder
um auxilio para a economia brasileira ndo quebrar (FARIAS e DA SILVA, 2020).

Tendorio et al. (2020) observa que o profissional contabil é fundamental nesse
processo, pois € um percursor da informacéo, e, por este fato, estar acompanhando
todas as mudancas e inovacdes € imprescindivel para ser importante ferramenta de
apoio na tomada de decisdo dos empresarios.

O ganho nas relacdes trabalhistas € significativo do ponto de vista de que
muitos dos direitos trabalhistas antes suprimidos, agora possuem maior visibilidade
perante as autoridades, com o eSocial se abriu um leque de possibilidades de se
fiscalizar em tempo habil e verificar irregularidades e inconformidades entre as
informacgdes prestadas e a realidade dentro da empresa (CARVALHO, 2018).

Cabe ressaltar também que na visdo de Carvalho (2018) existem alguns
aspectos que merecem melhorias no eSocial, tais como maiores flexibilizacbes de
prazos, mas que em suma o sistema possui mais vantagens do que desvantagens.

2.5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ESOCIAL

Como visto, o eSocial € uma obrigacdo acessoéria que possui 0 objetivo de
simplificar e acelerar a prestacao de informacdes pelos empregadores. Partindo desse
pressuposto, denota-se algumas vantagens e desvantagens (desafios) que os
profissionais das areas que atual diretamente com tal obrigacdo encontram e relatam.

Leal et al. (2016) analisam que uma das maiores vantagens da implementacao
do eSocial € sua operacionalizacdo simplificada, além da agilidade no processo de
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geracao e envio das informacgfes. Também é ressaltado que ele tem serventia como
agente fiscalizador, pois a prestacao e validacao das informacdes que sdo enviadas
pelos eventos ocorre de maneira instantanea. Neste prisma enaltece-se que o eSocial
combate a manipulacdo de informacdes, tais como alteracbes em admissoes,
rescisdes, entre outros.

Dentre as maiores desvantagens percebidas, inclusive no estado catarinense,
estdo a baixa quantidade de profissionais qualificados e conhecedores afincos do
eSocial. Aléem disso, a falta de entendimento dos empregadores colabora para
dificultar mais o trabalho dos profissionais do departamento de pessoal e recursos
humanos, onde se cria atraso com entrega de documentacdo sendo um exemplo de
obstaculo (MULLER et al. 2019).

Anicio e Silva (2020) apontam em seu estudo que segundo dados de sua
pesquisa uma dificuldade recorrente é o envio de informacdes para diferentes
sistemas, a exemplo do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes
a Previdéncia Social (SEFIP), que compartilha mesma gama de informacgdes que o
eSocial, devido a ainda obrigatoriedade do envio da SEFIP para emissao de guias de
Contribuicdo Previdenciaria Oficial (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), o que é algo que acaba retardando o processo de fechamento da folha de
pagamento e apuracao dos respectivos tributos.

O intuito do Governo, de acordo com Jesus e Silva (2021), é de transformar as
vérias obrigacdes acessorias trabalhistas e previdenciarias em algo mais sucinto e
simples, e com esse objetivo 0 eSocial ganha destaque no cenario atual, por ser uma
ferramenta de facil manuseio e menos burocréatica que suas antecessoras, mas que
contém as mesmas informacdes.

Um dos maiores beneficios que a RFB aponta € a maior eficiéncia na
fiscalizacdo de seus contribuintes, pois simplificando a prestacdo de informacdes de
obrigacdes principais e acessérias ha reducado de custos, maior asseguracdo de
veracidade das informacdes, além desses pontos, evidencia-se que existe aumento
na arrecadacao de tributos pela Unido, devido a diminuicdo da sonegacéo de impostos
(ORTH E SOUSA, 2020).

Brito, (2019) verifica que o eSocial contribui também para o ambiente de
trabalho dentro das empresas, pois existe a fase dos envios de eventos relacionados
a Saude e Seguranca do Trabalho (SST), em que as empresas prestarédo informacoes
a Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (CAT), o que antes poderia ser
negligenciado, uma vez que o preenchimento da CAT era pelo site do Instituto
Nacional da Seguridade Social (INSS), e muitas vezes era informado incorretamente.
Outro ponto de destaque € a de que com o envio de SST, a averiguacédo se da mais
rapidamente, e isso também influencia no Fator acidentario Previdenciario (FAP), que
€ um multiplicador do Risco Ambiental do Trabalho (RAT), cujo é embutido na guia de
recolhimento da contribuicdo previdenciaria das empresas que estédo obrigadas a seu
recolhimento.

Denota-se que a tempestividade do envio das informagfes dos clientes até a
chegada nas maos dos profissionais pode tornar-se um dificultador para o fluxo de
atividades, conforme comentam Caon e Nascimento (2017). Também se comenta, de
acordo Caon e Nascimento (2017), a respeito do aparato tecnologico para
operacionalizar o eSocial nos escritdrios contabeis, onde alguns precisaram adquirir
novos sistemas e softwares, ou mesmo aquisicao de pacotes mais bem preparados
para cumprir com os fomentos do eSocial. Isso acarretam mudancgas significativas no
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cotidiano e na maneira que as empresas prestadoras de servigcos contabeis lidam com
o sistema.

2.6 MUDANCAS NA CULTURA ORGANIZACIONAL NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS

Dias (2013) define cultura organizacional como aprendizados que sé&o
transmitidos entre as pessoas de uma organizacao, nesse sentido ha um jeito correto
de se agir ou pensar internamente na organizac¢do, com finalidade de haver integracao
interna e uma espécie de adaptacdo externa. Dessa forma cultura sdo pressupostos
que sdo compartilhados entre todos os membros da organizag&o.

Para Bes (2017) a cultura organizacional € individualista, pois cada organizacao
tem seu jeito de pensar, lidar com problemas e dificuldades, e qual a maneira de
soluciona-los. Assim pode-se subentender que a denominada cultura organizacional
€ uma espécie de identidade da empresa, pois demonstra seu modo de agir e reagir.

A mudanca organizacional como define Macées (2017) é o movimento
realizado pela organizagéo, saindo do método antigo, que ndo atende mais 0s anseios
da visdo do futuro da empresa, para um mais sofisticado que ira tornar mais eficiente
a organizacao. Esse movimento pode ser feito com mudancas estruturais de poder,
de tecnologias ou de pessoas.

Percebe-se que as mudancas nas culturas da organizacéo tém como pretexto
adaptacdo em atender anseios dos clientes, como destacam Oliveira e Crispim (2020)
em seu estudo, onde denota-se a importancia de flexibilidade a adaptacdo
organizacional, e isso gera resultados positivos.

No tocante as mudancas e adaptacOes que a organizacao necessita fazer ao
longo da sua trajetoria, nota-se a percepcdo de aprendizagem organizacional, cujo
conceito é trazido por Antonio (2017), que classifica a aprendizagem organizacional
como sendo um coeficiente da empresa em ensinar seus colaboradores e observar
sua evolugéao no tangente evolugéo de suas capacidades, ndo havendo apenas uma
relacdo de subordinacdo entre empregador e empregado, mas sim uma interacao
entre as duas partes para trazer beneficios a ambos.

Santos (2014) demonstra em sua obra que micro e pequenas empresas Sao
dependentes de um contador para sobreviver no mercado. Sabendo disso, o contador
deve atuar de maneira a trazer beneficios a esses micros e pequenos empresarios,
haja vista que a maioria, sendo todos, tem conhecimento muito limitado no que diz
respeito a questdes de legislacdo, organizacdo e controle dos dados da empresa. I1sso
reflete diretamente nas rotinas das empresas prestadores de servicos contabeis, que
tem de dar maior atencdo a esses clientes visto sua ingenuidade sobre a burocracia
empresarial.

E notdria a necessidade de adaptacdo dos profissionais para adequacio em
atender as exigéncias legais do eSocial. Vellucci et al. (2018) analisam que existe uma
dispersdo em relacéao a adaptabilidade dos profissionais de recursos humanos (RH) e
departamento de pessoal (DP) com relacdo ao eSocial. Os autores apontam que a
média de profissionais adaptados é variavel conforme o porte da organizacéo, sendo
gue as que estdo menos adaptadas correspondem as empresas de pequeno porte,
muito em funcgéo da sua estrutura se comparada as grandes corporacoes.

Aléem disso é apontado que existem alguns aspectos que merecem mais
atencdo pelos profissionais, onde ha desacordo com as normas previstas na
legislagdo. Isso demonstra que é fundamental seguir a legislacdo para evitar
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complicagdes futuras, por exemplo ser penalizado pelo descumprimento das normas
legais (ANTONIO 2017).

Em suma, Oliveira e Crispim (2020) observam um consenso entre as vantagens
e desvantagens entre os autores, dando énfase a desburocratizacédo, agilidade e
eficicia na fiscalizacdo como as principais vantagens. As maiores desvantagens ou
desafios sdo o cumprimento dos prazos, envio simultaneo de mais de uma obrigacao,
adaptacao e devida capacitacdo dos profissionais, além do entendimento dos clientes

acerca dos prazos e cumprimento total as normativas legais.

2.7 ESTUDOS CORRELATOS

Estudos anteriores ja foram objetos da tematica proposta nesta pesquisa.
Dentre eles elegeram-se cinco, os quais seréo apresentados do Quadro 1.

Quadro 1 — Estudos Correlatos (Continua)
AUTORES OBJETO OBJETIVO RESULTADOS

Identificou-se  um bom

Identificar as | nivel de conhecimento

Implementacgéo do | perspectivas dos | acerca da tematica, e

eSocial: beneficios e | profissionais contabeis | ressalta-se que o eSocial

desafios sob as | acerca dos beneficios | trard diversos beneficios

LEAL et al. (2016) perspectivas dos | e desafios da | aos prestadores de

profissionais contdbeis | implementacao do | servigos contdbeis e seus

da Paraiba. eSocial. departamentos de pessoal
e recursos humanos.

Investigar 0 | Obteve-se um resultado

conhecimento e | positivo quanto ao nivel de

preparo dos | conhecimento acerca do

(2019)

0] Nivel de | profissionais contabeis | eSocial, porém denota-se
Conhecimento e | de uma cidade que encontram
ATAIDES, COSTA | Preparo ao eSocial dos | mineira acerca do | dificuldades em lembrar
E NAGIB (2019) Profissionais eSocial quanto aos | de prazos de envio das
Contadbeis de Um | desafios de sua | informagdes.
Municipio Mineiro. implantacéo.
Percebeu-se  que os
Analisar as | respondentes tém certo
Dificuldades para | dificuldades para | conhecimento a respeito
Implantacéo do | implantacé@o do eSocial | da temética, onde alguns
eSocial nas | nas organizacfes | possuem maior afinidade
Organizagfes contabeis. com o0 mesmo. Além
MULLER et al. | Contabeis. disso, verificou-se que os

respondentes

consideraram que O
eSocial agrega maior
responsabilidade para

aqueles que o operam no
cotidiano das prestadoras
de servicos contabeis
catarinenses.
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Implantagéo do | Identificar as principais | Constatou-se  que 0
eSocial no setor de | dificuldades eSocial € uma ferramenta
recursos humanos: um | encontradas ao longo | eficaz no tangente as
ANICIO E SILVA | estudo de caso. do processo de | obrigac@es trabalhistas e
(2020) implantacdo do eSocial | previdenciarias, pois
e quais as vantagens e | simplificou processos e
desvantagens da | agilizou a prestacdo de
utilizacdo do sistema. informacdes do
contribuinte para com o
fisco.
A pesquisa apontou que
SISTEMA  PUBLICO | Identificar das | os entrevistados tiveram
DE ESCRITURACAO | dificuldades alguns prés e contras
RICARDO E | DIGITAL (e-SOCIAL): | enfrentadas pelas | referentes a implantacéo
PAGNUSSAT Um estudo nas | organizacdes do eSocial, sendo um dos
(2020) Organizagfes contabeis do municipio | maiores obstaculos a falta
Contabeis do | de Juina-MT na | de conhecimento a
Municipio de Juina-MT | implantagao do | respeito da tematica.
eSocial.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A pesquisa realizada por Leal et al. (2016) identificou que boa parte dos
entrevistados assumem possuir conhecimento suficiente no tocante ao eSocial, e que
estes profissionais contabeis paraibanos consideram a unificacdo e simplificacdo que
0 eSocial promove no cotidiano é benéfico. Também é enfatizado pelos autores que
a substituicdo de outras obrigacdes acessorias tais como SEFIP e CAGED pelo
eSocial traz maior confiabilidade nas informacdes, pois a transmisséo de dados é feita
de maneira imediata.

No estudo feito por Ataide, Costa e Nagib (2019) observou-se que o0s
entrevistados, prestadores de servicos contabeis de um municipio mineiro possuem
pouco conhecimento a respeito do eSocial, sendo que estes informaram na pesquisa
gue os profissionais de recursos humanos e departamento de pessoal sdo aqueles
qgue lidam diretamente com o instrumento. Sendo que os respondentes da pesquisa
apontaram em maioria nunca ter participado de nenhum evento ou curso referente a
tematica. Dentre os entrevistados que possuiam conhecimento e vivenciavam rotinas
inerentes ao eSocial, estes o consideram um avanco significativo na esfera contabil.

Identificou-se na pesquisa desenvolvida por Muller et al. (2019) que os
profissionais contabeis respondentes atuantes no estado catarinense consideram o
eSocial um grande avanc¢o no que tange as rotinas de DP e RH, sobretudo a facilitacéo
do manuseio da ferramenta, além da confidencialidade de dados virtuais. Contudo,
salienta-se que os respondentes avaliam que o eSocial traz mais responsabilidade a
seus usuarios, tanto na parte de manter-se atualizados, quanto em questao de manter
o ambiente de processamento e envio de informacgOes devidamente funcional e
operacional.

A pesquisa realizada por Anicio e Silva (2020) constatou que o eSocial € uma
ferramenta fundamental no cotidiano dos departamentos de pessoal e recursos
humanos, pois torna mais eficiente a prestacao das informacdes ao fisco. Ainda sobre
o estudo de Anicio e Silva (2020), observou-se que 0s autores evidenciam que o
entrevistado considera o eSocial um avanco significativo no tangente ao envio de
informacdes, tais como a substituicdo gradual de algumas obrigacbes acessorias,
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além de que, esta informacdo é transmitida em tempo real, assegurando maior
seguranca de dados.

E constatado no estudo de Ricardo e Pagnussat (2020) que os profissionais
contabeis de um municipio mato-grossense encontraram dificuldades na adequacao
a implementagdo do eSocial, e elencaram a falta de comunicagdo entre setores,
tempestividade de informacfes e constante atualizacdo da redacado juridica que
envolve as relacdes de trabalho como sendo as maiores dificuldades. Mas é avaliado
pelos respondentes que tal ferramenta possui pontos favoraveis e desfavoraveis,
sendo que a simplificagcéo das rotinas que envolvem as obrigagdes trabalhistas s&o o
maior ganho que o sistema governamental proporciona a seus usuarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A secdo a seguir evidencia as metodologias usadas para analise dos dados da
pesquisa. Para Michel (2015) a metodologia é imprescindivel para a pesquisa, pois
norteia a maneira como se dara o regimento do conhecimento cientifico.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como
qualitativa, pois aplicando-se 0 questionario a pesquisa trouxe uma Visdo mais
abrangente dos dados coletados. Creswell (2014) enfatiza que a pesquisa qualitativa
atual consiste em uma observacéao analitica dos dados, onde o pesquisador ao aplicar
sua pesquisa tem uma visao mais global do tema relacionado com a pratica, pois com
foco no estudo da natureza dos eventos o pesquisador mergulha dentro da pesquisa.

Quanto aos objetivos a pesquisa, tém carater descritiva. Andrade (2012)
observa que este tipo de pesquisa acontece quando os fatos sdo averiguados,
registrados e assim tém-se uma interpretacao a respeito do tema. Se caracteriza pela
coleta de dados oriundos da observacao sistematica e/ou aplicacdo de questionario.
Dessa maneira a pesquisa objetiva averiguar quais alteracdes e 0s impactos que o
eSocial tem causado nas empresas prestadoras de servigos contabeis de Timbé do
Sul e Turvo, e de que maneira estao se adaptando para cumprir com 0s requisitos do
programa.

Os procedimentos metodologicos utilizados foram levantamento e estudo de
multicasos. Gil (2017) define levantamento como sendo uma pesquisa onde se
levantam hipéteses e busca-se esclarecer e entender essas hipoteses. Assim
interroga-se diretamente os participantes da pesquisa para coletar informacdes e
fomentar a andlise dos dados por se tratar de uma pesquisa onde o objetivo é
comparar os dados coletados do questionario aplicado, das entrevistas realizadas e
da pesquisa bibliogréfica. Para Yin (2015), o estudo de multicasos ou de mdultiplos
casos, é tido como um estudo em que sdo comparados dois ou mais casos em
alinhamento de raciocinio, o que permite ao pesquisador obter um resultado de maior
qualidade e compreender de maneira mais fiel as situacfes estudadas.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Visto que o estudo tem por objetivo perceber quais mudancgas e impactos que
a implantacdo do eSocial causou e vem causando nas empresas prestadoras de
servicos contabeis dos municipios de Timbé do Sul e Turvo, pertencentes a Santa
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Catarina, os municipios foram escolhidos por amostragem nao probabilistica. Cooper
(2016) define que a amostragem ndo probabilistica € aquela onde os critérios de
aplicacao sao definidos previamente e ndo se pode aplicar a pesquisa a todos, mas
se escolhe uma populacao pré-definida e aplica-se a pesquisa, porém os resultados
obtidos podem extrapolar a populagcdo alvo. Foi utilizado como procedimentos de
coleta de dados o questionario. Também foram criadas planilhas em Excel para maior
organizacao, facilitando assim a analise dos dados coletados.

O guestionario possui vinte e uma questdes embasadas pelo arcabouco tedrico
e que se subdivide em duas secdes, sendo a primeira para a identificacdo dos
respondentes e a segunda para informacfes pertinentes a tematica de pesquisa do
eSocial.

Na data de 12/04/2021 o site do Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina (CRC/SC) foi acessado e a busca identificou as empresas prestadoras de
servicos contabeis turvenses e timbeenses. Obteve-se 0 quantitativo de duas
empresas prestadoras de servicos contdbeis com cadastro ativo junto ao CRC/SC em
Timbé do Sul e onze empresas regulares com o cadastro em Turvo, onde
posteriormente na mesma data, foram contatadas por telefone para obtencéo de seus
e-mails.

Tendo em vista este contingente de populacdo, encaminhou-se o link do
guestionario elaborado via Google Forms, no dia 28/04/2021. Destas treze, onze
empresas retornaram com o0 questionario devidamente respondido. O periodo de
aplicacao de pesquisa decorreu de 28/04/2021 a 19/05/2021.

Uma breve observagcdo a respeito das datas, os picos de respostas se
concentraram na data de inicio de aplicacdo com seis respondentes, e, na data de
seu encerramento, quando novamente entrou-se em contato com as empresas
explicando a importancia da pesquisa e de suas participacoes.

Os respondentes foram codificados numericamente de 1 a 11, de acordo com
as devolutivas dos questionarios.

¥

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O questionario foi dividido em dois blocos, o primeiro se denomina
“‘identificacdo dos respondentes” e o segundo denomina-se “Conhecimentos do
eSocial”.

4.1BLOCO 1 - IDENTIFICACAO DOS REPONDENTES

A identificacdo de género apontou que a maioria dos respondentes s&o do sexo
feminino, com percentual de 63,3% contra 36,4% do sexo masculino. Isso representa
que dentre as empresas pesquisadas o0s setores de recursos humanos e de
departamento de pessoal tem predominéncia de mulheres exercendo as fungdes.

Os respondentes possuem faixas etarias variadas. Os percentuais foram de
54,5% entre 21 e 35 anos (respondentes 1, 2, 5, 6 ,7, 10), 27,3% entre 36 e 45 anos
(respondentes 3, 4, 9), 9,1% entre 56 e 65 anos (respondente 8), 9,1% até 20 anos
(respondente 11). Observa-se que nenhum dos respondentes tem entre 46 e 55 anos
de idade e acima de 65 anos.

Quanto a formacédo académica em Ciéncias Contabeis, obteve-se 54,5% de
respostas afirmativas (respondentes 1, 2, 3, 6, 7, 10), 18,2% para pessoas sem
formacao académica (respondentes 9 e 11), 9,1% para Gestédo de Pessoas, Recursos
Humanos e Administracdo (respondente 4), 9,1% que ndao possuem formacdo em
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ciéncias contabeis (respondente 5) e surpreendentemente, 9,1% com formacdo em
Letras e Pedagogia (respondente 8). Percebe-se que este ultimo dado aponta uma
formagéo ndo ligada as areas de conhecimento relacionadas ao departamento de
pessoal e recursos humanos.

Questionados referente ao tempo de atuacdo nas areas de departamento de
pessoal e recursos humanos, obteve-se: Até 3 anos com 36,4% (respondentes 6, 9,
10, 11); de 3,01 a 6 anos com 9,1% (respondente 7); de 6,01 a 10 anos 9,1%
(respondente 8); de 10,01 a 15 anos com 36,4% (respondentes 1, 2, 3, 4); acima de
15,01 anos 9,01% (respondente 5). Analisando, verifica-se que a concentracdo de
pessoas com baixo tempo de atuacdo na area representa a maior parcela dos
respondentes, seguidos pelos profissionais com maior experiéncia, 10,01 a 15 anos,
conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Formacéo e tempo de atuacao

Formacao em Ciéncias Contébeis Tempo de atuacdo

LN

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

O respondente que afirma possuir graduacdo em Pedagogia e Letras é
identificado pelo cédigo 8. Aqueles que pontuaram em nao possuir formacgéo
académica sdo os respondentes 9 e 11.

4.2 BLOCO 2 - CONHECIMENTOS DO ESOCIAL

Primeiramente cabe informar que as questdes 7 e 9 apresentadas nos graficos
2 e 3 permitiam ao respondente assinalar mais de uma opc¢ao de resposta, sendo
utilizado o coeficiente de 100%.

Quanto aos conhecimentos a respeito do eSocial, 90,9% dos entrevistados
afirmaram possuir conhecimentos e 9,1% afirmam ndo possuir conhecimento a
respeito da teméatica. Este que pontua em ndo possuir conhecimento € identificado
como respondente 11. Em relacdo ao nivel de conhecimento 27,3% consideram 6timo;
45,5% consideram bom; 18,2% consideram regular; 9,1% consideram ruim. O
respondente cujo afirma ter conhecimentos ruins é o de codigo 11.

Sobre a(s) forma(s) de obtencdo desse conhecimento, obteve-se: 72,7% com
capacitacdes; 63,6% atraves da internet; 9,1% por meio de livros; 9,1% afirmam que
assistem muitos cursos on-line e 9,1% nao possuem. Tornando a pontuar, O
respondente 11 afirma ndo possuir forma(s) de obtenc&o de conhecimento, conforme
Grafico 2.
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Grafico 2 — Fontes de obtencéo do conhecimento.
TV
nternet

Capacitacbes 3 (72.7%)

MN&o possui 1(9,1%)

Vejo muito curso on-line voltado

. 1(9,1%)
ao e-social e suas alteracoes

Livros 1(9,1%)

0 2 4 6 8
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

O respondente 11 é aquele que afirma n&o possuir conhecimento sobre o
eSocial, que avalia seu nivel de conhecimento como ruim e ndo possui nenhuma
forma de obtenc¢&o de conhecimento, conforme visto no grafico 2.

Baseado na percepc¢éo de Carvalho (2018), apontando que é fundamental aos
profissionais do departamento de pessoal e recursos humanos manter-se em
constante atualizacdo, seja por meio de capacitacdes, cursos, leituras, entre outros,
guestionou-se o0s respondentes neste tocante, e, verificou-se um consenso de 100%
de respostas afirmativas.

As fontes de obtencdo e manutencdo do conhecimento trazidas por Carvalho
(2018) foram também pelos respondentes, 0s quais assinalam maior participacdo em
treinamentos com 81,8%; cursos 72,7%; palestras 27,3%; estudos em livros e artigos
cientificos 9,1% e 9,1% n&o possuem ou nado participaram. Novamente, aquele que
afirma ndo possuir conhecimento é o respondente 11, conforme Grafico 3.

Gréfico 3 — Atualizacao profissional

Cursos 8 (72.7%)

FPalestras 3(27.3%)

Treinamentos 9 (81.8%)

MWao participou

Estudos em livros, artigos
cientificos entre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Um dado relevante € que, em relagdo ao Gréfico 3 (atualizagédo profissional),
9,1% afirmaram ndo buscar atualizacdo profissional, 0 que demonstra desinteresse
em relacdo a manter-se alinhado com as alteragbes da legislacdo, conforme
mencionado por Bomfim (2020) na fundamentagéao teorica.

Em sua obra, Fidelis (2016) argumenta que o eSocial traz beneficios a seus
usuarios, sendo a desburocratizacdo de envio de informacdes ao fisco, agilidade e
seguranca no envio das informacdes, entre outros. Ao serem questionados sobre esta
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informacao, 27,3% concordam totalmente, 63,3% concordam parcialmente e 9,1% se
mostram indiferentes sobre a afirmacao do autor. O respondente 11 é 0 que se mostra
indiferente quanto a afirmagéo. Percebe-se alto grau de concordéncia com a ideia do
autor, porém o entendimento dos entrevistados trouxe outros posicionamentos quanto
a visédo de Fidelis (2016).

Pensando na possibilidade de divergéncia, deixou-se um campo para que 0S
respondentes pudessem expressar suas opinides a respeito. Quatro dos
respondentes se manifestaram e, as que tem maior énfase, estdo apontadas na
sequéncia:

¢ Respondente 6: “A consolidagéo do envio das informagdes através do eSocial, ou seja,

com o tempo o envio das informacdes através de outros meios, como GFIP/SEFIP e

a RAIS, vao perdendo a sua utilidade, e as informagfes comegam a ser consolidadas

no eSocial, tornando o envio mais simples e rapido.”

e Respondente 11: “Nao sei, pois atuo a pouco tempo na area.”

Percebe-se uma informagéo interessante no dado do respondente 2, afirmando
nao saber, pois, atua a pouco tempo na area. Isso demonstra o nivel de conhecimento
deste profissional de DP e/ou RH podendo acarretar prejuizos na prestacdo de
servigcos por esta empresa, conforme observam Ataide, Costa e Nagib (2019).

Fidelis (2016) afirma que o eSocial ainda apresenta algumas dificuldades, tais
como: sistema/software inadequado, falta de preparo técnico do profissional que
utiliza o eSocial em seu trabalho no DP e/ou RH, dispersédo de dados, dentre outros.
Indagados a respeito da afirmacéo do autor, obtendo-se as seguintes respostas:
36,4% concordam totalmente; 36,4% concordam parcialmente; 18,2% discordam
parcialmente e 9,1% demonstraram indiferenca. Este que demonstra indiferenca é o
respondente 11, e os que discordam parcialmente sdo os respondentes de 1 e 5.

Deixou-se espago para os entrevistados manifestarem sua opinido, dos onze,
seis expuseram suas visdes, as mais relevantes encontram-se na integra a seguir:

¢ Respondente 6: “Como se trata de algo novo, maior dificuldade realmente é o
manuseio, pois é muita informacg&o, muitos campos a serem preenchidos, e vai
um certo tempo para quem trabalha nessa area comecar a se adaptar com esse
sistema do eSocial. Por isso € muito importante ter um sistema/software
adequado e bem sistematizado, que te auxilie nesse envio ao eSocial.”

e Respondente 7: “Falta de preparo do pessoal que envia dados que fomentam

o eSocial, dispersdo de dados por parte dos empresarios, 0s quais nao

costumam ter pontualidade na entrega de documentos, por motivos variados,

tais como: distancia entre empresa e contabilidade, falta de preparo do gestor

e baixa organizagao.”

e Respondente 11: “Nao sei, pois, atuo a pouco tempo na area.”

Verifica-se que novamente o respondente afirma n&o saber por ndo possuir
conhecimentos por ser novo na area de DP e RH.

Indagou-se os entrevistados se 0 eSocial era mais benéfico ou danoso, e 0s
percentuais foram de 90,9% e 9,1%, respectivamente. Verifica-se que aquele cujo
aponta que o eSocial € mais danoso € o respondente de cédigo 4. Observa-se um
dado importante nesta questdo, pois um dos onze respondentes, baseado na
exposicéo de Fidelis (2016), afirma que o eSocial é mais danoso a seus usuarios se
comparado aos possiveis beneficios que o mesmo pode trazer.

18



w UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC x A 2
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | |

unesc
Também se reservou espaco para fins de expressao de opinido por parte doi';,k
respondentes, seis manifestacdes foram apontadas, passa-se destacar as de maiores
relevancias:

e Respondente 2: “O eSocial no periodo de implantacéo € mais complicado, mas
depois vai ser muito bom de trabalhar, vai agilizar muito o trabalho e o principal
deixar tudo de forma on-line sem toda aquela papelada de antigamente.”

e Respondente 6: “O eSocial vem para dar simplicidade e agilidade para quem
trabalha nessa area, pois antes o envio das informacdes era feito em outros
aplicativos, e agora toda essa informacéao é consolidada no eSocial.”

e Respondente 11: “A principio parece ser bom, mas ndo posso ter uma opiniao
concreta a respeito pois onde trabalho nunca enviamos nada para este
eSocial.”

Verifica-se que aqueles que se manifestaram quanto a essa questao ponderam
entre beneficios e dificuldades, mas ainda avaliam como benéfico, e, novamente uma
resposta chama atencéo, onde o respondente 3 afirma que néo tem opinido concreta,
pois onde trabalha, nunca foram enviadas quaisquer informacgfes ao eSocial. Isso é
um dado relevante e extremamente preocupante, visto que segundo o portal do
sistema, o faseamento dos eventos é obrigatério a maioria dos grupos, o que
demonstra inconformidade com a legislacéo, evidenciando que conforme os estudos
de Muller et al (2019), disposto nos estudos correlatos, existem profissionais que néo
se atualizam e ainda mais grave, ndo cumprem com as obrigacdes acessorias de seus
clientes.

No tocante a substituicdo de outras obrigacbes acessérias como RAIS,
CAGED, SEFIP, entre outras, pelo eSocial, os respondentes pontuam da seguinte
forma: 36,4% 6timo; 36,4% bom e 27,2 % regular. Aqueles que avaliam como regular
sao os respondentes 4 e 11. Analisando, se tém dados que demonstram maior agrado
pela unificacdo e substituicdo das obrigacbes acessorias pelo eSocial, conforme
Gréfico 4.

Grafico 4 — Avaliacao da substituicdo das obrigacBes acessorias

B COtime M Bom Regular [ Ruim M Indiferente

0
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
Deixou-se um campo para que os respondentes manifestassem suas opinides
a respeito da questéo da substituicdo das obrigacdes acessorias, assim houve quatro
manifestagdes, dessas destacam-se:
e Respondente 7: “A unificacdo dessas obrigacdes acessorias permite
otimizagao dos processos, o que reduz riscos de erros.”

e Respondente 11: “Se for pra juntar processos parece ser bom.”
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Verifica-se que o respondente 2 parece ser aquele que, ndo tem afinidade com
0 eSocial. Observa-se correlacdo ao estudo feito por Ataide, Costa e Nagib (2019), os
quais verificam que os profissionais respondentes nédo estdo alinhados com as
necessidades legais, além de demonstrarem desinteresse na tematica.

Bomfim (2020) salienta que a legislacéo tende a mudar constantemente e que
o profissional deve manter-se em constante alinhamento com tais alteracdes, sendo
esta, feita mediante participagdo em cursos, palestras, assim por diante.
Questionados se concordam com Bomfim (2020), os respondentes assim pontuaram:
63,6% concordam totalmente; 27,3% concordam parcialmente e 9,1% se mostram
indiferentes sobre a afirmacdo do autor. O respondente 11 apresenta indiferenca
quanto a visao de Bomfim (2020). Analisando estes dados, percebe-se que a maioria
dos respondentes tem visdo igual ou semelhante a do autor, e consideram a
atualizacdo e aperfeicoamento profissional necessarios para suas carreiras.

Em seu estudo, Caon e Nascimento (2017) verificam que as empresas
prestadoras de servicos contabeis necessitaram de alteragbes em seus
estabelecimentos, seja contratando funcionarios mais capacitados, adquirindo novos
softwares, aquisicao de pacote de dados (internet) mais velozes, dentre outros. Entéo
guestionou-se aos respondentes se concordam a respeito dessa percepcdo dos
autores. A pesquisa apontou que: 54,5% concordam totalmente; 27,3% concordam
totalmente; 9,1% discordam parcialmente e 9,1% demonstram indiferenca. Aqueles
gue discordam parcialmente e sado indiferentes referem-se aos respondentes 1 e 11,
respectivamente.

O Gréfico 5 representa a opinido dos respondentes quanto a afirmag¢do dos
autores.

Grafico 5 — Concordancia quanto as alteracdes nas prestadoras de servicos contabeis.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Indiferente
@ Dizcordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Para melhor entendimento das alteragbes feitas nos estabelecimentos, foi
aberto um espaco para quem concordasse com 0s autores pudesse explanar quais
alteracbes foram feitas, dos onze, se manifestaram apenas cinco, dos quais
destacam-se:

e Respondente 6: “Foi a contratagdo de funcionarios capacitados, ou a
capacitacao de seus funcionarios através de cursos e treinamentos.”

e Respondente 7: “Aquisi¢gdo de novo pacote de software, de dados de internet,
maquinas (computadores) mais potentes, investimento em capacitacdes e
aquisicao de celular para o setor de RH.”

e Respondente 11: “Nao fizemos alteragdes porque ndo mandamos nada pro
eSocial”.
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As explanacdes das alteragbes demonstram alinhamento com a percepcao do
estudo de Caon e Nascimento (2017), e, novamente a atencdo esta voltada ao
entrevistado que afirma néo ter feito alteracées por ndo terem enviado nenhuma
informacé&o ao eSocial.

Por fim, pediu-se, para quem desejasse, utilizar o espago final e deixasse uma
possivel contribuicdo ou sugestdo a respeito do estudo realizado e questionario
aplicado, ou se fosse da preferéncia dos respondentes, deixar uma mensagem, um
breve depoimento a respeito da convivéncia com o eSocial. Quatro respondentes
utilizam do espaco:

e Respondente 6: “Como todo aplicativo ou sistema, o inicio € um pouco mais
complicado, e isso ndo seria diferente com o eSocial. Mas através do tempo,
com conhecimento e aprendizado, o eSocial se tornara uma ferramenta muito
agil e simples.”

e Respondente 7: “Como ferramenta de maximizacdo de processos o eSocial
supera as expectativas, apesar de possuir certas dificuldades e ainda estar em
constante desenvolvimento, € muito Util no cotidiano dos departamentos
pessoais e recursos humanos nas contabilidades.”

e Respondente 8: “A falta de preparo técnico dificultou a nossa jornada, mas
estamos superando as adversidades e esperando melhorar a cada dia.”

e Respondente 11: “Quanto ao estudo esta bem feito, acho que algumas de
minhas respostas ndo fardo diferenca na pesquisa, mas espero ter ajudado de
alguma forma”.

Analisando as participacbes dos respondentes, percebeu-se que alguns
preferiram comentar a respeito do eSocial, onde destacam que o0 sistema
governamental ainda ndo esta totalmente pronto e tdo pouco os profissionais que o
operacionalizam tem total conviccdo da sisteméatica sobre o eSocial, por estar em
constante atualizacdo, com alteracdo de eventos, novas legislacdes, enfim, todo o
processo de implantacdo em si, 0 eSocial pode gerar algumas dificuldades e duvidas
a seus usuarios, mas em suma sera bastante Gtil aos profissionais de DP e RH.

E, um dos respondentes avalia o estudo como bem elaborado, mas considera
gue algumas de suas respostas serdo irrelevantes a pesquisa. Contudo, as respostas
desse respondente, tém maior destaque se comparadas aos demais, pois, em pleno
funcionamento do mecanismo governamental eSocial, temos empresas que estédo
descumprindo com as normativas estabelecidas pela legislagéo.

Isso remete a ideia de despreparo profissional que Carvalho (2018) verifica em
sua obra. E preocupante que enquanto varias empresas estdo enviando todos os
eventos pertinentes, sejam de “tabela” (S-1000, S-1005, S-1010, dentre outras ou de
Saude e Seguranca de Trabalho (S-2210, S-2240, assim por diante), algumas
empresas nao tém nem ciéncia as obrigatoriedades do eSocial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O eSocial como obrigagdo acessoria governamental veio para dar maior
eficiéncia as rotinas de departamentos de pessoal e de recursos humanos nas
empresas. As prestadoras de servi¢cos contabeis possuem estes setores, 0s quais sdo
responsaveis pelo envio das informacdes trabalhistas ao fisco. Portanto, € necessario
ter ciéncia, tanto técnica, quanto a legislacdo pertinente, para poder atender as
obrigacgdes legais.
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Nota-se que hé& certa dificuldade em relagdo ao sistema, pois ainda nao est A
totalmente preparado para atender todas as demandas, mas ainda assim, observando
o arcabouco cientifico trazido na fundamentacao teédrica, o eSocial € fundamental a
seus usuarios. Sendo que em alguns casos, existe a necessidade de mudancas no
estabelecimento da prestadora de servi¢os contabeis.

A pesquisa alcancou o objetivo geral estabelecido, devido ao fato da
necessidade de algumas mudangas nos estabelecimentos, tanto estruturais quanto
organizacionais causados pelo eSocial. Analisando os dados obtidos, pode-se
perceber que existiu a real necessidade de adaptacéo dessas empresas prestadoras
de servigos contabeis, sendo pela aquisicdo de equipamentos, sistemas/softwares,
investimento em capacitagdo a respeito do tema, entre outras. I1sso valida o que o
objetivo geral propos.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico, a fundamentacéo teorica
abordou de maneira sucinta e resumida a sistematica do eSocial, e se pode verificar
que possui faseamento, grupos contendo enquadramento especifico para que as
empresas efetuem a prestacao das informacfes por meio do sistema governamental.
O principal meio de se entender a sistematica do eSocial é o Manual de Orientacdes
do eSocial, onde constam todos 0s eventos, prazos, natureza de informacao.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, o tema Mudancas nas Relacbes
Trabalhistas apontado na fundamentacdo tedrica traz o impacto significativo nas
relacbes trabalhistas, que segundo os autores, que torna-se mais representativa e
mais dificil de ser burlada, pois com o envio em tempo real das informacdes ao
eSocial, torna-se mais dificil distorcer as informac6es encaminhadas ao fisco, além de
permitir aos trabalhadores acompanhar a situacdo de seus contratos laborais com os
empregadores via carteira de trabalho digital.

O terceiro e ultimo objetivo especifico foi alcancado tanto na fundamentacao
tedrica quanto no questionario e na apresentacdo e analise dos dados obtidos. Assim
percebeu-se que o proprio sistema do eSocial passou e vem passando por constantes
atualizacdes, sejam elas alteracbes nas redacdes das leis, envio de novas
informacBes mediante os eventos ao eSocial, ou também referentes a mudancas
estruturais nas prestadoras de servicos contabeis, pela aquisicdo de novas maquinas,
softwares, investimentos em capacitacfes, dentre outros, justificando entdo este
objetivo especifico.

As limitacGes da pesquisa foram o momento pandémico no pais (Covid-19),
gue mesmo com insisténcia, ndo se obteve o contingente total de respondentes.
Porém agueles que responderam contribuiram significativamente para a o alcance dos
objetivos propostos.

Por fim, sugere-se aplicar a pesquisa em municipios com maior nimero de
empresas, abrindo além das prestadoras de servigcos contabeis, as empresas que
possuem setores de DP e RH internos, pois, desta maneira, haveria maior
representatividade aos profissionais dessa area e se teria visdo mais abrangente a
respeito do eSocial.
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Pesquisa sobre eSocial nas empresas prestadoras de servigos
contabeis de Timbé do Sul e Turvo - SC

BLOCO 1 - Identificacdo dos respondentes
1- Qual seu sexo?

() Masculino
() Feminino

N
1

Qual sua idade?

() Até 20 anos

() Entre 21 e 35

() Entre 36 e 45

() Entre 46 e 55

() Entre 56 e 65

() Acima de 65 anos

w
1

Possui formacgéo em Ciéncias Contabeis?
() Sim

() Néo

() Nao possui formacdo académica

() Outro

4- Quantos anos de atividades voltadas a departamento de pessoal e/ou recursos
humanos vocé possui?

() Até 3 anos

() De 3,01 a 6 anos

() De 6,01 a 10 anos

() De 10,01 a 15 anos

() Acima de 15,01 anos
BLOCO 2 — Conhecimentos do eSocial

5- Vocé possui conhecimentos a respeito do Sistema de Escrituragéo Digital de
Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias - eSocial?
() Sim
() Nao

6- Caso afirmativo na resposta anterior, como vocé considera seu nivel de
conhecimento?
Niveis: () Otimo () Bom ()Regular () Ruim () Indiferente

7- Qual(is) a(s) fonte(s) do seu conhecimento?
() Tv
() Internet
() Capacitagcdes

28



0/ S
Mﬁ UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC % 4
u - CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | |
nesc L
L

() Nao possui
() Outro:

8- Para Carvalho (2018) os profissionais de departamento de pessoal e de
recursos humanos necessitam fomentar seus niveis de conhecimento a
respeito de suas atividades laborais, para isso a participacdo em cursos,
palestras, treinamentos, entre outros é indispensavel. Considerando o exposto,
vocé ja participou de cursos, treinamentos, ou qualquer outra forma de
obtencéo de conhecimento tacito a respeito do eSocial?

() Sim
() Néao

9- Caso tenha respondido sim, assinale qual(is):
() Cursos
() Palestras
() Treinamentos
() Nao participou
() Outro:

10-De acordo com Fidelis (2016) o eSocial traz beneficios a seus usuarios, sendo
alguns deles a desburocratizacdo do envio de informacfes ao fisco, maior
confiabilidade das informacdes, maior agilidade e seguranca no envio da
informacéo, entre outros. Vocé concorda com esta afirmacéo?
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Indiferente

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

11-Em caso afirmativo, além destes, qual(is) outro(s) beneficio(s) vocé destaca?
Resposta:

12-De acordo com Fidelis (2016) o eSocial possui dificuldades em seu manuseio
e implantacao, tais como sistema/software inadequado, falta de preparo técnico
do profissional que utilizam eSocial em seu trabalho no DP e/ou RH, disperséo
de dados, dentre outros. Vocé concorda com esta afirmacao?
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Indiferente
() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

13-Em caso afirmativo, além destas, qual(is) dificuldade(s) vocé destaca?
Resposta:

14-Na sua percepgao o eSocial € mais benéfico ou danoso no tocante as rotinas
de departamento de pessoal e recursos humanos?
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() Benéfico ‘
() Danoso

15-Caso desejar, utilize este espaco para expressar sua opiniao:
Resposta:

16-De qual maneira vocé avalia o eSocial na substituicAo das obrigacdes
acessorias (SEFIP, CAGED, RAIS, entre outras)?
Niveis: () Otimo () Bom ()Regular () Ruim () Indiferente

17-Caso deseje especificar, utilize este espaco:
Resposta:

18-Bomfim (2020) analisa que a legislagdo tende a mudar constantemente e que
o profissional deve manter-se alinhado com tais alteracbes, dentre elas
observam-se a participagdo em cursos, palestras, assim por diante. Neste
contexto, vocé considera que se manter atualizado a respeito da tematica é
fundamental?
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Indiferente
() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

19-Caon e Nascimento (2017) enfatizam que muitas prestadoras de servicos
contabeis tiveram a necessidade de fazer alguma alteracdo em seu
estabelecimento, seja adquirindo novos softwares, contratando funcionéarios
mais capacitados, aquisicao de pacote de dados de internet mais veloz, entre
outros. Vocé concorda com esta afirmacéo?
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Indiferente
() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

20-Em caso afirmativo na resposta anterior, especificar qual(is) a(s) alteracao(des)
realizada(s):
Resposta:

21-Caso deseje, deixe aqui sua sugestao para contribuicéo a respeito do estudo e
guestionario aplicado, ou se preferir dar um depoimento a respeito da sua
convivéncia com o eSocial:

Resposta:
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