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DEPARTAMENTO DE PESSOAL: AS DIFICULDADES
ENFRENTADAS PELOS PROFISSIONAIS ATUANTES EM
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGOS CONTABEIS NO
MUNICIPIO DE FORQUILHINHA-SC
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Leonel Luiz Pereira?

RESUMO: O departamento de pessoal é o setor que gerencia e organiza toda a parte
burocratica entre empregado e empregador, desde o inicio do vinculo, até a sua
demissdo. Esse setor elabora e controla folha de pagamento, afastamentos, férias,
décimo terceiro saldrio, célculo de encargos a pagar, entre outros. E fungdo do
departamento de pessoal, observar e dar seguimento ao disposto na CLT, com
relacdo aos direitos e deveres dos funcionarios. O objetivo geral, € conhecer as
principais dificuldades enfrentadas pelo profissional do departamento de pessoal nas
empresas prestadoras de servigos contabeis no Municipio de Forquilhinha-SC. Para
a elaboragao deste estudo, foi efetuada uma pesquisa bibliografica do tipo descritiva,
foi elaborado um questionario eletrénico, enviado por e-mail aos responsaveis pelo
setor. Assim apds a aplicagao e analise dos resultados, pode-se concluir que dentre
as principais dificuldades do profissional do departamento de pessoal, destacam-se:
a comunicacdo; a relagdo com o cliente; acompanhamento das mudancas da
legislagao trabalhista; a atualizagao profissional, e ainda dificuldades para executar
suas atividades, atribuindo a falta de documentos para efetuar os registros,
documentos enviados fora do prazo por parte do cliente e muitas vezes omissao das
informacoes.

PALAVRAS - CHAVE: Profissional da Contabilidade. Comunicag¢ao. Relagdo com o
cliente.

AREA TEMATICA: Formacao e Exercicio Profissional

1 INTRODUGAO

O departamento de pessoal € um subsistema do departamento de gestéo de
pessoas responsavel pelos aspectos legais da relagdo de emprego. Por ser
considerado por muitos como uma atividade unicamente burocratica, pode reunir
também agdes estratégicas e tornar-se um grande banco de informagdes gerenciais
(FIDELIS, 2016).

T Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre em Desenvolvimento Socioecondmico, UNESC, Criciuma, Santa Catarina, Brasil.
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O departamento de pessoal tem como fungdo administrar as relagdes entre
empregador e empregado. Correspondente a area de trabalho onde sdo executadas
as rotinas trabalhistas, desde a admissao do colaborador até o seu desligamento. E
de grande importancia em uma organizagao, sendo essencial que o profissional esteja
alinhado com as legislagdes trabalhistas, previdenciarias e das possiveis normas ou
regulamentos internos da empresa, mantendo harmonia na relagédo de emprego entre
as partes, podendo inclusive reduzir agbes trabalhistas, e consequentes infragcbes e
penalidades previstas na legislagao.

Percebe-se que enquanto as empresas de grande porte, em sua grande
maioria possuem o seu proprio departamento de pessoal, as empresas de pequeno
porte terceirizam as tarefas do departamento de pessoal com empresas prestadoras
de servicos contabeis. Nota-se ainda, que os profissionais que atuam nessas
empresas, acabam por atender as atividades de varios clientes, com agilidade e
responsabilidade, evitando problemas com processos trabalhistas e fiscalizagcdo do
Ministério da Economia e a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.

O departamento de pessoal tem uma rotina de trabalho que requer muita
atencao e agilidade, pois trata do dia-a-dia do colaborador da empresa. Informagdes
registradas de forma errada resultam em multas, retrabalho e muitas vezes em
reclamacgdes trabalhistas.

A falta de conhecimento do empregador, as informagbdes incompletas
enviadas a contabilidade, a urgéncia pelos registros e documentos, s&o alguns fatos
que o profissional do departamento de pessoal enfrenta diariamente. A desinformacéao
e a falta de conhecimento da legislagdo trabalhista e previdenciaria podem gerar
grandes prejuizos para as empresas, a exemplo, falta de pagamento de adicionais e
horas extras, que quando ndo sdo pagos de forma correta, podem gerar passivos
trabalhistas.

Diante dos fatos, questiona-se: Quais as principais dificuldades enfrentadas
pelo profissional do departamento de pessoal nas empresas prestadoras de servigos
contabeis no Municipio de Forquilhinha-SC?

A partir desse questionamento, tem-se como objetivo geral, conhecer as
principais dificuldades enfrentadas pelo profissional do departamento de pessoal nas
empresas prestadoras de servigos contabeis no Municipio de Forquilhinha-SC.

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos
especificos: 1) verificar os meios de comunicagédo entre a empresa prestadora e o
tomador do servigo contabil; 2) descrever as principais rotinas do departamento de
pessoal; 3) averiguar o conhecimento do profissional com relagao as suas atividades.

O presente estudo se justifica sobre o ponto de vista tedrico, pela necessidade
de aprimorar o desempenho do processo realizado pelo profissional do departamento
de pessoal, a relevancia desse trabalho é levar aos profissionais da area as
dificuldades que os colegas enfrentam no seu dia a dia, e deixar como contribuicao
algumas sugestdes para melhorar o processo de trabalho, diante das dificuldades
enfrentadas.

Do ponto de vista pratico esse estudo contribui em compreender melhor as
responsabilidades dos profissionais e do contratante do servigo contabil, para a
harmonia das informagdes e controles necessarios na condugao dos negocios e dos
servigos prestados. Pode servir também de base para melhorias nos procedimentos
internos das empresas.
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Do ponto de vista social esse estudo também se mostra relevante,
apresentando a importancia das empresas que cumprem a legislagcdo trabalhista,
mantendo o pagamento dos seus encargos, transmitindo ao seu colaborador a
seguranga no cumprimento de seus deveres e a sociedade um crescimento
econdmico com geragao de renda.

O presente trabalho esta estruturado a partir da introducéo, que apresenta o
tema, assim como o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. A segunda
secao é formada pela fundamentacao tedrica que apresentara o embasamento tedrico
da pesquisa, a terceira segao refere-se aos procedimentos metodoldgicos da
pesquisa. Na quarta e na quinta se¢ao serdo apresentados a analise dos resultados
encontrados e as consideragoes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 IMPORTANCIA DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Na visdao de Brogio (2016), o departamento de pessoal &€ um setor
multifuncional, onde ndo ha espaco para profissionais que nado tenham visao
estratégica ou que atuem nesse departamento com foco apenas em questdes
burocraticas, recebendo as informacgdes da contabilidade sem usa-las para auxiliar no
desempenho organizacional.

De acordo com Silva (2012) com a evolugdo do Direito do Trabalho, é
indispensavel a presenga do setor de pessoal, assim como o conhecimento da
legislagao regente e suas constantes modificagdes. Essa area esta sendo vista como
ponto chave para a sobrevivéncia da empresa, servindo como ferramenta de auxilio
para o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, garantindo os direitos dos
colaboradores, assim como os dos empregadores.

Na compreensao de Silva (2018), o departamento de pessoal é o setor
responsavel pela administragcdo dos procedimentos que envolvem as obrigagcbes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados, iniciando 0 processo na
contratacdo do colaborador, até a sua demisséo.

Na compreensao de Souza (2017), além de um departamento de pessoal com
profissionais sempre atualizados, € fundamental que a organizagdo também tenha
uma equipe unida, pois s6 assim havera comprometimento com seus objetivos e como
resultado melhor atengéo da empresa com seus empregados, de preferéncia no que
diz respeito ao seu desenvolvimento pessoal, profissional e no desenvolvimento das
rotinas do departamento.

Para Batista, Souza e Gomes (2019), as organizagdes visam como objetivo
principal os lucros, e o departamento de pessoal é necessario, trabalhando de forma
diligente, para que nao ocorram inconformidades e resulte em algum tipo de prejuizo
para a entidade, como sancdes e multas.

O Quadro 01 exemplifica alguns tipos de multas administrativas trabalhistas,
que ocorrem quando o departamento de pessoal ndo executa suas tarefas nos prazos
corretos, ou em conformidade com a legislagao:
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Quadro 01: Exemplos de Multas Administrativas Trabalhistas

Natureza Infragao Base Legal Quantidade Observagoes
Férias. CLT, artigos | CLT, artigo 153. | 160,0000 Por empregado,
129/152 dobrado na

reincidéncia,
embarago ou
resisténcia.

Atraso pagamento | CLT, artigo | Artigo 4°, Lei | 160,0000 Por empregado

de salario. 477,8§1° n°7.855/89. prejudicado.

Falta anotagdo da | CLT, artigo 29 | Art. 29, lei | 378,2847

CTPS. 13.874/2019.

Nado pagamento | CLT, artigo | CLT, artigo 477, | 160,0000 Por empregado

verbas rescisorias | 477, § 6 § 8°. prejudicado  +

prazo previsto. multa 1 (um)
salario,
corrigido, para o
empregado.

Falta registro de | CLT, artigo 41 | CLT, artigo 47. 378,2847 Por empregado,

empregado. dobrado na
reincidéncia.

Entrega de Caged | Lei no 4.923, | Lei no 4.923/65, | 4,20000 Por empregado.

com atraso até 30 | de 23 de artigo 10,

dias. dezembro de | paragrafo unico.

1965

Fonte: Adaptado de SILVA, 2018; BRASIL, 2019.

Contempla Fidelis (2016), que as informagdes do departamento de pessoal
sdo de grande importancia, principalmente quando a empresa e 0s responsaveis pela
gestdo de pessoas utilizam essas informacdes em beneficio de decisbes quanto ao
desenvolvimento organizacional e o crescimento profissional, podendo inclusive criar
internamente uma mutualidade capaz de produzir resultados rapidos e de baixo custo,
como por exemplo, quando for necessario reduzir o quadro de colaboradores.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina CRC-SC
(2012), o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e do recolhimento dos encargos
sociais exige uma atencao especial, seja pela peculiar condigdo da relagao entre a
empresa e seus empregados, seja pela exiguidade de prazos para a execugao das
muitas rotinas envolvidas, aliada as severas multas quando da sua n&o observancia.

Sob o ponto de vista de Brogio (2016), para atuar no departamento de pessoal
€ imprescindivel que seja um profissional qualificado, comprometido e integro, pois, €
uma area que tem uma grande ligagdo com o crescimento da organizagdo, afirma
ainda que o departamento de pessoal pode tornar-se ndo somente responsavel pela
parte operacional, mas também pela otimizacdo e multiplicacdo de seus
colaboradores, por meio de estudos de cargos, salarios e propostas de plano de
carreiras.

2.2 ROTINAS DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Para Silva (2018), o administrador do departamento de pessoal tem papel
relevante na organizacao. Algumas de suas principais atividades estao relacionadas
no Quadro 02:
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Quadro 02: Principais Funcdes do departamento de pessoal

Rotina Descrigao

Admisséao Contratacdo de pessoas, cuidar do preenchimento e
assinatura de documentos, exames, treinamentos etc.

Demisséo Acompanhar o processo de desligamento (orientar os

lideres para conversa com o empregado, preencher os
documentos apropriados, recolher assinaturas, calcular
rescisao, homologar etc.

Ponto Efetuar o controle de ponto, observando faltas,
afastamentos, horas extras etc.

Folha de Pagamento Elaborar folha de pagamento, langando proventos e
descontos e efetuando pagamento no prazo legal.

Férias Elaborar programagéo de férias, orientar liderangas para o
seu cumprimento, fazer o calculo, efetuar o pagamento.

Beneficios Cuidar das rotinas que envolvem a manutencdo dos

beneficios, tais como incluséo e excluséo dos funcionarios
em planos de assisténcia médica e odontoldgica.
Afastamentos Acompanhar a situagdo dos empregados afastados.

Gerar Guia dos Encargos Sociais | FGTS, INSS e IR e de outras obrigagbes, tais como:
emissdo do CAGED, RAIS, DIRF.

Normas Trabalhistas Observar o cumprimento das normas ftrabalhistas,
inclusive as convengodes coletivas de trabalho.

e-Social O projeto instituido pelo Decreto n° 6022, de 22 de janeiro
de 2007.

Fonte: Adaptado de SILVA, 2018; BRASIL, 2007.

Parafraseando, Marras (2016), o departamento de pessoal baseia toda a sua
pratica trabalhista nos preceitos legais estabelecidos nas legislagdes trabalhista e
previdenciaria. Entre esses instrumentos, destacam-se os seguintes: i) Consolidagao
das Leis Trabalhistas (CLT); ii) Consolidagao das Leis da Previdéncia Social (CLPS);
i) Normas Regulamentadoras de Higiene e Seguranga no Trabalho (NRs); iv)
Convengao Coletiva de Trabalho (CCT); v) Acordos Coletivos de Trabalho (ACT), e,
vi) Leis Complementares e Medidas Provisorias. Vale destacar ainda que as
convengodes coletivas e acordos coletivos podem estabelecer outras vantagens aos
trabalhadores a elas vinculados.

Marras (2016), ainda afirma que é responsabilidade do departamento de
pessoal conhecer e atualizar-se frequentemente sobre eventuais mudancas neste
vasto e complexo campo das informagdes legais para aplicar de modo correto as
praticas e a letra da lei.

Para Fidelis (2016), as atividades do departamento de pessoal seguem rotina
burocratica estipulada pela legislacao trabalhista, e deve ser sistematizada para evitar
esquecimentos. Para a eficacia dos trabalhos, foi elaborado um calendario de
obrigagdes acessorias com o intuito de facilitar o acompanhamento mensal por parte
do profissional responsavel por administrar o departamento de pessoal da empresa
em que trabalha, conforme demonstra o Quadro 03:
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Quadro 03: Calendario de obrigagbes acessoérias do departamento de

pessoal

Més Atividades

Mensalmente SEFIP, CAGED, e-Social, DCTF Web.

Janeiro Contribuicao Sindical do Empregador — Patronal ou de acordo com
os critérios do sindicato da categoria.

Fevereiro Informe de Rendimentos — Imposto de Renda Retido na Fonte

Fevereiro Declaracao de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF)

Margo Contribuicao Sindical dos Empregados — (desconto somente com
autorizagdo do empregado)

Marcgo Relagdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS)

Abril Contribuicdo Sindical dos Empregados — Recolhimento

Maio Salario-familia — Documentos (art.84 [...] a apresentagdo anual de
atestado de vacinagdo obrigatéria, até seis anos de idade, e de
comprovagao semestral de frequéncia a escola do filho ou
equiparado, a partir dos sete anos de idade).

Junho, Julho, | O Departamento de pessoal deve verificar na norma coletiva de

Agosto, Setembro E | trabalho da empresa em que trabalha se existe alguma obrigagdo

Outubro diferenciada para estes meses.

Novembro 13° Salario — Primeira Parcela &
Saléario-familia — Documentos (art.84 [...] a apresentagdo anual de
atestado de vacinagdo obrigatéria, até seis anos de idade, e de
comprovagao semestral de frequéncia a escola do filho ou
equiparado, a partir dos sete anos de idade).

Dezembro 13° Salario — Segunda Parcela

Fonte: Adaptado de BRASIL, 1965; BRASIL, 2007; FIDELIS, 2016; Ministério da Economia/
Receita Federal do Brasil, 2018. Ministério da Economia/ Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho, 2019.

Percebe-se que as frequentes mudangas das normas que regem as relagdes
de trabalho exigem atualizagbes permanente do profissional da area do departamento
de pessoal.

O Quadro 3 demonstra algumas das atividades e obrigagdes acessorias
pertinentes ao profissional da area do departamento de pessoal, destacando a
importancia que o profissional tem que ter em relagdo a execugao de suas atividades,
tendo conhecimento das obrigagdes acessorias e os prazos para cumpri-las, evitando
multas e penalidades as organizag¢des, a exemplo: a DIRF e RAIS que anualmente
devem ser transmitidas para base de dados do Governo.

Para Azevedo, Haber e Martins (2011), o responsavel por esse departamento
€ o contador, profissional com conhecimento na area trabalhista e previdenciaria.
Empresas de grande porte ttm em seu organograma o departamento de pessoal,

6
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enquanto que empresas de pequeno porte optam por terceirizar os servigcos com
empresas prestadoras de servigcos contabeis.

2.3 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGOS CONTABEIS

Observa-se que a qualidade na prestacao de qualquer servico € plenamente
necessaria, desse modo as empresas prestadoras de servigos contabeis precisam
demonstrar dominio nos servigos prestados.

Conforme o art. 1° da Resolugcdo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
n® 1.390/2012, as Organizagdes Contabeis que exploram servigos contabeis séo
obrigadas a obter o registro cadastral no Conselho Regional de Contabilidade da
jurisdicao da sua sede, sem este ndao poderao iniciar suas atividades.

Conforme o art. 3° da Resolugdo do CFC n°1390/2012, as organizagdes
contabeis sdo integradas por contadores e técnicos em contabilidade, sendo permitida
a associagao com profissionais de outras profissées regulamentadas, desde que
estejam registrados nos respectivos oOrgaos de fiscalizagdo, buscando-se a
reciprocidade dessas profissdes.

Nas palavras de Costa, Arruda e Rocha (2019), uma das maiores dificuldades
dos profissionais de contabilidade em relacéo a prestacédo dos servigos contabeis € 0
cumprimento de todas as exigéncias da empresa prestadora de servigos contabeis
dentro do prazo disponibilizado pela entidade. Essas exigéncias estdo diretamente
ligadas ao cumprimento dos prazos exigidos pelo governo para a transmissao de
arquivos e informacdes.

O cliente precisa fornecer esses dados de forma correta para que o processo
seja realizado dentro do prazo, tais informacdes se baseiam em dados indispensaveis
e tempestivos para que a empresa cumpra o prazo de transmissao. (COSTA;
ARRUDA E ROCHA, 2019).

Na visdao de Santos, Barella, Ceconello e Sobral (2019), as empresas
prestadoras de servigos contabeis tém ajudado as empresas nos seus resultados
finais, além dos Contadores estarem atendendo mediante servigos prestados as
necessidades dos contratantes.

Citando Sa (2019), as empresas prestadoras de servigos contabeis buscam
aproximar ao maximo a relagdo com seus clientes, sendo que nas de menor porte, 0
préprio contador busca visitar os clientes regularmente. A maioria entende que a
pessoalidade no atendimento é o que as diferencia, juntamente com a agilidade no
atendimento e os funcionarios qualificados como instrumentos importantes para a
fidelizagédo dos clientes.

Por outro lado, € muito importante ressaltar que os contadores devem se
capacitar cada vez mais para gerar satisfagado ao cliente e, como resultado, obteréo
sua fidelizacdo. O Profissional da contabilidade, estando atualizado, propicia
informagdes essenciais para os negdcios, ao publico que se beneficia dos servigos
prestados com clareza, certeza e precisdao (SANTOS; BARELLA; CECONELLO E
SOBRAL, 2019).

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC A 4
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2.4 O PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

A contabilidade é uma area de atuacao abrangente e oferece aos profissionais
diversas opgodes de escolha para construir sua carreira. O profissional da contabilidade
pode atuar em diversos tipos de entidades, por exemplo: em empresas privadas,
instituicdes de ensino, 6rgdos publicos e também pode ser um profissional
independente.

Conforme Decreto-Lei n°9.295/46 a profissdo contabil foi regulamentada,
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Contabilidade e as duas
categorias: contador e técnico em contabilidade.

Para exercer a profissdo de contador € necessario ter diploma de curso
superior em Ciéncias Contabeis emitido por uma instituicdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC) e ser aprovado no Exame de Suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), para entdo obter registro no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC) de seu estado.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, as prerrogativas
profissionais dos Técnicos em Contabilidade bem como dos Bacharéis em Ciéncias
Contabeis estao previstas nos artigos 25 e 26 do Decreto-lei n® 9.295/46, de 27 de
maio de 1946.

Artigo 25°, sdo considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) Organizagao e execugao de servigos de contabilidade em geral;

b) Escrituracao dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos
0S necessarios no conjunto da organizagao contabil e levantamento dos
respectivos balangos e demonstragées;

c) Pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo de balangos e de contas em
geral, verificacdo de haveres, revisdo permanente ou periddica de escritas,
regulagdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou comuns,
assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades anb6nimas e quaisquer
outras atribuicbes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de
contabilidade.

Artigo 26° Salvo direitos adquiridos ex-vi do disposto no art. 2° do Decreto n°
21.033, de 8 de fevereiro de 1932, as atribui¢des definidas na alinea c do
artigo anterior sao privativas dos contadores diplomados.

Conforme o disposto no § 2° do art. 12 do Decreto-Lei n. °© 9.295/46, com
redacao dada pela Lei n. ° 12.249/2010, a partir de 1° de junho de 2015, o CFC nao
realizou mais Exame para a categoria de Técnico em Contabilidade.

O profissional da contabilidade presta servigos para pessoas juridicas e
pessoas fisicas que atuam nos mais diversos ramos de atividade econdmica, essa
profissdo se tornou indispensavel para a sociedade, seu trabalho quando feito com
responsabilidade e ética traz confiabilidade e sustentabilidade para as empresas.

Sob o ponto de vista de Camello (2018), algumas das principais habilidades
requeridas do profissional da contabilidade s&o: atengao concentrada e precisao.

Na concepgéo de ludicibus (2017), constantemente os administradores das
organizagdes estdo tomando decisGes importantes, indispensaveis para o sucesso do
negécio. Por isso, ha necessidade de informagdes corretas, de subsidios que
contribuam para uma boa tomada de decisdo. E a contabilidade é o grande
instrumento da alta administracdo para tomada de decisées.
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O profissional da contabilidade coleta informagdes do patriménio da entidade,
registrando-as e apresentando-as em forma de relatérios ou de comunicados, que
contribuem para a tomada de decisao dos gestores e demais usuarios. Destaca-se,
em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na pequena empresa, que
a fungcdo do contador foi distorcida (infelizmente), estando voltada quase que
exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco. (IUDICIBUS, 2017).

Segundo Sousa e Oliveira (2019), a contabilidade é uma ferramenta essencial
para a gestao da organizagdo, sendo o profissional contabil o responsavel por fazer
levantamento da situagéo da empresa, mencionado os conflitos e possiveis solugdes,
como por exemplo, evitando fraudes, san¢bes e até mesmo a faléncia da entidade.

Para Lima (2019), a profissao contabil tem o objetivo de fornecer informagodes
e orientagdbes com base na explicacdao de fatos patrimoniais, proporcionando o
cumprimento de deveres sociais, econdmicos, legais, bem como em tomar decisdes
administrativas, além de servir de exemplo para outros profissionais. Vale ressaltar
que o profissional da contabilidade deve ser integro e seguir os principios éticos
pessoais e aqueles relacionados a profissao.

Segundo Mario e Siliveli (2019), os principios éticos mais utilizados pelos
profissionais da contabilidade sao: principio da integridade, principio da competéncia
e zelo profissional, o principio do comportamento profissional, e o sigilo profissional.
A pratica desses principios traz como consequéncia a valorizacdo e confianga por
parte dos clientes e gestores.

2.5 COMUNICAGAO DOS PRESTADORES DE SERVIGOS CONTABEIS

Chiavenato (2016), diz que os meios de comunicacéo, e a fala em si, geram
um processo onde se transmite uma informagao, de um individuo para o outro. Para
que ocorra uma comunicagdo com qualidade, € preciso que o destinatario da
informacéo, ndo apenas a tenha recebido como também compreendido a ideia da
informacao repassada a ele. E tornar comum a uma ou mais pessoas determinadas
informacéao.

Na afirmacéo do CRC-SC (2012), os meios de comunicagao utilizados pelo
cliente junto as empresas prestadoras de servigos contabeis estdo sendo feita por
meio de ferramentas como correio eletronico (e-mail) e servigos de chat (MSN, Google
Talk, Skype). Atualmente os meios de comunicagao utilizados sdo: WhatsApp, Face
Time, Zoom, Google Meet, entre outros.

O CRC-SC (2012), ainda afirma que as informacdes enviadas através dos
meios de comunicagao sao necessarias para a execug¢ao de algumas tarefas que sao
atribuidas as prestadoras de servigos contabeis. As informagdes geradas por esses
meios transformam-se em papéis de trabalho e precisam ser arquivadas pela
prestadora de servigcos contabeis como meio de prova, quando solicitada a
comprovacao.

Chiavenato (2016), equipara o processo de absorver e utilizar informagdes ao
de ajustamento do individuo a realidade, possibilitando sua convivéncia no ambiente
em que frequenta. O problema de comunicagdo entre a organizagao e seus
participantes representa um grande desafio a Administragdo de Recursos Humanos.

Para Ferreira, Carraro e Sousa (2019), para a comunicagao com o cliente ser
mais eficiente, sugere-se a utilizagdo de ferramentas que permitam o acesso aos
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documentos das empresas on line, ou seja, a disponibilizacdo de documentos
digitalizados em uma plataforma on line, dando ao cliente a possibilidade de ter
acesso a esse documento a qualquer momento sem ter a necessidade de se deslocar
até o escritdrio, aprimorando tempo e dando rapidez aos processos burocraticos ao
qual toda empresa esta submetida.

No entender de Eckert, Coelho, Vizzotto e Paulus (2017), a principal forma de
obter novos clientes, é a indicagao feita por meio dos clientes antigos. Isso prova, uma
satisfacdo alinhada com confianca e ética na prestacao dos servicos contabeis, os
clientes fiéis indicam os escritérios para amigos, conhecidos e familiares. A indicagao
€ a principal forma de marketing das empresas prestadoras de servigos contabeis,
onde quem esta procurando pelo servigo busca credibilidade para poder confiar seu
patrimbnio para terceiros.

Conforme Filho e Santos (2013), as ferramentas de marketing de servigos
contribuem para a gestao e para o sucesso das empresas prestadoras de servigos
contabeis, principalmente, nos seguintes aspectos: aumento da satisfagdo dos
clientes; melhoria na qualidade dos servigos prestados; maiores possibilidades de
captacao de novos clientes, retencao e fidelizagdo dos ja existentes; criagdo de uma
imagem mais atrativa do profissional; diferencial de mercado e provavel crescimento
da lucratividade com aumento do faturamento.

Na visdo de Shigunov (2003), depende de os profissionais contadores saber
vender seu produto e fazer marketing desse produto, para que se possa ser valorizado
pelos clientes, mercado e sociedade, gerando assim uma melhor qualidade nos
servicos prestados.

2.6 ESTUDOS CORRELATOS

Com o objetivo de verificar estudos correlatos ao tema proposto, efetuou-se
uma pesquisa no Google académico na busca por artigos que tivessem alinhamento
com o objetivo desse trabalho, cujo critério foram as publicagdes em 2019 e 2020. A
busca evidenciou trés trabalhos que estao sintetizados no Quadro 4.

Quadro 4 — Estudos correlatos (continua)

Autores/Ano Obijetivo Resultados

Passos; Andrade e Santos | Este artigo tem como objetivo | Conclui-se por meio da pesquisa

(2019) expor a percepcdo dos | que persiste uma inseguranga e
empresarios  frente  aos | desconhecimento por parte dos
servigos prestados por | empresarios em fornecer

profissionais da contabilidade
em escritérios contabeis.

informagdes que integram e séo
essenciais para uma prestagao de
servigo eficiente

Cavalcante (2020)

O objetivo do presente artigo
é realizar uma analise sobre
a importancia do profissional
contabil no Departamento de
pessoal de uma empresa,
demonstrando que é
esséncia a sua efetiva
participacido nas decisdes.

Conclui-se que o profissional
contabil € de suma importancia
para a organizacdo de uma
empresa, visto que ele é capaz de
desenvolver estratégias e
mecanismos que busquem reduzir
os atuais custos.
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(Conclusao)

Carvalho; Silva; Martins
e Albuquerque (2020)

O principal objetivo desta pesquisa é
verificar quais as  principais
dificuldades enfrentadas  pelos
profissionais de contabilidade na
cidade de Sousa-PB em relagdo a
prestacao do servigo contabil.

Em relacdo as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais
na elaboragdo das informagdes
contabeis, cita-se 94,1% com
pouco conhecimento por parte
dos gestores da importancia da

contabilidade, ainda se detectou
que existe uma falta de interesse
pelos gestores pelas informagbes
(cerca de 91,2% afirmaram essa
dificuldade), e 73,5% optaram

também pela a falta de
documentos para efetuar o
registro dos fatos, 73,5% a

sonegacao fiscal entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora, (2020).

Como se pode observar no Quadro 4, os estudos correlatos destacaram a
importancia do Departamento de pessoal nas organizagdes, a qualidade dos servigos
prestados e as principais dificuldades enfrentadas pelo profissional das empresas
prestadoras de servigos contabeis.

Passos, Andrade e Santos (2019) propdem em seu estudo demonstrar a
percepcao dos empresarios frente aos servigos prestados pela contabilidade
responsavel, onde foram analisados dados extraidos de questionarios com gestores
de microempresa. A que mais se destaca € que alguns empresarios desconhecem do
regime de tributacdo aplicado na sua entidade, refletindo a falha da prestacédo de
servigos contabil, evadindo de suas atribui¢gdes principais, ou seja, a orientagao e
informac&do. Os gestores entregam em tempo tempestivo as documentacdes
solicitadas pela sua contabilidade, resultando assim, uma tardia no cumprimento das
obrigagdes contabeis, como ineficiéncia de relatorios confidveis para os usuarios de
interesse.

O estudo de Cavalcante (2020) mostrou a suma importancia do profissional
do Departamento de pessoal como estratégia para reduzir os riscos e os custos as
empresas, sendo um profissional sempre atualizado, fazendo com que os custos e
despesas trabalhistas sejam o minimo onerosas possiveis. No cenario atual, nédo
existe boas oportunidades para profissionais sem aperfeicoamento e qualificacao.

Os principais resultados da pesquisa de Carvalho, Silva, Martins e
Albuquerque (2020) mostram que as principais dificuldades enfrentadas pelos
profissionais da contabilidade consistem em: a falta de documentos para registrar os
fatos, a sonegacéo fiscal, entre outros.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quando se refere a analise de dados na abordagem do problema, utilizou-se
a forma qualitativa. A pesquisa tratara em coletar as informacdes sobre os
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profissionais que atuam no Departamento de pessoal, identificando suas principais
dificuldades para executar suas atividades. Prodanov (2013), considera que ha uma
relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, ou seja, um vinculo inseparavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.

A pesquisa possui carater descritivo, pois descrevera as dificuldades que os
profissionais desse departamento enfrentam na execugao dos processos no seu dia
a dia. Segundo Prodanov (2013), as pesquisas descritivas expdem as caracteristicas
de uma determinada populacéo ou fendmeno, demandando técnicas padronizadas de
coleta de dados.

A técnica empregada sera o levantamento, para identificar as dificuldades
enfrentadas pelo profissional contabil na realizagdo dos processos diarios em seu
ambito profissional. De acordo com Gil (2002), as pesquisas deste tipo caracterizam-
se pela interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Procede-se a solicitagcdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para, em seguida, através de analise quantitativa, para atingir
as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

No que se refere aos procedimentos para coleta, foi aplicado um questionario
com perguntas fechadas aos responsaveis pelos Departamento de pessoal nas
empresas prestadoras de servigcos contabeis, localizadas no municipio de
Forquilhinha — SC.

Primeiramente foi pesquisado junto ao CRC-SC quantas empresas
prestadoras de servigos contabeis ficam localizadas no municipio de Forquilhinha-SC,
constatou-se que sdo 10 empresas nesse ramo de atividade, 9 ativas e 1 inativa. Logo
em seguida, fez-se contato via telefone para as prestadoras, solicitando o responsavel
pelo Departamento de pessoal, foi explicado sobre a importancia da pesquisa e
solicitado o e-mail ou WhatsApp para a pesquisa ser enviada, o questionario obteve 7
respostas validadas.

O questionario foi preparado com 19 perguntas que envolviam desde o perfil
dos respondentes até as dificuldades do Departamento de pessoal. O propdsito das
questdes foi conhecer os meios de comunicacdo, a relacdo com o cliente, as
dificuldades para o desempenho das atividades e nivel de conhecimentos dos
profissionais. O questionario se dividiu em trés secdes, sendo a primeira se¢do com o
objetivo de identificar e conhecer as caracteristicas dos profissionais, a segunda e
terceira segdo com questionamentos envolvendo a tematica estudada.

O questionario foi aplicado por meio da ferramenta Google formularios, foi
preparado um e-mail explicando a importancia e pedindo que os profissionais
responsaveis pelo setor contribuissem para a pesquisa. A coleta de dados ocorreu no
periodo de 15 a 31 de outubro de 2020. O questionario obteve 7 respostas validadas,
77,78% dos profissionais responderam o questionario.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

41 BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO
RESPONDENTE

A primeira questdo teve como objetivo identificar e conhecer o perfil dos
profissionais que atuam no Departamento de pessoal, tais como, género, faixa etaria,
formacao académica, responsabilidades e o tempo de trabalho na fungdo. Desse
modo o Grafico 1 apresenta o género, a faixa etaria dos profissionais e a formagao
académica dos respondentes.

Grafico 1 — Perfil dos respondentes

Género Faixa etaria Formacéo Académica
M Farmagiao
Técnicafcursando

M Enzino superior

=18 a 25 anos completo/cursando

m 26 a 33 anos m Pos-graduacio

m 34 a4l anos

B Feminino -
Pos

Acima de 41
u Mazculino anos

praduagio/Especializacia

Fonte: Elaborado pela autora,2020.

Quanto ao género, verificou-se que 100% dos respondentes sao mulheres,
destas, 43% tem idade de 18 a 25 anos, 29% de 26 a 33 anos, 14% de 34 a 41 anos,
e 14% acima de 41 anos. De acordo com dados da Associagao Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH-RS), 66% dos postos do Departamento de Recursos Humanos
séo ocupados por mulheres. A pesquisa revela ainda que 72% dos profissionais do
Departamento de pessoal possuem o ensino superior completo ou estdo cursando,
14% tem pos-graduacgao e 14% possuem formagao técnica ou estao cursando.

Grafico 2 — Responsabilidade pelo setor e tempo que atua

Responsavel pelo setor Tempo de atuagéo no setor
m Até 1ano
mDe2a5anos
m De 6 allanos
mSim

Acima de 10
anos

m Mdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Conforme o Gréfico 2 pode-se verificar que 86% dos respondentes séo
responsaveis pelo Departamento de pessoal, e 43% atuam nessa area ha mais de
dois anos. Acredita-se que quanto maior o tempo de experiéncia no setor maior sera

a qualidade dos servigos prestado e consequentemente menor dificuldades existirdao
(CARVALHO; SILVA; MARTINS; CURI E ALBUQUERQUE, 2020).

4.2 BLOCO 2 — MEIOS DE COMUNICACAO E RELACAO COM O CLIENTE
A segunda sec¢do da pesquisa teve por objetivo conhecer a importancia e os

meios de comunicacido utilizados pelos prestadores para obter as informacodes
necessarias para desenvolver suas atividades, e a sua relagédo com o cliente.

Grafico 3 — Importancia da comunicacido e meios utilizados

Importancia da comunicagao com
os clientes

Meios de comunicagao utilizados

B Pesscalmente

B E-mail

m Telefone
o Sim (ligacdo)
W MNao B WhatsApp

H Skype

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Observa-se no Grafico 3 que 100% dos respondentes acreditam que a
comunicagao com o cliente € de grande importancia, € por meio da comunicagao que
o profissional do departamento de pessoal desenvolve as suas atividades. O Grafico
demonstra ainda que a maioria (27%) das prestadoras de servigos contabeis utilizam
0 e-mail como a principal forma de comunicagéo com os clientes.

Na afirmagado do CRC-SC (2012), os meios de comunicagao utilizados pelo
cliente junto as empresas prestadoras de servigos contabeis estdo sendo o correio
eletrénico (e-mail) e servigos de chat (MSN, Google Talk, Skype).

Grafico 4 — Comunicacgao

Comunicacéo que julga ser mais importante

M Pessoalmente
m E-mail
Telefone (ligacao)
m 'WhatsApp
H Skype

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Ao analisar o Grafico 4 percebe-se que a grande maioria dos respondentes
(66%) julgam que a comunicagao mais importante é aquela que ocorre pessoalmente,
na sequéncia 17% optaram pelo e-mail e com a mesma porcentagem (17%) afirmaram
ser o WhatsApp. Apesar que consideram a forma pessoal de comunicagdo como a
mais importante, atualmente o meio de comunicagdo mais utilizado pelas prestadoras
de servicos contabeis € o e-mail, conforme demonstrado no Grafico 3.
O CRC-SC (2012), contempla que as informagdes enviadas por meio dos

meios de comunicagao sao necessarias para a execugao de algumas tarefas que sao
atribuidas as prestadoras de servigos contabeis.

Grafico 5 — Plataformas

Utiliza plataformas para Plataforma utilizada para
compartilhar documentos compartilhar documentos

m Soogle Drive

B Software
Dropbox
W Sim Sisterna ERP
m Nao (Enterprise
Resource
Planmming)

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O Grafico 5 teve como objetivo identificar se os prestadores utilizam
plataformas para compartilhar os documentos. Foi possivel identificar que a minoria
(14%) das prestadoras utilizam algum tipo de plataforma. O questionamento do grafico
ainda procurou conhecer as plataformas mais utilizadas pelos prestadores para
compartilhar os documentos, os dados demonstram que 100% utilizam o Google
Drive.

Para Ferreira, Carraro e Sousa (2019), para a comunicagao com o cliente ser
mais eficiente, sugere-se a utilizagdo de ferramentas que permitam o acesso aos
documentos das empresas on line, ou seja, a disponibilizacdo de documentos
digitalizados em uma plataforma on line, dando ao cliente a possibilidade de ter
acesso a esse documento a qualquer momento sem ter a necessidade de se deslocar
até o escritdrio, aprimorando tempo e dando rapidez aos processos burocraticos ao
qual toda empresa esta submetida.

Esse achado mostra que as empresas se preocupam em compartilhar
informacdes necessarias a gestao das empresas, aproximando-se ainda mais de seus
clientes.
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Grafico 6 — Relagao com o cliente

Maior dificuldade na Avaliacao da relagao
relagao com o cliente com o cliente

' 1 B A comunicagio
; Excelents

Lhho Prazo para o 57% Muito bom
atendimento Bom
F:Imfssao Eas Regular
informagoes )
B Suficiente

Sem dificuldades
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O Gréfico 6 demonstra a maior dificuldade do profissional do Departamento
de pessoal na relacdo com o cliente, percebe-se que 57% optaram pela alternativa de
omissao das informagdes e 43% responderam que € a comunicagao. Os resultados
estdo de acordo com o estudo realizado por Passos, Andrade e Santos (2019) que
concluiram em sua pesquisa que persiste uma inseguranca e desconhecimento por
parte dos clientes em fornecer informacdes essenciais para a uma prestacao de
servico eficiente.

O gréfico ainda nos mostra que 57% tem um relacionamento muito bom com
o cliente, e 43% julgam ter um relacionamento regular.

Chiavenato (2016), equipara o processo de absorver e utilizar informagdes ao
de ajustamento do individuo a realidade, possibilitando sua convivéncia no ambiente
em que frequenta. O problema de comunicagdo entre a organizagdo e seus
participantes representa um grande desafio a Administragdo de Recursos Humanos.

Para Costa, Arruda e Rocha (2019), informagdes se baseiam em dados
precisos e tempestivos para que a empresa cumpra o prazo de transmissao. O cliente
precisa fornecer esses dados de forma correta para que o processo seja realizado
dentro do prazo.

Sa (2019), enfatiza que as empresas prestadoras de servigos contabeis
buscam aproximar ao maximo a relacido com seus clientes, sendo que nas de menor
porte, o préprio contador busca visitar os clientes regularmente. A maioria entende
que a pessoalidade no atendimento € o que as diferencia, juntamente com a agilidade
no atendimento e os funcionarios qualificados como instrumentos importantes para a
fidelizagédo dos clientes.
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Bloco 3 - DIFICULDADES PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES E NiVEL DE
CONHECIMENTO DO PROFISSIONAL

A terceira segdo da pesquisa teve por objetivo conhecer as dificuldades
enfrentadas pelo profissional do Departamento de pessoal e o seu nivel de
conhecimento ao executar as rotinas do setor.

Grafico 7 - Prazos

Atribuigdo para dificuldade
em Cumprir os prazos

m Documentos ncompletos
= Documentos enviados fora do prazo

Mao envio dos documentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O Grafico 7 teve como objetivo identificar a principal dificuldade, em relagao
ao cumprimento de todas as exigéncias da empresa prestadora de servigos contabeis
dentro do prazo, 57% dos respondentes atribuiram a dificuldade a documentos
incompletos, 29% atribuiram documentos enviados fora do prazo e 14% atribuiram ao
nao envio dos documentos. Os dados obtidos estdo de acordo com que diz os estudos
de Carvalho, Silva, Martins, Curi e Albuquerque (2020) que concluiram através da sua
pesquisa que o profissional atribui sua dificuldade em realizar as atividades, a falta de
documentos para efetuar o registro dos fatos.

Este achado vai ao encontro das pesquisas apresentadas nos estudos
correlatos, demonstrando que a dificuldade do profissional consiste na falta de
documentos para efetuar o registro, por esta razdo as prestadoras de servigos
contabeis devem conscientizar os seus clientes da importancia de mandar os
documentos completos, dentro dos prazos e nao omitir informacgdes. Os clientes
devem estar cientes das multas e sangdes que tal fato pode gerar.
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Grafico 8 — Obrigacdes acessoérias trabalhistas

Maior dificuldade em relagao
as obrigagOes acessorias trabalhistas

m Complexidade das
obrigacies acessorias
m Curtoprazo para o
m atendimento
Excesso de obrigacdes a
cumprir
Sem dificuldades

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Ao analisar o Grafico 8 percebe-se que 71% dos profissionais do
Departamento de pessoal nao tem dificuldades em relagao as obrigagdes acessorias
trabalhistas, e 29% revelam que tem complexidade. Percebe-se que a maioria dos
profissionais tem um conhecimento elevado, o que se justifica tendo em vista que a
maioria deles atuam nesse setor ha mais de dois anos como foi evidenciado no Grafico
1.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina CRC-SC
(2012), o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e do recolhimento dos encargos
sociais exige uma atencao especial, seja pela peculiar condigdo da relagéo entre a
empresa e seus empregados, seja pela exiguidade de prazos para a execugao das
muitas rotinas envolvidas, aliada as severas multas quando da sua n&o observancia.

Grafico 9 — Legislagao trabalhista

Maior dificuldade em relagéo a legislagao trabalhista

W Atualizar-se Constantemente
M Interpretacdo da legislacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

No questionamento do Grafico 9 buscou-se saber a dificuldade do profissional
em relacédo a legislacao trabalhista, e 57% dos respondentes revelou que a maior
dificuldade é acompanhar as mudangas, e 43% julgou ser a interpretagédo da
legislagao.

Marras (2016), contempla que € responsabilidade do Departamento de
pessoal conhecer e atualizar-se frequentemente sobre eventuais mudangas neste
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vasto e complexo campo das informacgdes legais para aplicar de modo correto as
praticas e a letra da lei.

Os prestadores dos servigos contabeis enfrentam problemas com o sistema
burocratico brasileiro, 0 que repercute na sua atuagao profissional. As prestadoras
obtém diversos tipos de clientes, com regimes tributarios diferentes, isso faz com que
o profissional precise estar sempre atualizado e que preste um excelente servigo de
confianca e qualidade ao seu cliente.

Grafico 10 Nivel de dificuldade

Nivel de dificuldade na execugao das rotinas
Demissdes

ObrigacGes Acessorias

Folha de pagamento

Admissao

|
I

Afastamentos | —
|

Sem Dificuldade M Dificuldade Regular B Muita Dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O Gréfico 10 demonstra o nivel de dificuldades dos profissionais na execugao
das rotinas do Departamento de pessoal. Ao executar admissdes, obrigagdes
acessorias, afastamentos, folha de pagamento e demissao a maioria dos profissionais
possuem dificuldade regular. Os dados obtidos nos justificam o resultado do grafico 6,
que mostra que a dificuldade consiste na comunicagdo com os clientes e na omissao
das informacgoes.
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Grafico 11 - Nivel de conhecimento

Nivel de conhecimento nas rotinas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme o Grafico 11 percebe-se que a maioria dos profissionais possuem
um nivel de conhecimento excelente nas rotinas do departamento. Os dados obtidos
vao ao encontro do achado no Grafico 13, afirmando que 57% dos profissionais se
atualizam constantemente por meio de cursos presenciais e online. Os dados obtidos
estdo de acordo com que diz os estudos de Cavalcante (2020) que afirma que ha
necessidade de constante aperfeicoamento e qualificagdo. Assim o profissional
contabil atuante no Departamento de pessoal.deve saber utilizar os sistemas
existentes, a seu favor e da empresa, buscando minimizar as despesas, prevendo
futuros prejuizos e agindo no intuito de evita-los.

Grafico 12 — Atualizagao profissional
Empresa oportuniza atualizagao dos profissionais

m 5im
m Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
O Grafico 12 identificou que 86% das prestadoras oportunizam a constante

atualizacao dos profissionais do Departamento de pessoal, entretanto, 14% revelou o
contrario.
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De acordo com Silva (2012) com a evolugdo do Direito do Trabalho, é
indispensavel a presenca do setor de pessoal, assim como o conhecimento da
legislagao regente e suas constantes modificagdes. Essa area esta sendo vista como
ponto chave para a sobrevivéncia da empresa, servindo como ferramenta de auxilio
para o cumprimento das obrigagbes trabalhistas, garantindo os direitos dos
colaboradores, assim como os dos empregadores.

Grafico 13 — Meios de atualizagao

Meios utilizados para atualizar-se

Palestras
Cursos presendais e on ine

m Consultoria

Seminarios
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O Grafico 13 apresenta os meios que os profissionais utilizam para atualizar-
se, a pesquisa revelou que 57% dos respondentes atualizam-se por meio de cursos
presencias € on line, e que 29% utilizam uma consultoria e 14% palestras.

Em nosso atual cenario, uma das principais formas em manter-se atualizado
€ a educacao a distancia.

Nos estudos correlatos ndo houve este tipo de questionamento. E de suma
importancia que os profissionais do Departamento de pessoal estejam sempre
capacitados, adequando-se, de maneira rapida, as mais diversas situacdes que |Ihe
forem exigidas. Do contrario, quando o profissional n&o se atualiza, pode acarretar em
aplicacdes de multas e outras penalidades administrativas ao cliente, conforme mostra
0 quadro 01.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a realizagdo da pesquisa e da analise dos dados coletados, pode-se
constatar que o objetivo geral do estudo foi alcangado. O estudo possibilitou a
identificacdo dos objetivos gerais desta pesquisa, na medida que foram identificadas
as dificuldades dos profissionais no seu dia a dia, da mesma forma ocorreu com os
objetivos especificos, no momento em que os dados mostraram os meios de
comunicagao utilizados, a rotina do Departamento de pessoal e o nivel de
conhecimento do profissional.

Os respondentes acreditam que a comunicagdo com o cliente é de grande
importancia, € por meio da comunicagao que o profissional do Departamento de
pessoal desenvolve as suas atividades. A maioria (27%) das prestadoras de servigos
contabeis utilizam o e-mail como a principal forma de comunicagdo com os clientes.
Por outro lado, percebe-se que a grande maioria dos respondentes (66%) julgam que
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a comunicagao mais importante € aquela que ocorre pessoalmente. Apesar que
consideram a forma pessoal de comunicagao como a mais importante, atualmente o
meio de comunicagao mais utilizado pelas prestadoras de servigos contabeis é o0 e-
mail, conforme demonstrado no Grafico 3.

Um fato importante que a pesquisa revelou e chama a atencao, € que na
relacédo com o cliente, 43% julgam ter um relacionamento regular, e a maior dificuldade
na relagdo com o cliente (57%) é a omissdo das informagdes. Sugere-se uma
aproximagao com o cliente, conscientizando-o das consequéncias de tal ato. Sugere-
se também mudar a forma de comunicagéo com os clientes.

A pesquisa revelou que as prestadoras de servicos contabeis utilizam
plataformas para compartilhar os documentos com os clientes, esse achado mostra
que as empresas se preocupam em compartilhar informagdes necessarias a gestéao
das empresas, aproximando a relacdo de satisfacdo com o cliente.

Referente aos prazos que os profissionais tém para cumprir ao realizarem
suas atividades, a dificuldade consiste na falta de documentos para efetuar os
registros e também envio de documentos fora do prazo por parte dos clientes.

Analisando as respostas dos profissionais, constatou-se que em relagdo as
obrigagdes acessorias trabalhistas, 29% dos profissionais revelam ter complexidade.
Em relagcdo a legislagado trabalhista, 57% dos respondentes revelou que a maior
dificuldade é acompanhar as mudancas, e 43% julgou ser a interpretacdo da
legislacao.

Conclui-se que as empresas prestadoras de servigos contabeis devem
oportunizar a atualizacdo dos profissionais do Departamento de pessoal, para que
esses profissionais estejam sempre capacitados, adequando-se, de maneira rapida,
as mais diversas situagdes que Ihe forem exigidas. Do contrario, quando o profissional
nao se atualiza, pode acarretar em aplicagdes de multas e outras penalidades
administrativas ao cliente, conforme mostra o Quadro 01. Na parte da relagdo com o
cliente, sugere-se uma aproximagao maior, o cliente precisa estar ciente da
importancia dos documentos completos e dentro do prazo.

Como questdo de pesquisa, sugere-se replicar este estudo em outros
municipios a fim de comparar os dados e perceber se as dificuldades permanecem as
mesmas.
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QUESTIONARIO
Prezado (a) Senhor (a):

Sou académica da nona fase do curso de graduagdo em Ciéncias
Contabeis da UNESC e solicito sua colaboragdo para responder as
questdes abaixo, com o intuito de possibilitar o desenvolvimento do meu
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC, que tem como objetivo conhecer
as principais dificuldades enfrentadas pelo profissional do Departamento de
pessoal nas empresas prestadoras de servigos contabeis no Municipio de
Forquilhinha-SC.

Desde ja conto com sua colaboragcdo e manifesto meus sinceros
agradecimentos pela sua participagdo. Informo que os dados coletados
serdo tratados com o sigilo proprio de um trabalho cientifico.

Tendo em vista que o trabalho precisa ser concluido e entregue em
novembro de 2020, peco que seja respondido até 31/10/2020.

Atenciosamente,
Marieli da Rosa da Silva

PERFIL DO RESPONDENTE
1) Género:

( ) Masculino
() Feminino

2) Idade:

()18 a25anos

()26 a 33 anos

()34 a41anos

() Acima 41 anos

3) Formagao académica:

Formacao Técnica completa/ cursando
Ensino superior completo/ cursando

)
)
) Pés-graduacao
) Outros

(
(
(
(
4) Vocé € o responsavel pelo setor?
()Sim

() Nao
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5) Ha quanto tempo vocé trabalha na area do Departamento de pessoal?

() Até 1 ano;
()De 2abanos
() De 6 a10 anos
() Mais de 10 anos

MEIOS DE COMUNICAGAO E RELAGAO COM O CLIENTE

6) Vocé entende que a comunicagao é relevante para o desenvolvimento
de suas atividades?

() Sim
() Nao
Caso sua resposta seja negativa, justifique.

7) Quais os meios de comunicagao utilizados entre sua empresa e o
cliente?

() Pessoalmente
() E-mail
() Telefone (ligagao)
() WhatsApp
() Skype
() Video conferencia
() Outros, quais?

8) Entre as opgdes da questdo numero 7, qual vocé julga mais importante?

() Pessoalmente

() E-mail

() Telefone (ligagao)
() WhatsApp

() Skype
() Video conferencia

9) Para Ferreira, Carraro e Sousa (2019), para a comunicagdo com 0
cliente ser mais eficiente, sugere-se a utilizagdo de ferramentas que
permitam o acesso aos documentos das empresas on line. Vocé utiliza
alguma plataforma para compartilhar documentos?

() Sim
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() Nao
10) Se a resposta da questdo anterior for positiva, qual ou quais

plataformas sua empresa utiliza para disponibilizar os documentos?

() Google Drive

() Software

(') Dropbox

() Sistema ERP da empresa (Enterprise Resource Planning)

11) Qual sua maior dificuldade como profissional do Departamento de
pessoal na relagdo com o cliente:

() A comunicacao

() Prazo para o atendimento

() Omissao das informagdes

(') Nao tenho dificuldades

12) Em uma escala de 1 a 5 onde (1 = suficiente; 2 = regular; 3 = bom;
4 = muito bom e 5 = excelente) como vocé considera o seu relacionamento
com o cliente?

DIFICULDADES PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES E NiVEL DE
CONHECIMENTO DO PROFISSIONAL

13) Para Costa, Arruda e Rocha (2019), uma das maiores dificuldades
dos profissionais de contabilidade em relacdo a prestacdo dos servigos
contabeis é o cumprimento de todas as exigéncias da empresa prestadora
de servigos contabeis dentro do prazo. A que vocé atribui essa dificuldade?

() Documentos incompletos

() Documentos enviados fora do prazo

() Nao envio dos documentos

() Outros, qual ou quais?

14) Em relagdo as obrigacbes acessorias trabalhistas, qual a sua
maior dificuldade?

() Complexidade das obrigagdes acessorias
(') Curto prazo para o atendimento das obrigagdes
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() Excesso de obrigagdes a cumprir
() Nao tenho dificuldades
() Outras, citar:

15) Em relagéo a legislagao trabalhista, sua dificuldade consiste em:

() Atualizar-se constantemente
() Interpretacao da legislagao
( ) Acompanhar as mudancas
() Nao tenho dificuldades

16) Considerando a relagao da empresa com o cliente, avalie o nivel
de dificuldade para execug¢do da rotina considerando a escala de 1 a 3,
onde (1 = muita dificuldade; 2 = dificuldade regular; 3 = sem dificuldade);

Rotinas 1 2 3
Admissao
Folha de
pagamento
Afastamentos
Obrigacdes
acessorias
Demissdes
Normas
trabalhistas

17) De acordo com Silva (2012) com a evolugdo do Direito do
Trabalho, € indispensavel a presenca do setor de pessoal, assim como o
conhecimento da legislagao regente e suas constantes modificagdes. Em
uma escala de 1 a 5 onde (1 = suficiente; 2 = regular; 3 = bom; 4 = muito
bom e 5 = excelente) qual o seu nivel de conhecimento em relagéo a:

Descrigao | 1 2 3 4 5

Legislacao
Trabalhista
Legislacao
Previdenciaria
Normas seguranca
do trabalho
Convencodes
coletivas de trabalho
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18) Na compreensdo de Souza (2017), o Departamento de pessoal

deve contar com profissionais sempre atualizados. Sua empresa
oportuniza esta atualizagao?

()Sim
() Nao
19) Segundo Marras (2016), € responsabilidade do Departamento de
pessoal conhecer e atualizar-se frequentemente sobre eventuais
mudangas neste vasto e complexo campo das informagbes legais para
aplicar de modo correto as praticas e a letra da lei. Considerando essa

afirmagado, qual os meios que vocé utiliza para estar constantemente
atualizado?

() Palestras

() Cursos presenciais e on line
(') Workshop

() Seminarios

() Consultoria

https://forms.qgle/FC9DpajxMkwEpbtdA
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