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RESUMO: A Capacidade Dinamica é a habilidade de construir competéncias em um
lugar de mudancas. Desta forma a pesquisa objetiva levantar as capacidades
dindmicas que geram vantagens competitivas para uma Radio localizada no extremo
sul catarinense. Para o alcance do objetivo utilizou como metodologia uma pesquisa
qualitativa, descritiva e estudo de caso. Onde foi realizada entrevista com o
coordenador e a auxiliar administrativa e questionarios com os radialistas da radio. A
radio estudada é pequena e estd localizada em um municipio do Extremo Sul
Catarinense. A radio busca manter a competitividade através da inovacédo. Utiliza
ferramentas de desenvolvimento tecnolégico que a reinventa. O que a torna superior
as concorrentes € sua integracdo com o publico ouvinte. Os recursos competitivos
contribuem para geracdo vantagens competitivas através da remodelacdo da
programacao. As mudancas tecnoldgicas e a inovacdo sdo vantagens dinamicas
gue geram vantagens competitivas.

PALAVRAS - CHAVE: Capacidades dinamicas, vantagens competitivas, tecnologia,
concorrentes, inovagao, mudanca.

AREA TEMATICA: Tema 06 - Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

No cenario que se vive exige constante mudanca e diante disso as
empresas necessitam e devem renovar as suas capacidades de forma a responder
a dinamica competitiva do mercado. Assim, entende-se que as Capacidades
Dinamicas é a habilidade que uma empresa tem de sobreviver, prosperar ao longo
do tempo e passar por mudancas no mercado de negoécios, proporcionando
inovacdo e melhorias no desempenho, proporcionando a vantagem competitiva. A
Inovacao é o que irhd promover mudancas que irdo influenciar no desenvolvimento e
conseguintemente, da economia como um todo (TACHIZAWA; FARIA,2004).

A informacdo € de grande importancia para o desenvolvimento sustentavel
das empresas. E impraticavel, no mercado, sobreviver aos concorrentes sem
tecnologia de informagdo que permite introduzir novidades ao catalogo de servicos e
0os produtos e, assim, garantir vantagem competitiva. Quanto mais uma empresa
busca aprimorar e modernizar a tecnologia de informacédo usada em seus servicos,

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricima, Santa Catarina, Brasil.
2Mestra em Desenvolvimento Socioecondémico, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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maior sua capacidade de atender os desejos do consumidor (TAVARES;W |
BERNARDES; FRANCINI, 2020).

A inovacao possibilita a criacdo de vantagens competitivas para a empresa.
O que proporciona 0 sucesso de uma organizacdo sado as capacidades de coletar
informacgdes, pois ajudam na criagdo de vantagens competitivas, sendo estas o
conjunto de caracteristicas que irdo diferenciar uma empresa, que conferira mais
valor aos seus clientes em relacdo aos seus concorrentes (TAVARES;
BERNARDES; FRANCINI, 2020).

Uma grande quantidade de empresas esta passando por um processo de
mudanca em que ndo conseguem se manter no mercado por meio de vantagens
competitivas. Até um tempo atras se associava a competitividade meramente a
tecnologia, hoje, porém se relaciona ao conhecimento. As pessoas passaram a ser 0
que ha de maior importancia em uma empresa, pois se podem obter diferentes
vantagens competitivas. Na Era Industrial o que tinha mais valor eram os trabalhos
fisicos, ja com a introducdo da tecnologia avancada passou-se a valorizar e a
disputar conhecimento das pessoas, tendo maior valor o capital intelectual. As
empresas para obterem esse capital, deverdo investir para atrair cada vez mais
talentos e conhecimento das pessoas (TAVARES; BERNARDES; FRANCINI, 2020).

Juntamente com essa rapida evolugcdo das novas tecnologias e dos meios
de comunicacdo, o novo, as inovacdes fazem aumentar o valor econdmico das
empresas, tornando-se um dos recursos organizacbes mais importantes. Se tem
tentado encontrar identificar quais aspectos do contexto organizacional contribui
para a inovacao. Por outro lado, continuar mantendo a eficiéncia e o controle é de
grande importancia para a competitividade (SCHULTZ; WAQUIL, 2011).

A importancia da competitividade se d4 em razdo da vantagem nao ser
apenas uma fun¢éo das oportunidades que industrias oferecem, mas como também
funcdo dos recursos que possui e de como as molda e renova (MEIRELES, 2004).

Muitos arranjos produtivos tém sido empreendidos nos diversos setores
econdmicos de forma a buscar beneficios competitivos. A competitividade entre as
empresas do ramo de comunicacdo vem aumentando consideravelmente. Fica cada
vez mais evidente que o meio para manter um diferencial competitivo, € o atributo
atendimento. A competitividade de uma empresa € estendida como a sua
capacidade ser bem sucedida em mercados em que existe concorréncia
(MEIRELES, 2004).

Para permanecerem competitivas em locais cada vez mais agitados, as
radios vém adotando novas estratégias que possibilitam uma conduta de agilidade
na obtencdo, compreenséao e disseminacao das informacdes, para melhorem a suas
respostas as exigéncias de mercado. Sendo assim, a informacdo acessivel é
necessaria para um desenvolvimento onde a analise dos ambientes internos e
externos, como planejamento das acdes da empresa frente as diversas demandas
do negocio, sendo uma delas, a necessidade de se manter competitiva (ZENONE,
2007). Frente a isso, surge a seguinte problematica: Quais as capacidades
organizacionais que geram vantagens competitivas para uma Radio no extremo sul
catarinense?

Para obter a resposta a esse questionamento tem-se como objetivo geral
levantar as capacidades dindmicas que geram vantagens competitivas para a Radio
localizada no extremo sul catarinense. Para atingir o objetivo geral, ttm-se como
objetivos especificos: Identificar como o Radio busca se manter competitiva; e
Evidenciar as Capacidades Dinamicas em nivel de comportamentos e habilidades,
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rotinas e processos de inovacdo, mecanismos de aprendizagem e governanca do
conhecimento.

O tema a ser tratado se justifica na verificagdo de que a competitividade traz
uma seérie de vantagens para os profissionais e empresas, sendo que uma delas
seria o aperfeicoamento de habilidade e comportamentos, a busca por pratica
inovadora. Com o0 tempo, estas iniciativas tendem e a se disseminar entre
concorrentes minimizando as vantagens relativas dos lideres e inviabilizando, muitas
vezes, a adocao de arranjo organizacional empreendido. Por esse motivo pretende-
se por meio do estudo, levantar um campo de conhecimento que proporcione
compreender as dimensdes internas das empresas de forma a diferencia-la por meio
de seus potenciais e capacidades e ndo simplesmente pelos modelos de estrutura
adotada.

O estudo busca contribuir socialmente, demonstrando de que maneira as
empresas podem obter vantagens competitivas em um ambiente que esta sempre
mudando se renovando. Isso pode ser verificado quando Meireles descreve as
capacidades dinamicas como uma abordagem de grande importancia, muito
significativa em um mundo de competicdo e que se baseia em inovagdo. Muitos
outros autores definem as capacidades dinamica como a aptiddo para construir e
integrar essas competéncias em um ambiente que esta em constante e rapidas
mudancas. Salienta ainda que a vantagem competitiva das empresas se encontra na
forma como ela esté organizada e como € gerenciada (MEIRELES, 2004).

_./.n

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao sera abortada, capacidade dindmica, vantagens competitivas e
suas classificacoes.

2.1VANTAGENS COMPETITIVAS

O nivel de competitividade vem desafiando as empresas em buscar
mudancas em seu ambiente interno. Os requisitos essenciais a sobrevivéncia das
organizacbes sdo a rapidez no acesso e processamento das informacbes
estratégicas. Todo ambiente competitivo vem apresentando mudancas o que vem
fazendo as empresas buscarem novos caminhos para definir as posicoes
estratégicas necessarias a sua sobrevivéncia (LACERDA et al., 2014).

A vantagem competitiva esta na busca por uma diferenciacdo. Uma empresa
se diferencia da concorrente quando € singular e valiosa para os compradores. O
seu principal objetivo é identificar os recursos que possibilitardo a empresa a
deciséo de patrticipar de forma competitiva em um mercado globalizado(LACERDA et
al., 2014).

As empresas buscam obter vantagens que as tornem diferente das demais.
Desde que muitos mercados passaram enfrentar problema com a demanda foi
necessario que encontrassem seu espacgo unico no mercado, garantindo, assim, a
competitividade com seu porte. Uma empresa pode obter uma vantagem em relagao
aos seus concorrentes oferecendo aos seus colaboradores algo que tenha valor, um
produto ou servico misto de ambos. De nada adianta uma empresa investir em
estratégica competitiva se isso servira apenas para mostrar quem € a melhor. A
eficiéncia estd em competir para ser unico, ser diferente. Ndo € suficiente apenas
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ser o melhor, porque todos estdo empenhados em ser o melhor (LEITAO;W |
FERREIRA; AZEVEDO, 2008).

As empresas que témvantagem competitiva podem alcangar um
desempenho melhor. Essa anéalise vem sendo estuda por longa data por varios
pensadores da area de estratégica. Ela ajuda a empresa a ser mais completas, onde
possa conhecer os mecanismos, as tendéncias e conhecer os movimentos da
concorrente. Esse processo esta cada dia se tornando mais pesquisado no qual as
empresas estdo indo em busca de apresentacfes e de acompanhar o surgimento de
novos processos, sendo que as respostas que a empresa apresenta e conforme as
capacidades de dentro da empresa (LEITAO; FERREIRA; AZEVEDO, 2008).

Além disso, a vantagem competitiva € quando a organizacdo cria um valor
no produto e em processo que vai acima do preco custo e da producdo, que nao
podem ser implantados pelas concorrentes. Neste contexto, a inovacdo é uma
grande de fonte de vantagens competitiva. Pode ser manifestar em mudanca nos
produtos, nos processos, nas formas novas de comercializacdo, de distribuigcdo e
novas concepcdes de competitivo, incluindo melhorias tecnolégicas, métodos e
maneiras de fazerem as coisas. Qualidade e inovagédo de produtos sao de grande
importancia para as empresas e seguimentos avancado (LEITAO; FERREIRA;
AZEVEDO, 2008).

Pode-se verificar que a competitividade se faz cada vez mais presente nas
empresas e na forma de decisdes dos gestores. Até porque a globalizacdo dos
mercados no ultimo século fez com que houvesse uma maior concorréncia entre as
empresas e pela sua sobrevivéncia. Muitas coisas mudaram, é preciso estar se
reciclando constantemente, mostrar novidades, melhorar o consumo e mostrar o
nivel de competitividade em que as empresas estdo agindo. E preciso estar
inovando pois o que era bom ontem j4 gera duvidas hoje e talvez ndo se
permanecerda amanha. A dindmica dos mercados vem sofrendo, sendo afetada por
diversos fatores. Desde as circunstancias socioecondmicas dos consumidores, até a
aptiddo de uma empresa em mostra um produto que seja novo para 0 CONsSUMoO.
Assim, a inovacdo vem sendo o principal fator de disputa das empresas para manter
até mesmo manter sua atuacao (SIQUEIRA, 2005).

Diante da competitividade a dificuldade torna-se ainda maior para o0s
mercados, pois é exigindo dos administradores, maneiras diferentes, novas medidas
gue possam se adequar as tendéncias futuras para empresa. Conhecer como 0s
concorrentes estdo agindo também se tornou mais habitual por parte da empresa.
N&o é possivel ficar esperando um concorrente programando uma nova técnica de
mercado, se ja tem em mente como reagir. Sendo assim, a vantagem competitiva se
faz presente quando uma empresa consegue criar valor em um produto ou em uma
atividade que vai além de seu custo de producdo e que ndo possa ser colocado
em prética pelos atuais concorrentes. E também uma forma de competitividade,
sendo que mostra a posicdo de uma empresa comparada a seus concorrentes ou
comparada a sua posi¢ao na empresa (SIQUEIRA, 2005).

As empresas atuam num meio de competitividade e uma das formas de
confrontar a concorréncia € obter estratégias que favorecam se tornar mais forte a
organizacdo no mercado. A maneira como a empresa utilizara suas técnicas para
encarar os desafios e fara proveito dessas oportunidades, ira resultar ou ndo na
obtencdo de vantagem competitiva. Entretanto, € preciso levar em consideracao os
recursos disponiveis, que poderao fazer a diferenca na criacdo de vantagem. Sendo

7

assim, a vantagem competitiva é adquirida quando a empresa programa uma
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técnica capaz de do valor para o mercado. Assim, a inovacdo sera o necessario
mecanismo para obter vantagem competitiva sustentavel em relacdo aos
concorrentes. Entdo, a vantagem competitiva torna-se sustentavel quando as
empresas que competem com ela ndo conseguem repontar os beneficios da
estratégia escolhida (LEITAO; FERREIRA; AZEVEDO, 2008).

2.1.1 Classificagbes das vantagens competitivas

A busca por vantagens competitiva € uma atividade constante das
empresas, sendo que isso sera o seu diferencial, 0 que a fard manter numa posicao
privilegiada por mais tempo (LOPES FILHO, 2006).

De acordo com a classificacdo das vantagens competitividade, tem-se trés
caracteristicas importantes para explicar a vantagem competitiva de uma empresa. A
valorizacdo do cliente, ou seja, adquirir uma visdo positiva pelos clientes. Ser
insubstituivel, ou seja, a vantagem competitiva ndo pode ser de outra forma, ndo
poderd jamais ser substituida pelos concorrentes e precisa, além disso, ser
sustentavel, ser ndo sera uma vantagem e muito menos duravel (LOPES FILHO,
2006).

Existem variados tipos de vantagens competitivas que uma empresa pode
alcancar. As principais séo: o baixo custo, a diferenciacdo e o foco. O custo
baixo esté relacionado aos gastos utilizados na criacdo do produto. Para conseguir
ter esse tipo de vantagem competitiva, o desempenho é destinado a reducao, assim,
podendo oferecer seus produtos por precos menores. A empresa obtém vantagem
oferecendo produtos a custos mais baixos do que os concorrentes. Ja a
diferenciacdo em relacdo a vantagem competitiva é adquirida quando se tem um
diferencial, onde a empresa vai em busca de novas formas de se destacar em
relacdo ao um determinado beneficio ao cliente. Aqui se busca identificar
caracteristicas que podem ser adicionadas ao produto e que os clientes desejem. Na
de foco, a empresa define um setor de mercado mais localizado ou
particular (LOPES FILHO, 2006).

Um fator determinante da competitividade é posicdo estratégica. Para isso
verifica-se trés fontes: o posicionamento em relacdo a variedade, o posicionamento
em relacdo a necessidade e posicionamento relacionado ao acesso. O baseado na
variedade é aquele que passa a ideia de algo incomum, Unico, ou seja, 0 que 0
produto tem de diferente comparado os dos concorrentes. O posicionamento
relacionado as necessidades tém como foco sanar as dificuldades de um publico
desagregado, levando em considerag&o 0s seus anseios, as suas vontades. Por fim,
0 posicionamento baseado no acesso que € aguele que se refere a segmentacéo
apenas por clientes que podem ter acesso ao produto (LOPES FILHO, 2006).

Um setor que tem muita rivalidade exige que as empresas facam constantes
acOes de competicdo no preco, mudancas nos produtos por ela oferecidas e
recursos publicitarios que podem mudar suas taxas de crescimento e reducdo nos
lucros. Uma vantagem competitiva s6 tem valor enquanto ela durar, ou seja, assim
gue os concorrentes acompanharem a evolu¢cdo do produto, caso contrario, a
empresa perdera toda vantagem (LACERDA et al., 2014).

E percebivel que as empresas nédo estio alheias as mudancas que ocorrem
de uma forma geral e de varios segmentos. Os desafios para enfrentar essas
mudancas é estar o tempo todo buscando inovagdes, obtendo novos
conhecimentos, aprendizagem organizacionais para estarem sempre apresentando
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uma postura competitiva. Para que isso ocorra se faz necesséario que as empresas'
criem um ambiente que seja adequado as novas aprendizagens organizacionais
onde sejam flexiveis e sem hierarquias rigidas (LACERDA et al., 2014).

2.2 CAPACIDADES DINAMICAS

Arealidade das empresas € fortemente influenciada pela evolugédo
tecnoldgica. A alta competitividade esta o tempo todo desafiando as empresas em
sua capacidade de respostas as mudancgas do ambiente externo. Para sobreviver,
crescer ou tornar-se lider no seu contexto de atuacéo, as empresas, principalmente
as de comunicacao, tém necessidade de se renovar ao longo do tempo. Diante disso
€ importante buscar entender a necessidade de uma mudanc¢a no ambiente, quanto
o fenbmeno da mudanca em si, principalmente no campo da estratégia e
organizacdes. A construcdo de capacidades inovadoras pode ajudar organizacoes a
atingirem vantagem competitiva (MINTZBERG, 2006).

As mudancas sdo necessarias visto que as capacidades dinamicas
sao caracterizadas pelo dinamismo, agitacdes ambientais aceleradas e por processo
de renovacdo e de inovacdo. Sendo os recursos e capacidades alteraveis nos
estoques, tanto quanto para mais e para menos, iSso € muito importante na qual
acumula novos recursos e configuracdes que geram rendas (LEITAO; FERREIRA;
AZEVEDO, 2008).

As capacidades inovadoras e dinamicas podem ser definidas como sendo as
competéncias gue permitem a empresa criar novos produtos e responder as
circunstancias de mercados que se alteram. A empresa deve criar estratégias
levando em consideragdo a sua organizacdo e os caminhos disponiveis para
isso (CECCONELLO; AJZENTA, 2007).

Sendo que as capacidades dinamicas podem proporcionar vantagens
competitivas, se faz necessario entender certos conceitos, principalmente o que séo
essas capacidades dinamicas que uma empresa possui (MINTZBERG, 2006).

As capacidades dinamicas impactam a base de recursos da
organizacédo. Elas ndo surgem do nada, é geralmente o resultado de experiéncia e
aprendizagem dentro dela. As capacidades dinamicas sao requeridas quando o
ambiente estd mudando rapidamente, moderadamente, ou de forma imprevisivel; no
entanto, um ambiente mutavel ndo € condicdo suficiente para a emergéncia das
capacidades dinamicas. Visto que a reconfiguracdo ou a renovacdo de recursos
pode partir de mudancas nas organizacées (MINTZBERG, 2006).

As estratégias antecedentes e rotinas de empresas sdo as capacidades
dindmicas, pelas quais os coordenadores mudam 0S seus recursos, criando novos
recursos, 0s agrupam e integram criando nova estratégia de valor. Sao através delas
gue surgem outros recursos, novas fontes de vantagens competitivas (LACERDA et
al., 2014).

As Capacidades Dinamicas também podem ser conceituadas como sendo
ferramenta que modificam configuracdes de recursos. E mais habitual em mercados
dindmicos, utilizar-se desses recursos para construir novas configuragdes e mudar
para que obtenha uma nova posi¢cdo competitiva usando uma logica onde se tenha
um caminho estratégico de mudancga (LACERDA et al., 2014).

A origem historica das capacidades dinamicas esta relacionada a um
conjunto de elementos conceituais adquiridos através da visdo baseada em
recursos, que mostra um novo paradigma sobre ideia de inovagdo no contexto
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organizacional e também sobre a rotina e competéncias associadas & teorid
comportamental da firma. A visdo baseada na teoria comportamental da firma e em
recursos sao as bases histéricas que serviram de apoio para o surgimento do
fenbmeno das capacidades dinamicas. Percebe-se na literatura cientifica
organizacional, em especial no campo da estratégia, uma grande contribuicdo que
0S construtores desta visdo baseada em recursos e capacidades dinamicas
forneceram em torno da busca para o compreendimento e entendimento das fontes
gue geram vantagem competitiva nas organizacdes (LACERDA et al., 2014).

A origem do construto capacidades dinamicas, que busca elementos nao
apenas no campo da estratégica, como também em outras areas do conhecimento,
tais como aprendizagem organizacional e inovagdo podem entender capacidades
como habilidades dinamicas que mostram uma aprendizagem constante no
desenvolvimento e no acumulo de competéncia que sao desenvolvidas pela
organizacdo durante sua historia, tendo como objetivo buscar se diferenciar no
mercado em que esté inserido em relagéo as adverséarias (LACERDA et al., 2014).

A capacidade dinamica refere-se a capacidade da organizacdo para
construir e integrar capacidades operacionais, que nao necessariamente causem
impacto no aumento da rentabilidade financeira, mas que seja importante e
significante o desempenho das capacidades da organizagédo em prol da busca pela
vantagem competitiva por meio das estratégias desenvolvidas. Se faz necessario
desenvolver capacidades dindmicas na estrutura empresarial devida a adaptacdo
diante as mudancas e transformacdes, que estdo acontecendo no ambiente de
negécios dinamicos e globalizados, visando estimular constantemente adaptacao
das suas competéncias organizacionais para formar vantagens competitiva
(LACERDA et al., 2014).

As competéncias podem ser compreendidas como um conjunto de rotinas e
processos organizacionais inerentes a uma determinada organizacdo, onde o
desempenho € proporcionado pelo gerenciamento dos recursos ou capacidades
dificeis de serem imitados em contextos dindmicos, onde rapidas mudancas ocorrem
e impactam na organizacdo (LACERDA et al., 2014).

Devido a pluralidade entre as definicdes apresentadas pelos autores, nota-
se, que o construto capacidades dinamicos vem evoluindo desde sua concepcao
tedrica original proposta devido aos esfor¢cos tedricos no sentido de propagar o
conceito. Verifica-se que a abordagem capacidades dinamicas possui varios
significados. A abordagem das capacidades dinamicas ndo deve estar associada
unicamente as especialidades das capacidades de organizacdo como
condicionamento para o fomento da vantagem competitiva, pois a organizacao se
desenvolve, cresce e atualiza e renova suas competéncias. Nota-se em geral, que o
construto capacidades dinamicas vém sofrendo um processo evolutivo de
amadurecimento do concerto, principalmente pelas replicagbes das pesquisas
organizacionais, que vao consolidando a construto e pelos testes, que Ihe déao a
validade cientifica e estimulam a ampliagcdo do conceito de capacidades dinamicas
(LACERDA et al., 2014).

As capacidades dinamicas devem estar ligadas a estratégias eficientes para
obter vantagem competitiva. Uma estratégia que ndo € boa pode ndo garantir a
eficacia das capacidades dindmica uma vez que quanto mais diferentes e propenso
forem as mudancas em um ambiente de negocios, mais marcante de tornar 0s
ativos intatil, fazendo-se necessario uma boa estratégica e de fatores capacidade
dindmica(LACERDA et al., 2014).
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As principais prioridades de uma empresa no processo de implementacao da
estratégia estdo na necessidade de criar capacidades e competéncias importantes
do ponto de vista competitivo. Os gestores s6 conseguem identificam as
capacidades e competéncias desejadas quando estdo criando a estratégia, a boa
execucdo da mesma precisa colocar as capacidades e competéncias almejadas no
lugar, aprimorando-as conforme necessario, e modificando-as de acordo com as
evolucdes do mercado. Muitas vezes as empresas ja possuem as capacidades e
competéncias necessarias, nesse caso 0s gestores precisam unicamente fortalecé-
las e cultiva-las para promover a melhor execucdo da estratégia. Os gestores
precisam ampliar com mais frequéncia certas capacidades, ou acrescentar
competéncias novas a fim de por em pratica as iniciativas estratégicas e executa-las
com perfeicdo (LACERDA et al., 2014).

As competéncias e capacidades que nédo sdo modificadas podem prejudicar
a competitividade se nao forem renovadas ou mesmo abandonadas ou substituidas
em resposta as mudancas de mercado (GAMBLE; THOMPSON JR, 2012).

De acordo com o que foi visto, pode-se verificar que as capacidades
dindmicas juntamente a estratégica adequada oferecem a organizacdo uma via para
que ela esteja sempre pronta para as novas mudancas que passam surgir de
diferentes atores do processo organizacional (GAMBLE; THOMPSON JR, 2012).

2.2.1 ClassificagOes das capacidades dinamicas

As capacidades dinamicas sao ligadas a trés fatores que compdem saber:
adaptativa, absorcdo e a inovadora, que definiiam a habilidade transformativa
que é especifico as capacidades dindmicas (CAXITO, 2008).

Dentre as muitas capacidades de uma empresa, algumas podem ser
simples, inovativa, funcionais, operacionais e dinamicas. As capacidades dinamicas
sdo o resultado das opcBes da empresa, inerentes a ela e ndo podem
ser obtidas, mas somente desenvolvidas (CAXITO, 2008).

De acordo com Caxito (2008) classificam em trés tipos as capacidades
dindmicas: sensing, seizinf e  reconfiguracdo. A capacidade de sensing esta
ligada a capacidade de perceber, filtrar as oportunidades. Ja a capacidade
de seizing envolve a estrutura, incentivos para dimensionar e avaliar as
oportunidades que s&o identificadas. E a capacidade de reconfiguracdo esta
associada ao continuo realinhamento dos ativos tangiveis e intangiveis da empresa,
como forma a gerir as ameacas e transformacao da industria de atuacéo da firma.

Mudar e inovar sdo importantes tarefas e fazem parte do dia a dia de uma
empresa. Assim a falta de direcionamento, foco e propdsito bem definidos tem sido
uma grande dificuldade ao sucesso das jornadas de inovacdo de empresas, sendo
gue a capacidade dindmica sdo esses conjuntos de atividades rotineiras em busca
de mudanca. Sendo assim, uma empresa precisa ter um modelo de inovacao
definido, com iniciativas para criacdo e execucdo de projetos de inovacéo, além de
habilidades estruturantes para aumentar a efetividade das a¢fes de inovacao da sua
empresa. Para que qualquer tipo de alteragdo no modelo de negdécio de uma
empresa é necessario de uma gestdo de mudancas (MEIRELLES; CAMARGO,
2014).

O valor dos processos e rotinas faz com que a capacidade dinamica tenha
um nivel de valores de capacidades. No nivel inferior estdo as capacidades
funcionais. No nivel intermediario, as capacidades principais, que seriam 0S
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melhoramentos nos processos de negoécio e exploracdo de oportunidades. A
capacidade dinamica seria o terceiro nivel as superiores de mudam o produto. O
Processo e Rotinas de busca e inovacdo é algo indispensavel para manter a
competitividade e sustentabilidade dos negoécios de uma empresa, sendo que é
necessario criar algo inusitado a partir de algo preexistente, como por exemplo, uma
tecnologia, gerando valor a partir da criatividade, tornando essa coisa melhor
evitando a estagnacgéo. (MEIRELLES; CAMARGO, 2014).

Além das rotinas e processos, a empresa precisa desenvolver mecanismos
de aprendizagem e governanca de do conhecimento que deem sustentagcdo para
que existe capacidades dinamicas. A governanca € fundamental para melhorar
continuamente os processos de uma aprendizagem organizacional de gerar a
aprendizagem e conhecimentos para melhoria do desempenho da organizacao.
(MEIRELLES; CAMARGO, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método é um processo pelo qual se pode alcancar um objetivo. Sendo que a
ciéncia busca conhecimento, o método cientifico € um conjunto de instrumentos que
se almeja chegar ao conhecimento (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS

O tipo de pesquisa optada foi a com a abordagem qualitativa. Sampieri,
Colladoe Lucio (2006) dizem que pesquisa qualitativa tenta compreender o humano
e buscandouma visdo mais profunda e completa do assunto, a pesquisa €
relacionada como também a motivacbes e crencas e entre outras coisas
encontradas conforme as relagdes do pesquisador.

Quanto aos objetivos, a pesquisa descritiva, ao qual busca estudar as
propriedades e caracteristicas mais relevantes, do que est4d sendo analisado
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

Quanto a finalidade pode se considerar uma pesquisa aplicada onde os
meios de verificacdo € um estudo de caso. De acordo com Silveira e Cordova (2009,
p. 35) a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimento para aplicagao pratica,
dirigidos a solugao de problemas especificos. Envolve verdades interesses locais.”

Uma pesquisa para ser considerada como estudo de caso é necessario
alguns métodos, como preparacdo prévia para trabalho no campo, protocolo de
estudo, entre outros. Sendo que 0 mais importante é que o estudo de caso dever ser
importante, conveniente, de interesse do publico e que seja marcante. (YIN, 2001).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O trabalho trata de um estudo de caso de uma radio do extremo sul
catarinense. A radio foi criada em marco de 1946, por irméaos e atualmente a radio
tem em torno de 11 funcionarios.

O dado foi coletado na radio por meio de entrevistas (APENDICE 1 e 2), na
gual foram entrevistados, o coordenador e auxiliar administrativa. O questionario que
segundo Fonseca (2004) € uma forma de perguntas esquematizadas com a
finalidade de se obter dados para uma pesquisa. O questionario foi aplicado na
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radio, no periodo de22setembro a 8novembrode 2020, por meio de questionario
impresso com 7 dos 8 locutores (APENDICE 3).

A entrevista foi aplicada com o coordenador representado por C1 e com a
auxiliar administrativa representado por Al. Ja os questionarios foram aplicados com
0os locutores representados por jornalista J1, locutor L1, locutor L2, locutor L3,
locutor L4, locutor L5 e sonoplasta S1

AAPRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 EMISSORA DE RADIO

A radio localizada do extremo sul catarinense, teve seu inicio em margo de
1946, fundado por irmaos. O primeiro estudio foi criado em uma casa de 3x4 metros,
localizado no interior da cidade. Inicialmente trabalhavam sem tecnologia nenhuma,
onde a interagdo com seus ouvintes era realizada através de correspondéncias.
Somente a partir 1975 surgem algumas tecnologias que facilitavam os trabalhos dos
locutores.

A radio atualmente possui 11 funcionarios, sendo uma diretora, um
coordenador, uma auxiliar administrativa, dois jornalistas, sete locutores e
sonoplasta, como a radio é pequena 0os mesmos exercem outras funcées dentro da
propria emissora.

A emissora abrange um publico ouvinte mundial por conta das transmissfées
online, através do site e aplicativo da radio. O perfil musical é caracterizado por uma
diversidade de opc¢bes, com destaque para o sertanejo universitario, este estilo esta
relacionado ao perfil de seus ouvintes.

Esses fatos refletem nos diferenciais da radio. A radio possui 0os seguintes
diferenciais de acordo com a auxiliar administrativa e coordenador da mesma:(1)
Para Al a radio possui como diferencial ser a Unica radio comercial FM da cidade e
por ser FM a expansdo de ouvintes pode chegar mais longe; (2) Também se
diferencia nas promocdes que oferece a seus ouvintes, sua interacdo através dos
meios sociais e como também a sua programacao por abranger todos os publicos.
J4 para Cl o maior diferencial da emissora em relacdo aos concorrentes esta
relacionado a (3) questdo do jornalismo, por ser local e ter uma proximidade com a
comunidade e com as cidades proximas.

Para os respondentes, um fator importante que leva as pessoas a ouvir a
radio, antes de utilizar outros meios online musicais, seria o fato de a musica surgir
inicialmente na radio e somente depois ser integrada em meios online. Ela possibilita
também a interacdo com o locutor e disponibiliza acesso a informacdes, com foco
em informacdes regionais.

O jornalismo da radio estad estruturado da seguinte maneira: Possui 2
jornalistas, ambos graduados em jornalismo, um repérter que realiza os trabalhos de
rua, onde faz o elo de ligacdo entre a comunidade e a radio. O jornalismo vai ao ar
em 3 horérios diferentes, sendo um no periodo da manha, outro ao meio dia e no
final da tarde. Este ultimo é um resumo de tudo que acontece durante o dia e com as
noticias de ultima hora.

Todos os programas da radio possuem uma forte audiéncia, destacando os
programas no periodo matutino, sendo um de jornalismo e outro musical, onde ha
interacdo com o0 publico ouvinte e véarias promocdes. Além da programacgao
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jornalistica e musical a radio tem também os programas religiosos apresentados po

terceiros.

As promocgoes sao realizadas principalmente em datas comemorativas. As
ideias de promocfes da radio surgem dos proprios colaboradores, apos a analise da
mesma, vao a procura de patrocinadores, sendo eles proprios clientes da radio e
também novos clientes temporario

A radio tem como seu meio de faturamento as vendas de comerciais, sendo
alguns fixos e outros temporarios. Para saber de sua audiéncia a radio utiliza-se de
pesquisas juntamente a um instituto de credibilidade. A frequéncia que a pesquisa é
realizada € anualmente, sendo que esse mostra unicamente o numero de ouvintes
local. A radio também obtém dados do site e pelas redes sociais.

4.2 ENTREVISTAS
4.2.1 Perfil dos Entrevistados

A primeira entrevista denominada como Al, é do sexo feminino, tem como
funcdo auxiliar administrativa e esta atuando a 3 anos no cargo. A entrevistada
trabalha a 3 anos na emissora de radio pesquisada, tem formacdo em Processo
Gerenciais, com pos graduacdo em Gestdo de Pessoas. A Al ndo possuia
experiéncia na area administrativa, sendo sua primeira atuagao, e avalia como muito
boa.

J& o segundo entrevistado denominado por C1, do sexo masculino, tendo
como funcado coordenador e esta atuando a 3 anos no cargo. O entrevistado ja esta
a 20anos trabalhando na emissora de radio. O respondente tem formacao em duas
graduacdes, sendo uma em Educacdo Fisica e a outra em Administracdo, possui
uma grande experiéncia na parte administrativa, pois exerce essa funcao na radio
em estudo a 3 anos e na fabrica da familia desde os 19 anos de idade.

4.2.2Capacidades Dinamicas
4.2.2.1Comportamentos e habilidades

Diante das estruturas internas de uma radio é necessario sempre estar
modernizando. A modernizacdo associa-se a praticas de atualizacdo e inovacao. A
internet trouxe muitas facilidades ndo somente para as redes sociais, como também
para 0os meios de comunicacdo. A radio mesmo com o0 surgimento de novas
tecnologias ainda se destaca no meio de comunicacdo, pois utiliza as novas
tecnologias para gerar vantagens em seu desenvolvimento. Porém, os entrevistados
afirmam ainda que é preciso fazer novos investimentos em equipamentos para
melhorar a transmisséo através de planejamento e idealizacéo de projetos.

N&o sé de modernizacdo se desenvolve uma organizagdo, mas € preciso
algumas habilidades como uma boa comunicacdo. E necessario ter uma grande
guantidade de habilidades para o melhor desenvolvimento da radio, muitas vezes 0s
erros da empresa sao por falta de comunicacéao.

Frente a comunicagdo externa, a radio, por ser pequena impacta nas
discussbes da populacéo, gerando contradi¢cdes e apoios, mas ao final se demonstra
eficaz.
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Outras agfes que demanda varias habilidades é o fato de muitas vezes se
necessario exercer diversas funcbes nela, sendo operador comercial (OPEC),
reporter e vendedor que também trabalham como locutor, entre outras fungbes. O
Quadro 1 apresenta o grau de utilizacdo de habilidades na radio, com base na
Escala de Likert, onde 1 nem um pouco utilizado, 2 um pouco utilizado, 3 mais ou
menos utilizado, 4 muito utilizado e 5 extremamente utilizado:

Quadro 1 - Grau de utilizacao das habilidades
Habilidades

Autoaprendizagem

Comunicacdo interna a organizacéo
Negociacdo

Resolucdo de conflitos

Lideranca

Analise econbmica de ideias
Apresentacado de ideias

Resolucdo de problemas
Gerenciamento de projetos
Gerenciamento de pessoas

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Quadro 1 evidencia que, de acordo com a experiéncia do Clos itens com
menor grau de utilizacdo sdo: gerenciamento de projetos, gerenciamento de
pessoas, resolucdo de conflitos e comunicacéo interna a organizacdo. Ja para o Al
€ a andlise econdmica de ideias. Os itens com melhor grau de utilizacdo foram:
autoaprendizagem, negociacao, lideranca e apresentacdes de ideias.

Evidencia-se que a uma diferenca entre os respondentes Cl1 sendo o
coordenador da radio atribui notas inferiores ao grau de utilizacdo de habilidades
comparadas a Al que é auxiliar administrativa da radio.

4.2.2.2Rotinas e processos

Os servicos prestados pela radio sdo continuos, ndo apresentando um
tempo estabelecido. Este processo dispds de uma evolugdo, sendo que hoje se
participa de eventos fora da radio, demonstrando um desenvolvimento constante.

A inovacdo da radio acontece através da tecnologia de equipamentos, da
criatividade de promocdes e programas de interesse do ouvinte. Os colaboradores
sdo motivados através de reunibes periddicas avaliarem onde sdo vistas as
necessidades de cada setor. As implementacdes de novas ideias sdo realizadas
também por meio de reunifes e de teste de implantacbes. Quando ha mudancas,
elas sdo comunicadas aos colaboradores através de reunides e por grupos em rede
sociais e treinamento.

As tomadas de decisbes sao baseadas em uma coordenacdo centralizada.
J& as decisdes de investimento advém de demandas no mercado e da concorréncia,
assim sendo, para obter vantagens em relagcdo as emissoras concorrentes se faz
necessario ir em busca de novos conhecimentos, procurar estar sempre a frente e
em alguns casos copiar praticas de emissoras maiores. Procurar se sobressair sobre
as demais radios principalmente em relagéo a tecnologia de equipamentos.

Diante de diferentes decisGes da idealizacdo de um novo projeto, é dado voz
e vez a todas as opinides e procura-se tomar decisdes de comum acordo. Caso isso
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ndo seja possivel, se faz necesséario a tomada de decisdo do coordenador. Em
relacdo aos problemas que surgem no dia a dia se busca resolvé-los da melhor
forma possivel, ndo tendo um processo para busca da solucdo. As préticas
utilizadas pela radio sendo elas positiva e negativa ndo sdo registradas. A tomada
de decisdes ira interferir positivamente ou negativamente, tudo dependerd da
agilidade e rapidez da deciséo.

Perante ao alcance de metas e objetivos desenvolvidos pela radio,
inicialmente era desorganizado, apds a vinda do SEBRAE é que foram
estabelecidas e organizadas as metas e planos de a¢cbes norteando assim as ac¢oes
da radio.

Muitas vezes se lida com situacdes dificeis, principalmente no que se refere
a cobranca, mas ndo possui nenhuma regra especial para resolver, somente
procura-se fazer o melhor para o cliente.

4.2.2.3Mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento

Algumas agdes sao realizadas para captar novos ouvintes, como as redes
sociais e eventos fora da radio em contato direto com o0s ouvintes. Para que isso
ocorra os funcionarios sdo motivados através de palestras e treinamentos, trazendo
muitas vezes pessoas de outras radios e de maior entendimento em determinados
assuntos para aquisicdo de um maior conhecimento.

A radio busca utilizar novas tecnologias, como as redes sociais e internet
para aprimoramento de informag&o e melhoramento da transmissao, utilizando todas
as plataformas possiveis para se beneficiar delas. Para as pessoas que trabalham
com a comunicacdo é necessario a busca de novos conhecimentos, juntamente a
feiras, eventos referentes a comunicacao.

4.3 QUESTIONARIO
4.3.1 Perfil do Respondente

Os gquestionarios foram respondidos por 7 funcionarios, sendo representados
aseguirJi, L1,L2,L3,L4,L5e S1.

O respondente J1 tem como funcdo na radio jornalismo. Eles atuam na
apresentacao dos jornais transmitidos pela a radio, o programa é diario e vai ao ar
de segunda a sexta feira. Seu publico sdo ouvintes adultos e idosos. O L1 trabalha
na emissora de radio como locutor, sonoplasta e repérter. O mesmo apresenta
programa musical e de entretenimento, seu programa é diario e vai ao ar de
segunda feira a sexta feira. Seus ouvintes sdo criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos.

O L2atua como locutor, sonoplasta e OPEC. Apresenta programas musicais
diarios, na qual vai ao ar de segunda feira a sexta feira e seu publico sao jovens e
adultos. Ja o L3 é locutor, apresenta o programa musical semanal, que vai ao ar nos
finais de semana e seus ouvintes sdo jovens, adultos e idosos. O L4trabalha como
locutor, sonoplasta, reporter e também é o responsavel comercial. Ele apresenta
programa musical mensalmente na radio nos finais de semana e seus ouvintes sao
adultos.

O L5 trabalha na radio como locutor, sonoplasta, repérter e OPEC, na qual
participa dos programas jornalisticos de segunda feira a sexta feira e apresenta o
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programa musical semanal, que vai ao ar uma vez por semana. Seupublicosé/o'
adultos e idosos. OS1 trabalha como sonoplasta na radio, na qual os programas que
trabalha s&o religiosos e de terceiros que vai ao ar diariamente de segunda feira a
domingo.

O Quadro 2 apresenta o nivel de escolaridade:

Quadro 2 - Nivel de Escolaridade

Ensino Fundamenta

Ensino Médio

Ensino Superior

RPIWIN(F

P6s Graduado

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a escolaridade, pode-se perceber que 3 respondentes
possuem Ensino Superior, 1 Poés-Graduado, 2 com Ensino Médio e 1 Ensino
Fundamental, sendo que uma pessoa nao respondeu ao questionario, totalizando 7
respondentes. O Quadro 3 apresenta o tempo de atuacao na emissora.

Quadro 3 — Tempo de Emissora

Menos de 1 ano 2

De 1 a 5 anos 1

De 5 a 10 anos

De 10 a 15 anos

N

Mais de 15 anos 2

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Quadro 3, podemos verificar que ha 2 colaboradores que
trabalham mais de 15 anos,2 que trabalham entre 10 a 15 anos, 1 que trabalha entre
1 a 5 anos e 2 que trabalham a menos de 1 ano. O Quadro 4 demonstra 0s
programas apresentados pelos respondentes.

Quadro 4 — Perfil dos programas apresentados pelos radialistas

Musical Jornalistico Esportivo Religioso
1 1
Sertanejo 4
Gaucha 2
Pop
Rock

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Quadro 4, podemos verificar que 5 respondentes apresentam
programas musicais sendo que 4 deles apresentam programas estilo sertanejo e 2
apresentam estilo gaucho, 1 jornalistico e 1 religioso.

4.3.2 Capacidades Dinamicas

As capacidades dinamicas podem ser definidas como sendo as
competéncias que permitem a empresa criar novos produtos e responder as
circunstancias de mercados que se alteram. A empresa deve criar estratégias
levando em consideracdo a sua organizacdo e os caminhos disponiveis para iSso
(CECCONELLO; AJZENTA, 2007). No Quadro 5 percebe-se o grau de utilizacdo e
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grau importancia das categorias de capacidades de dinamica respondido pelos
radialistas, de acordo com a Escala de Likert, pontuando de 1 a 5.

Quadro 5 — Grau de utilizacdo

Grau de Utilizacéo | Grau de Importancia
Lealdade entre os colaboradores 4,86 4,29
Comprometimento com mudancas 4,43 4,00
Comunicacao transparente 4,71 4,14
Dialogo franco 4,14 4,43
Geracao de novas ideias 4,29 3,86
As mudancas séo claras 4,43 4,00
O processo de comunicacao é eficaz 4,29 4,29

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 5 pode-se perceber que o que se destaca com maior avaliagao
de utilizacdo é a lealdade entre os colaboradores sendo que também é o melhor
avaliado no grau de importancia. Ja o item de menor avaliacdo evidenciado no grau
de utilizacdo é o didlogo franco e o com menor importancia sdo a geracao de novas
ideias.

Frente o diferencial da radio comparado as outras emissoras no ramo de
radio difusor de acordo com a opinido dos cobradores, oL5 afirma que o diferencial
da radio se encontra na credibilidade e comprometimento com seus ouvintes. Para
S1 se encontra ho compromisso com a verdade, serenidade e na qualidade das
informacdes. Para L1 o diferencial é a proximidade que possuimos com 0 novo
ouvinte.

Para L2 o diferencial se da devido a radio promover muitas promocdes ao
longo do ano, pois faz os ouvintes a participarem cada vez mais e aumenta a
divulgacdo da emissora. Para L3 acontece através da transparéncia, serenidade,
responsabilidade, oportunidade e imparcialidade. Para L4 o diferencial acontece
através do grau de investimento, confiabilidade dos contratos com os clientes, zelo
pela selecdo musical, plastica e equipamentos de primeira linha. J1 diz que o
diferencial ocorre devido aos profissionais terem formacao na area de atuacao e o
fato da emissora ser tradicional na cidade e regiao.

Ja analisando o diferencial do programa de cada radialista comparado aos
outros da radio, para L5 o diferencial dos programas da radio comparados a
programas de outras radios se da pela audiéncia e participacdo do publico ouvinte.
Para S1 que trabalha como sonoplasta de programas religiosos, afirma que o
diferencial se encontra na presenca do Espirito Santo. Para L1 o diferencial se
encontra na proximidade e na alegria.

O L2 os programas musicais sao todos parecidos, mas o que diferencia € a
programacao da radio e suas promoc¢des. Para L3 o diferencial acontece através do
musical, informativo e cultural. Para L4 difere-se pelas musicas e a conversa com 0s
clientes. O J1 diz que diferencial ocorre pelos horarios que os programas vao ar.

4.4 CAPACIDADES DINAMICAS DA EMISSORA DE RADIO
15
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A utilidade de processos e rotinas faz que a capacidades dinamicas tenha
com resultado uma escala de capacidades (MEIRELLES; CAMARGO, 2014). O
Quadro 6 expdem um resumo dos posicionamentos dos respondentes:

Quadro 6 — Resumo das Capacidades Dinamicas
Al C1 Radialistas

A radio busca investir
em equipamentos, em
inovacdo tecnolégica
para aumentar a
competitividade.

O ambiente
institucional todos

A estrutura interna e demandas
de servicos da radio passam por
um planejamento, uma
conversagdo e tomada de
decisdes de comum acordo.
Ha um foco na habilidade de
comunicacao entre os ~ . procurando manter o
. : estdo envolvidos nas :
envolvidos. Estar alinhada em . compromisso com a
; ) . mudangcas, onde ha :

novas tecnologias e inovacgdes é habilidade de verdade e a qualidade

um grande diferencial das informacdes

competitivo, melhorando
inlmeros aspectos da rotina.

A radio esta sempre em
busca de inovacgéo para
se diferenciar das
outras emissoras,

inovacao

comunicacao
planejamento e
treinamento.

Comportamentos e
habilidades de mudanca e

Procurando inovar,

§ g A rédio busca inovar realizar promocdes,

S o Busca por novos processos, Seus servigos, trazer um musical

53 nova gestao comprometida e mudando rotinas, diversificado,

@ c inovadora preparada para os metas, tragando novos principalmente ter

g 3 grandes desafios dos tempos objetivos, com contato diretamente

2a atuais, vencer as crises e estratégias criativas e | com o ouvinte, como

g2 prosperar com a inovagao. principalmente também possui

09_ 2 participativa. momentos informativos
e culturais

Muitos séo os problemas
enfrentados pela radio
principalmente perante a
renovacao ou a mudanca
estratégica da organizagdo, a
maneira de aprender novos
conhecimentos. Mas essa
aprendizagem na radio ocorre
de forma dindmica, ao longo do
tempo, onde todos trabalham
juntos e compartilham
aprendizagem.

Fonte: Dados da Pesquisas.

As maneiras que
ocorrem a
aprendizagem na radio
sdo sempre de forma
compartilhada, onde ha
ajuda coletiva e
objetivos comuns.

Sempre ha
aprendizados,
principalmente quando
o conhecimento é
compartilhado, assim
sendo um diferencial.

Mecanismos de

aprendizagem e
governanca do
conhecimento

A partir do Quadro 6 € possivel afirmar que as Capacidades Dinamicas da
Radio é a inovacdo, com foco nas acdes de promocgdes. A inovacdo é vista tanto
como um comportamento e uma habilidade, como fazendo parte dos processos e
rotinas da Radio. As criacdes destas promogdes se relacionam fortemente a partir
das trocas entre os colaboradores da Radio. No Quadro 7 é visivel os pontos
positivos e negativos da radio pesquisada.

16



J’ e
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC A 4
- CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]
unesc N _ o _ o @
Quadro 6 — Pontos positivos e negativos em relacéo a capacidade dinamica

Positivos Negativos
Mais investimentos em equipamentos

o Capacidade de inovagdo, comunicacdo, auto o
2o ) o . . para melhorar a  transmissao,
S aprendizagem, negociacdo, lideranca, analise problemas  decorrentes a falta de
ESZ econdmica de ideias, apresentacdo de ideias, L O
T .= S : comunicagdo, comunicacao interna, a
£33 credibilidade e comprometimento com seus % ~ )
o3 . P : organizacao, resolucfes de conflitos,
QT ouvintes, transparéncia, serenidade, =
IS - . : o resolucéo de problemas,
o uw responsabilidade, oportunidade, imparcialidade, A .
) o . gerenciamento de projetos,

confiabilidade dos contratos com os clientes. . d

gerenciamento de pessoas.

Servico fora da radio, mudancas séo

comunicadas aos colaboradores, reuniéo,
o g treinamento, colaboradores motivados, reunides
g a buscando avaliagdes vista na necessidade de
£9 X " g Cobranca.
S8 cada setor, implementacdo de novas ideias,
x s metas, plano de ac¢des, proximidade com o novo

ouvinte, promocgdes, zelo pela selecdo musical,
equipamentos de primeira linha.

Captacdo de novos ouvintes, motivacao,
palestras, treinamentos, busca de atualizages,
compromisso com a verdade, serenidade e na
qualidade das informacgdes, profissionais com | -
formacdo na area de atuagdo, conhecimento da
emissora fazendo ela tradicional na cidade e
regido.

Fonte: Dados da Pesquisas.

Mecanismos de

aprendizagem e
governanca do
conhecimento

Dentre os comportamentos e habilidades, rotinas e processos de inovacao,
mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento, € possivel afirmar
gue a Ré&dio dispbe de mais Capacidades Dinamicas, quando comparado as
demandas de melhorias. Ainda assim, 0s respondentes afirmam necessitar de
maiores investimentos em tecnologia para continuar inovando e ha existéncia de
conflitos e dificuldades de comunicacgéo, por mais que a Radio trabalhe muito com a
utilizacao de reunides.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A tematica Capacidade Dinamica ganha relevancia principalmente em
empresas cada vez mais globalizadas, onde ocorre uma réapida mudanca
tecnoldgica. A capacidade € o dinamismo de um ambiente, que muda de forma
rapida e constante. E também a capacidade de uma empresa em inovar e
reconfigurar competéncias em ambientes que estdo constantemente mudando.
Assim a capacidade é entendida como um mecanismo que ajuda as organizacdes a
sobreviver a instabilidade, e a obter vantagens competitivas.

Com relacéo ao objetivo especifico identificar como a radio busca se manter
competitiva, a mesma busca estar sempre inovando, investindo em novas
tecnologias tem passado por adaptacdes tanto no seu formato de transmisséo
guanto na sua linguagem. Tém buscando se adequar, acompanhando a tecnologia,
vem se reinventando. A radio realiza promoc¢des frequentemente e as maiores em
épocas especiais assim tendo mais aproximacdo com 0s seus ouvintes e 0 contato
mais direto.

17
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Em relacdo a identificagdo ao objetivo especifico evidenciar as Capacidade/s'
Dinamicas em nivel de comportamentos e habilidades, rotinas e processos de
inovacgéo, mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento, a empresa
observada como forma de desenvolvimento de capacidades absortiva adaptativa de
inovagao, a organizagdo desenvolve capacidades dindmica entre 0S recursos,
habilidades, competéncia e conhecimentos de modo a criarem vantagens
competitivas. Orientam a integrar, inovar, recriar 0S recursos, mais importante,
aperfeicoar e reconstruir suas capacidades mais marcantes em resposta as
variagbes ambientais para alcancar e manter vantagens competitivas.

Ja o objetivo geral levantar as capacidades dinamicas que geram vantagens
competitivas para a Radio localizada no extremo sul catarinense, verifica-se que as
mudancas tecnoldgicas, a inovacdo, ambientes altamente dinamicos geram
vantagens competitivas. O dinamismo interno a organizacdo € muito importante para
sustentar vantagens competitivas. Assim para a Radio em estudo sustentar e
alcancar vantagens competitivas em um ambiente de constantes mudancas é
necessario utilizar-se da principal capacidade dinamica que é a unido e
comprometimento da equipe.

Como sugestdo de trabalhos futura propde replicar a pesquisar em uma
emissora de radio maior, para um melhor comparativo.

| |
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APENDICE 1 - Roteiro de entrevista para TCC — Coordenador

Perfil do respondente

Sexo

Qual funcao exerce na radio?

Ha quanto tempo esta nessa funcao?

Quanto tempo trabalha em emissora de radio

Qual sua formagéo?

Comente como é sua experiéncia profissional no setor administrativo?

erfil da Empresa

Conte um pouco da histdéria da radio

— Ano de fundacéo

— De onde veio a idéia

— Desenvolvimento- Crescimento

— Numero de funcionarios

— Em quais cidades-estados-paises vocés témouvintes?

NT oUusrwWNE

8. Vocés trabalham com transmisséo online?

9.Qual perfil musical da radio?

10. Qual perfil do seu ouvinte?

11.Qual é o diferencial competitivo da radio? O que a radio tem ou faz diferente de
seus concorrentes?

12. O que leva o ouvinte a buscar a radio e néo utilizar outros menos online de

ouvir musica?
13. Vocés trabalham com jornalismo? Caso sim, como funciona? Vocés tem
jornalistas proprios? Quantos programas de jornalismo vocés tem?
14. Qual o programa mais forte vocés tem? O que mais atrai ouvinte. Em que horario
ele é transmitido?
15. Vocés trabalham com outros tipos de programa além do musical e jornalismo?
Caso sim, quais? Como funcionam?
16. Como funciona a estrutura de faturamento? (Da onde vem os ganhos) Destes,
qual é o mais utilizado?
17. Vocés tém algum tipo de métrica para saber o nimero de ouvintes? Caso sim,
como funciona?
18. Como funciona as promog¢des? De onde vem as idéias? E como funcionam os
patrocinios das promoc¢des?

Capacidades Dinamicas

19. Vocés percebem mudanca na radio (desde estrutura internas até a demanda de
servi¢cos)? Quando ha uma necessidade de mudanca, vocés fazem planejamento?
Caso sim. Como funciona? Como funciona a comunicacédo com os colaboradores
frente a mudanca? Quais suas habilidades diante aos processos de mudanca?

20. Vocés acreditam, que quando maior a habilidade de comunicag&o maior sera o
seu desenvolvimento? Por que?

21. Como a radio busca inovar em meio ao dia a dia? Vocés costumam fazer algum
tipo de monitoramento de possibilidades externas de inovacdo? Caso sim, como
funciona? E Internamente, vocés tem algum tipo de motivacao?
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22. Como e feito a implementacao de novas idéias? (Processo)

23. Como funciona o desenvolvimento de novos servicos prestados pela

radio?(processo). De quanto em quanto tempo vocés desenvolvem um novo

servico? Voceés trabalham com processo pré estabelecido para esse

desenvolvimento?

24. A tomada de deciséo é baseada na coordenacéo ou € algo descentralizado?

25. Como funciona as decisdes de investimento?

26. Avalie de 1 a 5, onde 5 apresenta alto grau de utilizacdo e o 1 nunca utiliza, os

seguintes critérios:

-Auto-aprendizagem; - Comunicacéo interna a organizacao; - Negociacao; -

Resolucéo de conflitos; - Lideranca; - Analise econdmica de idéias; - Apresentacao

de idéias; - Resolucao de problemas; - Gerenciamento de projetos; - Gerenciamento

de pessoas.

27. Quais os projetos da radio para poder obter vantagens em relacdo as emissoras

concorrentes?

28. Como sao desenvolvidos as metas e objetivos da radio? Como estéo

estruturados os planos de a¢fes para alcancar as metas e objetivos da radio?

29. Como a radio age em meio as diferentes decisdes de um novo projeto?

30. Fale de um momento importante onde vocé teve que ter um posicionamento

eficaz em relacéo a radio?

31. Como vocés captam novos ouvintes?

32. Como vocés lidam com problemas? Existe algum processo de busca por solugéo

de problemas? Como funciona?

33. Muitas vezes lidamos com situacdes dificeis perante as certos clientes como a

radio lida com isso?

34. Vocé ja precisou realizar uma tarefa que nao faz parte de sua funcdo na radio e

como lidou com isso?

35. Quais os meios utilizados pata motivar os funcionarios?

36. Vocé acredita que perante as novas idéias e servico maiores sera a

probabilidade de desenvolvimento da radio?

37. Como uma tomada de decisao interfere no desenvolvimento da radio?

38. Como a radio busca utilizar de novas tecnologias para se destacar no mercado?

39. Vocés buscam novos conhecimentos para implementacao na radio? Caso sim,

de que forma? Como vocés buscam atualizacdes para a radio? Existe algum tipo de

processo interno que motive 0s colaboradores a trazer esse tipo de informacéo para

radio?

40. As praticas utilizadas pela radio que dao certo séo registradas de alguma forma

para serem utilizadas posteriormente? Caso sim, como funciona esse processo? E

as praticas que dao errado, sdo registradas de alguma forma? Caso Sim, como

funciona esse processo?

. =G D
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Perfil do respondente

1. Sexo

2.Qual funcéo exerce na radio?

3. H& quanto tempo esta nessa fun¢ao?

4. Quanto tempo trabalha em emissora de radio

5. Qual sua formagé&o?

6. Comente como € sua experiéncia profissional no setor administrativo?

Perfil da Empresa

7. Vocés trabalham com transmissé&o online?

8.Qual perfil musical da radio?

9. Qual perfil do seu ouvinte?

10.Qual é o diferencial competitivo da radio? O que a radio tem ou faz diferente de
seus concorrentes?

11. O que leva o ouvinte a buscar a radio e ndo utilizar outros menos online de ouvir
musica?

12. Vocés trabalham com jornalismo? Caso sim, como funciona? Vocés tem
jornalistas préprios? Quantos programas de jornalismo vocés tem?

13. Qual o programa mais forte vocés tem? O que mais atrai ouvinte. Em que horario
ele é transmitido?

14. Vocés trabalham com outros tipos de programa além do musical e jornalismo?
Caso sim, quais? Como funcionam?

15. Como funciona a estrutura de faturamento? (Da onde vem os ganhos) Destes,
qual é o mais utilizado?

16. Vocés tém algum tipo de métrica para saber o numero de ouvintes? Caso sim,
como funciona?

17. Como funciona as promocdes? De onde vem as idéias? E como funciona os
patrocinios das promocgdes?

Capacidades Dinamicas

18. Vocés percebem mudanca na radio (desde estrutura internas até a demanda de
servi¢os)? Quando ha uma necessidade de mudanca, vocés fazem planejamento?
Caso sim. Como funciona? Como funciona a comunicacdo com os colaboradores
frente a mudanca? Quais suas habilidades diante aos processos de mudanca?

19. Vocés acreditam, que quando maior a habilidade de comunicacdo maior sera o
seu desenvolvimento? Por que?

20. Como a radio busca inovar em meio ao dia a dia? Vocés costumam fazer algum
tipo de monitoramento de possibilidades externas de inovacdo? Caso sim, como
funciona? E Internamente, vocés tem algum tipo de motivacao?

21. Como é feito a implementacao de novas idéias? (Processo)

22. Como funciona o desenvolvimento de novos servi¢os prestados pela
radio?(processo). De quanto em quanto tempo vocés desenvolvem um novo
servigo? Voceés trabalham com processo pré estabelecido para esse
desenvolvimento?

23. A tomada de deciséo é baseada na coordenacgéo ou € algo descentralizado?
24. Como funciona as decisfes de investimento?
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25. Avalie de 1 a 5, onde 5 apresenta alto grau de utilizacdo e o 1 nunca utiliza, os
seguintes critérios:

-Auto-aprendizagem; - Comunicacéo interna a organizacéo; - Negociagao; -
Resolucao de conflitos; - Lideranca; - Analise econ6mica de idéias; - Apresentacao
de idéias; - Resolucao de problemas; - Gerenciamento de projetos; - Gerenciamento
de pessoas.

26. Quais os projetos da radio para poder obter vantagens em relacdo as emissoras
concorrentes?

27. Como sao desenvolvidos as metas e objetivos da radio? Como estao
estruturados os planos de acdes para alcancar as metas e objetivos da radio?

28. Como a radio age em meio as diferentes decis6es de um novo projeto?

29. Fale de um momento importante onde vocé teve que ter um posicionamento
eficaz em relacao a radio?

30. Como vocés captam novos ouvintes?

31. Como vocés lidam com problemas? Existe algum processo de busca por solugao
de problemas? Como funciona?

32. Muitas vezes lidamos com situacfes dificeis perante as certos clientes como a
radio lida com isso?

33. Vocé ja precisou realizar uma tarefa que nao faz parte de sua funcao na radio e
como lidou com isso?

34. Quais os meios utilizados pata motivar os funcionarios?

35. Vocé acredita que perante as novas idéias e servico maiores sera a
probabilidade de desenvolvimento da radio?

36. Como uma tomada de deciséo interfere no desenvolvimento da radio?

37. Como a radio busca utilizar de novas tecnologias para se destacar no mercado?
38. Vocés buscam novos conhecimentos para implementacao na radio? Caso sim,
de que forma? Como vocés buscam atualizacdes para a radio? Existe algum tipo de
processo interno que motive os colaboradores a trazer esse tipo de informacao para
radio?

39. As préticas utilizadas pela radio que dao certo sao registradas de alguma forma
para serem utilizadas posteriormente? Caso sim, como funciona esse processo? E
as praticas que dao errado, sdo registradas de alguma forma? Caso Sim, como
funciona esse processo?
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APENDICE 3 - Questionario para TCC — Locutores,Jornalistas e Sonoplasta
Perfil do respondente
1. Qual o seu nivel de escolaridade
() Ensino fundamental
() Ensino médio
() Ensino superior
() Pés graduado

Caso tenha ensino superior, qual a sua formacao?

2. Qual sua funcéo naréadio
() Locutor

() Jornalista

() Sonoplasta

() Reporter

() Comentarista

( ) OPEC

() Outros

3. H4 quanto tempo vocé trabalha na emissora de radio de Lauro Miller? -
() Menos de um ano

( ) De1lanoabsanos

( )54a10anos

( )De10a 15 anos

() Mais de 15 anos
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4. Caso voceé seja locutor que tipo de programa vocé apresenta na radio?
() Musical

() Jornalistico

() esportivo

() Religioso

() Entretenimento

() Outros:

5. Qual a frequéncia do (s) seu (s) programa (s)?
() Diério
( ) Semanal

( ) Outros:

6. Em qual (is) dia (s) da semana € transmitido o seu programa?
() De segunda feira a sexta feira

( ) Todos os dias

() Apenas nos finais de semana

() Outros:

Emissora de Radio
8. Qual seu publico ouvinte?
() Infantil

() Adolescente
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() Jovem

( ) Adulto

( ) Idoso

4. Caso voceé seja locutor que tipo de programa vocé apresenta na radio?
() Musical

() Jornalistico

() esportivo

() Religioso

() Entretenimento

() Outros:

7. Caso o seu programa seja musical, qual o perfil musical melhor caracteriza?
() Sertanejo

( ) Gaucha

() Pop

( ) Rock

( )MPB

() Outros:

9. Qual é o perfil musical da radio?
() Sertanejo

( ) Gaucha

() Pop

() Rock

( )MPB

() Outros:
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Assinale com um X o grau de utilizagc&o dos fatores entre colaboradores e
gestores:

Extremamen | Muito til Mais ou Um pouco Nem um
te atil menos util atil pouco util
Lealdade 5 2
entre os
colaboradore
s
Comprometi
mento com
mudancas
Comunicaca
o
transparente
Dialogo
franco
Geracao de
novas ideias
As
mudancgas
séo claras

O processo
de
comunicacga
0 é eficaz

Assinale com um X o grau de importancia dos seguintes critérios:

Muito Importante Neutro Pouco Extremamen
Importante Importante te ndo
importante

Lealdade
entre os
colaboradore
S
Comprometi
mento com
mudancas
Comunicaca
o]
transparente
Dialogo
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franco
Geragédo de
novas ideias
As
mudancas
sao claras
O processo
de
comunicaca
0 é eficaz

Em sua opinido, qual é o grande diferencial da radio, comparada a outra
emissoras?

Em sua opinido, qual é o grande diferencial do seu programa, comparada aos
outros programa da radio?
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