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RESUMO

Ensino superior e inovagdo sdo tdpicos correlatos e que norteiam o
desenvolvimento de novos cendrios sociais e econdmicos da sociedade
desde antes da Revolugdo Industrial. Fendmeno esse que apresenta
novas caracteristicas e resultados com o avango das tecnologias digitais,
concebendo comportamentos e paradigmas nas relagdes humanas que se
manifestam em velocidade maior que a maioria das instituicdes
tradicionais possam compreender e assim se adequarem. Novos modelos
de negdcio como as startups acometem novos fundamentos para a
economia e as relagBes sociais, que com a agilidade e inovacdo
caracteristicas de sua natureza impelem em reflexGes sobre os impactos
na educagdo superior e o futuro do trabalho. A dissertacdo apreende o
papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES) nesse cenério volatil,
incerto, complexo e ambiguo que a Revolucdo do Conhecimento
apresenta a sociedade, tendo a universidade como desenvolvedora de
agentes de mudanca abordando o empreendedorismo e a
empregabilidade, tendo como l6cus a UNISUL, uma universidade
comunitaria multicampi que desenvolveu o iLAB (objeto empirico),
uma iniciativa de ensino e empreendedorismo para discentes e
individuos da comunidade, estando fisicamente localizada no bairro
Cidade Pedra Branca no municipio de Palhoca, em Santa Catarina. Com
abordagem qualitativa e 0 uso das entrevistas semiestruturadas como
instrumento, a pesquisa interagiu com atores diversos com o intuito de
compreender o fenbmeno, ocasionando entendimento sobre motivacdes,
efeitos e a estrutura do programa desenvolvido. No estudo percebe-se
docentes conscientes sobre as fricches existentes na mudanca de
paradigmas e que intraempreendem para entregar melhores soluc¢Ges aos
alunos e a Instituicdo, compreendendo que a empregabilidade e o
empreendedorismo estdo vinculados e permeiam a todos, tendo no
alinhamento com abordagens como as empreendidas nas startups uma
oportunidade para o desenvolvimento socioecondmico. Aos alunos, que
mesmo passando por uma jornada de ensino que no final vislumbra uma
melhor formagdo intelectual e profissional, anseia por experiéncias que
tenham melhor sinergia com o dia a dia fora do contexto académico.

Palavras-chave: IES; Startups; Empreendedorismo; Empregabilidade;
Futuro do Trabalho; Efetuacéo; Desenvolvimento Socioeconémico.






ABSTRACT

Higher education and innovation are related topics that guide the
development of new social and economic scenarios of society since
before the Industrial Revolution. This phenomenon presents new
characteristics and results with the advancement of digital technologies,
conceiving new behaviors and paradigms in human relations that are
manifested at a greater speed than most traditional institutions can
understand and so adapt. New business models such as startups affect
new foundations for the economy and social relations, which with the
agility and innovation characteristic of its nature impel reflections on the
impacts on higher education and the future of work. The dissertation
understands the role of higher education institutions (IES) in this
volatile, uncertain, complex and ambiguous scenario that the
Knowledge Revolution presents to society, with the IES as a developer
of change agents approaching entrepreneurship and employability. the
experience of UNISUL, a multicampi community university that
developed the iLAB, a teaching and entrepreneurship initiative for
students and individuals in the community, is physically located in the
Pedra Branca City neighborhood in the municipality of Palhoca, in the
state of Santa Catarina. With a qualitative approach and the use of
semistructured interviews as an instrument, the research interacted with
actors from the study site in order to understand the phenomenon,
leading to an understanding of the motivations, effects and structure of
the program. In the study, we can see lucid teachers about the frictions
existing in the change of paradigms and that intrapreneurs to deliver
better solutions to students and the institution, understanding that
employability and entrepreneurship are linked and permeate all, having
in alignment with approaches such as those undertaken in startups an
opportunity for socioeconomic development. To the students, who even
going through a teaching journey that at last envisions a better
intellectual and professional formation, longs for experiences that have
better synergy with the day by day outside the academic context.

Keywords: |IES; Startups; Entrepreneurship; Employability;
Future of Work; Effectuation; Socioeconomic Development.
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1 INTRODUCAO

A universidade tradicional particular — orientada a transmisséo
de conteldo mediante a permuta por mensalidades —, para a massa de
brasileiros foi, outrora um diferencial competitivo visando a
empregabilidade. Todavia, nas Ultimas décadas, tem-se tornado obsoleta
guando comparada a oportunidade de usufruir da experiéncia académica
e dos novos conhecimentos gerados para empreender em uma atividade
econdmica, mesmo durante a jornada de aprendizado obtida na
graduacdo (CHERNOW, 2006; ETZKOWITZ, 2004).
Circunstancialmente, o papel da academia? como agente fomentador do
desenvolvimento humano ndo acontece somente pelo ensino e educacéo,
mas também como potencializador de agentes ativos no
desenvolvimento econémico e social, tanto por meio do conhecimento
transmitido quanto pelos novos comportamentos assimilados durante
aquela experiéncia (CAMPOS, VIEIRA, CAMARGO, 2008; AUDY,
FERREIRA, 2006; PERKMANN, KING, PAVELIN, 2002; SCHMITZ
etal., 2015).

A presente pesquisa tem dois focos de investigacdo. Um deles
abordard o empreendedorismo atuado pelo modelo de startups® no
ambiente académico, mais especificamente nos cursos superiores,
abrangendo os seus discentes e a sua influéncia. O I6cus serd no bairro
Cidade Pedra Branca, do Municipio de Palhoca, em Santa Catarina
(SC). Além disso, também serdo contemplados o ensino para o
empreendedorismo, aportado na Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL), e o préprio empreendedorismo da gestdo universitaria da
UNISUL, ao constituir o referido Bairro, sendo este o segundo enfoque
a ser dado na pesquisa.

O bairro apresenta contrastes com as demais areas urbanas de
seu entorno, ao reunir, em seu interior, camadas sociais mais altas,
enquanto  que, naquelas ainda prevalecem condicdes de

2 Ao longo da dissertagdo serdo usados como termos sinénimos academia,
universidade e Instituicbes de Educacdo Superior (IES). J& 0 ensino superior
serd utilizado como sinénimos de curso superior e graduagdo. Os sujeitos
serdo tratados por discentes, estudantes ou graduandos.

% Nesta dissertacdo adotou-se o conceito de startups como sendo um modelo de
empreendedorismo que tem se destacado como uma possibilidade que alia
estruturas enxutas e velocidade em execucgdo, permitindo com que estes
empreendedores exercam as praticas de aprendizado e desenvolvimento de
negocio de forma sinérgica e com o viés de inovacdo (THIEL, 2014; RIES,
2012).
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subdesenvolvimento, constituindo, assim, um fendmeno em termos de
espago urbano desigual e segregacdo sob a perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico.

Considerando as diversas nuances que o mercado apresenta em
sua inerente flutuacdo entre momentos de fulgor e momentos de crise,
Sen (2000) aponta a forma como os fatores liberdade de mercado e
liberdade dos individuos fazem desse processo um movimento natural e
valioso para o desenvolvimento humano. Observa-se que a escolha do
sujeito em ir além da capacidade de ser paciente e apatico, ao fomentar a
prépria empregabilidade,* no aguardo da chance profissional oportuna,
tornando-se consciente de sua liberdade de escolha e da liberdade
econdmica a qual estd submetido, pode torna-lo agente livre e
sustentavel.

A liberdade de se ofertar e produzir novas solugbes promulga o
desenvolvimento econdmico a partir das constantes inovagGes nos processos
produtivos e no desdobramento dos negécios, uma vez que as liderangas
promovem mudancas que alicergam novos comportamentos, transformando
0s desafios em oportunidades para inovar (SCHUMPETER, 1997). Lideranca
esta oriunda da liberdade dos individuos em escolher, e consequentemente,
mudar seus contextos e promover o desenvolvimento socioeconémico por
suas iniciativas

O empreendedorismo pode ser considerado um comportamento que
se configura a partir da atividade de propor solugdes ao mercado, bem como
por meio da busca por uma vaga empregaticia em outra organizacdo; nesse
constante fluxo de entregas e busca por melhores posigBes no ambiente
competitivo, gera-se, pois, um dos importantes agentes de desenvolvimento
econdmico (DRUCKER, 1985; STEVENSON, JARILLO, 2007). Tal
comportamento pode ser exercitado durante a jornada académica dos

4 E necessério aqui fazer a distingdo entre empregabilidade e empreendedorismo.
Nesta dissertacdo adotou-se o sentido estabelecido por autores como Minarelli
(1995) e Oliveira (2003). O termo empregabilidade (MINARELLI, 1995) cujo o
significado é a capacidade do individuo em alocar-se no mercado de trabalho, pode
ter uma conceituagdo ampliada quanto a sua aplicagdo. Trata-se de um mecanismo
ideol6gico no qual os individuos buscam de forma incessante a evolugdo na
formacdo, submissos ao encontro ou ndo de oportunidades adequadas ao perfil
profissional ~ desenvolvido, conforme argumenta Oliveira (2003). Em
complementaridade, Furtado (1980) contesta a representatividade dos mecanismos
de estruturagdo do mercado em relagéo ao desenvolvimento sadio dos individuos e
do contexto social, uma vez que este fica fragilizado enquanto agente passivo e de
pouca capacidade de reacdo perante a sua adequacdo ou ndo como mao de obra a ser
integrada na cadeia produtiva.
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estudantes, proporcionando-lhes a possivel transformacdo. Paralelamente,
havera um desenvolvimento na IE e em todo 0 seu contexto, rompendo
paradigmas institucionais e, até mesmo, impactando socioeconomicamente
sua regido de atuacdo (CLARK, 2006; BERCOVITZ, FELDMAN, 2008).

As compreensGes de startups, seu desenvolvimento e suas
aplicacBes sdo respaldadas por autores como Blank e Dorf (2014), Thiel
(2014) e Ries (2012), abrangendo os principios e conceitos deste modelo
econdmico. Ismail, Malone e Geest (2015), Diamandis e Kotler (2012),
Diamandis e Kotler (2016) ampliam a discusséo apontando seus reflexos
na sociedade e 0 modo como estdo moldando os comportamentos
humanos. A conexao das startups com o ambiente universitario, por sua
vez, é discutida pelos autores Heblich e Slavtchev (2014), Shah e Pahnke
(2014), Astebro, Bazzazian e Braguinsky (2012), proporcionando o
entendimento da introdugdo de modelos empreendedores baseados em
startups em diversos segmentos no ensino superior.

Sendo as startups uma pratica empreendedora com qualidades
especificas que as diferenciam de outros modelos de desenvolvimento de
negécios, estudaram-se as concepcdes de empreendedorismo para
contextualizar as startups em relacdo as demais abordagens, por meio de
autores como Schumpeter (1997), Drucker (1985), Dornelas (2001),
Stevenson e Jarillo (2007) e Tidd e Bessant (2009).

A discussdo acerca da relacdo da universidade e seus desafios,
em que o empreendedorismo e a criatividade desempenham um papel
relevante, faz-se presente nos estudos de Audy e Ferreira (2006),
Chernow (2006), Bercovitz e Feldman (2008), os quais s&o
complementados pelas pesquisas de Speller, Robl e Meneghel (2012) na
obra “Desafios e Perspectivas da Educagdo Superior Brasileira para a
Proxima Década”, desenvolvida pela Organizagdo das Nagbes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)® e o Conselho
Nacional de Educacdo do Ministério da Educagdo. Ademais,
pesquisadores como Kogut e Zander (1992), Nonaka, Toyama e Konno
(2002), Grant e Fuller (2004) apontam de que forma o conhecimento flui
entre as organizag@es e individuos em um sistema dindmico e sinérgico,
proporcionando aliancas estratégicas e também um diferencial
competitivo oriundo dos novos conhecimentos gerados.

Quanto a interagdo entre a universidade, indlstrias e demais
organizagBes do mercado, os estudos de Perkmann, King e Pavelin
(2002), Santos e Solleiro (2006), Azevedo, Cario e Melo (2015), Stal e

% Originalmente em inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization.
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Fujino (2015), Novelli e Segato (2012), e Zawislak e Dalmarco (2011)
proporcionam a compreensdo do fendmeno em diversos contextos,
refletindo sobre a inerente responsabilidade de adequar os modelos de
negécio das IES para que oportunizem melhores reflexos
socioecondmicos em sua regido de atuacao.

Os autores Lemos e Cario (2017) e Teixeira (2016), por sua vez,
propiciam compreender como sdo estruturadas no entendimento desses
relacionamentos e como a construgdo de valor é alicercada,
proporcionando um aprofundamento em como esse fendmeno se
apresenta no contexto de Santa Catarina. Percebe-se, que as universidades
estdo em um processo reflexivo sobre a sua fungdo social, com mais
guestionamentos que respostas, nessa perspectiva, Mello (2011), Santos
(1989), Zabalza (2004) e Speller, Robl e Meneghel (2012) ponderam
cendrios e discussdes sobre os caminhos que tragcam o propdsito, o legado
e o futuro das IES.

Esta dissertacdo estd inserida em um mestrado académico
interdisciplinar. Logo, a discussdo sobre a interdisciplinaridade é também
uma abordagem tedrica discutida para o entendimento dos paradigmas de
mudanca ou estagnacdo da universidade frente aos desafios
contemporaneos, estando a tematica presente e constante no estudo
proposto, alinhada pelos trabalhos de Pombo (2006), Frigotto (2008),
Gianezini (2014), Guinzani e Gianezini (2016), Nunes et al. (2015),
Oliveira, Franco e Barros (2013) e Oliveira (2015). A area de
concentracdo A& qual o estudo esta relacionado diz respeito ao
desenvolvimento socioecondmico, vinculando-se a linha de pesquisa
Trabalho e Organizages, com uma compreensdo da conjuntura de
trabalho nos contextos organizacionais e com a percepcdo da universidade
€omo organizacao social.

Uma versdo preliminar foi apresentada no evento cientifico 1l
Jornada Nacional de Desenvolvimento e Politicas Plblicas promovido
pela Universidade do Extremo Sul Catarinense, pratica que resultou no
debate pelos participantes, bem como na contribuicdo de distintos
pesquisadores durante a sessao.

1.1 PROBLEMATIZAGAO

O estudo “Notas Estatisticas do Censo da Educagdo Superior”,
apresentado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
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Anisio Teixeira (INEP),® expdem o crescimento no nimero de discentes
matriculados no ensino superior no Brasil, uma vez que, em 2006, havia
4.944.877 estudantes, e, dez anos depois, em 2016, 8.052.254. O
crescimento aconteceu de forma distribuida entre 2006 e 2016 com uma
média anual de 5%, porém contou com um desaceleramento nos anos de
2015 e 2016, retomando melhores indices em 2017, conforme se
apresenta na Figura 01.

Figura 1. Crescimento de alunos matriculados entre 2006 e 2017
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Fonte: (INEP, 2017).

Atento aos ndmeros de 2016, o estudo aponta que, das IES
atendendo os 8.052.254 em 2016, 87,7% sdo particulares e 12,3% séao
publicas. As 2.111 instituicGes de natureza particular detém 75,3% das
matriculas, ou seja, ofertam ensino a 6.058.623 discentes no Brasil.
Assim, entendendo-se que as IES particulares, em sua maioria, tém sua
estrutura de receita sustentada majoritariamente pelas mensalidades dos
discentes, em aproximadamente 3/4 das matriculas ofertadas no Brasil, 0
aluno precisa ter capacidade de pagar por seus estudos, seja por meio de
subsidios de politicas publicas e bolsas diversas ou por sua propria
capacidade financeira.

Em 2017, com acréscimo de novos ingressantes, o nimero fica
em 8.290.911, o percentual comportado pelas privadas sobe para 87,9%
e fica em 12,1 % para as publicas, demonstrando que 0s novos entrantes
no ensino superior aportaram na rede privada. Das novas vagas
ofertadas, as 9.955.243 vagas ofertadas pela rede privada correspondeu a
92,4% do total de novas vagas.

Trabalhar e estudar ¢ um desafio para os estudantes, pois a
compatibilizacéo entre as atividades ndo acontece de forma harménica

® Documento eletronico. Disponivel em: http://download.inep.gov.br/educacao_
superior/censo_superior/documentos2018/censo_da_educacao_superior_2017
-notas_estatisticas2.pdf. Acesso em:01 fev. 2019.
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devido a adversidades, como baixa remuneracdo e jornadas extenuantes.
Como apresentado no mddulo Educacdo da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD) 2017, cerca de 25,1 milhdes
de individuos com idade entre de 15 a 29 anos ndo estavam no ensino
superior, dos quais 39% tem como principal alegacdo a priorizagéo da
atuacdo profissional. Especificamente, 9% dos homens e 12% das
mulheres alegaram a falta de condi¢fes financeiras para ingressar no
ensino superior.

Entendendo as IES como organizagbes sociais com acdes
relevantes que beneficiam a sociedade, o papel de transformar a
realidade social, transformando o conhecimento em valor percebido pela
comunidade, poderia ser aplicado ao contexto do trabalho e do
aprendizado. Assim, poderiam existir iniciativas ou possibilidades de
oportunizar, aos académicos, trabalho e estudo de forma conciliada,
tendo o ambiente académico como plataforma de desenvolvimento.

A remuneracdo média para esse académico como empregado €
insuficiente para subsidiar seus custos de vida, inclusive aqueles que
envolvem o0 investimento na educagdo superior, acarretando
dependéncia de ajuda dos familiares ou de bolsas de estudo. O
paradigma da empregabilidade, em que a remuneracgio esta diretamente
alinhada aos conhecimentos e capacidade de entrega de valor do
profissional, torna-se melhor aderente por parte dos estudantes mais
experientes na jornada académica, mas, para 0s iniciantes, mais um
desafio.

Existe, ainda, a diminuicdo das vagas de empregos formais,
fator que diretamente denotam para 0 aumento do desemprego e do
trabalho informal, tornando o discurso da empregabilidade, tanto no
ambito académico quanto no corporativo, discutivel. Questiona-se o
sentido do modelo fordista de capital humano nesse contexto, uma vez
que, nas décadas iniciais do século XXI, a automatizagdo por meio da
insercdo de novas tecnologias e 0s processos enxutos nos mais diversos
setores da economia fomentam a eficiéncia operacional e a diminuigédo
da demanda de mé&o de obra humana.

Assim, uma alternativa ao conceito de empregabilidade pode
ser a concepg¢do de iniciativas de desenvolvimento do comportamento

" Documento eletrdnico. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-
noticias/releases/21253-pnadontinua2017-numero-de-jovens-que-naoestudam-
nem-trabalham-ousequalificam-cresce-5-9-em-um-ano.html . Acesso em: 01
fev. 2019.
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empreendedor, proporcionando aos estudantes um caminho alternativo
no qual possam desenvolver carreiras em negocios proprios. Na jornada
académica, ambas as opc¢Bes poderiam ser explicitadas aos individuos: a
possibilidade pela escolha de ser um profissional em desenvolvimento
buscando uma oportunidade, sendo uma opc¢do de escolha para que
recrutadores optem entre um ou outro, ou ser um profissional em
desenvolvimento protagonista da devida carreira trabalhando em seu
préprio negocio.

Entre as possibilidades empreendedoras a serem desenvolvidas
pela IES, existem caminhos possiveis para o aperfeicoamento
profissional dos estudantes e de modelos tradicionais de
desenvolvimento de negdcios por meio de fundamentacéo na literatura e
na experiéncia de gestdo que estruturam comumente 0s cursos de gestdo
e administracdo; ou abordagens ageis e contemporaneas, alinhadas as
perspectivas vivenciadas pelas empresas de base tecnolégica e de
inovacdo. Este estudo tem como premissa analisar a aplicacdo da
segunda opgdo, baseando-se no modelo organizacional denominado
startup, devido a sua natureza agil, enxuta e experimental.

As startups possibilitam um ambiente de intenso aprendizado e
desenvolvimento pessoal, no qual se podem aliar as iniciativas
académicas de pesquisa, ensino e extensdo. Nota-se que elas demandam
um comportamento muito parecido com o do cientista, orientado a
experimentos e testes, a fim de qualificar perspectivas e obter respostas
ndo somente pela reflexdo, mas também pelos resultados obtidos.

Nesse contexto, as questdes norteadoras desta pesquisa sao:
contemplar o fomento a cultura empreendedora dentro da academia é
uma proposta de fomento a um novo e oportuno cenario aos jovens em
formacdo superior? E, dessa forma, poderiam as startups serem
alternativas a empregabilidade para universitarios? Pode o
empreendedorismo em startups, ainda no ambiente universitério,
promover o desenvolvimento local?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Compreender o fendbmeno das startups e a relagdo com a

formacdo académica, tendo como base uma experiéncia em um
ambiente universitario em Santa Catarina.
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1.2.1 Objetivos especificos

a) Arrolar o conceito de startups dentro e fora do contexto
universitario;

b) Analisar o ensino para o empreendedorismo;

c) Investigar o empreendedorismo atuado pelo modelo de
startups no ambiente académico, mais especificamente nos cursos
superiores, considerando seus discentes e a sua influéncia;

d) Examinar as motivagGes que impulsionaram os gestores da
UNISUL a empreenderem no bairro Cidade Pedra Branca, do Municipio
de Palhoca, em Santa Catarina (SC);

e) Analisar os efeitos da participacdo no iLAB nos estudantes
da UNISUL; e,

f) ldentificar as motivacbes para o0s alunos optarem em
participar do programa.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELAVANCIA

A populacgdo brasileira tem enfrentado um cenario recessivo nos
altimos anos, como apresenta a PNAD.® Ao se analisar o trimestre de
dezembro de 2017 a fevereiro de 2018, observou-se que a taxa de
desocupados subiu 0,6 pontos percentuais, comparando com o trimestre
de setembro a novembro de 2017, totalizando o numero de 13,1
milhGes. Como apresenta o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA),® a taxa de desocupacdo entre os jovens é superior a detectada
em outras faixas etérias, mesmo tendo uma melhora no decorrer de 2017
e 2018, em que é perceptivel o desempenho de melhoria no cenario para
aqueles com formac&o no ensino superior. O diploma universitario, que
foi garantia de empregabilidade em geracGes passadas, hoje ndo cumpre
mais essa atribuicdo, de modo que a formagdo universitaria como um
item de destaque no curriculum vitae passa a ter uma funcdo menos
relevante nas carreiras (ROBINSON, 2012; CHRISTENSEN, EYRING,
2014).

8 Documento eletronico. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-
de-noticias/releases/20675-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-foi-de-12-6-
no-trimestre-encerrado-em-fevereiro.html. Acesso em: 07 abr. 2018.

® Documento eletrénico. Disponivel em:
http://mww.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/180402_cc38_mer
cado_de_trabalho.pdf. Acesso em: 07 abr. 2018.
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Percebe-se, ainda, a diminuicdo do nimero de matriculas na
rede privada quando se compara o periodo de 2016 e 2017, sendo este 0
modelo de ensino superior que abrange 75,3% (6.058.623) das
matriculas no ensino superior em nivel de graduacdo, no qual, para cada
matriculado na rede publica, tem-se 2,5 matriculados na rede privada
(INEP, 2017). Com a queda da renda e demais impactos da recessdo
econbmica, esses estudantes confrontam a possibilidade de ndo dar
continuidade aos estudos e ndo terem sido contemplados por uma base
solida de formacdo profissional para apoid-los no enfrentamento desse
cenério instavel. Dentre os nimeros que ilustram essa realidade, no
ensino superior, 39,73% estdo acima dos 25 anos; 53,7% trabalham
durante o dia em periodo integral; e, no ensino superior privado,
somam-se a 3,5 milhdes de matriculados, sendo que 30% desses
discentes possuem algum tipo de bolsa (FRANCO, 2008).

E impreterivel revelar que o autor que desta dissertacdo
vivencia ambos 0s universos, tanto dos ecossistemas de inovacgdo
orientados pela perspectiva &gil e enxuta das startups como das
universidades, ambiente em que exerce a atividade de professor
universitario na graduacdo e na pdés-graduacdo lato sensu. Nesses
contextos, ndo somente sente e percebe que existem lacunas e desafios
em ambos 0s cenarios que podem ser atendidos com seus pontos fortes,
mas também uma complementaridade sinérgica passivel de ser
pesquisada e analisada.

Para a construcdo deste projeto de dissertagdo, realizou-se uma
rapida varredura e constatou-se a existéncia de poucos trabalhos com
abordagem tematica similar.® Além disso, a maioria das publicacdes

10 Em pesquisa no acervo de periddicos da CAPES, ndo foram encontradas
publicagdes com a busca pelos os termos “universidade” e “startups” tanto no
assunto quanto no titulo. Quando os termos foram aplicados na lingua inglesa,
university e startups apresentaram treze resultados. Entretanto, esse dado foi
alterado para noventa resultados quando a busca foi para os termos, somente,
no titulo. Verificando os resultados deste montante, uma série deles tratava-se
de significar startup como estégio inicial de alguma verificacdo cientifica,
especialmente na area da salde e da fisica, diferente do tema abordado por
esta pesquisa. Os assuntos que envolveram os resultados apresentados foram:
universities and colleges; vibration; active control; software industry;
entrepreneurship; piezoelectric actuator; optimization; multi-body system;
physics; multibody system; genetic algorithm; weathering; collaboration;
entrepreneurs; purple mudstone; librarians; charge distribution; academic
libraries e dianchi lake. Foi entdo necessario filtrar a busca no campo topicos
0s assuntos coerentes com este projeto de dissertacdo. Os assuntos escolhidos
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eram estudos de caso, nos quais as discussbes, majoritariamente,
tratavam de aplicacdes na area de engenharia, salde e desenvolvimento
de software até 2012. Cabe destacar que algumas publicagBes surgiram
contextualizadas no ambito da universidade como organizacdo e na
abordagem das startups.

Em concomitancia, uma pesquisa qualitativa por meio de
questionarios e entrevistas semiestruturadas serd desenvolvida com os
sujeitos envolvidos no fendmeno. Teve em seguida a andlise dos dados,
sendo desenvolvida a partir da organizagdo das informagdes até a
extracdo de significado, uma vez que o0 processo se caracteriza como
qualitativo e possui aspectos subjetivos.

Compreendendo os desafios da universidade e dos discentes, 0s
desafios e as oportunidades de se estar em um tempo no qual as
oportunidades empreendedoras sdo favorecidas pela internet e pelas
tecnologias digitais, estudar um caso no qual a conexao entre esses
assuntos ocorre torna-se pertinente e interessante. Por sua vez, a
relevancia € explicita a partir da verificacdo da contribuicdo que a
pesquisa pode fazer em uma area com ainda poucas pesquisas tanto no
cenario internacional quanto no nacional.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do é exposta a abordagem metodolégica por meio das
técnicas e instrumentos aplicados, com o intuito de cumprir 0s objetivos
propostos para a realizacdo da pesquisa. Ademais, 0 objeto de estudo é
analisado a partir de uma visdo macro, compreendendo o bairro Cidade
Pedra Branca, no municipio de Palhoca, em Santa Catarina, e a
universidade ali presente, a UNIVALLI, além dos sujeitos de pesquisa
gue possuem interagdo com o0s programas de educacdo e
empreendedorismo para os discentes da graduacao.

1.4.1 Enquadramento metodolégico
Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva e explicativa, com

abordagem qualitativa, em que foi realizado um estudo de caso acerca
de uma experiéncia com desdobramentos no desenvolvimento

foram: universities and colleges, software industry, entrepreneurship,
collaboration e entrepreneurs. Foram 21 publica¢Ges apresentadas pela busca,
no qual em 2002 o primeiro foi apresentado e até 2018 entre um ou dois
estudos séo apresentados por ano.
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socioecondmico local. Quanto aos fins esperados, a pesquisa
configurou-se como explicativa, uma vez que o fendmeno foi registrado,
estudado e, entdo, as suas causas foram investigadas, de modo a orientar
0 entendimento e o desenvolvimento de uma hipdtese sobre o
empreendedorismo por meio de startups no ldcus académico da
graduacdo. Em concomitancia, a natureza da pesquisa foi qualitativa,
sendo que a redacdo descritiva e a analise indutiva dos dados foram
importantes para o fendmeno, estruturadas como apresenta Gil (2008).

Ainda no ambito da abordagem descritiva, Vergara (1998, p.
45) afirma que esse tipo de pesquisa “expde caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fendmeno”, possibilitado
correlacionar os dados e, desse modo, determinar a possivel natureza do
problema abordado. Como meio de investigacdo nos procedimentos
técnicos, quanto a estruturacdo da fundamentacéo tedrica, apresenta-se a
proposta de pesquisa bibliografica, explorando-se, desse modo, 0s
estudos ja registrados por meio de bases cientificas digitais, revistas,
jornais, livros, artigos académicos e outras fontes disponiveis ao publico
em geral (MARCONI, LAKATOS, 2003).

Por se tratar de uma temdtica relacionada a um fendmeno no
gual um determinado pulblico esta inserido, a pesquisa participante é
uma opc¢do a ser aplicada na investigagdo, pois envolve ativamente as
relagbes  pesquisador/pesquisado,  fomentando  validagbes e
guestionamentos além do pressuposto tedrico fundamentado pela
bibliografia (VERGARA, 1998). Desse modo, a utilizacdo de
instrumentos de coleta de dados como meio no processo de pesquisa
proporcionara o entendimento do fenbmeno em seu ambiente. Dentre as
aplicagbes, encontram-se  0S  questiondrios, as  entrevistas
semiestruturadas, as observagfes em campo, bem como outras possiveis
abordagens (BELLO, 2007).

Inicialmente, a pesquisa demandou a realizagdo de uma reviséo
bibliografica, que se estabeleceu em buscas na internet sobre
universidade e desenvolvimento socioeconémico, empreendedorismo,
startups e cadeias de cooperacdo; tal base ajudou a fundamentar
cientificamente o estudo interdisciplinar e subsidiando para a
contextualizacdo do problema de pesquisa (MARCONI, LAKATOS,
2003; VERGARA, 1998). Por meio da revisdo bibliogréfica, iniciou-se
0 processo de obtencdo de conhecimento, sendo estruturada uma busca
pelas bases de dados e pelas palavras-chave e suas possiveis
combinagdes. Percebeu-se poucas publicagBes ou estudos no campo
guando a combinacdo foi startups e universidades, e, mesmo com
algumas variacGes das terminologias, o resultado ainda foi baixo. Em
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algumas bases, os resultados eram somente de estudos em linguas
estrangeiras e sem ter o Brasil como objeto de pesquisa. Percepcao
diferente obteve-se quando os termos utilizados foram universidade e
empreendedorismo, uma vez que se verificou um significativo namero
de estudos, muitos consolidados como estudos base, com alta incidéncia
de citacbes e desdobramentos, tanto em portugués quanto em linguas
estrangeiras.

1.4.2 Caracterizagado do objeto de estudo

O estudo de caso teve como objeto empirico o Laboratério de
Inovacdo e Empreendedorismo (iLAB) da UNISUL,* Unidade Pedra
Branca, na Cidade Universitaria Pedra Branca. O iLAB possui
iniciativas que promovem o empreendedorismo entre os académicos,
fomento que a abordagem 4agil e centrada em pessoas do contexto de
startups seja assimilada em concomitancia com o0s conteldos
disciplinares que permeiam a jornada dos discentes da universidade. Por
sua vez, a UNISUL ¢ instituicdo educacional fundada em 1964 atuando
nas mesorregides do Sul Catarinense e da Grande Florian6polis'? com
0s respectivos campi da Pedra Branca e de Tubardo, além da UNISUL
Virtual que ¢é focada na educacgdo a distancia.

Em 2010 a UNISUL consolidou as atividades relacionadas a
inovacdo e empreendedorismo na Agéncia de Inovagdo e
Empreendedorismo (AGETEC),!? liderando a integracéo entre o ensino,
pesquisa e extensdo com o governo e 0 ambiente empresarial,
impactando em diversas atividades e projetos e na entrega de um parque
tecnolégico. Em 2015, ja com os aprendizados gerados desta
experiéncia organizacional e da necessidade de um novo Plano de

11 Documento eletrénico. Disponivel em: http://hoje. UNISUL.br/iLAB-e-
inaugurado-na-pedra-branca/ Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL). Acesso em: 04 maio 2018.

12 Mesorregides sdo regionalizacGes territoriais proposta pelo IBGE e Santa
Catarina é composta por seis mesorregifes: Grande Floriandpolis, Norte
Catarinense, Oeste Catarinense, Serrana, Sul Catarinense e Vale do Itajai.
Disponivel em: http://www.ngb.ibge.gov.br/Default.aspx?pagina=meso.
Acesso em: 06 maio 2018.

13 AGENCIA DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO,
TECNOLOGIA E INOVAGCAO DA UNISUL (AGETEC). Disponivel em:
http://www.UNISUL.br/wps/portal/home/pesquisa-e-inovacao/agetec/home.
Acesso em: 04 maio 2018.
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Desenvolvimento  Institucional ~ (PDI)* a inovagdo e o
empreendedorismo foi descentralizado e distribuido como um processo
transversal na organizacdo, de modo a ter a AGETEC como a
mantenedora e fomentadora mas que os orientacbes de inovagdo
permeiem toda a organizagdo (SCHMITZ et al., 2016).

A atividades orientadas ao empreendedorismo e a inovagdo sdo
distribuidas em drgdos especificos dentro da organizacéo, estando sob a
gestdo e fomento da AGETEC mas com autonomia para atuarem e
cumprirem seus respectivos objetivos estratégicos, sendo listadas no
Quadro 01.

Quadro 1: Orgaos de apoio e disseminacio do empreendedorismo e da
inovacdo

L7 @AGETEC

UNISUL

INICIATIVA DESCRICAO

EPD Focado em projetos e suas devidas

operacionalizagBes

ESCRITORIO DE PROJETOS DE P&D E SERVICOS TECNOLOGICOS.

@F“‘W Ggstéo Qe propriedade intglectual ea
v RN disseminacdo dos conhecimentos e
At o oo tecnologias gerados.
Colaborar para gerar novas oportunidades
NUEMP de negdcio entre instituicdo de ensino e
Nicleo de Empreendedorismo setor produtivol
C Il) Promoc&o e gestéo das iniciativas de
/ pesquisa e prestacao de servicos.
Centros e Institutos de Pesquisa e Prestacdo de Servicos
m&w%{w& Parque Cientifico e Tecnoldgico da
NEGOCIOS DE INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO DA UNISUL U N ISU L
Incubadora de Empresas da UNISUL com
@C R I E foco em empreendimentos orientados a
Incubadora de Empresas i nova(;éo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

14 PDI UNISUL 2015- 2019. Disponivel em:
http://vidaacademica.UNISUL.br/pdi/. Acesso em: 04 maio 2018.
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Dentro da estrutura da AGETEC, o iLAB é um dos projetos
desenvolvidos no Nucleo de Empreendedorismo (NUEMP), sob a
coordenacdo do Prof. Geraldo Campos. O objetivo é oportunizar, aos
discentes, terem seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e demais
iniciativas académicas transformados em negocios orientados pela
abordagem das startups. O iLAB foi oriundo de uma pesquisa de mestrado,
apoiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de
Santa Catarina (FAPESC), e conquistou o Prémio Endeavor de Educagdo
Empreendedora 2016, um reconhecimento da Endeavor e do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para as
iniciativas inovadoras em educa¢do que promovem o empreendedorismo
(SCINOVA, 2017; FAPESC, 2017).

Preponderantemente, os discentes iniciam a jornada no projeto TCC
Startup, que visa orientar os seus TCCs para 0s preceitos do
empreendedorismo ou ndo. Se a “pergunta problema” é favoravel a um
futuro e hipotético plano de negécios, o trabalho do académico poderia
aderir a um programa diferenciado de desenvolvimento de seu TCC, que
alia o orientacdo cientifica da pesquisa académica com uma metodologia
prépria do iLAB, a qual, composta de cinco etapas, visa facilitar ao aluno a
experiéncia de sair da ideia, estabelecer uma startup e, possivelmente, a
partir disso, desenvolver um negécio, como mostra a Figura 02
(ENDEAVOR, 2016):

Figura 2: Método aplicado no iLAB

05
04 Escala e

mercado
Estruturando o
03 negdeio
Experimen-
02 tagio e
01 Prototipagem validacio

Desenvolvi-
mento da ideia
emodelo de
negocio

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Com o projeto TCC Startup, os discentes seguem até a etapa 02
(Prototipagem), de modo concomitante & fase final da graduacéo,
durante o desenvolvimento e finalizagdo do TCC. Da fase 03
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(Experimentacdo e validacdo) em diante, sdo amparados pelos recursos
do iLAB para que aquilo que, a principio, tratava-se de um estudo
académico possa, agora, oportunizar um negocio

1.4.3 Historico da Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)

A Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) é uma IES,
situada no sul catarinense, com um historico de envolvimento
comunitario e com transformac@es ocorridas nas Ultimas cinco décadas.
Originalmente fundada com um primeiro curso de Ciéncias Econémicas,
promoveu sua missdo de promover a educagdo com foco na cidadania e
na melhoria da vida da sociedade.

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas foi criada pela Lei
Municipal n® 353, de 25 de novembro de 1964, na cidade de Tubardo,
localizada no estado de Santa Catarina, respondendo a uma demanda
dos moradores por uma IES. Vinculada, inicialmente, ao Instituto
Municipal de Ensino Superior (IMES), tornou-se Fundagdo Educacional
do Sul de Santa Catarina (FESSC) em 1967 (SCHMITZ, 2017).

Em 1989, tornou-se universidade e adotou o nome Fundagéo
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), tornando-se
reconhecida como instituicdo de utilidade publica municipal e federal
por meio da homologacgdo ministerial do parecer n° 28, de 27 de janeiro
de 1989, do Conselho Federal de Educacdo. Como resultado de
reformulagdes e de planejamento estratégico, iniciou um processo de
expansdo com a introducdo de um novo campus na cidade de Ararangua
em 1992 e quadruplicou seu portfélio, atendendo demandas da
graduacdo a pds-graduacao (lato sensu e stricto sensu).

Seguindo o planejamento, em 1996, o campus da grande
Florianopolis foi instalado com a criacdo da Cidade Pedra Branca, no
Municipio de Palhoga, e outras unidades foram distribuidas na capital
catarinense. Em 1998, uma nova distribui¢do alcangou outras cidades do
sul catarinense (Brago do Norte, Icara, Imbituba e Laguna) (SCHMITZ,
2017).

Em 2002, a Universidade iniciou a Educacao a Distancia (EaD)
em pos-graduacfes na modalidade lato sensu e, no ano seguinte, as
graduacbGes comecaram a ser ofertadas nesse modelo de ensino. A
consequéncia foi a criagdo do Campus Universitario UNISUL Virtual
em 2005, para realizar a gestdo dos treze mil discentes em cursos de
graduacdo e pds-graduacao distribuidos em 77 polos educacionais pelo
Brasil.
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1.4.4 O bairro Cidade Pedra Branca

A cidade de Palhoga é um dos 295 municipios de Santa
Catarina, que, por sua vez, é o 20° maior estado brasileiro em extensdo
territorial e 0 11° em namero de habitantes. A cidade é a 10* mais
populosa de Santa Catarina, com 164.926 habitantes distribuidos por
uma area territorial de 395,133 km2.,1

A populagdo possui um PIB per capita de R$32.162.85, com
um salario médio dos trabalhadores formais em 2,3 salarios minimos?é e
conta com 27,9% da populacdo ocupada. De colonizagdo diversificada,
possui a cultura agoriana devido a presenca dos portugueses que se
estabeleceram na regido em meados de 1747.17

O municipio possui oito escolas de ensino médio e sete de
ensino superior, sendo: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
Faculdade de Desenvolvimento de Santa Catarina (FADESC),
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), Faculdade de
Tecnologia Nova Palhoga (FATENP), Faculdade Municipal de Palhoga
(FMP), Servico de Aprendizagem para o Comércio (SENAC) e
Universidade Castelo Branco.

15 Dados fornecidos pela plataforma Cidades do IBGE. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/ palhoca/panorama. Acesso em: 01 jul.
2018.

16 valor vigente desde 01 de janeiro de 2018 é de R$954,00.

17 Dados sobre a cidade de Palhoca fornecidos pela prefeitura municipal.
Documento eletronico. Disponivel em:
https://palhoca.atende.net/#!/tipo/pagina/valor/26. Acesso em: 01 jul. 2018.
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Figura 3: Mapa do Brasil e de Santa Catarina, com destaque na cidade
de Palhoga

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A Cidade Pedra Branca'® é um bairro oficializado em 2002 pela
Lei Municipal n® 1470/2002*° e, posteriormente, complementada pela
Lei Municipal n° 4197.2° Ademais, conta com uma area de 1.500.000 m?
no Municipio de Palhoca, e localizando-se a 18 km do centro de
Floriandpolis. Da associacdo entre Porto Bello Grupo e Espirito Santo

18 Documento eletrdnico. Disponivel em: http://cidadepedrabranca.com.br/um-
pouco-de-historia/. Acesso em: 01 maio 2018.

19 Documento eletronico. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/palhoca/lei-ordinaria/2002/147/1470/lei-
ordinaria-n-1470-2002-denomina-bairro-cidade-universitaria-pedra-branca.
Acesso em: 04 maio 2018.

20 Documento eletrnico. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/palhoca/lei-ordinaria/2015/419/4197/lei-
ordinaria-n-4197-2015-delimita-e-denomina-bairros-no-distrito-sede-do-
municipio-de-palhoca-e-determina-outras-providencias. Acesso em: 04 maio
2018.
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Property Brasil, originou-se a Pedra Branca S/A%* que, em 1999,
transformou uma fazenda familiar em um loteamento, que evoluiu para
uma abordagem dentro do conceito new urbanismo. Tal vertente da
arquitetura e urbanismo preza pela qualidade de vida, ofertando
trabalho, moradia e lazer dentro de um mesmo espago, bem como a
sustentabilidade, a visdo do pedestre como agente prioritario e 0 senso
de comunidade (RIBEIRO, 2009; 2010; OLIVEIRA, 2014).

A instalacdo da UNISUL, em proximidade & BR 101, foi o
marco inicial do empreendimento nas redondezas, no que diz respeito
aos demais setores, contemplando A&reas residéncias, comerciais,
industriais e de lazer. O bairro possui um ecossistema de inovagio
devido a sua vocacdo em gerar negdcios e em promover o
empreendedorismo, aliando os conceitos de viver, morar, trabalhar e se
divertir com politicas de desenvolvimento sustentavel, fomentadas
principalmente pelo Instituto de Apoio a Inovagdo e Tecnologia da
Palhoga (INAITEC) e pela UNISUL.

Figura 4:Area antes do empreendimento

Fonte: Cidade Pedra Branca.?

Salienta-se que a cidade, para além das delimitacGes do bairro,
desenvolveu-se sem planejamento adequado, com areas ambientais
como mangues e restingas sendo ocupadas e loteadas sem a adequada
infraestrutura, como a precariedade nos servicos de coleta de lixo e
redes de &gua e esgoto. Ademais, sua populacdo foi constituida por

2L Documento eletronico. Disponivel em: http://cidadepedrabranca.com.br/wp-
content/uploads/2015/04/Cidade-Criativa-Pedra-Branca_view.pdf. Acesso
em: 04 maio 2018.

22 Cidade Pedra Branca. Disponivel em: http://cidadepedrabranca.com.br/um-
pouco-de-historia/. Acesso em: 05 maio 2018.
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individuos com baixa renda, assim como desempregados. A fazenda da
familia Gomes, proprietaria do Grupo Porto Bello e futura
empreendedora da Cidade Pedra Branca, tinha na propriedade atividades
de pecuéria e lazer, mas, com o avanco da nova vizinhanca, decidiram
desenvolver um empreendimento imobilidrio que possibilitasse
transformar a cidade. O projeto ndo seguiu modelos tradicionais de
mercado, como um condominio murado, com o intuito de evitar a
segregacdo espacial, conforme recomendado pela equipe de projeto
contratada (RIBEIRO, 2009).

Figura 5: Empreendimento em 2015

~i P == =~
Fonte: Cidade Pedra Branca.?
Cabe explicar que a Palhoca acolheu, historicamente,
imigrantes de outras regifes do estado como sul e oeste, 0s quais
buscavam uma condicdo de vida melhor em proximidade a capital do
estado, 0 que ocasionou, assim, 0 baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), devido ao ndo planejamento do acolhimento e da falta
de politicas especificas (RIBEIRO, 2009). Em contrapartida, a cidade
vem se desenvolvendo aceleradamente ao incrementar a matriz
econdmica, substituir as industrias pequenas de bens de consumo por
algumas organizagdes que empregam novas tecnologias, bem como ao
contar com o aquecimento do mercado imobiliario, que desenvolveu um
eixo econbmico na cidade entre o loteamento Pagani e a Pedra Branca.

1.4.5 Os sujeitos da pesquisa

23 Cidade Pedra Branca. Disponivel em: http://cidadepedrabranca.com.br/um-
pouco-de-historia/. Acesso em: 05 maio 2018.
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Os sujeitos investigados, seja por observacdo ou interacao,
foram os gestores, estudantes universitarios e profissionais envolvidos
diretamente com o iLAB na UNISUL, em especial aqueles participantes
do Programa TCC Startup, cujo desenvolvimento resultou em sua
premiacdo pela Endeavor, assim como em sua responsabilidade por
lancar mais de cinquenta startups, envolvendo aproximadamente
quinhentas pessoas dentro da organizacdo (SCINOVA, 2017
ENDEAVOR, 2016; FAPESC, 2017).

1.4.6 Procedimento de coleta e analise

A estratégia de pesquisa aplicada foi em adequacdo as
suposicBes e alegagbes de conhecimento, de modo a estruturar uma
direcdo metddica de pesquisa fenomenoldgica de cunho qualitativo. As
alegacbes sdo sobre as mdltiplas experiéncias relatadas pelos
entrevistados, visando “estabelecer significado de um fendémeno pelo
ponto de vista dos participantes” (CRESWELL, 2007, p. 37).

Como verificagdo, no locus de estudo, foram empregadas
técnicas de observacdo participante e entrevistas semiestruturadas
adequadas ao objeto de pesquisa e aos sujeitos envolvidos, em uma
abordagem qualitativa, com carater exploratério e descritivo.
Subsidiados por prévia determinacdo dos critérios de selecdo, por meio
de um estudo do perfil dos participantes iLAB da UNISUL, os possiveis
entrevistados a serem prospectados foram categorizados e entdo uma
amostragem foi selecionada a fim de compor um escopo inicial de
pesquisados.

Com a definicdo do l6cus, do problema e das questes
norteadoras, o refinamento da amostragem dos pesquisados foi
orientado por uma pesquisa prévia que forneceu o perfil do puablico
alocado no ambiente, seja ela primaria ou secundéria. A defini¢do e a
segmentacdo da amostragem definiram a estratégia a ser adotada para a
investigacdo (GIL, 2008; BELLO, 2007).

Foi desenvolvida uma listagem com 58 possiveis entrevistados,
todos participantes do iLAB, contendo dados como nome, um meio de
contato e a categoria no qual se enquadravam, podendo ser como
professor, aluno ou empreendedor. Os dados dos possiveis participantes
sdo oriundos da gestdo do iLAB e estruturados pelo pesquisador, assim
possibilitando determinar as estratégias de abordagem e investigacao.
Tendo como base a listagem dos entrevistados, foi elaborada uma tabela
gue apoiou o entrevistador na gestdo das atividades de entrevistas. Com
a adicdo de colunas de acompanhamento dos status dos convites para
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entrevista e 0s demais desdobramentos operacionais necessarios, como
agendar a entrevista e se a transcricdo foi elaborada.

Desse modo, uma entrevista preliminar foi aplicada com o
intuito de refinar o roteiro de perguntas das entrevistas semiestruturadas
(APENDICE A), assim como a aderéncia das categorias de analise em
uma amostragem. A partir da experiéncia proporcionada pela entrevista,
adequou-se 0 processo e deu-se sequéncia a estratégia de abordagem e
conducdo das entrevistas. O procedimento foi se ajustando e
amadurecendo no decorrer do processo, uma vez que o contelido de cada
interacdo com os entrevistados foi implicando em uma reflex&o sobre a
préxima entrevista, direcionando, pois, o proprio andamento da pesquisa
(CRESWELL, 2007).

A pesquisa de campo foi realizada entre setembro e dezembro
de 2018, com entrevistas de discentes, professores e empreendedores;
totalizaram-se, assim, nove entrevistados. O instrumento passou por
adequacOes para cada perfil e oportunizou a identificacdo de
caracteristicas do contexto do fenémeno estudado.

Buscou-se na amostragem de entrevistados visdes impares
sobre o fenébmeno, tendo na diversidade de experiencias e perfis
existentes ter representatividade na amostragem alcancada. Percebe-se
assim uma predominancia masculina entre os participantes, com idades
no momento da pesquisa entre 26 e 42 anos, tendo experienciado o
iLAB por aproximadamente 1 ano. Em concomitancia, cada entrevistado
respondeu um questionario (APENDICE A) cujo o objetivo era a coleta
de dados para o entendimento do perfil, com perguntas relativas a
formagdo profissional e académica, idade, periodo em que teve a
experiencia universitaria e quando participou do iLAB.

No Quadro 02, apresenta-se alguns dados sobre o perfil dos
entrevistados. Na coluna chamada “Entrevistados”, os individuos sdo
identificados com uma legenda iniciada com a letra “E” e um numeral
referente a ordem cronolégica em que se realizaram as entrevistas; a
coluna intitulada “Funcdo” traz um breve descritivo do papel do
entrevistado no contexto, seguida pelas colunas “Sexo” distinguindo-0s
em masculino (M) e feminino (F), “Idade” e “Quando participou do
iLAB”.
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Quadro 2: Perfil dos(as) entrevistados(as)

Quando
Entrevistados(as) Funcgéo Sexo | ldade [|participou do
iLAB

El Gestor do iLAB - | M 42 2015
UNISUL

E2 Aluno UNISUL M 40 2016

E3 Empreendedor M 26 2016

E4 Empreendedor/Aluno M 39 2016
UNISUL

E5 Aluna UNISUL F 29 2018

E6 Aluno UNISUL M 27 2014

E7 Aluno UNISUL M 35 2015

E8 Professor UNISUL M 33 2015

E9 Venture Builder® M 29 2016

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como dito anteriormente, a amostragem abrangeu alunos,
professores e gestores. No entanto, durante as interacdes, percebeu-se
outros atores integrantes desse contexto: empreendedores que
usufruiram do programa independentemente de estarem cursando a
disciplina de TCC ou mesmo estarem matriculados como alunos na
UNISUL. Dessa forma, eles também foram ouvidos, ainda de forma
informal, e suas contribuigdes refinaram o entendimento sobre o
programa, bem como acerca de suas atribuicdes no &mbito educacional e
empreendedor.

As entrevistas aconteceram tanto face a face quanto por via
remota, com 0 uso da abordagem semiestruturada, em que se seguiu
uma orientacdo de objetivos com a interagdo, proporcionando que as
experiéncias fossem relatadas e transcritas e, assim, analisadas por
categorias que oportunizassem a retirada de sentido (SAMPIERI,
COLLADO, LUCIO, 2013).

Salienta-se, contudo, que o total de entrevistados néo foi o total
de abordados. A amostragem teve como base uma lista de alunos e
professores participantes compartilhada por E1, gestor e principal
idealizador do iLAB e do TCC Startup. No decorrer da prospec¢do dos
listados, houve negativas quanto ao convite para a entrevista e, ademais,

24 Desenvolvimento de startups com objetivos alinhados a estratégia de
empresas, recebendo fomento e suporte para tal. No caso, 0 entrevistado é
responsavel por essa atividade em uma empresa de tecnologia de grande porte
em Floriandpolis e teve relacionamento com o iLAB.
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alguns professores preferiram nado participar e, dessa forma, orientaram
seus alunos a tomarem a mesma decisao.

Com base nos dados obtidos a partir das interages com 0s
entrevistados, foi desenvolvida uma analise do exposto e uma narrativa
reunindo o resultado, intercalando-se citagfes das falas dos
entrevistados com interpretacfes do pesquisador. O pesquisador €
instrumento ativo no processo, de modo que precisa compreender as
experiéncias e percepcBes dos entrevistados em seus discursos
compartilhados nas entrevistas (CRESWELL, 2007).

Os entrevistados participantes se submeteram a um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) encontrado no APENDICE
C, documento no qual resguarda-os de seus direitos sobre os dados
compartilhados e o respeito ético as praticas de pesquisas desenvolvidas
por este respectivo estudo.

1.4.7 As categorias de analise

As categorias de analise consideraram: as circunstancias de
empregabilidade e empreendedorismo para 0s universitarios; as
percepcBes, motivagdes e anseios dos discentes quanto & tematica,
considerando suas experiéncias na abordagem de startups dentro da
Universidade com base em suas participacfes no iLAB; o perfil e
segmentacdo do publico. Os profissionais da Instituicdo abordados na
investigacdo terdo categorias de andlise direcionadas para as suas
motivacBes e anseios perante o Programa, além de suas percepcdes
sobre o desempenho do Programa e o reflexo na jornada de aprendizado
dos universitarios.

Compreendendo o fendmeno estudado, as principais categorias
que direcionam este estudo foram empreendedorismo e
empregabilidade; universidade e desenvolvimento; e startups e novos
modelos organizacionais.

1.4.8 Analise dos dados

T4o relevante quanto a capacidade investigativa, considera-se a
andlise e interpretacdo das informacGes obtidas. De natureza qualitativa,
e com seus aspectos subjetivos, o procedimento de andlise, de forma
geral, tratou os dados oriundos do campo e, posteriormente, buscou-se o
significado no processo de compreensdo. Com o objetivo de extrair
inteligéncia dos dados obtidos, a andlise de dados é orientada pela
sistematica proposta por Creswell (2007), tendo como primeira etapa a
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organizacdo e preparo dos dados obtidos, pois conforme o
desenvolvimento das entrevistas, tendo cada uma delas a transcri¢do do
didlogo desempenhado nas interagdes.

Como segunda etapa é feita a leitura para a obtencdo de um
sentido geral, pois com as transcri¢Ges e registros da saida de campo, as
entrevistas foram lidas e foram anotados as percepgdes gerais, padrdes e
pontos de aten¢do, tendo como orientacdo as categorias de analise e os
objetivos da pesquisa. Segue-se entdo com a andlise e categorizacdo das
informacGes como terceira etapa, alinhando as categorias premeditadas e
as surgidas em campo, realizando os agrupamentos de dados para uma
posterior andlise. Desenvolveu-se descricdo do cenario geral na quarta
etapa, preparando uma visdo contextual para o entendimento da futura e
detalhada narrativa.

Na quinta etapa é feita a representacdo em uma narrativa
qualitativa com a construcdo de um texto que tem por designio a coesao
e a coeréncia a serem percebidas pelo leitor, apresentado como marcos
0s objetivos propostos pela pesquisa e as categorias de analise,
apresentando atores, cenario, fatos e processos. A Ultima etapa tem por
intento a extracdo de significado do fenébmeno pesquisado e assim
apresentar os aprendizados gerados, trazendo a esséncia percebida no
contexto investigado (CRESWELL, 2007).

Os atores envolvidos no lécus e com o objeto de estudo
possuem interacbes e integraces entre si. N&o obstante, ndo se
encontrou isolamentos contextuais em nenhuma das histérias
compartilhadas, permitindo, assim, que se perceba 0 cruzamento em
alguns relatos de pontos de vista sob o mesmo fenémeno e/ou a
complementacdo em alguns fatos narrados.

O processo foi continuo e reflexivo em sua totalidade. Muitas
vezes, houve intervengdes no procedimento planejado para melhor se
adequar ao contexto de pesquisa e a novas descobertas que vinham
sendo proporcionadas pela investigagdo em campo. Por envolver
determinados atores como estudantes ja formados ou ja encaminhados
para a finalizacdo da graduacédo, professores com carreiras privadas no
mercado e empreendedores, algumas entrevistas ocorreram fora do
ambiente universitario, oportunizando obter percepcdes de outros fatores
gue, de alguma forma, interferiam em seus contextos com o objeto de
estudo.

Quanto ao tratamento da subjetividade dos dados e de seus
possiveis significados, o tratamento para com as praticas discursivas
objetiva a compreensdo do conhecimento dos dados empiricos por meio
da interpretacdo dos discursos envolvidos (SPINK, 2013). Instrumentos
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apropriados, baseados nas propostas de Spink (2013) e Creswell (2007),
foram utilizados no estudo, tentando o melhor dessas praticas no
caminho do alcance dos objetivos da presente pesquisa.

Assim, a narrativa, aliada as analises e a fundamentacao teérica
que aportada nesta dissertacdo, desdobrar-se-a nos capitulos 3 e 4.
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2. TRABALHO, EDUCACAO SUPERIOR E STARTUPS

Nesta fundamentacdo teérica®® a discussdo abordada estara
direcionada para as teorias que embasam os resultados da pesquisa. Em
sua principal discussdo, estdo os conceitos de empreendedorismo,
empregabilidade, startups e universidades, desdobrando-se em conexfes
com outros temas, tais como a inovagdo, o desenvolvimento
socioecondmico e a construcdo de conhecimento entre as organizacdes.

Este capitulo atende aos seguintes objetivos do estudo: a)
Arrolar o conceito de startups dentro e fora do contexto universitario; b)
Analisar 0 ensino para o empreendedorismo e c¢) Investigar o
empreendedorismo atuado pelo modelo de startups no ambiente
académico, mais especificamente, nos cursos superiores, considerando
seus discentes e a sua influéncia, além de apresentar a sustentacdo
tedrica para as categorias de analise, e a construcdo de sentido na
narrativa a ser desempenhadas pela pesquisa.

O estudo estd estruturando de modo a, primeiramente,
introduzir os conceitos da sociologia econdmica, 0s quais sdo seguidos
pelos fundamentos sobre empregabilidade e empreendedorismo.
Apresenta-se, em seguida, as discussGes acerca das startups.
Compreendendo, pois, esse modelo organizacional denominado startup,
em continuidade, a atencdo volta-se para o entendimento do cendrio da
educacdo superior, principalmente nos tdpicos que tangem ao
empreendedorismo e a carreira dos discentes.

2.1 DO HOMO OECONOMICUS AO HOMO REDEMPTORIS

A humanidade passou por mudangas sociais em toda a sua
existéncia. Em meio a esse contexto, surgiram as descobertas
tecnoldgicas, bem como as novas abordagens de organizacdo social e do
desenvolvimento socioecondmico. Da origem do homo sapiens, nos
primérdios da civilizacdo ha 350 mil anos atras, em que 0 que estava ao
alcance do individuo durante um dia de vida se limitava ao que era
possivel ser feito em no maximo um dia de caminhada, avangou-se aos

% Revela-se que para construir esse capitulo o levantamento bibliografico
realizado — caracterizando-se predominantemente qualitativo —foi estruturado
em periodicos cientificos analisados em bases como o Scientific Eletronic
Library Online (Scielo), Scopus e Google Scholar. Em complementaridade
aos artigos foram utilizadas fontes de dados como livros, relatdrios de
institui¢des publicas e privadas e bases de dados governamentais.
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atuais dias, em que incontaveis possibilidades estdo acessiveis com
poucos cliques (KURZWEIL, 2010; DIAMANDIS, KOTLER, 2012).

Nesse amplo aspecto, & possivel apresentar trés periodos
determinantes nos quais a civilizacdo se estruturou, uma vez que a cada
mudanca de periodo houve um processo de desenvolvimento e
transformacdo em que o impacto algou populagBes a novos patamares. A
primeira fase se consolidou ha 8.500 anos, quando populaces sumérias
deixaram de ser nbmades e ocuparam o Vale Mesopotamico, aderindo a
uma tecnologia que proporcionou melhores condigdes de sobrevivéncia
para os clds no periodo neolitico: a agricultura. O pensamento primario
de economia se estabeleceu com a troca de bens béasicos entre as
familias e perdurou por quase cinco mil anos sem transformagfes que
impactassem significativamente o0 modo como a sociedade estava
estabelecida, sendo esse periodo conhecido como Revolugdo Agricola
ou Primeira Onda (TOFLER, 1980; KURZWEIL, 2010; ARAUJO
FILHO, 2007).

Nesse interim, um jovem chamado Ninrud ambicionou
melhores condigBes para sua tribo e usou a forga para conquistar outros
clas e territorios, e, desse movimento, conceitos como o de uso de
exército e de escravos se estabeleceram. Foi, desse modo, um estagio no
qual surgiram os primeiros rudimentos da matematica, da sistematizacéo
do trabalho, da concepcdo da roda e de uma estrutura hierarquica de
comando. Esse periodo, que foi estavel por milénios nos primérdios da
civilizagdo suméria, transformou-se de forma proeminente, tendo a
formacdo de um Estado como o principio de empreendedorismo que
desenvolveu toda uma fase da histéria (ARAUJO FILHO, 2007).

A Segunda Onda ou Revolugdo Industrial estabeleceu-se nos
Gltimos trezentos anos com o advento da massificacdo da producdo e do
papel operario dos individuos, posto que esses sujeitos ndo mais se
encontravam em nucleos familiares-agricolas, deslocando-se para 0s
centros urbanos. Estruturou-se, assim, uma nova sociedade industrial
gue estabeleceu os principios de mercado e economia, separando
produtor e consumidor. Logo, novos modelos e valores sociais foram
desenvolvidos, influenciados pelo contexto industrial e orientados pela
otica de contratos e transacgOes, busca pela previsibilidade e aversdo ao
risco, de modo que os individuos passaram a buscar as especializagGes e
a capacidade analitica (TOFLER, 1980; SCHUMPETER, 1997).

Percebe-se que uma nova Revolugdo tem se estabelecido com a
virtualizacdo das atividades de trabalho e a adogdo dos sistemas
computacionais, ou seja, presencia-se uma fase histérica em que a
informacdo e o conhecimento sdo produtos e moeda de transacdo. Tal
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conjuntura iniciou-se em meados da década de 1950 e atingiu um
crescimento exponencial com a internet e as demais tecnologias digitais.
Considera-se esse cenario como a Terceira Onda ou a Revolugdo do
Conhecimento, podendo também ser chamada por outros nomes, como
Sociedade Poés-Industrial, Po6s-Modernidade, Hipermodernidade ou
Sociedade da Informacdo (TOFLER, 1980; LIPOVETSKY, 2015;
KURZWEIL, 2010).

Essa fase historica possui expressiva aplicacdo da base
tecnoldgica e digital, muitas vezes, confrontando as premissas do mundo
industrial, por intangibilizar os bens e as propriedades, como também o
consumo e as instituicbes. O aumento do nivel de diversidade na
sociedade é fruto da liberdade proporcionada e da capacidade humana
de produzir e consumir, desmassificando producdes e orientando
empreendedores a atuarem em nichos especificos oportunizados pelo
nivel de conhecimento tacito e explicito dos individuos conectados em
escala global e em tempo real (SCHUMPETER,1997; LIPOVETSKY,
2015; HACKMANN, 2015; SEN, 2000).

A funcdo social dos individuos em ambas as Revolugdes tem
relacdo direta com seu posicionamento em relacdo a suas crengas, e,
nisso, incluem aquelas voltadas para 0 campo econémico, orientando-o
a ter posturas e comportamentos que, se ndo o definem, a0 menos o
identificam em alguns aspectos.?® O individuo influencia o meio e o
meio influencia o individuo, de modo a ter mudancas continuas a cada
etapa evolutiva.

Conota-se que a economia e a sociologia econémica sdo
complementares quanto ao entendimento dos  fendmenos,
proporcionando discuss@es que podem vislumbrar os dados e as analises
guantitativas como também podem levar a discussdo 0s pontos
subjetivos que a sociologia e as ciéncias sociais proporcionam. Na
economia, o individuo, em seu contexto de desenvolvimento
socioecondmico, pode ser definido pelo conceito do homo oeconomicus,
abordagem que ascendeu nas Gltimas décadas do século XX, oriunda do

% Tratar as tematicas econdmicas com enfoque social proporciona um
entendimento amplo da estruturacéo da sociedade e seus possiveis efeitos
futuros. A esse tema a sociologia econdmica trata como fenémenos sociais
sdo reflexos e causas de fatores econdmicos, diferenciando-se da economia
pela visdo histérica em uma qualitativa oriunda de método indutivo, enquanto
a economia é orientada ao método abstrato-formal objetivista e muitas vezes a
modelos analiticos-quantitativos (JACQUES, 2010; SWEDBERG, 2004;
PUELLO-SOCARRAS, 2011).
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posicionamento racionalista da ciéncia econdmica. Esse ser ficticio €
uma abstracdo representativa da capacidade de consumo e producédo dos
individuos (JACQUES, 2010; PENALOZA, 2018).

O homo oeconomicus orienta-se pelo hedonismo como
principio béasico, de forma a sempre buscar maximizacdo de ganhos
econdmicos com a minimizacdo dos esforcos. Contudo, isso ndo
significa uma abstracdo orientada ao determinismo ou principios 16gicos
matematicos, mas se trata de motivac¢fes visando o ganho, mesmo o
resultado real podendo ser a perda. O homo cartesianus é outro conceito
complementar no campo das abstracbes dos individuos para as analises
e estudos em economia, posto que visam ter conhecimento pleno das
consequéncias e, muitas vezes, confundem-no com o0 homo
oeconomicus. Como apresenta Pendloza (2018, p. 20) “a vontade do
cartesiano deve alinhar-se com as consequéncias, precisamente em razao
de ele as conhecer”, o que se difere do livre arbitrio impelido ao homo
oeconomicus, que fard escolhas em busca do seu prazer, sem 0
determinismo e a plena racionalidade dos quais sera o resultado, que
pode ser diferente das suas inten¢des por razdes adversas.

Penaloza (2018, p. 22) afirma que o “propdsito dessas hipdteses
¢ simplesmente facilitar a analise isolando aspectos que na vida real
ocorreriam em conjunto com varios outros fatores”. Jacques (2010),
Gameiro, Tometich e Silva (2015) e Swedberg (2018), por sua vez,
complementam que tais fatores isolados precisam ser compreendidos e
analisados em sua complexidade e de forma sistémica, pois a construcdo
social impacta diretamente tanto na micro quanto na macro economia.
Os autores supracitados pontuam, ademais, que, nesse contexto, nao
prevalecem somente abstragdes sinteses homo, mas atores em um
contexto social interdependente e de dindmica influéncia mdtua,
resultando entdo nas atividades econdmicas. Swedberg (2018, p. 8)
afirma que o “homo economicus ndo existe — existem apenas atores
econbmicos concretos que possuem uma determinada idade, uma
determinada inser¢do, pertencem a um género, ¢ assim por diante”.
Nessa proposicdo, entende-se que o contexto dos individuos e demais
percepcbes qualitativas contribuem significantemente no entendimento
dos individuos e suas relagdes com o desenvolvimento socioeconémico.

Puello-Socarras  (2011) contextualiza uma abordagem
consonante com as discussGes de Jacques (2010) e Swedberg (2018), na
gual o homo oeconomicus é revisto para além da sua abordagem
neoliberal e ortodoxa em que se estruturou em meados do século XX.
Tal visdo ressalta que o desdobramento do homo oeconomicus € uma
superacdo da relacdo dicotdbmica capital-trabalho, de certa forma, com
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atuacdo limitada, estatica e parcial para o que se identificou como homo
redemptoris ou homem empreendedor. O homo redemptoris permeia o
subjetivismo e o relativismo racional no ponto de vista metodoldgico e
epistemoldgico, fazendo com que o positivismo racional da ciéncia da
escassez e das trocas estritamente econdmicas entre os individuos do
homo oeconomicus se sustente em uma abordagem mais ampla,
dindmica e integral cujos atores possuem acles e trocas sociais
complexas (JACQUES, 2010; PENALOZA, 2018; LIPOVETSKY,
2015).

O conceito do homem prioritariamente alinhado ao consumo e a
produgdo econdmica, passivo e pouco reflexivo, encontra respaldo em
periodos como a Primeira e a Segunda Onda que Tofler (1980)
apresenta. A restricdo, previsibilidade e o respeito irrestrito & hierarquia
eram fatores ndo somente de sucesso, mas de sobrevivéncia. Com o
advento da Terceira Onda, também conhecida como Revolucdo do
Conhecimento, novos comportamentos permearam a sociedade,
proporcionando oportunidades de desenvolvimento e expressao criativa
das atividades de trabalho. Assim, estar empregado a servi¢os de uma
estrutura ja pronta ou preparar uma nova estrutura para se empregar €
uma discussdo perene e pertinente em nossa sociedade atual.

2.2 O FUTURO DO TRABALHO

O contexto de trabalho se modifica continuamente com o
desenvolvimento humano, as novas necessidades sociais e a capacidade
tecnoldgica. Nas trés ondas apresentadas por Tofler (1980), o ambiente
de trabalho é modificado tanto no seu conceito como em sua estrutura,
podendo se afirmar que é um fator importante na evolucdo da
humanidade. Dessa forma, refletir sobre quais serdo as transformagdes
vindouras é uma tematica que tem ocupado espago nas discussdes sobre
tendéncias e negdcios (PwC, 2019; WORLD ECONOMIC FORUM,
2019).

Como desdobramento das atividades do homo redemptoris no
decorrer da Revolucdo do Conhecimento, um cendrio peculiar de estilo
de vida e, consequentemente, de trabalho se apresenta a sociedade, que
ainda se adapta ao novo contexto. No Iéxico de negdcios, o acrdnimo
VUCA tem se difundido como representacdo simbdlica do estado do
mundo (HORNEY, PASMORE, O’SHEA, 2010). O termo é oriundo
das palavras em inglés volatility, uncertainty, complexity e ambiguity,
qgue, em portugués, traduzem-se como volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade, e indica uma tendéncia ou mesmo um
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novo vocabulo para incrementar o repertdrio, pois possui implicacdes
diretas em como 0s negocios se estruturam e os profissionais atuam
(BENNETT, LEMOINE, 2014).

Ademais, cabe elucidar que tal vocabulo foi cunhado pelo US
Army War College?” com o intuito de descrever o cenario global pos-
guerra fria, no qual as estratégias jA ndo teriam resultados tdo
previsiveis, e adotado, posteriormente, pelo ambiente de negdcios para
representar a dinamicidade do nosso mundo e do ambiente corporativo
(HORNEY, PASMORE, O’SHEA, 2010). Desse modo, VUCA pode ser
apresentado como um framework que ajuda a compreender situacdes e
contextos de trabalho e negdcios, com as caracteristicas descritas no
quadro 03:

Quadro 3: Distingdes no framework VUCA

O que é Como atuar
A agilidade ¢é fundamental para
Mudanga  relativamente | lidar com a volatilidade. Os

instavel; a informagdo esta | recursos devem ser

Volatilidade . . NS - .
- disponivel e a situacdo é | agressivamente  direcionados
volatility . x
entendivel, mas a mudanga | para a construcdo de folga e
é frequente e imprevisivel. | criagdo do  potencial de
flexibilidade futura
A falta de co'nhgmmento A informacdo é fundamental
acerca da possibilidade de - .
R para reduzir a incerteza. As
um evento ter ramificagdes X ;
Lo empresas devem ir além das
Incerteza significativas; causa e

uncertainty

efeito sdo compreendidos,
mas ndo se sabe se um
evento criard uma
mudanca significativa.

fontes de informacédo existentes
para coletar novos dados e
considera-las a partir de
perspectivas.

. A reestruturacgéo das
Muitas partes ~ -
. operagdes internas das
interconectadas  formam | .. % N
instituicbes para atender a
uma rede elaborada de . ,
. ~ complexidade externa é a
. informacdes e - S -
Complexidade . ) . maneira mais eficaz e eficiente
X procedimentos; muitas . o
complexity . de aborda-la. As organizacdes
vezes, isso ocorre de forma " A
o - devem tentar “"combinar” suas
maltipla e complicada, - ~
x ! proprias operagdes e processos
mas ndo necessariamente - ;
para refletir as complexidades
envolve mudangas. L
ambientais.
Ambiguidade | Falta de conhecimento | A experimentacdo é necessaria

2T Colégio de Guerra do Exército dos Estados Unidos da América.
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ambiguity sobre as "regras basicas do | para reduzir a ambiguidade.
jogo"; causa e efeito ndo | Somente  por meio da
sdo compreendidos e ndo | experimentacdo inteligente
h& precedentes para fazer | podem os lideres determinar
previsbes sobre 0 que | quais estratégias sdo e ndo sao

esperar. benéficas e onde as antigas
regras de neg6cio nao se
aplicam mais.

Fonte: Bennett e Lemoine (2014, p. 03).

Considerando as caracteristicas apresentadas pela abordagem
VUCA, verifica-se que o contexto do trabalhista estd em um constante
fluxo de mudanca e transicdo, em que a crescente divergéncia do
mercado de trabalho entre empregos de alta e baixa qualificagdo e
desemprego e subemprego ocasiona estagnacdo de renda em boa parte
da populagdo global, em especial, entre jovens. Nessa conjuntura, outros
fatores sociopoliticos como as migracdes e os avangos tecnoldgicos
colocam o trabalho no debate publico, bem como ocasionam o seguinte
guestionamento: haverd emprego para todos? (MCKINSEY &
COMPANY, 2017; OECD, 2017).

Em resposta a essa questdo, diversas visdes de um futuro
incerto sdo compartilhadas, de modo a permitir o entendimento de que
talvez ndo sera tdo pessimista como alguns acreditam, nem sequer tdo
otimista como prop&em certos entusiastas.

Entre os diversos fatores que orientam as tendéncias sobre o
futuro do trabalho, pode-se apontar o desenvolvimento sem precedentes
da automagdo, o qual ocorre, essencialmente, pela inteligéncia artificial
robética e outras novas tecnologias, gerando um impacto significativo
em varios setores (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018). A
globalizacdo est4 integrando a economia mundial em uma velocidade
alta ndo vista antes, de modo que produtos, servigos, fluxos financeiros
e tecnologias estdo interconectados em ambito global. Contudo, tal
realidade apresenta consequéncias significativas. Em 2011 entre 30% e
40 % dos empregos corporativos na Europa eram mantidos por
consumidores de mercados estrangeiros (OECD, 2017).

Vetores sociais, como regulamentacdes e leis, 0s governos, 0s
anseios e 0s sentimentos dos consumidores, dos cidaddos e dos
trabalhadores sdo fatores que influenciardo os caminhos a serem
trilhados. Os resultados dessas fricgdes e ajustes resultardo no futuro da
forca de trabalho, afirma a PwC (2018) ao apresentar cinco forgas que
estdo moldando o possivel futuro: os avancgos tecnolégicos, as mudancas
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demograficas, a urbanizacdo rapida, as mudangas no poder econdmico
global e a escassez de recursos aliada a mudanca climatica.

Em consonancia, a OECD (2017) aponta que as mudancas na
natureza do trabalho acontecem por efeito do progresso tecnoldgico,
bem como devido a mobilidade de trabalho e migracéo, a globalizacéo e
as mudancas de percepcdo de valor. No mesmo caminho, seguem
estudos de outras organizacBes, demonstrando que, quanto as
motivacOes da mudanca, existe um padrdo reconhecido.

Assim, a Mckinsey e Company (2017) aponta que as
tecnologias aprimoram a eficiéncia operacional devido a automagéo,
mas também indica que o impacto sobre empregos, habilidades, salarios
e a propria natureza do trabalho ainda nédo estdo claras. Em outro ponto,
a imigragdo alavanca a produtividade global, mas h4 consequéncias aos
trabalhadores nativos que sofrem com o desalinhamento das demandas
do empregador e com a falta de empregos bem remunerados. As
mudancas ainda sdo incertas e isso aflige politicos, empregadores e
empregados.

As previsdes exercitam a visdo sobre o futuro a partir de sinais
do presente e analises do passado, formados em torno de variaveis
volateis. De uma forma objetiva, 0 World Economic Forum (2018)
desenvolveu previsdes que refinaram trés fatores criticos para a oferta e
a demanda de mao-de-obra: a taxa de mudanca tecnoldgica e seu
impacto nos modelos de negdcios; a evolucdo da aprendizagem entre a
forga de trabalho atual e futura; e a magnitude da mobilidade de talentos
entre as geografias.

Mudanga tecnoldgica (technological change) aborda as
inovagdes que mudam drasticamente o modo de viver da sociedade e de
como se estruturam o0s mercados. Nesse contexto o avango da
inteligéncia artificial, robética e big data mudaram diversas ocupacdes e
atividades, alertando para aspectos desde mudangas em habilidades
necessarias para executa-las a, até mesmo, criacdo de novas. Podem,
entdo, difundir-se ao ritmo atual (estaveis) ou ganhar proporcoes
exponenciais (acelerada).

Quanto a evolugdo da aprendizagem (learning evolution),
afirmam que quantificar a evolucdo dos trabalhadores para
acompanharem as mudancas e adquirirem as habilidades certas para a
realizacdo das tarefas exigidas no ambiente de trabalho é uma variavel
impactante e incerta. Existe uma diferenca entre os métodos tradicionais
de ensino e aprendizagem (que sdo lentos) e a evolugdo da
aprendizagem na forc¢a de trabalho atual (que é rapida).
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JA a mobilidade de talentos (talent mobility) trata da
capacidade de que transitar entre e dentro dos paises pode ser abalada
pela demanda de oportunidades econdmicas, regulamentacéo do trafego
ou crises e conflitos. Assim, as concentragdes podem continuar em
ampla parte onde se localizam atualmente (baixa) ou podem ser
demasiados méveis dentro e entre fronteiras nacionais (alta).

Percebe-se que, para cada uma das trés variaveis, existem duas
possibilidades divergentes como opgdes para os futuros propostos pela
World Economic Forum (2018), identificando que a mudanga
tecnoldgica pode ter um ritmo estavel ou um crescimento acelerado, a
evolugdo da aprendizagem pode ser lenta ou rapida, e a mobilidade de
talentos podera ser baixa ou alta. No quadro 04, apresenta-se o resultado
dessa analise combinatdria e um descritivo do contexto previsto:

Quadro 4: Oito futuros do trabalho

a) Autarquias de forca de b) Movimento
trabalho de massa
Muda,ng_a Estavel Acelerado Estavel Acelerado
tecnoldgica
Evolugao da Lento Répido Lento Répido
aprendizagem
Mobilidade de Baixo Alto Baixo Alto
talentos
c) Substituicdo por robd d) Fluxo de talentos
Muda’ng_a Estavel Acelerado Estavel Acelerado
tecnologica
Evolucdo da Lento Répido Lento Répido
aprendizagem
Mobilidade de Baixo Alto Baixo Alto
talentos
e) Adaptadores ageis f) Locais produtivos
Mudalnga Estavel Acelerado Estavel Acelerado
tecnoldgica
EVOIU?‘” da Lento Rapido Lento Rapido
aprendizagem
Mobilidade de Baixo Alto Baixo Alto
talentos
9) Empreendedores h) Mundo polarizado
empoderados
Mudapga Estavel Acelerado Estavel Acelerado
tecnoldgica
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Evolugdo da . —

aprendizagem Lento Rapido Lento Rapido

Mobilidade de Baixo Alto Baixo Ao
talentos

Fonte: World Economic Forum (2018, p. 03).

Uma vez que, no quadro 04, foram apresentadas as oito visdes
de futuro e 0 modo como as variaveis mudanca tecnoldgica, evolucao da
aprendizagem e mobilidade de talentos se apresentam, e assim segue a
percepcdo da organizacdo quanto a essas possibilidades. Autarquias de
forca de trabalho aborda quando trabalhadores com baixas
qualificagcbes ndo se tornaram competitivos pois precisavam competir
por menos postos adequados aos seus conjuntos de habilidades, os
governos impuseram restricdes & mobilidade internacional da méo-de-
obra e procuraram atender as necessidades de talento de suas economias
internamente (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

J4& 0 movimento de massa aponta que tarefas manuais e
rotineiras sendo substituidas pela automacdo e inteligéncia artificial,
acontece um movimento em grande escala dos trabalhadores em busca
de oportunidades. Com pouca regulacdo e com um ritmo de
aprendizagem baixo, trabalhadores menos qualificados de paises
desenvolvidos migram para paises emergentes ou dependem de
programas do governo para se manterem. Os bem qualificados se
posicionam nas metropoles onde as oportunidades mais lucrativas e
recentes afloram (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

A substituicdo por robd alerta que a automacdo exerce
atividades diversas que ndo envolvam habilidades cognitivas,
privilegiando a eficiéncia operacional. No inicio, os trabalhadores
utilizavam as maquinas, mas ndo conseguiam acompanhar a evolucao.
Desse modo, por estas pessoas desempenharem atividades redundantes,
sdo plenamente substituidas. O crescimento das desigualdades aflora a
discussdo sobre as benesses da tecnologia e 0s governantes precisam
tomar decisdes dificeis (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

A revolucdo tecnoldgica aflorou um novo segmento de
profissionais habilidosos e competentes que continuam a aprimorar as
tecnologias assim como adequar 0 impacto socioeconémico. Sao
altamente requisitados, em um contexto em que credenciais,
certificagdes e titulos ganham padronizagdo internacional para que
possam trafegar em diversas economias globais, constituindo assim o
cenério fluxo de talentos (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).
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O cenario adaptadores ageis alega que com o baixo senso de
pertencimento local e os sistemas globalmente conectados, os individuos
sdo estimulados a se desenvolverem e se adaptarem aos impactos
tecnoldgicos, sociais e econdmicos. Nisso, uma nova forca global de
trabalho assume o papel de disseminar uma nova cultura agil, produtiva
e globalizada.

Locais produtivos explana que a baixa mobilidade imposta por
regulamentacdo e a alta competitividade global, além de politicas
publicas e iniciativas privadas, promovem o desenvolvimento de
negdcios locais para seus talentos com impacto global. Apesar de
incentivar o uso talentos e de méo de obra local, o sucesso depende da
capacidade de acompanhamento do avanco tecnolégico global.

No contexto em que o valor compartilhado entre os jovens é o
de que o aprendizado acontece durante toda a vida, o cenario
empreendedores empoderados se tangibiliza. Assim utilizam
competéncias como criatividade, dinamismo e produtividade para
apresentarem ao mundo novas solugfes que ndo encontram em negocios
consolidados. Paises percebem esse potencial e investem para nédo
perderem esses talentos, utilizando-os para o desenvolvimento
socioecondmico.

Em mundo polarizado, cenario no qual o desemprego atinge
muitos trabalhadores que ndo conseguiram se adequar as nhovas
tecnologias emergente, e pessoas com robustas qualificacBes, porém
oriundas de comunidades de baixa renda, migraram para ambientes de
alta renda e alta qualificacdo. Areas urbanas serdo supereconomias
dispersas globalmente comercializando entre si ideias, bens e servicos,
enguanto em outras o desenvolvimento tecnoldgico e social ndo foi
implementado.

Os cenarios apresentados envolvem o desenvolvimento
humano, o papel das politicas publicas e a gestdo governamental, além
do avanco tecnoldgico que tende a expandir-se em velocidade e em
imprevisibilidade. Cenarios com caracteristicas semelhantes sdo
compartilhadas por outras instituices como Deloitte (2019), Mckinsey
e Company (2017), OECD (2017) e PwC (2019), que periodicamente
publicam estudos sobre a tematica, prospectando as perspectivas futuras
na medida em que novos sinais vao sendo construidos no presente.

Em complementaridade, pode-se afirmar que existe uma
crescente preocupacao entre as novas geragfes da sociedade acerca das
desigualdades e da contribuigdo dos avangos tecnolégicos para um
mundo melhor, canalizando os talentos em resolver desafios sociais,
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além dos econdmicos (PwC, 2019; DELOITTE, 2019; WORLD
ECONOMIC FORUM, 2018; DIAMANDIS, KOTLER, 2012).

Uma nova estrutura organizacional é demandada para aportar o
contexto VUCA que crescera no futuro proximo, migrando de estruturas
hierdrquicas para times compartilhados e holocraticos, em que
descricdes de cargo serdo substituidos por papéis situacionais. As
carreiras serdo estruturadas por projetos fluidos entre instituicdes, e nao
mais por verticais temporais dentro da mesma organizac¢do, impactando
nas remuneracdes, que deixardo de ser por nivel e experiéncia,
atendendo ao pressuposto da estabilidade, para serem recompensadas
por resultados, reputacdo e, até mesmo, patrocinio (DIAMANDIS,
KOTLER, 2012; DELOITTE, 2019).

Em consonancia, a PwC (2019), ao analisar variaveis e
possibilidades, indica que as visdes do futuro do trabalho para 2030
podem ser classificadas em quatro campos formados por duas linhas
divergentes. Uma das linhas tem em um lado a possibilidade de
fragmentacdo dos neg6cios — contexto em que pequenos e Aageis
negocios avangam sob o dominio de mercados de grandes corporagdes,
percebendo o ganho de escala como algo prejudicial, e ndo como um
beneficio. Em oposicdo, apresenta-se a possibilidade de as corporagdes
se consolidarem em fusdes, formando poderosos conglomerados que
possuem influéncia sobre todos, inclusive paises.

A segunda linha trata da percepgdo social do préprio individuo,
ao analisar se ele ser4 centrado em si proprio e atuard de forma
individualista ou assumird um comportamento coletivista em que
prevalece o senso e equidade, bem como a justica coletiva. Na figura 06,
abaixo, a PwC (2019) apresenta que os diversos vislumbres do futuro
permeiam quatro campos possiveis.

No contexto do quadrante “O mundo amarelo”, os negocios
sociais e comunitarios prosperam, com regulamentagdes éticas e apoio
ao crowdfunding para desenvolver as iniciativas. Propdsito, significacdo
e relevancia marcam as crencas dos empreendedores e trabalhadores, de
modo que a humanidade e o bem-estar sdo fatores valorizados. Esse
guadrante se posiciona em um contexto de coletivismo e fragmentacédo
dos negdcios.

Ademais, as tecnologias sociais e a abundancia de recursos que
antes eram monopolizados como energia e capital permitem o avango
dos padrdes de vida, pois servigos e bens antes restritos aos mais ricos
ganham novas préticas de producgdo e de socializagdo. N&o se visa uma
vida de luxo, mas um ambiente de possibilidades aos individuos
(DIAMANDIS, KOTLER, 2012).
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Figura 6: Os quatro futuros do trabalho em 2030
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Fonte: PwC (2018, p. 11).

Seguindo pelo Coletivismo, combinado com a Integracdo
Corporativa, a consultoria apresenta “O mundo verde”, um cendrio no
qual a agenda corporativa é pautada pela responsabilidade social e a
confianca da comunidade. Temas como as mudancas demograficas e a
sustentabilidade se tornam impulsionadores para o préprio negdcio,
influenciando individuos e nacdes.

Trata-se, desse modo, de usar as demandas sociais como um
ativo do negécio e alinhar uma expoente comunidade em torno de uma
causa que engaje pelo impacto positivo no mundo assim como na
sustentabilidade do proprio negécio, de modo que a transparéncia, a
responsabilidade e a participacdo venham pautar as decisdes. Para que
isso se torne possivel, 0 uso de tecnologias e estruturas enxutas e ageis
sdo premissas tanto para as grandes corporagcdes quanto para 0S Novos
empreendedores (ISMAIL, MALONE, GEEST, 2015; DIAMANDIS,
KOTLER, 2016).

Em oposicdo ao coletivismo, existe o individualismo, que
apresenta duas realidades contrastadas pela estruturacdo dos negocios
em grandes corporagbes ou pequenos empreendimentos. O
individualismo combinado com robustas forcas econdémicas remete ao
“O mundo azul”, em que as corporagdes globais sdo os moldadores da
sociedade, de modo que as decisdes e estratégias sdo orientadas por
preferéncias do consumidor e movimentos de mercado, tendo as
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carreiras corporativas um marco social entre aqueles que tém e aqueles
gue ndo tém. As organizacfes sabem do seu tamanho e poder e, entdo,
utilizam a influéncia para proteger as margens de lucro e combatem
intensamente a concorréncia de novos entrantes.

Ainda no contexto do individualismo, ¢ apresentado “O mundo
vermelho”, um cendrio com liberdade e pouca regulamentagdo, cujo
mercado dindmico permite aos especialistas atuarem por nichos de
consumo ou mesmo para grandes corporagfes. A velocidade de
desenvolvimento tecnolégico no mundo cresce de forma intensa, de
modo que reguladores e governos ndo conseguem acompanhar,
favorecendo o desenvolvimento de bolhas sociais poderosas.

A linha ténue entre liberdade e regulamentacdo no contexto da
iniciativa  individual impacta diretamente o processo de
desenvolvimento e a estruturagdo das dindmicas sociais, podendo
apresentar resultados diametralmente opostos (SEN, 2000; ISMAIL,
MALONE, GEEST, 2015). A conducdo sustentavel e responsavel
desses cenarios é condi¢do primaria para a sociedade nos proximos anos
(PwC, 20109).

Nesse capitulo, permitiu-se olhar de forma ampla para possiveis
futuros que se desenham por meio de premissas do presente, estudados
por organizacgdes e autores dedicados & contextualizacdo e a previsdo de
novos cenarios. Para o presente estudo, tal percepcdo faz-se relevante
devido a sua contextualizacdo aos desafios da educacdo superior, bem
como por possibilitar a reflexdo acerca de como 0s conceitos de
empregabilidade e empreendedorismo estdo se adequando a esses
futuros vislumbrados.

2.3 EMPREGABILIDADE E EMPREENDEDORISMO

Compreender as proposi¢des de empregabilidade e
empreendedorismo, suas aplicagdes e como estdo contextualizadas faz-
se pertinente para o entendimento do papel do ensino universitario nesse
processo. Nota-se que desenvolver um perfil profissional atraente o
suficiente para manter um posto de trabalho ou que possa ter a iniciativa
de desenvolver o0 seu empreendimento abrange contextos
socioecondmicos e comportamentos que se desenvolvem no decorrer da
jornada de aprendizado no ensino superior (ROBINSON, ARONICA,
2016; CHRISTENSEN, EYRING, 2013).

2.3.1 Cenério atual do trabalho para a juventude
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O SEBRAE, em especial no estudo Sintese de Indicadores
Sociais (IBGE, 2017)® considera jovem a faixa etéria entre 16 e 29
anos, podendo ser fragmentada em trés subgrupos etérios especificos: 16
a 17 anos, 18 a 24 anos e 25 a 29 anos. O Censo da Educacgdo Superior
(INEP, 2017) complementa que a idade mais frequente dos ingressantes
nos cursos de ensino superior na modalidade presencial é de 21 anos,
enquanto que na modalidade a distancia é de 27 anos. Entre os
concluintes, a idade mais frequente nos cursos presenciais foi de 23 anos
e 34 anos quando a modalidade era a distancia.

Esse € o conceito empregado nesta dissertagdo quando se referir
a jovens, com o intuito de delimitar a discussdo sobre juventude, que,
sabidamente, vai além de recortes etarios e acaba abordando reflexdes
em outras areas, como biologia, comportamento e outros aspectos
sociais pertinentes. A definigdo nesta dissertacdo utilizada tem o intuito
de representar a predominancia da faixa etaria no contingente de
estudantes e os desafios profissionais no inicio de carreira para esses
jovens.

Assim, faz-se necessario compreender a definicdo de trabalho e
suas particularidades. Segundo o IBGE,”® o trabalho pode ser
considerado a ocupacdo econdémica remunerada, em que se recebe pela
atividade exercida; como também pode ser uma ocupacdo econdmica
sem remuneracdo, ocorrida em situacOes especificas de jornadas de até
15 horas semanais em atividades como o apoio a alguém de sua casa na
atividade econdmica, ou mesmo o menor aprendiz e 0 estagiério.
Classifica, ainda, a populacdo em atividade de trabalho ou “potencial de
méo-de-obra com que pode contar o setor produtivo” como
economicamente ativos desdobrando em duas categorias: populacéo
ocupada e populacdo desocupada. Os ocupados estavam ativamente
exercendo o conceito de trabalho, seja de forma remunerada e formal ou
informal, enquanto que a desocupada sdo aqueles que ndo estavam
trabalhando e se encontravam efetivamente em busca de uma
oportunidade de trabalho. Ainda dentro da estratificacdo, existe a
categoria dos inativos, uma faixa da populagdo que ndo se enquadra nas
categorias ocupados e desocupados.

28 Documento eletrdnico. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101459.pdf . Acesso em:
07 abr. 2018.

2 Documento eletrénico. Disponivel em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Mensal_de_Emprego/Not
as_Tecnicas/transmetod.pdf. Acesso em: 07 abr. 2018.


http://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Mensal_de_Emprego/Notas_Tecnicas/transmetod.pdf
http://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Mensal_de_Emprego/Notas_Tecnicas/transmetod.pdf
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Quadro 5: Categorias de ocupacdo IBGE

CATEGORIA B
DE DESCRICAO
OCUPACAO

Aquele que trabalha para um empregador, em geral com
Empregado jornada definida e com remuneragdo e demais beneficios
como contrapartida.

Aquele que tem um empreendimento explorando sua
prépria médo de obra com ou sem socio, sem ter empregado,

Autonomo podendo contar com ajuda de um membro da unidade
domiciliar ndo remunerado.
Aquele que tem um empreendimento explorando sua
prépria mao de obra com ou sem sdcio, tendo ao menos 1
Empregador

(um) empregado, podendo contar com ajuda de um
membro da unidade domiciliar ndo remunerado.

Né&o remunerado
de membro da
unidade
domiciliar

Aguele que atua no empreendimento do empregador ou
daquele por conta prépria e é membro da unidade
domiciliar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Nesse contexto em que se encontra o brasileiro e como
apresenta o IBGE®°, aproximadamente 13,1 milhdes brasileiros estdo
classificados como desocupados contra 91,1 milhdes na condigdo de
ocupados, em 2018. De acordo com os dados do IBGE, “cerca de 25,8%
dos jovens de 16 € 29 anos ndo estavam ocupados nem estudavam”,3!
em 2016. Os jovens se encaixam em oportunidades de trabalho em um
cenario pouco promissor, conforme o Banco Mundial (2018) em seu
relatorio “Competéncias € Empregos: Uma agenda para a Juventude”.®

%0 Documento eletrénico. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-
de-noticias/releases/20675-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-foi-de-12-6-
no-trimestre-encerrado-em-fevereiro.html. Acesso em: 05 maio 2018.

%1 Documento eletrénico. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-
noticias/releases/18824-sintese-dos-indicadores-sociais-um-em-cada-quatro-
jovens-do-pais-nao-estava-ocupado-nem-estudava-em-2016.html. Acesso em:
05 maio 2018.

32 Documento eletrénico. Disponivel em:
http://documents.worldbank.org/curated/pt/953891520403854615/pdf/123968
WPPUBLICPORTUGUESEP1566830mpetenciaseEmpregosUmaAgendapara
aJuventude.pdf. Acesso em: 05 maio 2018.
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Um pais abundante de capital humano que recebe pouco investimento,
principalmente em educacdo, para que os individuos tenham promovidas
suas competéncias como cidaddos e como promotores do
desenvolvimento  econémico, equalizando fatores  produtivos,
crescimento e empregos (RICCA, 2004; BUSSO et al., 2012).

Esse cenario ndo é composto somente por um contingente de
jovens que se encontram com baixa formacdo e com a necessidade de
gerar renda, como também por um avancado indice de envelhecimento
da populacdo. Percebe-se que a taxa de dependéncia demografica, ou
seja, da populacdo idosa que depende da geracdo de recursos de uma
populacdo jovem e ativa economicamente, colocando o Brasil acima da
média da América Latina e Caribe e entre os membros do BRICs, fica
atrds somente da China. Esse déficit ndo é um fendmeno brasileiro, pois
ocorre em escala global, fruto do desenvolvimento das nagfes com
acesso a recursos basicos, que comparativamente a tempos remotos, séo
privilégios que permitem 0 homem moderno ter uma qualidade de vida e
assegurar uma extensdao do tempo média de vida (ISMAIL, MALONE,
GEEST, 2015; DIAMANDIS, KOTLER, 2012; BANCO MUNDIAL,
2018).

Na Figura 07, pode-se perceber a evolugdo e as previsdes para
as proximas geracBes. O comportamento médio percebido é um
movimento linear e incremental no avanco da populagdo em idade
avancada até meados dos anos 1990, quando um crescimento
exponencial levou a propor¢do de idosos de aproximadamente 10% em
média em 2010 para préximo aos 50% em 2050. Neste estudo, jovens
enquadram-se na faixa etéria entre 15 e 29 anos, enquanto os idosos séo
aqueles que alcangam e superam 0s 65 anos.
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Figura 7: A populago brasileira com 65 anos de idade ou mais 1950-
2100
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Fonte: Banco Mundial (2018).

A Coreia do Sul teve uma incidéncia mais radical dessa
proporcionalidade, uma vez que, assim como China e Japdo, mantém
uma taxa de produtividade e crescimento adequado quando verificados o
Produto Interno Bruto (PIB) e o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), com a estratégia de manter uma qualidade de vida e até mesmo a
atividade profissional para os idosos e, de forma evidente, preparar as
geracdo jovens com as competéncias necessarias para integra-los.
Diamandis e Kotler (2012) e Ismail, Malone e Geest (2015) corroboram
e acrescentam que a adesdo a tecnologia é fator primordial no sistema de
desenvolvimento socioecondmico entre as geracdes dentro do sistema
de trabalho devido ao impacto nos resultados. O Banco Mundial (2018,
p- 8), por sua vez, argumenta que as evidéncias no Brasil sdo “que as
empresas com mais altos niveis de ado¢do de tecnologia digital, e as
primeiras expostas a internet, baseiam-se em menor medida em
atividades de rotina e habilidades manuais”. Isso demandaria
profissionais com melhores competéncias cognitivas, analiticas, e
socioemocionais, além daquelas relacionadas a técnicas.

Deluiz (2001) demonstra que essa é uma estratégia competitiva
entre as organizagfes, a partir da pressdo a um sistema em que as
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competéncias, conhecimentos e habilidades adquiridos no sistema
educacional precisam ter uma aplicagcdo pratica e de valor para o
mercado. Para o autor, essa instrumentalizagdo vem “para atender as
necessidades do processo de racionalizagdo do sistema produtivo”
(DELUIZ, 2001, p. 02). Esse fendmeno implica em pros e contras para
ambos os agentes, seja ele 0 negdcio ou o profissional a ser empregado.
Entre os pontos negativos, salienta-se que os profissionais acabam
assumindo posi¢des polivalentes devido a extincdo de alguns postos de
trabalho otimizados pelos novos modelos organizacionais. Com carga de
trabalho excedente, acabam promovendo queda na qualidade de vida no
trabalho, pois a produtividade passa a ser a forma de medida de
desempenho. Devido a “ambientes de trabalho extremamente
competitivos e individualistas” (DELUIZ, 2001, p. 04), o fendmeno
acentua-se e volta-se diretamente contra o empreendimento, que tende a
perder a qualidade do profissional ou até mesmo perdé-lo para o
mercado.

O que se salienta como positivo desse cenario é que a formacao
dessas habilidades cognitivas e socioemocionais pelo nivel de educacéo
mais elevado é usufruido por toda a sociedade. Essas novas formagdes
tém transformado positivamente as organiza¢Ges por meio do alcance do
protagonismo desses jovens, seja pelas liderancas assumidas, que
proporcionam realinhamentos de culturas organizacionais e estratégias,
ou pelo empreendimento de novos negdcios mais adequados as suas
necessidades e aspiragdes (DELUIZ, 2001; BUSSO et al., 2012).

2.3.2 Empregabilidade

Entendendo o cenério de trabalho vigente, suas demandas e seus
reflexos sobre o jovem e as universidades, pode-se entender que as
categorias de ocupacdo econdémica remunerada apresentadas pelo IBGE
— a saber: empregado, conta prépria, empregador e ndo remunerado de
membro da unidade domiciliar — permeiam o0 conceito da
empregabilidade. Observa-se que trabalhar em um negécio em que ndo
se é o proprietario e ser remunerado pela atividade sdo caracteristicas
que se enquadram no contexto da empregabilidade, situacdo no qual
104,2 milhdes de pessoas formam a forga de trabalho, sendo que 91
milhdes de pessoas sdo classificadas como ocupadas e 13 milhdes como
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desocupadas no Brasil, segundo o IBGE.** O Quadro 06 auxilia a
ilustrar a distribuicdo das pessoas ocupadas por atividade:

Quadro 6: PNAD mensal - fev/18 Quadro sintético

CATEGORIA DE x
OCUPACAO DESCRICAO
Aquele que trabalha para um empregador, em geral
Empregado com jornada definida e com remuneracdo e demais
beneficios como contrapartida.
Aquele que tem um empreendimento explorando
AutBromo sua propria mao de obra com ou sem s_écio, sem ter
empregado, podendo contar com ajuda de um
membro da unidade domiciliar ndo remunerado.
Aquele que tem um empreendimento explorando
sua prépria médo de obra com ou sem sdcio, tendo
Empregador ao menos 1 (um) empregado, podendo contar com
ajuda de um membro da unidade domiciliar ndo
remunerado.
N&o remunerado de Aguele que atua no empreendimento do
membro da unidade empregador ou daquele por conta prdpria e é
domiciliar membro da unidade domiciliar.

Fonte: IBGE (2018).

Da forca de trabalho, 4,4 milhdes de pessoas sdo empregadores
e 23,1 milhdes trabalham de forma autbnoma, enquanto que 43.8
milhdes sdo empregados e 13 milhdes estdo desocupados. A disposicio
dos empregadores, existe uma expressiva massa de capital humano, em
especial o contingente de desocupados, sendo esse um efeito mercado
gue determina a dindmica do desenvolvimento socioeconémico. Como
apresenta Minarelli (1995), empregabilidade deriva do verbo empregar
cujos significados atribuidos pelo dicionario sdo diversos no contexto de
atribuir funcbes, fazer usufruto ou ainda ser admitido. Porém, como
explica Alves (2007), o termo tem uma aplicacdo contextual e prética
gue vai além da semantica, caracterizando-se como um movimento mais
profundo no ambito social: “o termo empregabilidade tem vindo a
impor-se como uma categoria universal de analise do mercado de
trabalho, como um referente hegemonico das politicas de emprego e,
mais recentemente, das politicas educativas” (ALVES, 2007, p. 59).

% Documento eletrdnico. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/9e15al6
eb6c5459a5f9b6d07224e6b3d.pdf. Acesso em: 05 maio 2018.
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Em  complementaridade, o termo  empregabilidade
(MINARELLI, 1995) néo se restringe apenas a capacidade do individuo
em alocar-se no mercado de trabalho. Pode-se ter uma visdo mais
abrangente quanto a sua aplicacdo, tratando a empregabilidade como um
mecanismo ideolégico por meio do qual os individuos buscam de forma
incessante a evolucdo na formagéo, submissos ao encontro ou ndo de
oportunidades adequadas ao perfil profissional desenvolvido, conforme
argumenta Oliveira (2003). Em concomiténcia, Furtado (1980) contesta
a representatividade dos mecanismos de estruturacdo do mercado em
relacdo ao desenvolvimento sadio dos individuos e do contexto social,
uma vez que tal processo fica fragilizado enquanto elemento passivo
perante a sua adequacdo ou ndo como mao de obra a ser integrada na
cadeia produtiva.

Considerando as diversas nuances que o mercado apresenta em
sua natural flutuacdo entre momentos de fulgor a momentos de crise,
observa-se que uma op¢do aos individuos é ndo ser somente mao de
obra qualificada. Sen (2000) aponta a forma como os fatores liberdade
de mercado e liberdade dos individuos fazem desse processo um
movimento natural e valioso para o desenvolvimento humano e social.
Observa-se que a escolha do sujeito por ir além da capacidade de ser
paciente e apatico, ao fomentar a propria empregabilidade, no aguardo
da chance profissional oportuna, tornando-se consciente de sua
liberdade de escolha e da liberdade econdmica a qual esta submetido,
pode torna-lo agente livre e sustentavel.

Ainda nesse contexto do protagonismo ocasionado pela
liberdade de escolher e ndo somente ser uma opgdo de escolha como
mao de obra qualificada, Schumpeter (1997) e Stevenson e Jarillo
(2007) salientam uma intrinseca relacéo entre essa liberdade de escolha,
a criatividade aplicada em se posicionar diferentemente em um
complexo cenério de competitividade e a forma como esses fatores
proporcionam inovagdo por meio do comportamento empreendedor.
Nota-se que possibilitar o surgimento de empreendimentos a partir da
capacidade de “mobilizar conhecimento e avancos tecnoldgicos e
conceber a criagdo de novidades em suas ofertas (produtos/servicos) e
nas formas como criam e langam essas ofertas” ¢ percebido por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008, p. 25) como a atitude empreendedora que
possibilita um processo de geracdo de novas solugdes com recursos
disponiveis nos cenarios contextuais dos individuos.

2.3.3 Empreendedorismo
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Em relacdo ao empreendedorismo, é possivel perceber que
outros autores trabalham o seu significado. Dornelas (2008, p. 14), por
exemplo, afirma que “o termo empreendedor vem do francés
entrepeneur que significa: aquele que assume riscos e comeca algo
novo”, em um claro posicionamento do individuo, cuja escolha foi
explorar um cendrio incerto e arriscado no desenvolvimento de um
negocio ante a proposicdo de dependéncia, passividade, estabilidade,
previsibilidade e seguranca, pressupostas no contexto de
empregabilidade. Drucker (1985), por sua vez, salienta que essa
capacidade de assumir risco vem da propensdo em fazer o novo, visando
diferencial competitivo a partir da percepcdo de oportunidades nos
cenarios de atuacao.

O entendimento sobre empreendedorismo possui uma evolugao
histérica: a definicdo se desenvolveu tanto no conceito quanto na
abordagem, sendo que o Brasil, a partir da abertura econdémica que
aconteceu na década de 1990, intensificou o processo, ainda que o
conceito fosse conhecido ha alguns séculos. Com a atuagdo de diversas
disciplinas como as teorias antropologicas, psicolégicas, econdmicas,
socioldgicas e ciéncias politicas, os estudos abrangem o empreendedor,
a empresa ou organizacdo e o ambiente ou meio territorial (VERGA,
SILVA, 2014). Por mais que mudancas e evolugdes tenham acontecido
sobre a tematica, o entendimento sobre empreendedor é definido como
aquele que, inconformado com determinada situacdo, transforma o
cenério vigente (DRUCKER, 1985; SARASVATHY, 2001; VERGA,
SILVA, 2014). Dornelas (2008) afirma que o0s comportamentos
empreendedores sdo os fatores que diferenciam aqueles que estdo em
equidade no mesmo contexto e cendrio, mas que visualizam novos
caminhos em um cenario problematico, transformam em oportunidades
os desafios enfrentados optam por tomar decisfes, assim como assumem
riscos calculados com otimismo, determinacdo e perseveranga no
enfrentamento de situa¢Ges adversas.

Sarasvathy (2001) contextualiza esse posicionamento em
premissas comportamentais. Partindo do questionamento sobre o que
torna um individuo empreendedor, o autor defende que é a sua
abordagem utilizada para a resolucdo dos problemas. Essa abordagem
pode ser classificada em dois modelos, denominados como pensamento
causal e pensamento efetual, os quais se tratam de um conjunto de
comportamentos especificos que diferenciam os empreendedores
(SARASVATHY, 2001). Cabe, desse modo, elucida-los.

Na abordagem causal, ao se confrontar com os desafios, os
individuos tendem a desenvolver um cenario futuro hipotético e com
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alto grau de previsibilidade e estabilidade, levando em consideracdo
diversos fatores de controle minimizacdo de riscos para que se saia do
ponto A e se alcance o ponto B com eficiéncia, ou seja, 0 pensamento
do gestor. Ja no que diz respeito ao pensamento efetual ou effectuation,
em que residem o0s principios comportamentais que propiciam o
empreendedorismo, destaca-se que 0s individuos sdo mais
experimentais e vdo consolidando o futuro esperado passo a passo, sem
muita clareza do destino final, mas com um senso de flexibilizacéo para
aproveitar cada oportunidade conforme elas sdo apresentadas pelo
contexto. E também conhecido como processo aprendizado pelo fazer.3*
Trata-se de um comportamento mais intuitivo e orientado em constantes
validacdo de hipéteses, a cada passo, quanto mais em atividade estiver,
mais influenciado estara pelo ambiente e mais aprendizado obtera dessas
interacdes, promovendo uma &gil reflexdo comparativa sobre o que é
diferenciado e tem valor e o que é pouco competitivo e desperdica
recursos.

No Quadro 07, pode-se verificar as caracteristicas da
abordagem causal e da abordagem efetual. Pode-se perceber que é nitida
a diferenciacdo entre os comportamentos, um mais orientado para a
gestdo e manutencdo da previsibilidade e outro para a busca de
diferenciacéo:

Quadro 7: Contraste entre o Causal e o Efetual

CATEGORIAS DE PROCESSOS
DIFERENCIACAO PROCESSOS CAUSAIS EFETUAIS
Somente 0S processos ou
Oferecimentos O efeito é apresentado. ferramentas sdo
oferecidos.

Ajuda na escolha dos | Ajuda a explorar possiveis
meios para se atingir o | efeitos. Critério de selecdo
efeito dado. Critério de | baseado em perdas
Critério de sele¢do | selegdo baseado na | acessiveis e riscos

na tomada de expectativa de retorno. | aceitaveis. Atores
deciséo Efeito dependente: | dependentes: dado meios
escolha dos meios ¢é | especificos, a escolha do

orientada pelas | efeito é orientada pelas

caracteristicas do | caracteristicas do ator e

3 |earn by Doing é uma corrente teérica na educacgio proposta pelo filosofo
John Dewey no qual se afirma que o aprendizado é melhor realizado por
contextos relevantes e praticos, em contraponto a modelos tradicionais que
privilegiam processos tedricos e passivos.
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resultado que o tomador
de decisdo quer criar e que
seu conhecimento
possibilita.

sua habilidade em
descobrir e usar as
contingéncias.

Competéncias
empregadas

Excelente em tirar
proveito do conhecimento.

Excelente em tirar
proveito das
contingéncias.

Contexto de
relevancia

Mais  onipresente  na
natureza.

Mais til em ambientes
estaticos, lineares e
independentes.

Mais onipresente na acéo
humana. Suposicdo
explicita de ambientes
dindmicos, ndo lineares e
ecolégicos.

Natureza das

Concentre-se nos aspectos
previsiveis de um futuro

Concentre-se nos aspectos
controlaveis de um futuro

incégnitas : . .
incerto. imprevisivel.
. Na medida em ue
Na medida em que odemos  controlar qo
Légica subjacente | podemos prever o futuro, P x -
futuro, ndo precisamos

podemos controla-lo.

prevé-lo.

Resultados

Market share em
mercados existentes por
meio  de  estratégias
competitivas.

Novos mercados criados
por meio de aliangas e
outras estratégias
cooperativas.

Fonte: Sarasvathy (2001).

Apesar do comportamento voltado para o empirismo colocar o
empreendedor vulneravel ha possiveis descontroles gerenciais que
possam impactar o desempenho do negocio, ambos os modelos sdo nédo
excludentes, mas complementares, de forma que a alternancia ou
simultaneidade em que acontecem venha a impactar diretamente na
performance dos empreendimentos (SARASVATHY, 2001;
KAHNEMAN, 2012; ARIELY, 2010; FREEMAN, ANGEL, 2007).
Como apresenta Drucker (1985, p. 14 — traducdo nossa):*® “[...] o
veiculo para esta profunda mudanca em valore, atitudes e, acima de
tudo, comportamentos € uma ‘tecnologia’. E que se chama gestao”.

A velocidade e a capacidade de aproveitamento de
oportunidades no tempo certo quando aliadas a aplicacdo pratica das
técnicas assim como do repertorio prévio promovem um equilibrio entre
as potencialidades (KAHNEMAN, 2012). O descompasso, por sua vez,

% No original em inglés: “and the vehicle of this profound change in attitudes,
values, and above all in behavior is a ‘technology.’ It is called management”
(DRUCKER, 1985, p. 14).
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é perceptivel quando as tomadas de decisdo, fundamentadas somente em
um ou outro processo, seja mais intuitivo ou seja mais légico, mostram-
se deficitarias ao serem comparadas aquelas em que ambas as reflexfes
foram oportunizadas (KAHNEMAN, 2012).

Nesse contexto, percebeu-se uma predominancia do
pensamento efetual nos empreendedores, que utilizam dessa
competéncia para dar inicio aos empreendimentos, tornando-os ageis o
suficiente para validar rapidamente as novas hipéteses formuladas —
enquanto que o processo analitico do pensamento causal esta orientado a
apoia-los a tornar sustentavel a solucdo desenvolvida para a
oportunidade percebida. Existe um movimento de exploragdo oriundo
do pensamento efetual, cujo viés é aplicado para a inovacdo no
desenvolvimento de novas solucfes; e um movimento de explotacdo,
aprimorado pelo pensamento causal por meio de refinamento de
conhecimentos ja existentes (ANDRIOPOULOS, LEWIS, 2009;
KAHNEMAN, 2012). A capacidade de aprendizado € inerente as
organizagdes competitivas, de forma que o raciocinio sisttmico dos
individuos promove o desenvolvimento ndo somente de novas solugdes,
mas de novas habilidades e capacidades orientadas pelo aprender junto a
partir de cada desafio que o contexto proporcionar (SARASVATHY,
2001; SENGE, 2006).

A capacidade gerencial, seja ela empirica ou com a robustez
técnica oriunda de estudo formal, € atributo proeminente na formacéao
dos empreendedores, estando diretamente ligada a como, quando e por
que esses profissionais atuam e, consequentemente, performam seus
resultados (ANDRIOPOULOS, LEWIS, 2009; DRUCKER, 1985;
STEVENSON, JARILLO, 2007; FREEMAN, ANGEL, 2007). Freeman
e Angel (2007) atentam para o paradoxo da criatividade e do controle,
em referéncia a capacidade criativa do empreendedor de solucionar
problemas em um contexto problematico, de forma que incidentes
inicialmente  considerados  “dores” ou problemas tornam-se
oportunidades para o desenvolvimento de ideias com potencial
econdmico, porém com o risco de ndo evoluir para negocios
estruturados e consistentes. Do outro lado, organizagBes com estruturas
e processos claros, formalizacfes e previsibilidades oriundas de um
maduro modelo de gestdo podem sufocar a criatividade empreendedora
aplicada.

Essa logica tem efeitos no desempenho dos empreendimentos,
uma vez que o empreendedorismo torna-se mais presente e vigoroso em
diversas pequenas iniciativas por empreendedores que estdo diariamente
lidando com os desafios do cotidiano do que, especificamente, dentro de
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organizacbes maduras e estruturadas, nas quais o fomento ao
empreendedorismo, ou melhor ao intraempreendedorismo®® ou o modelo
de P&D, necessita de investimentos e efetiva gestdo para a promogao.
(RICCA, 2004; DORNELAS, 2008; STEVENSON, JARILLO, 2007).
As organizagGes maduras poderiam estruturar unidades organizacionais
focadas nas etapas criativas do desenvolvimento de inovagdes ou
mesmo ter em seu modelo organizacional e em seus processos um
comportamento criativo empreendedor no inicio das suas atividades de
resolucdo de desafios e adotar modelos de gestdo mais disciplinados
conforme as ideias ganham validez e robustez (FREEMAN, ANGEL,
2007; BLANK, DORF, 2014; SENGE, 2009).

2.3.4 Empreendedorismo no Brasil

O estado de Sdo Paulo concentra o maior numero de
empreendedores no Brasil, com 4,9 milhdes, sendo seguido pelo Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul. Esses numeros
mostram a forca econdmica do sudeste, que concentra 51% dos
empreendedores do Brasil. Do montante de profissionais, 24,9 milhdes,
85% trabalham sozinhos, enquanto apenas 15% tem condigBes de
empregar outros profissionais.*’

Distribuidas pelo Brasil, cada regido do territorio brasileiro
oferece condi¢Bes especificas e desafiadoras para a populagdo,
oportunizando realidades e recursos que refletem diretamente no
comportamento empreendedor e em como as iniciativas se manifestam.
Entender como so e como reagem as constantes flutuagdes econdmicas
gue passa 0 pais € fundamental para uma visdo ampliada sobre o
empreendedorismo no Brasil.

O Relatério sobre o empreendedorismo no Brasil, realizado em
2015 pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), afirma que os
empreendedores podem ser classificados em categorias que
correspondem a maturidade do negécio em desenvolvimento. Afirma
que a categoria “Empreendedores iniciais” se subdivide em nascentes e

% E 0 empreendedorismo acontecendo dentro de uma organizacso ja
estabelecida, oportunizando aos profissionais destas organizagoes a
capacidade resolver problemas empreendendo solugdes com preceitos do
empreendedorismo. Termo oriundo do original em inglés “intrapreneur”, que
em uma traducéo literal seria empreendedor interno.

%" Fonte: Data SEBRAE. Disponivel em: http://datasebrae.com.br/perfil-dos-
empresarios/#renda. Acesso em: 05 maio 2018.
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novos, sendo que “os nascentes” sdo aqueles proprietarios de negdcio
gue ainda ndo remuneram com salarios ou pré labores por mais de 3
meses. Os “novos” sdo aqueles que ja sdo capazes de pagar as
remuneracdes aos proprietarios por mais de 3 meses e menos de 42
meses. Ja os “Empreendedores estabelecidos” sdo os proprietarios de
negécios que se consolidaram e foram capazes de pagar as
remuneragdes para além de 43 meses.

O Relatorio apresenta o percentual de empreendedores na
populacdo de 18 a 64 anos no Brasil: um nimero total de mais de 48
milhdes® de pessoas exercendo uma atividade empreendedora, com
destaque para a taxa de empreendedores inicias em 19,6%, ou seja,
guase que dois a cada dez brasileiros empreendendo em alguma
atividade. Observando os estagios de como 0s negdcios se desenvolvem,
é perceptivel um significativo volume de iniciantes frente uma leve
gueda percentual ao se comparar com 0s ja estabelecidos.

Quadro 8: Taxas e estimativas de empreendedorismo segundo o estagio
dos empreendimentos — Brasil — 2016

ESTAGIO TAXAS ESTIMATIVAS
Iniciais 19,6 26.191.876
Nascentes 6,2 8.350.471
Novos 14,0 18.793.132
Estabelecidos 16,9 22.674.916
Total de empreendedores 36,0 48.239.058

Fonte: GEM (2017).

GEM (2017) apresenta que o percentual de empreendedores na
populacdo brasileira aumentou gradativamente nos ultimos anos, de
modo a se acentuar a partir de 2009 e 2010, enquanto que PIB brasileiro
caiu em velocidade parecida. A figura 08 mostra a tendéncia de
crescimento, mesmo com queda, como a que ocorreu entre 2015 e 2016,
ou a desaceleracdo desse crescimento entre 2011 e 2012,

38 No relatério, a estimativa é calculada com base no valor total de 133,9
milhdes de brasileiros com idade entre 18 a 64 anos, em 2016, segundo
IBGE/Diretoria de Pesquisas, Projecdo da Populacdo do Brasil e Unidades da
Federagéo por sexo e idade para o periodo 2000-2030.
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Figura 8: Taxa de crescimento de empreendedores
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Fonte: GEM (2017).

Desde 2010, o PIB brasileiro vem caindo ano apdés ano, com
moderada melhora entre 2012 e 2013, porém com acentuada queda entre
213 e 2015; um cendrio recessivo que impacta diretamente nos
desenvolvimentos das tipologias de  empreendedores. Os
empreendedores nascentes que estavam em um sutil declinio entre 2010
e 2013 sofreram uma desaceleracdo entre 2013 e 2014 com a acentuacdo
da crise econémica para, posteriormente, em 2014, iniciarem um novo
crescimento.

Trata-se de uma resposta ao aumento da taxa de desemprego e
desocupacao ocasionado pela desaceleragdo da economia, enquanto que
os empreendedores melhores consolidados tiveram um desenvolvimento
menos agressivo. O GEM (2017, p. 26) constata que:

[...] pode-se inferir que a crise econbmica
impactou diretamente ambas as taxas,
resultando em desaquecimento da atividade
empreendedora total no médio prazo,
primordialmente em funcdo da auséncia de
empreendedores iniciais que alcancem o
estagio de empreendedor estabelecido.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) possui a plataforma Data Sebrae,*® na qual traz informacdes
relevantes para o entendimento do perfil dos empreendedores
brasileiros. A média de remuneracdo é de R$ 2.036,00, mas, na
pesquisa, 0 salario minimo é usado como referéncia também, o que
permite perceber uma consideravel concentragdo de 35% na faixa até 1
salario minimo, conforme a Figura 09:

Figura 9: Renda dos empreendedores
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Fonte: SEBRAE (2018).

Em complemento a esse perfil dos empreendedores brasileiros,
h& que se ressaltar que a idade média é de 44,7 anos. Nota-se, desse
modo, que os jovens entre 18 e 24 anos sdo apenas 5% do todo,
enquanto que aqueles entre 35 e 44 anos representam 25%, 0 mesmo
nimero daqueles entre 45 e 54 anos. As mulheres sdo 32% do total,
apresentando uma tendéncia de crescimento ano apds anos. A
escolaridade é baixa, com média de 7,9 anos de estudo e com 39% dos
empreendedores com apenas o ensino fundamental e apenas 16% com
ao menos o inicio do ensino superior (SEBRAE, 2015).

Quanto aos empreendimentos ja maturados, o IBGE (2015)
possui a pesquisa Estatisticas de Empreendedorismo* e Demografia das
Empresas,** que, com enfoque nos empreendimentos, ajudam a tracar
um panorama do ambiente empreendedor brasileiro. O IBGE (2015)

% Documento eletrénico. Disponivel em: http://datasebrae.com.br/. Acesso em:
05 maio 2018.

40 Documento eletronico. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/multidominio/empreendedorismo/9145estatisticasdeempreendedor
ismo.html?=&t=sobre. Acesso em: 05 maio 2018.

1 Documento eletrdnico. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticasnovoportal/economicas/servicos/9068-
demografiadasempresas.html?=&t=oque-e. Acesso em: 05 maio 2018.
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revela que, entre 2012 e 2015, as empresas de alto crescimento*? foram
responsaveis por 67,7% dos postos de trabalho no Brasil, sendo que sdo
apenas 1% das empresas ativas. 1sso € um crescimento de 172,1% no
pessoal ocupado, sendo que, em 2012, eram 1,3 milhdo de pessoas para,
em 2015, alcangar 3,5 milhdes.

As empresas de alto crescimento geraram, em 2015, o valor de
R$ 225,7 bilhGes, representando 12,1% gerados pelas empresas ativas,
visto que a totalidade foi de R$ 1,9 trilhdo. Os trés principais foram:
comércio; reparacdo de veiculos automotores e motocicletas (26,5%);
industrias de transformacdo (18,7%); e constru¢do (11,2%). Sdo
instituicbes em que 52% empregam entre 10 e 49 profissionais, mas que,
no total, acabam impactando em apenas 12% do total de pessoas
ocupadas assalariadas. As que empregam 250 ou mais profissionais sdo
apenas 8% das empresas de alto crescimento, porem detém 60,2% dos
empregos em atividade (IBGE, 2015).

2.4 STARTUP

Dentro da diversidade de oportunidades possiveis ao fomento
ao empreendedorismo como uma opg¢do a empregabilidade, destacam-se
os modelos de negdcios denominados startups como proeminente
caminho para a academia e os discentes. Como apresenta Schumpeter
(1987), a abertura de novos mercados e a apresentacdo de novas formas
de solucdo sdo determinantes no fendmeno do desenvolvimento
econdmico, e essas Sd0 as premissas desses modelos organizacionais
denominados startups (THIEL, 2014).

Em adendo a esse raciocinio, Ries (2012, p. 24) nos apresenta o
conceito startup como “uma empresa ou uma instituigdo humana que se
constréi nos mais diversos ramos e que surge espontaneamente a
condi¢do de extrema incerteza, tem em sua esséncia a inovacgao para
criar produtos e servigos 0s quais pretendem revolucionar o mercado”.
Observa-se, assim, que ndo se trata apenas de mais um empreendimento
com o intuito de constituir um novo negécio ou produto ordinario, mas
de uma instituicio com um modelo de gestdio e uma cultura
organizacional muito especificos para atuarem em cenarios de extrema
incerteza em prol de oportunizarem solucdes ainda ndo desenvolvidas e

2.0 IBGE considera uma empresa de alto crescimento aquela que possui dez ou
mais funcionarios no inicio da pesquisa e que teve um crescimento médio dos
profissionais ocupados em pelo menos 20% ao ano por trés anos seguidos.



81

que favorecam os empreendedores em um nicho no qual a oferta a ser
desenvolvida tenha baixa concorréncia.

Thiel (2014) complementa afirmando que startup é uma
estrutura enxuta o suficiente para desenvolver algo Unico, valioso e de
impacto, e, consequentemente, agregar o “maior numero de pessoas que
vocé consegue convencer para construir um futuro diferente” (THIEL,
2014, p. 16). Portanto, as startups consolidam a visdo de Tidd, Bessant e
Pavitt (2008, p. 23) de que a “inovagdo ¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas”,
sendo as startups atuantes agentes de inovacdo devido a sua estrutura de
constante captura, criacdo e entrega de valor (OSTERWALDER et al.,
2014).

Considerando as startups um modelo organizacional
diferenciado, tanto por seus processos quanto por sua estrutura, percebe-
se que o desenvolvimento de um propdsito e a clareza de ser um estado
organizacional transitério sdo importantes fatores nos modelos
organizacionais, como apresenta Blank e Dorf (2014, p. 17) ao
afirmarem que “uma startup é uma organizacao temporaria em busca de
uma modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo”. Esse processo
experimental de desenvolvimento empreendedor proporciona a criagdo
de negocios de diferentes tipos e impactos na sociedade, que, em geral,
oportunizam um cenario fértil para os nego6cios que tendem a
transformar 0os comportamentos e regras sociais devido a adogdo que
proporcionam na vida diaria de pessoas e empresas (ISMAIL,
MALONE, GEEST, 2015; DIAMANDIS, KOTLER, 2016).

Startup é um estadgio provisorio, em que um grupo
empreendedor se propfe a desenvolver um futuro diferente, precisando
ser pequeno e agil o suficiente para conseguir interacdes diversas com o
publico, que possui uma demanda ou problema a ser sanado, e validar
um modelo de negdcio aderente e escalavel. Trata-se, assim, de estar em
constante validacdo de problematicas e solucBes, determinando a
viabilidade econdmica e a capacidade de escalar a solu¢do, orientando-
se a hegemonia na entrega da proposta de valor no nicho de trabalho,
uma abordagem de constante experimentacdo e aprendizado (BLANK,
DORF, 2014; THIEL, 2014; OSTERWALDER et al., 2104; ISMAIL,
MALONE, GEEST, 2015; DIAMANDIS, KOTLER, 2012).

Por consequéncia, diferencia-se de modelos convencionais de
gestdo e até mesmo inovacdo, pois o foco do estagio startup desses
futuros negdcios estd orientado no aprendizado que suporte uma
proposta de solucgéo diferenciada com o menor impacto de competidores
possivel, enquanto que uma organizacdo madura e convencional tende a
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ter uma estrutura de ganhos marginais e lineares, orientando-se a
eficiéncia operacional, a previsibilidade e a uma baixa projecao a riscos
em novos empreendimentos (FREEMAN, ANGEL, 2007; BLANK,
DORF, 2014; THIEL, 2014).

Em conjuntura, Thiel (2014, p. 12) afirma que ‘“quando
pensamos em futuro, pensamos em progresso”, o qual pode assumir
duas formas. O progresso horizontal reflete a atuagdo em um mercado
explorado com produtos conhecidos, ofertando solugdes j& triviais ao
publico e que funcionam. Conforme o autor, representa-se pela
expressdo “ir de 1 a n”. O progresso vertical ou intensivo, por sua vez,
trata da competéncia criativa de desenvolver novas ofertas, ou seja, “ir
deOal”.

Figura 10: Progresso vertical e horizontal
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Fonte: Thiel (2014).

A acdo de desenvolver solugfes com orientagdo ao progresso
vertical promove a modelos organizacionais orientados uma melhoria
continua e uma visdo de empresa que, em um processo iterativo*® de
constante construgdo de Produtos Minimos Viaveis (MVP), aprende a
colocar-se em teste e colher dados e indicios do seu desempenho. E
assim, da percepg¢do do consumidor sobre a solugdo proposta para que,
de forma sistematica, o time empreendedor aprenda e consequentemente
aprimore o modelo de negdcio (SENGE, 2009; BLANK, DORF, 2014;
RIES, 2012; OSTERWALDER et al., 2014).

2.4.1 Startups no Brasil

43 Iteragdo é um processo de praticas sucessivas de refinamento durante o
desenvolvimento (BLANK, DORF, 2014; RIES, 2012)
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O mercado brasileiro estd se consolidando como um importante
cenario para startups, e, segundo a Associacdo Brasileira de Startups
(ABSTARTUPS),* fundada em 2011, ja foi possivel catalogar 4.000
startups e mais de 38.000 empreendedores em todo o territ6rio nacional,
com 135 em Santa Catarina, representando 4% do mercado, enquanto
S&o Paulo concentra 1.299 empreendimentos, totalizando 31% das
startups brasileiras.

A Techcrunch® apresenta uma breve histéria das startups no
Brasil, que é um pais pioneiro na América Latina, iniciando, na década
de 1980, as primeiras iniciativas de empresas de base tecnoldgica, com
atencdo a TOTVS, fundada em 1983. Essa empresa fornece seus
produtos a 60% dos pequenos e médio negdcios do Brasil, sendo a
empresa brasileira de tecnologia de maior reconhecimento e sucesso,
além de estar no ranking das marcas brasileiras na 22% posigao.
Ademais, é a maior empresa de tecnologia da América Latina e emprega
aproximadamente dez mil profissionais, sendo uma presenca constante
no fomento ao empreendedorismo digital no Brasil.

No mesmo ano, em 1983, foi criada a Associagdo Brasileira de
Private Equity & WVenture Capital (ABVCAP),*® uma importante
entidade sem fins lucrativos que inicialmente era vinculada ao governo
e, a partir de 2000, tornou-se independente; tal entidade visa o fomento
da atividade de investimento de longo prazo no Brasil. Por muitos anos,
0 Brasil dependeu de capital privado e restrito para o fomento das

44 Associagdo Brasileira de Startups é uma associagéo civil sem fins lucrativos,
que surgiu por meio de startups maduras no mercado em 2011 que
compreenderam gque o associativismo poderia otimizar a solugdo de diversos
desafios organizacionais que demandavam. Junto a estas startups, parceiros
como o0 Sebrae e Apex se associaram para ajudar um ecossistema robusto de
inovacdo de base tecnoldgica no Brasil. Com o decorrer dos anos, a
organizagdo agregou startups em diversos estagios de maturidade e outras
instituicdes com interesse correlato, tornando-se um grande hub que
oportuniza interagdo entre governos, grandes empresas e startups. Devido essa
referéncia alcangada no mercado, organiza o0 maior o0 maior evento de startups
da América Latina, o Case.

4 Brazil: A look into Latin America’s largest startup ecosystem. Disponivel em:
https://techcrunch.com/2017/01/19/brazil-a-look-into-latin-americas-largest-
startup-ecosystem/. Acesso em: 05 maio 2018.

46 ABVCAP. Disponivel em: http://www.abvcap.com.br/. Acesso em: 05 maio
2018.
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iniciativas empreendedoras, mas, em 2000, a Inseed Investimentos*’ e
mais algumas empresas se associaram para formar o Instituto
Inovacdo,*® pioneiro na estruturacéo e incubagéo de startups.

Quando o Google chegou, em 2002, implementou seu primeiro
escritério da América Latina em Sdo Paulo, impactando em
transformacGes no mercado, do desenvolvimento de talentos a
programas de estimulo a startups. Em 2005, a TOTVS entrou na bolsa
de valores e abriu o capital, sendo a primeira da América Latina a fazer
iSS0.

No ano seguinte, aconteceu a maior aquisicdo de uma startup
brasileira, quando o Buscapé*® teve 91% da empresa comprada por um
conglomerado sul africano pelo valor de US$374 milhGes. A Anjos do
Brasil,*® uma rede sem fins lucrativos de investidores anjo®! foi fundada
em 2009 e se consolidou como agente no ecossistema de inovagdo no
Brasil. Em 2011, o fundo de venture capital Redpoint Ventures® se
estabeleceu no Brasil, sendo seguido por outros fundos de investimento
gue também vieram a se posicionar no pais.

Desde entdo, varias iniciativas locais nas cinco regiGes do pais
consolidaram ecossistemas de inovacdo com foco em startups e
empresas de base tecnoldgica, com destaque para Sdo Paulo que, além
de ser um celeiro do empreendedorismo, atua como um centro
financeiro para os demais polos. E o cenario mais maduro do Brasil para
negécios e investimentos, concentrando aceleradores, fundos de
investimento e diversos programas de corporate venture.>

Minas Gerais é um expoente ecossistema que desenvolveu e
desenvolve indmeras iniciativas, contando com a regido de Belo

4" Inseed. Disponivel em: https://inseedinvestimentos.com.br/. Acesso em: 05
maio 2018.

“8 Instituto inovagdo. Disponivel em: http://www.institutoinovacao.com.br.
Acesso em: 05 maio 2018.

“ Buscapé. Disponivel em https://www.buscape.com.br/. Acesso em: 05 maio
2018.

% Anjos do Brasil. Disponivel em http://www.anjosdobrasil.net/. Acesso em: 05
maio 2018.

SLE o investidor que aporta recursos proprios em startups.

52 Redpoint Ventures. Disponivel em: https://www.redpoint.com/. Acesso em:
05 maio 2018.

53 Corporate Venture sdo programas de grandes empresas (em geral) que
buscam solugdes inovadoras investindo em startups, de preferéncia ligadas a
sua area de atuacéo.
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Horizonte que ganhou o apelido de San Pedro Valley>* devido a forte
identificacdo da matriz econdmica local com as startups e o senso de
comunidade empreendedora que se formou. Além disso, conta com uma
instalacdo do Google e uma rede de investidores, incubadoras e
aceleradores madura, de modo que startups se consolidaram na regido,
como a Samba Tech, o Sympla, a SmartBot e a BeerCoffee.

Em Santa Catarina, as empresas de tecnologia fazem parte da
estrutura econdmica do estado h& quase 50 anos, tanto que, em 1986, foi
fundada a Associacdo Catarinense de Tecnologia ou como é conhecida,
ACATE. Nas décadas de 1960 e 1970, as pioneiras abriram o caminho
para todo um mercado a ser desenvolvido, que se tornou um dos
principais vetores econdmicos do estado. Floriandpolis estd na segunda
posicio geral no indice de Cidades Empreendedoras Brasil — 2017 da
Endeavor, e, quando o critério foi capital humano, ou seja, qualificagcdo
e competéncias dos profissionais, ficou em primeiro lugar.

2.5 ENSINO SUPERIOR

O mercado de trabalho vem sofrendo consideraveis mudancas
no decorrer dos uUltimos anos, seja por meio de novos habitos de
consumo devido a adocdo de novas tecnologias, novos modelos de
negocio que impactaram nossa vida diaria ou pelos novos paradigmas
gue ressignificaram os antigos modelos da era industrial. Soma-se a essa
conjuntura o status da economia® considerada volatil e influenciavel
pelas decisdes politicas dos paises e, em especial, da brasileira, que
passa por uma crise econdmica e institucional. Esse cenario reflete-se
em uma ascendente taxa de desemprego, que, como indica o IPEA
(2016), tem afligido jovens de 14 a 24 anos de forma mais aguda.
Salienta-se, ainda, que o nivel de ocupacgdo continuara em que queda,
sem sinais de recuperacao a curto prazo (IPEA, 2016).

Com a queda da renda e demais impactos da recessdo
econbmica, esses jovens, que constituem uma boa fracdo dos
universitarios brasileiros, confrontam a possibilidade de nao dar
continuidade aos estudos e ndo terem contemplado uma base sélida de
formacdo profissional para apoia-los no enfrentamento desse cenario

5 San Pedro Valley. Disponivel em: https://www.sanpedrovalley.org/. Acesso
em: 05 maio 2018.

% |PEA. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/economia-
mundial/. Acesso em: 05 maio 2018.
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turbulento (BUSSO et al.,, 2012; SPELLER, ROBL, MENEGHEL,
2012). Em concomitancia, Barbosa (2015) apresenta que existem
relacbes entre a situagcdo socioecondmica dos discentes e seu
desempenho, diretamente ligado a permanéncia e conclusdo desses nos
Seus respectivos cursos.

Devido a falta de clareza e esclarecimento a respeito do seu
papel na sociedade do conhecimento e no relacionamento com o meio
produtivo e empresarial, a universidade ainda ndo sabe se portar perante
0 ambiente produtivo e empresarial. Os agentes de mercado, habeis em
negociacgdo e orientados pelo ganho econémico, falam uma linguagem
que, por vezes, acabam por ndo ser compreendida pela universidade, e,
no sentido contrario, ocorre 0 mesmo. Essa dicotomia refere-se a dois
mundos que evoluiram em velocidades diferentes: a universidade, em
seus primordios, era orientada a alta cultura e socializagdo em prol da
formacdo do carater e tornou-se mais adequada voltando-se para as
praticas de trabalho; o trabalho, por sua vez, originalmente, estava
ligado & forca fisica para os meios de produgdo e acabou se tornando
uma atividade intelectual qualificada (MELLO, 2011; SANTOS, 1989).

O ambiente meritocratico e competitivo, com contetdo
formatados e muitas vezes ndo adequados a natureza dos estudantes,
pouco apoia o desenvolvimento dos individuos, que sdo condicionados a
se estruturarem em torno de sua empregabilidade (ROBINSON,
ARONICA, 2016; CHRISTENSEN, EYRING, 2013). Nesse ambito, o
papel da academia, como agente fomentadora do desenvolvimento
humano, ndo acontece somente pelo ensino do conteldo programatico
delimitado na politica de ensino, mas também como desenvolvedora de
agentes ativos no desenvolvimento econémico, tanto por meio do
conhecimento transmitido quanto pelos novos comportamentos
assimilados durante a experiéncia letiva (CAMPOS, VIEIRA,
CAMARGO, 2008).

O Decreto n° 5.773/06% estabelece que as IES sdo credenciadas
conforme a estrutura organizacional apresentada, podendo ter a
distincdo de faculdades, centro universitarios e universidades. Todas
iniciam-se classificadas como faculdade, podendo tornarem-se centros
universitario com autonomia de criar cursos em diversas areas de
conhecimento, enquanto as universidades atuam pela indissociabilidade
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

%6 Documento eletronico. Disponivel em:
http://www2.mec.gov.br/sapiens/portarias/dec5773.htm. Acesso em: 01 de jul.
2018.
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Dentre as IES no Brasil, a universidades possuem marco
regulatério, uma vez que as prerrogativas de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial séo
aplicadas desde que se orientem a manterem sinérgicos os fundamentos
de ensino, pesquisa e extensdo. Apesar da rigidez da estrutura funcional
e organizacional, a universidade possui um preponderante papel frente a
sociedade e seu desenvolvimento (SPELLER, ROBL, MENEGHEL,
2012). Guinzani e Gianezini (2016, p. 764) citam:

A universidade é capaz de conduzir as
mudancas necessarias e significativas nos
processos de ensino e de aprendizagem, onde
0s sujeitos do ato de aprender, ensinar e
formar profissionais se tornem cidad&os
conscientes, colaborando no cumprimento da
sua efetiva funcéo social.

As mudancas impostas pela Revolugdo do Conhecimento
pressionam as universidades a reverem ndo somente o seu proposito,
mas também a atuacdo no novo mundo, com novas visdes sociais, éticas
e politicas. Os esforcos que as IES desenvolvem em prol da mudanca ou
adaptacdo para se manterem sustentaveis, sem abrir mao da qualidade de
ensino e do impacto socioecondmico que a extensdo oferece no cenario
local, podem ser reconhecidos como inovagdo e empreendedorismo no
ambiente universitario (AUDY, FERREIRA, 2006; SCHMITZ, 2015;
SENGE, 2009).

Observa-se que a readequacdo da estrutura metodolégica
disciplinar é mais que uma mudanca de curriculo, tratando-se, também,
de uma mudanca de comportamento e cultura na organizagdo. Constitui-
se, pois, em uma tendéncia comportamental mais experimental que
instrucional, orientando a praticas de construcdo de conhecimento em
mUtuas praticas de desenvolvimento de solucfes para os desafios reais
possiveis de serem trabalhados na academia. Empreender essas solugdes
favorece ndo somente o aprendizado do aluno, mas também a
transferéncia tecnolégica e as oportunidades futuras para os agentes
envolvidos (CHERNOW, 2006; ROBINSON, 2012; ROBINSON,
ARONICA, 2016; BERCOVITZ, FELDMAN, 2008).

A interdisciplinaridade como dindmica epistemolégica para
uma visdo sistémica de construcdo de conhecimento possui aplicagfes
diversas na discussdo académica e no seu papel na sociedade. Pode,
desse modo, ser compreendida como uma atividade que, além de um
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processo pedagdgico, didatico e metodico, significa um importante ativo
de formacdo do individuo em seus diversos aspectos como cidaddo e
profissional, objetivo suprido tanto no aluno quanto no educador
(POMBO, 2006; FRIGOTTO, 2008; OLIVEIRA, FRANCO, BARROS,
2013; OLIVEIRA, 2015; GUINZANI, GIANEZINI; 2016).

Entendendo que existem disciplinas ou conhecimentos além das
rotinas académicas, a respeito dos quais o pensamento cientifico formal
ainda ndo estruturou pesquisas e demais atividades, 0 comportamento
interdisciplinar é necessario e assume papel protagonista na integragéo
entre as iniciativas e instituicdes fora da universidade com o ambiente
académico (PERKMANN, KING, PAVELIN, 2002; CHERNOW, 2006;
MELLO, 2011). Contudo, ainda assim, reitera-se a relevancia atribuida
a natureza da academia de zelar pelo ensino, pesquisa e extensdo e nao
se tornar apenas um agente mercantil a disposicdo de prestacdo de
servicos para 0 ambiente produtivo, sem comprometer identidade
funcional e institucional (MELLO, 2011; SANTOS, 1989).

Esse equilibrio pode ser uma alternativa competitiva e
econdmica, tanto para as universidades quanto para os académicos,
proporcionando um cenario de aprendizado e mantendo a universidade
aberta e em sua posicdo de vanguarda como referéncia de produgdo do
conhecimento bem como de entrega de valor para a sociedade por
participar de acdes perceptiveis pela comunidade na qual esta inserida
(CHERNOW, 2006; CHRISTENSEN, EYRING, 2013; BERCOVITZ,
FELDMAN, 2008). As startups, nesse sentido, seriam uma experiéncia
de negdcios subsidiada pelos recursos e competéncias académicas, de
modo que permitissem ser aplicadas em modelos experimentais com
orientagdo ao aprendizado e validacao de hip6teses, gerando valor para a
universidade e para os académicos, assim como produzindo o
desenvolvimento social e econémico concomitantemente (SCHMITZ,
2017; THIEL, 2014).

Apoiando o apelo de impacto no contexto social dos estudantes
de ensino superior, Ries (2012) afirma que a cultura empreendedora que
permeia a startup independe de local para crescer, mas que 0 ponto
central é a relagdo humana entre esses empreendedores, orientados ao
desenvolvimento de algo novo, que entregue valor. E, para iniciar um
processo inovador que permeie o impacto que o desenvolvimento
pressupde, ndo necessariamente existem precedentes anteriores de
sucesso que assegurem a minimizacdo de riscos, mas 0 processo em si
gera seus requisitos para evoluir e, dessa forma, surgir por sua propria
iniciativa (SCHUMPETER, 1997).
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As universidades e os estudantes entdo poderiam empreender
novos caminhos em prol da inovacdo e da liberdade de desenvolvimento
socioecondmico em contraponto ao modelo tradicional de formacéo de
curriculos em prol da empregabilidade. A universidade se popularizou,
em certa medida, e tornou-se um importante destaque no contexto da
populacgdo brasileira, sendo uma representante da democratizagdo e da
igualdade de oportunidades que os atuais dias proporcionam, quando
comparados as eras de rigidez e fechamento do Estado brasileiro
(BARBOSA, 2015; MELLO, 2011).

Cabe salientar que inovacdo também ¢é singularidade e, no caso
das IES, capacidade da universidade em desenvolver e promover um
modelo adequado as suas demandas e suas particularidades, ndo se
conformando a implementar modelos importados de experiéncias em
outros ambientes e contextos. Ademais, faz-se necessaria a consciéncia
de que o0 ambiente académico ndo se limita a formacéo profissional, mas
abrange também a formacdo do individuo em sua totalidade como
cidaddo (FRANCO, LAUXEN, OLIVEN, 2016).

2.5.1 Ensino Superior e o aprendizado do empreendedorismo

A investigagdo cientifica e a aplicacdo prética dos
conhecimentos académicos sdo aspectos que vao além dos muros das
instituicdes, possibilitando impacto no desenvolvimento
socioecondmico regional e diminuicdo do abismo entre a ciéncia e a
comunidade local (ETZKOWITZ, 2004; CLARK, 2006). Esse ¢ um
processo possivel e que integra multiplos fatores, como o ambiente e 0
contexto social, mas que tem especial atengdo ao desenvolvimento a
nivel individual dos individuos, sejam eles discentes ou docentes ou até
mesmo membros administrativos das instituicbes de ensino
(BERCOVITZ, FELDMAN, 2008; AUDY, FERREIRA, 2006;
CLARK, 2006).

Os valores e comportamentos empreendedores compartilhados
em um mesmo contexto social integram 0s componentes para a
proposicdo de um cenério fecundo ao desenvolvimento socioeconémico,
contexto que Chernow (2006) apresenta como uma oportunidade néo
subestimada em universidades e faculdades norte americanas, devido a
clareza de visdo de que a sustentabilidade econbmica do pais depende
disso. Essa sistematica é permeada pela interdisciplinaridade aplicada na
pratica na resolugdo de problemas que oportunizem uma possivel
exploragcdo econbmica, como também a interdisciplinaridade entre
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instituices diversas (CHERNOW, 2006; CHRISTENSEN, EYRING,
2013).

Isso ocorre em fluxo dindmico com estimulos tanto do ambiente
externo, por meio de empresas ou necessidades socioeconémicas locais,
como também por provocacdes tedricas académicas incitadas pelos
estudos dentro das instituicdes de ensino. Essa associacdo permite a
integracdo da transferéncia tecnoldgica a missdo das IES, entendendo
gue tecnologia sdo as aplicacdes préaticas de conhecimentos cientificos
em materiais, processos e ferramentas (CHERNOW, 2006;
ETZKOWITZ, 2004; ROBINSON, ARONICA, 2016).

A universidade necessita do comportamento empreendedor em
seu préprio gerenciamento bem como o entendimento de que, como é
uma organizacao social que estd em um ambiente competitivo, precisa
ter autonomia para empreender e ter condi¢cBes de mudar e implementar
novas solucBes. Essa abordagem comportamental é um desafio a
organizacdo tradicional, que pode preferir o atendimento ao status quo e
acreditar que sua Unica missdao é transferir conhecimentos de forma
passiva aos seus discentes ou, ainda, que o destino das pesquisas
realizadas ndo tem um compromisso direto com o desenvolvimento
socioecondmico (CLARK, 2006; CHRISTENSEN, EYRING, 2013).

Como apresentam Bercovitz e Feldman (2008, p. 84), “entender
as raizes dessa diferenca requer um maior foco na dinamica
intraorganizacional, pois as organizagdes sdo entidades heterogéneas
compostas de grupos diferenciados™’ e a cultura organizacional é um
componente chave na implementacdo de empreendedorismo na
instituicdo, tanto em sua prépria gestdo quanto no curriculo académico.
E importante salientar o desenvolvimento local como um beneficiario
primario dos resultados, a partir da aplicacdo pratica de solucbes de
impacto na vida de algum segmento ou aspecto da sociedade, ou seja,
pelo desenvolvimento dos seus individuos pela interagdo com o
pensamento e pratica da ciéncia (ETZKOWITZ, 2004).

O conhecimento transmitido e gerado pela dindmica entre os
sujeitos na conjuntura da IES tem relacdo direta no desenvolvimento da
cultura e dos comportamentos, assim como de ambientes que
contextualizam a criacdo de espacos de conhecimento, de consenso e de
inovacdo, fluindo dinamicamente entre o conhecimento tacito e o

5 No original em inglés: “understanding the roots of this difference requires a
greater focus on intraorganizational dynamics, as organizations are
heterogeneous entities composed of differentiated group.” (BERCOVITZ,
FELDMAN, 2008, p. 84).
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conhecimento explicito (KOGUT; ZANDER,1992; ETZKOWITZ,
2004; NONAKA, TOYAMA, KONNO, 2000).

No contexto brasileiro, a insercdo de empreendedorismo nas
IES é apontada pela UNESCO, em seu estudo Desafios e Perspectivas
da Educacdo Superior Brasileira para a Proxima Década (SPELLER,
ROBL, MENEGHEL, 2012), como um caminho para o
desenvolvimento educacional brasileiro e de proveitosas contribui¢fes
para aprimoramento socioecondémico. Afirma-se que ja existem
movimentos concretos reais acontecendo, que apesar de ndo serem
majoritarios e heterogéneos no cenario nacional, sdo propostas que ja
apresentam resultados promissores.

A Confederagdo Brasileira de Empresas Juniores (Brasil
Janior)® realizou uma pesquisa que culminou no indice de
Universidades Empreendedoras (BRASIL JUNIOR, 2016), em que o
objetivo foi verificar, por meio dos estudantes, o que era uma
universidade inovadora e empreendedora, configurando-se como a
maior pesquisa sobre o0 tema educagdo empreendedora na universidade.
Foram ouvidos mais de quatro mil discentes de todo o Brasil em uma
metodologia aplicada que teve apoio da McKinsey,>® além de
organizagdes como o Ministério da Educacdo (MEC), o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC).

Nos resultados relacionados aos questionamentos sobre as
praticas empreendedoras na IES, as iniciativas em empresas juniores
lideram as experiéncias em empreendedorismo, enquanto que quase
30% dos discentes afirmam que nunca participaram de nenhuma
experiéncia na jornada académica. Além disso, menos da metade
concorda que a grade curricular oferece flexibilidade suficiente para o
engajamento em atividades extracurriculares e mais da metade afirma

% Organizagdo nacional que representa 0 Movimento Empresa Junior (MEJ).
Regulamenta a atuacéo das federagdes estaduais, foi criada em 2003 como um
ambiente de conexao e integracdes entre discentes e empreendedores para
apoia-los nos desenvolvimentos de empresas janior. Por sua vez, empresas
junior sdo associactes sem fins lucrativos constituidas de discentes
regularmente matriculados em cursos de graduacéo de ensino superior.

% Uma consultoria empresarial americana, lider em seu segmento de mercado,
atendendo empresas, governos e diversas outras tipologias de organizagdes,
contando com mais de 14 mil consultores em mais de sessenta paises.
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que a estrutura curricular oferecida ndo contribui para o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras.

Como conclusdo da pesquisa, constatou-se que a definicdo de
universidade empreendedora estd relacionada com a inser¢do da
comunidade académica em um ecossistema favoravel que proporcione o
desenvolvimento da sociedade. A IES, mesmo que, primariamente,
tenha foco no aluno como cliente e, secundariamente, na sociedade,
precisa aplicar os conhecimentos gerados em praticas inovadoras que
promovam o desenvolvimento da sociedade. Entre os resultados
analisados, seis categorias determinantes constituiram a avaliagdo do
ecossistema  empreendedor, sendo elas a infraestrutura, a
internacionalizacdo, o capital financeiro, a inovacdo, a extensdo e
cultura empreendedora, como mostra a figura 11:

Figura 11: Framework apresentado no indice de Universidades
Empreendedoras

Qualidade
Infraestrutura Parque Tecnologico

Intercimbio
l':““"f" "I' 2 Internacionalizagio Parcerias com Universidades Estrangeiras
avorive

Pesquisas Internacionais
Orgamentos
Esta

2 % Fundos Patroimoniais (Endowment)
inserida

Postura Empreendedora Discente

Universidade ¢ Cultura

Empreendedora Ac: Empreendedora Evsica Eiupreendedorn Deceste

Avaliagio da Grade Curricalar

Desenvolve a Pesquisa
Inovagao Patentes
Sociedade Proximidade IES - Empresa

Extensao Redey

Projetos de Extensio

Fonte: Brasil Junior (2016).

A influéncia do grau de empreendedorismo na IES é verificada
pelos critérios inovagdo, extensdo e cultura empreendedora, fazendo
uma correlagdo direta com o tripé indissociavel de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, conforme o artigo 207 da Constituicdo Federal®°

Documento eletronico. Disponivel em:
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_18.02.2016/art_
207_.asp. Acesso em: 05 jul. 2018.
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(BRASIL, 1988). Os meios que oportunizam as condi¢bes para o
desenvolvimento sdo verificados nos eixos internacionalizagéo,
infraestrutura e capital financeiro.

Com cases reconhecidos em todas as categorias, 0 Brasil aporta
boas experiéncias em todas as regides, porém a concentracdo no eixo
Sul e Sudeste representa o desafio de desenvolvimento mais distributivo
da educacdo superior. Na sequéncia, a carater de exemplo, serdo
apresentados alguns cases de acordo com o critério avaliado.

Na pesquisa, entende-se por cultura empreendedora a percepcao
dos discentes quanto ao desenvolvimento de competéncia como a
iniciativa para a resolucéo de problemas, a abertura para assumir riscos e
a sensibilidade em perceber oportunidades. Como exemplo, a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) possui uma disciplina
chamada de Projeto de Desenvolvimento, porém apelidada pelos
discentes de Projetéo. Nela, os alunos, durante a jornada de aprendizado,
passam pelo desenvolvimento de uma ideia até a fase de protétipo,
utilizando os conhecimentos ja absorvidos em outras disciplinas. Parte
da avaliacdo é composta pela validacdo do publico da solucdo
desenvolvida (BRASIL JUNIOR, 2016).

No indicador extensdo, entende-se como ocorre a aplicagdo do
conhecimento académico proveniente da pesquisa e do ensino em prol
da comunidade local. Nesse sentido, a Universidade Federal de Sergipe
(UFS), por meio de seu Nucleo de Empreendedorismo, realiza rodadas
de negdcios entre empresas juniores e prefeituras do estado,
proporcionando a aplica¢do dos conhecimentos académicos na resolugdo
de desafios encontrados pelos municipios (BRASIL JUNIOR, 2016).

O aperfeicoamento de conhecimento e tecnologia na
universidade é o objetivo do critério inovacdo, levando em consideracédo
indicadores de pesquisa, patentes, a proximidades entre a academia e as
empresas, 0S negdcios incubados e os resultados das Instituigdes
Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs).6* A Polisa é uma startup incubada na
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) citada como
exemplo, pois faz uso de uma pesquisa com polimeros de cana de agucar
para desenvolver produtos mais eficientes para a &rea da saude
(BRASIL JUNIOR, 2016).

81 Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas sdo 6rgdos ou entidades publicos ou
privados sem fim lucrativo cujo o objetivo é a pesquisa cientifica ou
tecnoldgica. Disponivel em: http://www.redetic.rnp.br/redetic/instituicoes-de-
ciencia-e-tecnologia-icts/. Acesso em: 05 jul. 2018.
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Quanto a internacionalizagcdo, compreendida como o
relacionamento da instituicdo de ensino com o0 ecossistema
internacional, sdo avaliados os indicadores de intercambios, as parcerias
com universidades internacionais e as pesquisas internacionais. E citada
uma iniciativa da Universidade de Séo Paulo (USP), chamada Ifriends, a
qual se trata de um programa voluntariado de integracdo de discentes
estrangeiros, uma forma de aproximar os estudantes regulares dos
intercambistas, proporcionando uma melhor adaptagdo cultural e social
(BRASIL JUNIOR, 2016).

A infraestrutura € um critério que conta com os indicadores de
qualidade, tanto da parte fisica quanto da disponibilidade de internet no
ambiente, e a existéncia ou ndo do parque tecnolégico. O Instituto
Genesis na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUCRJ)
é apresentado como case, pois, presta servicos para diversas instituicoes,
tendo como foco o desenvolvimento socioeconémico local por meio do
empreendedorismo e da inovacao.

Os investimentos que potencializam as iniciativas
empreendedoras e de inovacdo sdo o capital financeiro, tendo como
indicadores o orcamento desenvolvido e os fundos patrimoniais
(endowment).®? O fundo patrimonial Amigos da Poli é uma associagéo
na USP no modelo endowment, tendo como capital, em 2016, dez
milhGes de reais, bem como o apoio de seus dividendo a doze projetos
de inovacdo e impacto social durante o ano (BRASIL JUNIOR, 2016).

Assim, percebe-se 0 vasto campo oportunizado pela dimensao
do estado brasileiro e suas quantidades de discentes e IES, cada qual
com seus desafios e papéis desenvolvidos no contexto socioeconémico.
A interacdo educacional com o ambiente econdmico assume um
destaque na discussdo do papel das instituicdes de ensino, como
comenta Speller, Robl e Meneghel (2012, p. 66):

Em um pais como o Brasil, formar os jovens
com espirito empreendedor, ou em outras
palavras, ajuda-los a conceber suas proprias
empresas, é fundamental. Para isso, além de
introducBes e de modificacdes pedagdgicas
no ambito da formacdo, o desenvolvimento
de incubadoras de empresas, dentro e fora
das universidades, é elemento essencial. Mas,

62 Fundos patrimoniais perpétuos com sélidos modelos de governanca para a
geracdo de rendimentos a serem investidos na instituigao.
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ndo se pode esquecer de que o mercado €é
mutavel, e que o individuo tem, antes de
tudo, de ser preparado para responder as
necessidades sociais, e ndo as do mercado.

No dindmico processo de transferéncia de informacdo entre a
academia e a sociedade, a inovacdo se desenvolve, proporcionando que
a IES esteja focada no desenvolvimento humano, e ndo somente em
ganhos puramente comerciais. A capacidade criativa da academia passa,
assim, a ser utilizada em prol da sustentabilidade e da responsabilidade
(AUDY, FERREIRA, 2006; CLARK, 2006).

2.5.2 Ensino Superior e as startups

A aplicagdo dos conhecimentos académicos necessita de
abordagens especificas para se disseminarem em iniciativas de
empreendedorismo, rompendo a “torre de marfim”® existente no
contexto académico. Um dos mecanismos para essa dindmica é o
desenvolvimento de ambientes de adequagdo dos resultados da ciéncia
aplicada em iniciativas empreendedoras por meio de startups (SHAH,
PAHNKE, 2014; HEBLICH, SLAVTCHEV, 2014; ASTEBRO,
BAZZAZIAN, BRAGUINSKY, 2012).

O desenvolvimento de negdcios a partir de iniciativas no
ambiente académico acontece na modalidade de spin-offs® e foi iniciado
nos Estado Unidos ha mais de quarenta anos, proporcionando que
universidades e estudantes empreendam compartilhando recursos e
conhecimento. O processo acontece de diversas formas, mas,
comumente, os avancos cientificos da academia desenvolvidos por
professores e discentes sdo transferidos para a sociedade por um
processo de transferéncia de tecnologia. A criacdo de spin-offs, o
licenciamento das tecnologias e as incubadoras destacam-se entre 0s
processos de empreendedorismo para a disseminacdo do conhecimento

83 Metafora que conceitua postura de sonhadora e egocéntrica dos intelectuais
no isolamento de seus refligios, mantendo indiferenca e o distanciamento em
relacdo ao mundo exterior. Alheios as necessidades do amplo contexto de
mundo em que estdo convivendo, evitam compromissos com o externo
mantendo-se fiel a sua propria arte.

6 Modelo organizacional no qual uma empresa surge dentro de outra, ou seja,
uma nova oportunidade de empreender é desenvolvida a partir de pesquisas e
recursos de uma empresa ja estruturada.
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académico (ASTEBRO, BAZZAZIAN, BRAGUINSKY, 2012;
CHRISTENSEN, EYRING, 2013).

Compreendem-se as universidades como um fértil ambiente
para as ideias e a inovacdo devido ao capital humano, sendo
consideradas poténcias no desenvolvimento socioecondmico devido aos
resultados alcangados quando suas pesquisas entregam valor ao
desenvolvimento local (SHAH, PAHNKE, 2014; ETZKOWITZ, 2004).
Entre os diversos fatores que impactam esse cenério, tem-se a forma
como o conhecimento flui na organizagéo educacional e no ecossistema
local, oportunizando experimentos e aprimoramentos em solugdes
empreendidas para 0 mundo exterior ao ambiente académico, mas, ainda
assim, passivel de registro e conducdo cientifica (HEBLICH,
SLAVTCHEV, 2014; NONAKA, TOYAMA, KONNO, 2000).

Deste modo a amplitude de aprendizagem constante e a aptidao
de solucionar problemas proporcionam desenvolvimento mutuo entre
individuos e organizacdes. Esse ecossistema ndo € meramente um
processador de informagBes, mas um processo de criacdo de novos
conhecimentos que dependem de acdo e interagdo constantes
(NONAKA, TOYAMA, KONNO, 2000; SENGE, 2009).

Nesse sentido, a capacidade de crescimento e desenvolvimento
fica limitada para aqueles que interagem com os diversos agentes no
ambiente quando comparada com aqueles que fluem e aprendem
constantemente com os pares, como afirmam Nonaka, Toyama e Konno
(2000, p. 06).

[..] o aspecto mais importante da
compreensao da capacidade de uma empresa
em relacdo ao conhecimento é a capacidade
dinAmica de criar continuamente novos
conhecimentos a partir de capacidades
especificas da empresa existentes, em vez do
estoque de conhecimento (como uma
tecnologia especifica) que uma empresa
possui em um ponto do tempo. (traducdo
nossa).s®

% No original em inglés: “hence, the most important aspect of understanding a
firm’s capability concerning knowledge is the dynamic capability to
continuously create new knowledge out of existing firm-specific capabilities,
rather than the stock of knowledge (such as a particular technology) that a
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Os autores apresentam um modelo conceitual de como as
interacbes entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito
proporcionam a geracdo mutua de valor em um processo em que a
qualidade e a quantidade sdo aprimoradas a partir de conversdes entre
uma qualidade de conhecimento em outro. A capacidade de transformar o
tacito em explicito proporciona tangibilizar o conhecimento, enquanto que
a verificacdo pratica do conhecimento aplicado proporciona novos pontos
de vista, despertando a criatividade para novos estudos e caminhos.

Entende-se por conhecimento tacito aquele que ndo é transmitido
pelo treinamento tedrico, mas pela experiéncia pratica e vivencial. O
conhecimento explicito, por outro lado, é a sabedoria formal, registrada
nas teorias e nas reflexdes ja registradas. Em relagdo a essa dinamica,
Nonaka, Toyama e Konno (2000) propem o modelo de conversdo de
conhecimentos explicitos e tacitos, denominado pelos autores como
Processo SECI,6 no qual interacdes entre ambientes e individuos se
desenvolvem mutuamente. Exemplifica-se na figura 12:

Figura 12: Processo SECI

Téacito Tacito

Espacos de SOCIALIZACAO  Espacos de EXTERNALIZACAO

3]
£ do conhecimento do conhecimento -E
5 originating ba dialoguing ba E‘:

m
S Espagos de INTERNALIZACAO  Espagos de SISTEMATIZACAO 5
g do conhecimento do conhecimento i
= exercising ba systematizing ba <

(
]

Explicito Explicito

Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2000).

firm possesses at one point in time” (NONAKA, TOYAMA, KONNO, 2000,
p. 06).

8 SECI é um acronimo a Socializacdo, Externalizagdo, Combinago,
Internalizacdo, que originalmente em inglés é Socialisation, Externalisation,
Combination, Internalisation.
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O modelo conceitual ¢ um sistema com quatro modos de
converséo do conhecimento, em um movimento de espiral®” de melhoria
continua que transpassa espagos de socializacdo, externalizagdo,
combinagdo e internalizaco. Também chamado de ba, uma analogia ao
termo em japonés com o significado direto de “lugar”, mas apropriado
da filosofia japonesa, Nonaka, Toyama e Konno (2000) apresentam o
significado como um contexto em que o conhecimento é compartilhado,
criado e utilizado.

O espaco de socializagcdo do conhecimento é 0 processo de
criacdo de novos conhecimentos tacitos por meio de experiéncias
compartilhadas, como acontece no ambiente de ensino. A socializa¢do
das ideias em um espa¢o comum pode ocorrer em uma aula com um
professor transmitindo as informacbes e os discentes fazendo seus
registros e exercicios, assim como em uma reunido informal, uma vez
gue o ponto importante é a interacdo entre os individuos para a
transferéncia do conhecimento tacito.

A articulacdo daquilo que é tacito em explicito constitui-se
como uma atribuicdo dos espagos de externalizagdo, de modo que as
experiéncias que geraram novas informacdes sdo fundamentadas e se
tornam base para reflexdes no momento e no futuro. As ideias geradas
anteriormente sdo pesquisadas com mais detalhamento e rigor, de modo
que a serem aprimoradas e correlacionadas com outros conhecimentos.

Os espagos de sistematizacdo tratam de converter 0s
conhecimentos explicitos em estruturas passiveis de serem replicadas e
disseminadas na organizacdo para que mais individuos e ambientes
tenham contato com as informagfes ja acumuladas e organizadas.
Quando esses dados j& sistematizados sdo distribuidos e comegam a
atingir outros agentes dentro do sistema, o espaco de internalizacdo €
guem converte o conhecimento explicito em tacito em tacito novamente,
de forma a possibilitar que as pessoas experienciem na pratica 0s
conhecimentos ja registrados previamente.

Da estruturacdo do conhecimento até a aplicacdo no campo
pratico, o aprendizado é constante e promove mdtua transformacao entre
0S agentes, uma premissa que propde, desse modo, autonomia e
agilidade em ciclos de aprendizados constantes. A cada nova rodada, os
desdobramentos da criatividade dos agentes sdo orientados pelo
equilibrio de caos e ordem, pois ndo existe certeza absoluta dos

67 Os autores salientam que o movimento é espiral em analogia ao crescimento e
desenvolvimento constante, ao invés do movimento em circulo, no qual se
mantem a mesma rota e continua-se no mesmo estado.
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resultados de cada ciclo, mas uma estrutura ordena os fluxos de
aprendizado dentro do sistema. Dessa forma, as organizacgdes iteram
melhorias continuas voltadas para a entrega constante de valor, uma
premissa basica nos modelos organizacionais denominados startups
(SENGE, 2009; BLANK, DORF, 2014; THIEL, 2014).

Apesar de cases como Google, Instagram e Facebook serem
referéncias, quando se procuram exemplos bem-sucedidos de startups
gue surgiram no campus universitario, ha um volume ainda maior de
iniciativas que ndo se tornaram gigantes econémicos globais, porém
desempenham seus papéis no contexto socioecondmico e académico.
Assim, as startups que surgem no contexto académico podem ser
classificadas em spinouts® tipo 01, spinouts Tipo 02, offshoots e seeds
(SHAH, PAHNKE, 2014).

As startups que comercializam solu¢fes oriundas das
tecnologias desenvolvidas por professores, profissionais e discentes da
instituicdo de ensino sdo as Spinouts ou spin-offs académicas, podendo
ser classificadas em tipo 01, se a educagdo empreendedora da
universidade foi aplicada, e tipo 02, caso ndo (SHAH, PAHNKE, 2014).

Como exemplo, cita-se o caso de dois candidatos a Ph.D.%°
Sergey Brin e Larry Page comecaram, em Stanford, em 1996, um
projeto de pesquisa para o0 desenvolvimento de um método para
ranquear websites, que originalmente se chamou PageRank, foi
hospedado nos servidores de Stanford e deteve a patente, tendo Larry
Page como o inventor em seu registro. Com o projeto ganhando
maturidade, os estudantes receberam o apoio de professores para
encontrar seu primeiro investidor, e entdo o Google comegou a ganhar
forma (SHAH, PAHNKE, 2014).

Ja as spinouts tipo 02 sdo aquelas cujo conhecimento vem da
universidade mas ndo a pratica empreendedora diretamente, podendo
conter entre seus fundadores agentes de fora da instituicdo de ensino. A
VMware é um case descrito como exemplo, no qual um professor e dois
estudantes desenvolveram um software de virtualizagdo que permite que
sistemas operacionais instalados em um servidor possam rodar em
diversos outros. Alguns anos depois de ter saido da universidade, o
professor convidou os ex- discentes e mais um colega de fora da

% Também conhecidas como spin-offs corporativas, é quando a organizagio
separa uma se¢do do negdcio e o transforma em um novo empreendimento,
que no inglés o termo é splits off.

% Philosophia Doctor ou doutor em filosofia, alto titulo académico em geral
conferido em universidades anglo-saxdnicas.
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universidade para empreenderem a solugcdo que desenvolveram
previamente e, assim, fundaram a VMware (SHAH, PAHNKE, 2014).

Quando a universidade provém a cultura empreendedora e 0s
negacios surgem sem uma conexao com pesquisas especificas dentro da
instituicdo, classifica-se essas iniciativas como offshoots.”® O exemplo
citado é o do norte americano Kevin Systrom e do brasileiro Mike
Krieger que, em 2010, terminaram suas graduagdes em Stanford e néo
deram continuidade em nenhuma pesquisa especifica, mas fizeram parte
do Mayfield Fellows,”* um programa no qual os estudantes da graduacgéo
desenvolvem as competéncias empreendedoras com diversos cursos e
estagios startups no ecossistema do Vale do Silicio.” Nesse processo,
Kevin Systrom foi estagiario em uma startup chamada Odeo, que
futuramente se transformaria no Twitter (SHAH, PAHNKE, 2014).

A partir dessa experiéncia, desenvolveram um empreendimento
chamado Instagram, ainda em 2010, que teve como um dos investidores
o fundador do Twitter, Jack Dorsey. Cerca de 18 meses depois, teria 100
milhGes de usuarios ativos, sendo comprado pelo Facebook por 1 bilhdo
de dolares em abril de 2012. Stanford ndo originou a pesquisa ou a
tecnologia que determinou o Instagram, mas promoveu 0
desenvolvimento das competéncias empreendedoras dos discentes que
futuramente empreenderam o negécio (SHAH, PAHNKE, 2014).

As seeds sdo aquelas que ndo se beneficiaram diretamente da
educacdo empreendedora da universidade e nem comercializaram
alguma inovacdo oriunda da pesquisa académica. Mas, mesmo assim,
sdo startups que surgem no contexto académico, uma vez que
aproveitam os aprendizados académicos disseminados nas disciplinas,
bem como os contatos e as relagbes que fluem dentro e fora da
instituicdo, as quais os fundadores dessas startups sd0 expostos,
utilizando essas referéncias como sementes que futuramente
oportunizem o empreendedorismo.

Essa, talvez, seja a mais inclusiva das categorias, pois muitos
empreendimentos surgem apdés seus fundadores ja estarem muitos anos
fora da instituico de ensino, desenvolvendo uma carreira profissional

© Em inglés o termo é relacionado aos ramos adjacentes ou laterais que nascem
nas plantas.

' Documento eletrdnico. Disponivel em: https://stvp.stanford.edu/mayfield-
fellows-program. Acesso em: 10 jul. 2018.

72 Vale do Silicio é uma regido de S&o Francisco nos Estados Unidos que
contempla varias empresas e outras organizacdes envolvidas com tecnologia e
inovagéo.
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trabalhando em outras organizac@es, e que, em determinado momento e
circunstancia, optam por empreender. O exemplo apresentado do
potencial da modalidade de startups seed é o case de Reed Hastings, que
se formou em 1998 em um mestrado de computacdo em Stanford e foi
trabalhar na Adaptive Technology, onde ficou até 1997 (SHAH,
PAHNKE, 2014).

No mesmo ano, Reed Hastings e Marc Randolph fundaram a
Netflix, uma empresa que alugava filmes por correio cobrando uma
assinatura fixa por més. Até que, em 2006, a tecnologia de streaming se
tornou robusta e vidvel nos Estados Unidos e a Netflix iniciou uma
transformacdo no empreendimento, que se tornou um negécio de base
tecnologica, agora, oferecendo os filmes ndo mais em midia fisica, mas
como videos digitais pela internet. Apesar de Stanford néo ter fornecido
diretamente tecnologia ou formacdo empreendedora, a experiéncia de
Reed no ambiente universitario proporcionou, na maturidade, o
desenvolvimento de um negécio de impacto global (SHAH, PAHNKE,
2014).
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3. ILAB E SEU CONTEXTO

Neste capitulo, serdo discutidos os resultados da pesquisa
gualitativa desenvolvida com a amostragem de atores envolvidos no
contexto de empreendedorismo universitario do iLAB. Assim, objetivos
como examinar as motivacGes que impulsionaram os gestores da
instituicdo a empreenderem, analisar os efeitos da participacdo no iLAB
nos estudantes da UNISUL e identificar as motivacdes para os alunos
optarem em participar do programa sdo desenvolvidos na estruturacéo
da narrativa.

Considerando o carater qualitativo da pesquisa, bem como a
utilizacdo do instrumento de entrevistas semiestruturadas, cabe reiterar
que a producdo de sentido sobre a problematizagdo da pesquisa e 0s
aspectos analiticos oriundos da base tedrica visam a compreensdo do
discurso frente ao contexto e, dessa forma, estruturaram a abordagem de
pesquisa aplicada, de modo que pontos de vista de individuos em papéis
diversos no sistema sejam compreendidos (SPINK, GIMENES, 1994).

3.1 AAMOSTRAGEM

As entrevistas se desenvolveram por meio do pesquisador deste
estudo e atores diversos do contexto pesquisado, utilizando-se da
entrevista semiestruturada como instrumento ¢ de um questionario.
Enquanto que a entrevista oportunizou os dados referentes as perguntas
chaves da pesquisa, 0 questionario se destinou a obter informaces
bésicas, como idade, localizacéo e periodo de estudo.

3.2 A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL DA UNISUL E O INiCIO
DO ILAB

Compreender como foi criado o iLAB pelos relatos dos
entrevistados, explanando seu funcionamento, estrutura e abordagem
trazem coeréncia para os diversos aspectos que permeiam o
desenvolvimento de uma iniciativa como essa. Esse capitulo atende ao
objetivo proposto de examinar as motivagfes da instituicdo em
promover o empreendedorismo, deste modo tendo uma percepgdo do
contexto pelos dados compartilhados pelos participantes das entrevistas.

No entendimento da perspectiva que do empreendedorismo na
estratégia da UNISUL, algumas categorias sdo levadas em consideracdo
tais como a) motivacdo; b) retrospecto; c) efeitos esperados e d)
desenvolvimento. Essas categorias interagem entre si e proporcionam
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uma contextualizacdo analitica adequada, permitindo perceber relacdes
entre os atores envolvidos.

A génese iLAB ¢ apresentada com mais clareza pelas
entrevistas E1 com o professor que empreendeu o projeto na Instituicéo,
E8 e E9 que séo professores de relevante atuacdo no iLAB e em outras
iniciativas de empreendedorismo na UNISUL, além de E7 que foi o
aluno que participou da primeira turma do programa TCC Startup no
iLAB.

Quando indagado sobre os fatores que motivaram o
desenvolvimento de préaticas empreendedoras na UNISUL, foi relatado
gue empreender estd na historia das universidades comunitarias
catarinenses, que afloram do anseio por educagdo superior no interior do
estado, um desafio posto ha 50 anos. Esse comportamento permeava a
IES desde os primordios, quando iniciou como Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e posteriormente se tornando Fundacdo Educacional do Sul
de Santa Catarina (FESSC), uma iniciativa empreendida e gerida por
professores que nessa trajetoria se tornaram intraempreendedores (E1).

[...] Até hoje, se pegar a visdo, a missdo, 0s
valores da universidade ela adota todo esse
desenho de uma universidade inovadora e
empreendedora. N6s nos pautamos no valor
chamado atitude empreendedora, que é o que
aparece no nosso PDI como um dos valores
da universidade, que tem como foco dar
respostas rapidas pras solugdes de mercado
no desenvolvimento de uma atitude
empreendedora, seja no ensino, na pesquisa,
ou na extensao, na gestdo e na busca de uma
melhoria individual e na melhoria da
sociedade de uma maneira geral (E1).

Vale destacar que a UNISUL tem como missdo promover a
educacdo, nos seus mais diversos niveis e aplicagfes, visando a
formacdo de cidaddos e a melhoria da sociedade; consoantes com a
visdo de ser uma universidade comunitaria de vanguarda,
empreendedora e global, reconhecida por acessibilizar educagdo e
promover o desenvolvimento sustentavel.”®

73 Disponivel em: http://www.unisul.br/wps/portal/home/conheca-a-unisul/a-
universidade/missao-visao-valores. Acesso em: 04 mar. 2019.
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A institucionalizacdo do empreendedorismo ocorre em 2006
com a iniciativa Instituto de Lideranca de Gestdo Universitaria da
Organizacdo Universitaria Interamericana’™ no qual os primeiros
esbocos de Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo, com foco em
propriedade intelectual e transferéncia tecnoldgica. Oriunda desse
movimento, a AGETEC ¢ institucionalizada em 2009 e o Ndcleo de
Empreendedorismo em 2013.

[...] em 2013 fui convidado para compor um
grupo de professores que iam estruturar um
nucleo de empreendedorismo e nesse periodo
a gente queria fazer um trabalho pautado
num olhar mais contemporédneo do
empreendedorismo, que era um olhar
pautado nesse movimento de startup, de
spinoff, de empreendedorismo menos plano
de neg6cio muito mais comportamento
empreendedor e culminou nesse periodo que
0 nosso PDI, nosso Plano de
Desenvolvimento Institucional, adotava todo
um viés, que inclusive foi um trabalho
desenvolvido pela agéncia de inovacdo e
empreendedorismo, o0 viés de uma
universidade inovadora e empreendedora

[..] (EL).

Ter a inovacdo e o empreendedorismo como vetor estratégico
da IES tem reflexos sociais dentro e fora da instituicdo devido a
participacdo dos individuos na construcdo e na operacdo dos planos
abordados (BERCOVITZ, FELDMAN, 2008). Assim como aportar o
modelo de startups nesse escopo proporciona a agilidade para que
comportamentos de inovacdo e empreendedorismo se disseminem na
estrutura organizacional (SHAH, PAHNKE, 2014).

A relevancia do Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNISUL como vetor de desenvolvimento e disseminagdo de uma

™ Organizagdo Universitaria Interamericana (OUI) é uma comunidade
universitaria em fundada em 1980 em Québec por Gilles Boulet. Visa
oportunizar a cooperagao entre os participantes, que pela inovagéo oferta
servigos de formagdo estratégica
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cultura empreendedora na Instituicdo € salientada por vezes pelo
entrevistado E1, justificando que:

[...] esse foi um movimento que a agéncia
liderou durante pelo menos os cinco Gltimos
anos, entdo hoje nds temos a tematica
inovacdo e empreendedorismo presente nos
PDIs, no campo do desenvolvimento
institucional, n6s temos planos de atividades
de trabalho, [...] nds temos hoje a inovacéo e
empreendedorismo como uma temética
transversal dentro da universidade, junto
com o meio ambiente, direitos humanos e
cidadania, entdo dentro das tematicas
transversais que o MEC adota, n6s adotamos
uma que é inovacdo e empreendedorismo,
[...] e hoje ndés temos um programa de
inovacdo e empreendedorismo [...] (E1).

Com politica pedagégica institucional alinhada a sua misséo, a
efetividade de agBes aumenta quanto a sua realiza¢do, proporcionando
articulagcdo entre os gestores e comités que desenvolvem a visdo de
futuro com as equipes que operacionalizam o dia a dia da instituicéo

[...] a partir do momento que esses temas
estdo dentro dos documentos institucionais
eles se tornam em politicas, eles se
desdobram em estratégias, em acdes, em
metas a serem cumpridas, se eles néo
aparecem nos planos, eles ficam como um
assunto que pode ser que va acontecer, um
anexo, um apéndice do plano, e isso fragiliza
muito as agoes [...] (E1).

A integridade dos objetivos institucionais e seu desdobramento
em acBes concretas passiveis de métricas de desempenho e sucesso sdo
resultados esperados da integracdo de planos de agdo com objetivos
estratégicos da Instituicdo. Isso para que a inovagdo se desenvolva,
inclusive favorecendo com que interdisciplinaridade esteja presente no
desdobramento operacional das atividades (CHERNOW, 2006;
CHRISTENSEN, EYRING, 2013). Deste modo, o PDI torna-se um
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vetor de mudanga organizacional, no qual o empreendedorismo e a
inovacdo tornam-se conceitos transversais que permeiam diversos
contextos na Instituicdo, oportunizando que ensino, pesquisa e extensao
tenham a flexibilidade de implementar novas praticas de forma mais
adequada as suas demandas:

[...] S6 que o que acontece é que dentro do
PDI, a gente acabou desmembrando em
acOes e a cada semestre e a cada ano a gente
faz um processo de revisdo, inclusive
comegamos agora 0 processo de revisao pro
ano que vem, e a gente vai mudando as
nossas metas, claro que a luz desse PDI, mas
mudando as nossas metas e nossas atividades
a partir de demandas que a gente recebe ou
de tendéncias que a gente observa como
possibilidades. Isso na temética de inovagao
e empreendedorismo é um pouco mais
simples de fazer, porque como elas séo
transversais, por mais que tenhamos todas as
regulacbes federais, estaduais e 0s
instrumentos de avaliacdo que também de
alguma maneira nos norteiam, existe uma
certa flexibilidade quando a gente fala de
inovacdo e empreendedorismo, por ser um
tema transversal, por poder fazer com que
professores transite de maneira mais flexivel
e 0s préprios ambientes de aprendizagem
contribuem para que a gente possa criar
outras formas [...] (E1).

Com wuma estrutura amparada por uma estratégia de
desenvolvimento no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNISUL, o desdobramento tatico e operacional em projetos e iniciativas
é desenvolvido para que atuassem de forma mais préxima com alunos e
professores. Nesse sentido, o iLAB e o TCC Startup integram agdes de
tangibilizacdo da estratégia da Universidade.

[...] Ai comecamos a fazer este movimento
que culminou no TCC Startup, no
laboratdrio de inovacao e
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O professor

empreendedorismo, e redesenho da propria
incubadora Crie, que ja tem mais de anos em
Tubardo, do préprio Iparque, que é o parque
tecnoldgico, em funcdo de um movimento de
que a gente é multicampi, entdo cada campus
tem sua caracteristica, tem sua cultura, tem
as suas competéncias [...] (E1).

relata esse movimento, uma iniciativa

intraempreendedora dos professores, que integrando interesses
compartilhados com os alunos e gestores a iniciativa se estruturou.
Percebendo a oportunidade de uma demanda dos alunos em
empreenderem com seus projetos académicos, articularam uma
modalidade compativel com os recursos que dispunham no momento.

[...] essa ideia comecou a ser trabalhada la
por 2013, e eu apare¢o na histdria em 2015,
quando eu conclui meu doutorado e passo a
assumir algumas atividades administrativas
dentro da Universidade, que até entdo eu
dividia minha atividade entre industria,
academia e o préprio doutorado, e dai chega
2015, eu termino o doutorado, dou um tempo
da industria de software, e fico fulltime
dentro da universidade, dai eu assumo uma
posicdo de assistente de pds-graduacao,
inovagdo e empreendedorismo, e dai com
isso eu comecei a trabalhar na temética, o
Geraldo comeca a me falar um pouco das
ideias deles, e a gente comega a pensar como
era possivel concretizar isso, 0 Geraldo tinha
um fundo, um fomento ja& aprovado na
FAPESC, e a gente entdo comegou a bolar
como que ia desenvolver esse laboratério de
inovacdo e empreendedorismo dentro do
campus da grande Floriandpolis, a gente
entendia claramente, que os alunos tinham
grande interesse em empreender, eu sou
professor do curso de sistemas da
informacdo e é meio que natural, o nosso
plano de ensino acaba meio que gerando um
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entregavel além da propria monografia,
software, processo, sdo passiveis de virar
negécio, e um pouco antes em 2013, quando
eu era docente, s6 docente dentro da
instituicdo, eu tive alguns alunos que
gostariam de saber como empreender dentro
da universidade, isso a gente foi
conversando, amadurecendo, quando o
Mauri assumiu o cargo em 2015, eu passei
um pouco a ideia desses alunos, o Geraldo
trouxe um pouco das ideias dele também [...]
(E8).

Organizagbes que devido sua influéncia e impacto na
comunidade local promovem a inovagdo e o empreendedorismo sao
conhecidas como RIO, acrénimo da sentenca em inglés que significa
Organizador Regional de Inovacdo. Isso devido as suas iniciativas que
oportunizam o desenvolvimento socioeconémico regional, organizando
diversos outros atores da comunidade em prol de objetivos
empreendedores, muitas vezes transcendendo definicBes geogréficas
atuando em outras esferas (ETZKOWITZ, 2004).

Neste sentido a UNISUL supre esse papel, pois utiliza de suas
capacidades para a promogao local e interacdo com a comunidade, além
de desenvolver um alinhamento estratégico para a inovagdo e o
empreendedorismo para gerar beneficios para a sociedade local
(ETZKOWITZ, 2004; CHRISTENSEN, EYRING, 2013).

Consta no presente capitulo que na origem da iniciativa
académica, a proposicdo empreendedora j4 era uma premissa dos
individuos, conforme os relatos e dados histéricos apresentados. A
motivacdo de desenvolver uma comunidade que ndo era atendida com
educagdo superior em uma regido do interior catarinense requereu dos
pioneiros capacidades técnicas para o entendimento das demandas e
atribuicdes necessarias para a iniciativa, como também um
comportamento resolutivo e aguerrido frente as adversidades
confrontadas.

O legado demonstra-se na construgdo e execucdo de um PDI
com a inovagdo e 0 empreendedorismo como premissas estratégicas, de
modo a terem em vista a importancia da tematica para o
desenvolvimento socioecondmico regional, sendo base da missdo e
visdo da organizagdo. Conjuntamente, o protagonismo em si adotado e o
senso de responsabilidade pelo bem-estar da comunidade local
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preconizados pelo plano impele que gestores, corpo docente e
académicos tenham contato, em algum nivel, com a transversalidade da
inovacdo e empreendedorismo nas atividades desempenhadas.

Compreendendo o contexto historico que impeliu o surgimento
de projetos como o iLAB e o TCC Startup na UNISUL, faz-se
necessario compreender a realidade experienciada pelos participantes de
modo a ter entendimento das praticas e métodos aplicados e sua
inferéncia sobre os participantes.

3.30ILAB

O Laboratério de Inovacdo e Empreendedorismo, conhecido
como iLAB, é um ambiente de aprendizagem que promove a interacdo
entre professores, pesquisadores, estudantes, empresarios e demais
interessados da comunidade para o desenvolvimento de solucgdes
inovadoras que promovam desenvolvimento local, regional e global
(E1). O entendimento de sua estrutura e de suas praticas tanto
educacionais quanto empreendedoras atende objetivos como o de
analisar o ensino para o empreendedorismo e investigar ©
empreendedorismo atuado pelo modelo de startups no ambiente
académico.

As contribui¢fes de E1 como um dos idealizadores e gestor do
iLAB, assim como dos professores E8 e E9 permitem o entendimento
do fluxo de conhecimento no laboratério e sua integragdo com a
estratégia institucional da UNISUL. Alunos e empreendedores
apresentam em seus relatos aspectos da experiéncia vivida tanto no
ambiente quanto na metodologia proposta (E2 e E7).

E integrante de uma cadeia de valor para a inovacdo e o
empreendedorismo no qual a UNISUL é um ativo ator assim como suas
areas internas que operam em prol de seus objetivos tragados no PDI.
Tendo internamente trés “macro” areas denominadas AGETEC, base
académica de graduacdo e base académica de pds-graduacdo essas
agremiacOes desdobram-se em outros setores operacionais € iniciativas
projetuais que se relacionam com agentes diversos da comunidade como
governo, entidades representativas, setor produtivo, investidores e a
sociedade civil em si.

Integrado nesse sistema, o iLAB oferta servi¢os que visam seus
objetivos de fomento ao empreendedorismo e inovagdo. Em material de
divulgacdo compartilhado por E1, destacam-se 0s servigos como as
horas de mentoria por més; acesso a mentores convidados; acesso a 25
mil estudantes e 1500 colaboradores como campo de testes; parceria
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com laboratério de pesquisa e pesquisadores; rede de parceiros da
UNISUL,; observatério de fontes de fomento e premiacdes; assessoria de
imprensa e comunicacdo da UNISUL; escritério de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia; espacos de trabalho como o
coworking, salas de reunides auditdrios, salas de aulas;
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento; concierges do iLAB
para suporte das atividades.

Servicos que sdo citados pelos participantes nas entrevistas,
demonstrando que as ofertas se integram de alguma forma a jornada
académica dos alunos e nas demandas dos empreendedores da
comunidade. Do desenvolvimento do planejamento estratégico, plano e
modelos de negdcio (E3, E4 e E5), mentorias (E2, E6 e E7), conexdo
com estudantes e professores (E3 e E5) até o espaco fisico (E2), as
entrevistas apresentam os participantes consumindo as ofertas de acordo
com suas necessidades especificas em sua jornada dentro do laboratério.

A jornada experienciada por cada participante tem como
orientagdo seguir os conceitos apresentados pelos autores Nonaka,
Toyama e Konno (2000) com a metodologia SECI e a abordagem do ba.
A fluidez do conhecimento tacito e explicito em espagos apropriados
foram a base para o desenvolvimento da metodologia aplicada, como
relata E1:

[...] o espaco fisico é um espaco e ai eu uso o
conceito de ba, que é o conceito da gestdo do
conhecimento, do Nonaka Takeuchi [...]. O
conceito de ba ele fala que, o ba fisico que é
o local onde, a estrutura, o ba mental, que é
0 modelo mental e a forma de enxergar os
ambientes e o ba virtual, que é como eu
utilizo tudo aquilo que estd relacionado a
aquele ambiente [...] (E1).

Espagco fisico que como apresentam Nonaka, Toyama e Konno
(2000) é uma plataforma para que integrem os envolvidos na construcéo
de conhecimento, no qual é necessario um contexto para que O
conhecimento seja criado, compartilhado e utilizado. O contexto
historico, social e cultural sdo imperativos na atribuicdo de significado
no conhecido gerado, o que o torna o ba ndo necessariamente somente
um espaco fisico, mas uma referéncia de onde acontecem as interagdes
entre os individuos, por isso ndo se excluem as abordagens virtuais
como uma modalidade de ba.
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Figura 13: Ba como um contexto compartilhado em movimento
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Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2000).

Em complementaridade, E1 relata a importancia de um método
gue permita que o ba aconteca, alegando o modelo de trabalho em
ambiente compartilhado que proporciona a integragdo e a interagdo de
individuos de madltiplos contextos acontece com as premissas
apresentadas por Nonaka, Toyama e Konno (2000)

[...] é a de criacdo do conhecimento, que é a
socializacdo, a externalizacdo, depois é a
consolidacdo e a internalizacdo, a
metodologia SECI da base para a construgéo
de conhecimento, sé que ela precisa de
ambientes da ba para que isso aconteca, e
hoje dentro de um formato que a gente tem
de coworking é necessario 0
compartilhamento do conhecimento [...] (E1).

Nonaka, Toyama e Konno (2000) apresentam na Figura 14 a
abordagem relatada por E1, em que um processo continuo no qual um
conhecimento transcende para um novo conhecimento pelas interagdes
entre individuos e ambiente, de modo que o micro (individuo) e o macro
(ambiente) sofrem mudangas durante as conversbes entre 0S
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conhecimentos tacitos e explicitos. Tem-se como elementos principais 0
espaco, 0 método e o papel do moderador, e assim consequentemente
“os trés elementos da criacdo do conhecimento t€ém que interagir uns
com os outros para formar a espiral que cria conhecimento” (NONAKA,
TOYAMA e KONNO, 2000, p. 4 — Tradugéo livre).”™

Figura 14: Os trés elementos do processo de criacdo de conhecimento
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Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2000).

Tem-se entdo a intencdo de ter a UNISUL, e respectivamente o
iLAB, como o ba ou plataforma que proporciona que a transformacéo
do conhecimento tacito em explicito e explicito em tacito, seja por
socializacdo, externalizagdo, combinacdo ou internalizagcdo como impele
a metodologia SECI. Caracteristicas de conversao de conhecimento séo
apresentadas em relatos de alunos (E4, E6 e E7) durante suas interacfes
com mentores, professores, investidores e o conhecimento ticito da
pratica de mercado, da mesma forma quando empreendedores incubados
no iLAB (E2 e E4) interagiram com professores, alunos e o0s
conhecimentos explicitos da academia.

® No original em inglés:“the three elements of knowledge creation have to
interact with each other to form the knowledge spiral that creates knowledge”
(NONAKA, TOYAMA, KONNO, 2000, p. 4).
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Esse processo interativo e construtivo se encontra na génese do
iLAB, pois foi desenvolvido com a colaboracdo criativa de muitos
participantes, principalmente alunos. De carater experimental, o proprio
inicio se fundamentou em praticas de compartilhamento e construcéo de
conhecimento da conversdo do tacito em explicito, integrando
professores e alunos:

[..] todos os gestores envolvidos nessa
tematica eles também sdo professores, a
gente pegou nossos alunos, entdo eu peguei
alunos do curso de sistemas de informacao,
mais sistemas de informac&o que é noturno,
0 Geraldo, pegou o pessoal de publicidade,
jornalismo e educagéo fisica, 0 Ingo se nédo
me engano pegou engenharia de producéo, e
administracdo, Mauricio  administracao
também... a gente convidou os alunos, a
gente fez alguns eventos com a coordenacao,
langamos alguns folders dentro do campus
para esses alunos, para a gente fazer o
convite verbal, dai chegou nessa noite a
gente chamou o reitor para ir la, na verdade
guem veio foi o vice-reitor, que hoje é o
reitor, o professor Mauri na época era vice-
reitor, e também era pro- reitor de ensino
pesquisa e pos-graduacdo, se eu nao me
engano, entdo o Mauri veio para conhecer
esse movimento e a partir dai a gente
chamou os alunos e os alunos entraram no
estidio de cinema e jornalismo, onde eles
fazem aquelas ilhas de gravacgdes e coisa e
tal, chamamos um DJ e fizemos um bate
papo, estilo mesa redonda, o Geraldo e mais
um colega comecaram a falar sobre
inovacdo e empreendedorismo na grande
Floriantpolis, para dar uma motivada na
gurizada, e ai na sequéncia a gente convidou
os alunos para desenhar ideias, escrever,
entdo foram coletadas uma porrada de
ideias, [...] depois a gente fez um trabalho de
leitura e dentro do orcamento que a gente
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tinha, a gente tentou montar o ambiente
usando parte da maioria das ideias, isso
gerou l& um espaco ludico, o antigo, ali
funcionava o escritorio de uma empresa de
onibus e de fretamento, a gente foi 14 o
espaco estava vago, a gente pegou, deixamos
ele com uma cara, digamos assim,
descontraida, entdo vamos pensar o seguinte,
a gente ja tinha chamado os alunos para
cocriar, a gente ja tinha montado um
ambiente em que eles se identificavam, entao
depois foi natural o ingresso deles para
frequentar o laboratério, ainda muito
curiosos, sem entender direito o que que era,
e dai a gente pensou o0 que seria 0 primeiro
programa do iLAB, que seria o TCC Startup,
[...] se eu ndo me engano isso ja era final de
setembro, final de setembro comeco de
outubro [2015], j& estava no final do
semestre, aquela histéria, como vou
conseguir alunos para de fato fazer o piloto
do TCC Startup, ai eu falei cara eu tenho
uma porrada de orientados de sistemas, eu
conhecgo o pessoal de sistemas, eles vao ter
que gerar algum tipo de software que é
passivel de negdcio, entdo a gente chama
essa gurizada, quem tinha interesse, a gente
fez uma chamada geral, para quem tinha
interesse e se eu NAo me engano a gente teve
sete ou oito alunos que trouxeram alguma
ideia que era passivel de empreender, e tinha
mais uma aluna da engenharia de producéo
que ela era da iniciagdo cientifica, entdo a
gente validou como seria esse programa na
perspectiva da iniciacdo cientifica, uma
aluna da engenharia da producgdo, dai eu sei
que a gente fez 0 acompanhamento, criamos
cameras comercial, criamos pitch,”® criamos

76 Pitch é uma apresentacgdo suscinta de poucos minutos, entre 3 e 5, cujo o
objetivo é cativar o interesse e captar recursos como de venture capital ou
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uma série de iniciativas. Em 2016 ja com a
maturidade desses 3,4 meses, a gente pegou
0 pessoal e convidamos para eles
continuarem e abrimos edital para mais
gente, ai a coisa meio que embalou e ai
trouxe comunidade externa, dai foi feito todo
um trabalho [...] (E8).

Percebe-se no relato do entrevistado E8 que a iniciativa do
iLAB se desenvolve em um projeto piloto que foi o TCC Startup, porém
ja com um experimento de empreendedorismo em iniciacdo cientifica. O
contexto de construcdo foi feito para e com os alunos, de modo a refletir
aspectos de suas identidades que os aproximasse do ba em
desenvolvimento, evitando barreiras possiveis e engajando-os a estarem
4.

As davidas eram tanto de professores quanto de alunos, algo
inerente a processos iniciais de validacdo e captura de valor. Estar a
vontade em caos, incertezas e mudangas para que avancem e se
oportunizem novas realidades, em contraponto em minimizar riscos
nessa fase inicial no qual a “falha ¢ integrante da busca” (BLANK,
DORF, 2014, p. 30). Nesse contexto, as pesquisas desenvolvidas pelos
criadores fundamentaram as boas praticas desenvolvidas no iLAB, tendo
como referéncia outros programas e laboratorios, alguns visitados por
E1, como apresenta abaixo:

[..] a inspiracdo do iLAB foi o Harvard
Innovation Lab,”” depois eu fui la e
realmente vi que a gente estava na veia do
negécio, porque os caras sdo demais [...], a
referéncia nossa hoje é o Harvard Innovation
Lab, o MIT a gente se inspirou um pouco no
Media Lab,’® ele é mais distante assim,
porque o Media Lab tem outra pegada, ai
hoje eu estive em abril nos EUA e conversei

investidores anjos.

" Rede de laboratérios de inovacéo e empreendedorismo da universidade de
Harvard, em Massachusetts nos Estados Unidos. Disponivel em:
https://innovationlabs.harvard.edu/. Acesso em: 07 fev. 2019.

78 Laboratdrio de inovacéo e empreendedorismo da universidade Massachusetts
Institute of Technology, ou conhecida pelo acrénimo MIT.


https://innovationlabs.harvard.edu/
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com a coordenadora do IDEAS Global
Challenge™ do MIT, que eles tem um centro
de empreendedorismo que assim, o cara fica
babando... o0 MIT é outro lugar, a Babson é
uma mega referéncia tem 23 anos a escola,
tem um pessoal da Endeavor, que foi em
funcdo do prémio eu me aproximei muito da
Endeavor, esse ano [2018] estive no evento
da AshokaU Exchange® em Boston também,
gque mostra o0 desenho dos campus
changemakers, os campus transformadores, é
um conceito que tem como olhar como eu
pego o estudante e transformo ele em um
agente de transformacdo, e como que eu fago
para que o campus faca isso [...] (E2).

Dos aprendizados gerados pelas experiéncias pesquisadas, 0s
objetivos estratégicos da Instituicdo, os recursos disponiveis e a
realidade local o iLAB se desenvolveu. Neste contexto, E1 apresenta
entdo um framework de como se desdobram as possiveis jornadas dos
participantes no processo de transformacdo de conhecimento, que
condiciona a maturidade dos participantes e dos projetos em quatro
fases que sdo: espaco de coworking, pré-incubacdo, incubagdo e pos-
incubacdo. Essas etapas fazem a gestdo das ofertas de servigo de acordo
com a adequacdo imposta pela maturidade de cada jornada, ou seja, para
cada fase, existe um portfdlio adequado de atribuicdes e ofertas a serem
consumidas para o desenvolvimento do projeto.

A figura 15 apresenta as etapas da jornada de maturacdo dos
empreendedores e de suas iniciativas, no qual compreende-se 0s
objetivos de cada fase (espaco de coworking, pré-incubacéo, incubacdo
e pés-incubacdo), as areas institucionais integrantes, assim como as
atividades especificas. Percebe-se que quanto aos objetivos, o espaco de
coworking visa a formagdo empreendedora, a fase de pré-incubacéo a
geracdo de ideias e negdcios, a incubacdo o desenvolvimento de

™ Programa em modo de concurso promovido pelo MIT. Disponivel em:
https://ideasglobalchallenge.fluidreview.com/. Acesso em: 07 fev. 2019.

8 Evento anual realizado pela Ashoka, uma organizagdo sem fins lucrativos que
promove o empreendedorismo social. Disponivel em:
https://ashokau.org/exchange/. Acesso em: 07 fev. 2019.
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negacios e a etapa de pos-incubacdo tem como meta o desenvolvimento
regional.

Figura 15: Sistema de inovacdo e empreendedorismo da UNISUL

PROMOGAO DA CULTURA EMPREENDEDORA

Fonte: UNISUL (2018).
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Ambientes de Aprendizagem e Aprendizagem Significativa

As fases de espaco de coworking e de pré-incubacdo tem uma
demanda maior devido ao maior volume de ideias e estimulos ainda
muito precoces quando comparados com negocios ja estruturados que
necessitem chegar diretamente nas fases de incubacéo e pés-incubacéo.
Isso traz uma relevancia para essas fases iniciais devido a natureza da
instituicdo, que é o desenvolvimento e socializagdo de conhecimento, no
qual a sala de aula pode ndo suprir de forma a adequada esse objetivo,
como relata E1:

[...] eu preciso ter uma pré-incubacao,
porque eu ndo tenho esse ambiente, de
geracdo de ideia, de modelagem, de
prototipagem, de compartilhamento, de
conhecimento, [...] s6 que se tu analisar
friamente dentro das universidades, ela
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deveria ser um ambiente, pela questdo do
conhecimento, porque tem que se entender a
inovagdo se da por meio do conhecimento e
ndo da infraestrutura, hoje o que a gente tem
é olhar para inovacgdo, achando que a gente
vai construir um prédio e de l4 vai sair
inovacdo, ndo, ndo vai sair inovagao, aquilo
ali é um hardware [...] (E1).

Esse processo de incubacdo € relato por E7 que participou como
aluno na categoria TCC Startup e voltou como ex-aluno para novamente
experimentar a pré-incubacdo de uma nova iniciativa empreendedora na
categoria iLAB Comunidade:

[...] ai o0 que que eu fiz, eu me desliguei do
iLAB com aquela primeira startup e
participei do edital novamente, s6 que dessa
vez ndo como TCC Startup, dessa vez como
startup de ex-aluno e ai comecei a tocar esse
novo projeto, que é a plataforma de
interacdo de marketing, e comecei a fazer
uma poés graduacdo, e ai eu terminei a pos
agora, em engenharia de software e agora eu
estou na fase mais dificil, que é fase de
alavancar o negdcio, procurando investidor,
o software esta pronto [...] (E1).

Com o entendimento desse framework como base para o
cumprimento de estratégias apontadas pelo PDI, o iLAB desenvolveu
uma metodologia propria de trabalho no qual os entrevistados E2, E3,
E4, E5, E6 e E7 participaram com seus projetos, sejam eles de cunho
académicos como os TCCs sejam eles profissionais como os de
desenvolvimento de startups.

A selegdo de ideias acontece por meio de um edital no qual séo
abertas vagas em categorias especificas, como por exemplo na edicdo de
2018 foram 10 categorias totalizando 74 vagas disponiveis (UNISUL,
2018). A categoria TCC Startup oportunizar que TCCs de estudantes da
graduacédo se tornarem negécios de impacto, com dez vagas; a i9TCC
fomentar os grupos de pesquisa da UNISUL para que seus estudos
possam ir além do TCC e resultar possivel registro de software e /ou
patente, com duas vagas; e a categoria i9Pesquisa visa potencializar os
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resultados dos pesquisadores e alunos dos grupos de iniciacdo cientifica,
com duas vagas (UNISUL, 2018).

A categoria Startup Poés-graduacdo tem como objetivo
oportunizar que teses, artigos, dissertacbes do lato sensu e do stricto
sensu possam ser transformados em negdcios de impacto, cinco vagas;
em Startups Internas o foco é desenvolver as ideias de alunos
regularmente matriculados em qualquer curso e fase, com dez vagas. Em
iLAB Comunidade é oportunizado o desenvolvimento de startups
oriundas da comunidade externa a universidade, com 10 vagas, tendo
outras categorias com o mesmo objetivo, mas com nichos especificos de
atuacdo, como iLAB 50+ com foco naqueles com mais de cinquenta
anos de idade, com dez vagas (UNISUL, 2018).

J4 a modalidade Jovem iLABer -12 a 15 anos atua como o
iLAB Comunidade, mas com foco naqueles com idade entre 12 e 15
anos, ofertando 10 vagas; enquanto que o iLAB W — Mulheres
Empreendedoras — tem foco no empoderamento feminino, oferece dez
vagas para iniciativas de startups de empreendedoras mulheres que
desenvolvam ideias para negocios de impacto. O Welcome Refugges
promove o empreendedorismo na comunidade de refugiados da Grande
Florian6polis com cinco vagas.

O programa teve como pré-requisito que os candidatos tivessem
comparecimento no iLAB Startup Camp, um evento de dois dias para a
apresentacdes e preparacdo dos participantes e do programa. O processo
seletivo preza que os candidatos devam cumprir entre 06 e 12 meses de
incubacdo, tendo os seguintes critérios de avaliacdo para 0 ingresso:

Quadro 9: Critérios de Avaliacio do edital iLAB 2018

VARIAVEL REQUISITOS

Perfil empreendedor - Comunicacdo Interpessoal

- Visdo de futuro

- Espirito empreendedor

- Alinhamento com a cultura do iLAB UNISUL

Potencial para a inovagédo
e empreendedorismo
(mercado e sociedade)

- O problema esta claro e representa um desafio
- Segmento de mercado / Clientes / Sociedade

Proposta de inovagéo e
empreendedorismo
(produto, servicos,

inovacdo incremental)

- Produto / Servigo

- Inovagdo Incremental
- Impacto

- Proposta de valor

Conhecimento técnico e
de gestdo

- Competéncias de gestdo
- Competéncias técnicas

Fonte: UNISUL (2018).
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A etapa de edital e selecdo de ideias é componente da
metodologia aplicada no programa, foi compartilnada por E1 e €
fundamentada pelas praticas de efetuacdo, proporcionando aprendizado
continuo por tomadas de decisdo em contextos restritos e enxutos,
muitas vezes envolvendo risco e incerteza em um ambiente seguro para
gue a experimentacdo ocorra e se transforme em aprendizado
(SARASVATHY, 2001; SENGE, 2006). O método aplicado no iLAB é
apresentada na figura 16:

Figura 16: Método aplicado no iLAB

Seleciio das Empoderamento
Ideias Empreendedor
=/ 4
»
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Daldeia parao  Prototipagem Conquistados  Estruturacio do Ganho de
Modelo de MVP Primeiros Negocio e Mercado e
Negocio P&D Clientes Producao Escala

Fonte: UNISUL (2018).

A figura 16 ilustra o método aplicado, com etapas flexiveis,
porém sequenciais de modo a acompanhar a evolugdo do
empreendimento, e alinhadas caso a caso, pois 0s empreendimentos tém
contextos e complexidades especificas, no qual todos acabam
compartilnando recursos e a restricdo de terminarem o método em até
doze meses. No decorrer da préatica projetual para desenvolver o negocio
proposto no laboratdrio, os seguintes entregaveis sdo esperados da
jornada empreendida, conforme consta no edital de entrada 2018
(UNISUL, 2018): a) desenvolvimento e modelagem de negdcios; b)
elaboracdo de plano de negdcios; ¢) MVP (minimum viable product ou
produto minimo viavel) e prototipagem; d) Desenvolvimento de
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clientes, aderéncia de mercado e ganho de escala; €) Pivotagem e fit 8do
negocio junto ao mercado; f) Estruturacdo, formalizacdo e constitui¢do
da empresa (CNPJ); g) dez horas / semestrais de participagdo em
eventos; h) duas horas / semanais para reunibes de orientacdo com
mentor do NUEMP / AGETEC na modalidade presencial; i) Pitchs
bimensais sobre a evolucdo da startup e j) Participacdo junto a banca de
investimentos e geracéo de networking.

Percebe-se nos relatos que a metodologia exercitada atendia a
priorizacdo das fases de coworking e pré-incubagdo em suas etapas de
selecdo de ideias, empoderamento empreendedor e Fase 1 (da ideia para
0 modelo de negdcio). Isso devido a baixa maturacéo das solucGes que
demandavam justamente fases iniciais de estruturacdo da ideia e do
negacio, se demonstrando em relatos como o de E2:

[...] a gente sentia falta do contato com
outras pessoas que tivessem outras ideias,
para ter a troca de ideias, para saber como
funciona o funil de vendas, como funciona a
criagdo de um evento, como funciona...enfim,
coisa que a gente sempre aprende um pouco
mais quando a gente esta dentro de um meio
de desenvolvimento como 0 iLAB [...] (E2).

O fluxo de conhecimento, tanto o tacito para tacito quanto tacito
para explicito foram pontos apontados pelos relatos, como na integracéo
com outros empreendedores, com alunos e professores que é salientado
por E4, que na época com 38 anos percebeu a importancia e a diferenca
entre estar sozinho empreendendo com estar compartilhando e
aprendendo:

[...] eu entrei no iLAB, e ali o pessoal [...]
tem todo mundo o mesmo nivel, estd todo
mundo comecando, até porque essa é a
proposta do iLAB mesmo, estdo comegando,
tatiando ai essa area, mas logo a gente

8L Fit € um termo em inglés que significa ajuste, encaixe. No vocabulario de
negacios, indica a adaptagao necessaria para se atingir as métricas de sucesso,
sendo possivel encontrar termos como product — market fit (adequagéo entre
produto e mercado) e também problem — solution fit (adequacdo de problema
e solucéo).
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comecou a fazer apresentacdes para ... fazer
pitch e tals e a gente comegou a fazer contato
com outras pessoas [...] (E4).

Assim como complementa E3, quando relata da interagcdo que
ele empreendedor teve com disciplinas académicas no qual foi
convidado por professores a participar e compartilhar o seu negocio
como estudo de caso:

[..] Qual era o objetivo disso?! Era os
alunos pesquisarem sobre as coisas
especificas do planejamento, seja na parte
comercial, seja na parte de desenvolvimento
econdmico, seja na parte de observagdo de
custos, de clientes, de mercado, e eles
realizam um trabalho de pesquisa e
apresentaram para gente, a gente tinha uma
conversa bastante... como eu posso dizer...
guase uma mesa redonda, eles ficavam
comentando e conversavam com a gente, a
gente tinha um tempo com cada um que fez o
trabalho relativo e foi bastante interessante

[..] (E3).

Ainda sobre a Fase 01, a entrevistada E2 apresenta como
exercicios desenvolvidos no seu TCC, que é uma proposicdo de um
negocio familiar, durante as fases iniciais da metodologia integram
conhecimentos de disciplinas cursadas no decorrer da sua graduagdo O
resgate de contelidos passados e sua aplicabilidade é um exemplo do
conhecimento explicito adquirido que no momento oportuno torna-se
tacito, e ainda oportuniza que outro individuo de forma da comunidade
académica aprenda algo novo, no caso o marido de E5:

[...] na parte da fundamentac&o tedrica, onde
a gente falava muito do plano de negécio, eu
e meu marido juntos, a gente montou um
canvas entdo a gente conseguiu identificar
muita coisa, a gente analisou e fez uma
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matriz SWOT,® entdo tu consegue analisar
muita coisa, tu consegue comparar o teu com
0 proximo, sabe, tu consegue colocar ali
ideias que tu ainda ndo teve, mas que tu
fazendo aquilo te instigou a ter [...] (E5).

Devido a flexibilidade do Programa, nem todos os ingressantes
precisam entrar em estagios primarios de refinamento da ideia, podendo
ja ter um produto minimo viavel testado e avancando em outras etapas
de mercado. Apesar de entrarem pelo mesmo edital, iniciando o
Programa se posicionam de acordo com a necessidade do projeto e do
empreendedor, como relata E3:

[...] a gente estava no pré-operacional, na
verdade assim, eu como pessoa fisica, no
caso, eu tinha um trabalho estabelecido com
a Anjo Tintas, que era a inddstria cliente
inicial do programa que a gente esta
acelerando agora, a gente esta fazendo uma
versdo web [...] a gente sabia o que iria
fazer, sabia o0 nosso objetivo, e a nossa
dificuldade maior era exatamente como
comegar um negdécio, onde por 0s primeiros
pés, como achar cliente, onde ir atras do
nosso planejamento estratégico como um
todo, para a gente se apresentar como uma
ideia melhor, entender nosso estabelecimento
dentro do mercado ou precificar, uma etapa
bastante complexa, na verdade a gente nédo
tem uma resposta, hoje, ainda pra isso, a
gente ndo tem uma resposta real, certo?!
(E3).

Quanto a fase 3 em diante a estruturacdo dos negécios ganham
um escopo de escalar sua atuacdo no mercado, assim demandando de
mais recursos e expertises especificas no campo de atuagdo, assim o

82 Instrumento de analise estratégica utilizado para se analisar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas de determinados contextos. O termo SWOT é
acronimo das palavras em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e

Threats.
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relacionamento com investidores e empresas de maior porte demonstram
a sua importancia. Percebe-se isso em relatos como apresentado por E5,
no qual o seu empreendimento no iLAB oportunizou o inicio de um
outro empreendimento incubado em uma grande empresa de tecnologia
de Florianopolis:

[...] ele assistiu um pitch nosso, la no iLAB
mesmo e ficou interessado [..] a gente
comecgou a conversar [...] para ver como que
a gente poderia interagir, se a gente ia fazer
essa parceria [...]. Acabou que no final de
2017 a gente acertou, ai apenas eu dos
quatro, entrei como empreendedor no
construtech  ventures, uma iniciativa
chamada na época Urbank,® que tinha fit
com 0 que eu ja estava fazendo [...] (E3).

A metodologia visa processos experimentais de validacdo e
aprendizado, no qual numa fase inicial os empreendedores precisam
testar se suas hipdteses de problemas e possiveis solu¢des sdo coerentes
com as reais necessidades e anseios de seus pretensos clientes, assim
ajustam a solucdo hipotética ou busca-se outro problema para resolver.
O objetivo é a entrega de valor para um segmento de clientes e ndo
atender um anseio criativo de expressar uma solucdo que pode néo ter
aderéncia (BLANK, DORF, 2014; THIEL, 2014; OSTERWALDER, et
al., 2104).

Com a hipdtese refinada pelas pesquisas e 0s experimentos,
avancam no refinamento da solucdo e busca por ganho de escala de
mercado. Essa ¢ uma fase no qual os recursos podem ser obtidos por
meio de outros agentes do ecossistema de inovagdo, como investidores
anjo e empresas interessadas em inovacdo aberta. O entrevistado E2
relata a experiéncia de apresentar os resultados e potencialidades de seu
projeto a investidores:

[...] fez umas chamadas para que as startups
no iLAB pudessem fazer os PITs e mostrar o
que estava acontecendo dentro do iLAB,

8 Urbank é um software que utiliza inteligéncia artificial para analisar o perfil
de crédito de compradores imobiliarios. Disponivel em:
https://comunidade.startse.com/in/urbank. Acesso em: 27 jan. 2019.


https://comunidade.startse.com/in/urbank

126

para pessoas que querem investir capital em
novas ideias e foi ali que a gente recebeu
approach de uma empresa de startup, que a
gente foi fazer apresentacdo para eles dentro
da empresa para de repente ser comprado
por eles [...] na época era o final da nossa
caminhada, [...] a gente ja estava com o
objetivo ja em mente, quando a gente
resolveu deixar de lado [...] (E2).

As praticas adotadas seguem premissas abordadas como
relevantes em estudos sobre o futuro do trabalho, em especial quando
trata-se de oportunizar que a experiéncia de desenvolver um novo
negdcio transmita os valores e a missdo da Instituigdo. O iLAB como
area experimental, propondo uma pratica metddica alinhada com a
realidade do desenvolvimento de negécios pelo modelo startups
correlacionando com o conteldo académico, assim demonstrando-se
uma iniciativa adequada as orientacdes estratégicas da Universidade.

Oportunizam que a Instituicdo se torne um espaco, ou ba,
reconhecido pelos participantes e que possam fazer um fluxo dinamico
de conhecimentos tacitos e explicitos permeando o repertorio
consolidado académico e o frugal de mercado. A metodologia aplicada
tem esse objetivo, flexivel o suficiente para se adequar a diversas
aplicacdes, de TCCs a grupos de pesquisa cientifica, de empreendedores
da comunidade a grupos de risco social como os refugiados.

Apesar da pesquisa ter se concentrado em alunos professores
originalmente, no decorrer das entrevistas e na interagdo com o campo
percebeu-se que os empreendedores da comunidade sdo fundamentais
para que 0 contexto tenha uma percepgdo de sentido aprimorada. As
interacdes envolvem alunos, professores e as iniciativas empreendedoras
da comunidade, sendo necessario nas abordagens qualitativas aplicadas
nessa pesquisa envolver os empreendedores participantes também.

Percebe-se que o objetivo de examinar as motivagdes que
impulsionaram os gestores da UNISUL a empreenderem é devido a
orientacdo estratégica da organizacdo como um todo, porém
especificamente em Pedra Branca foi devido a oportunidade percebida e
aproveitada por um grupo de profissionais da Instituicdo, em especial
E1, professor desde 2000 na UNISUL.

Entenderam a universidade como um ambiente de aprendizado,
na abordagem do ba, porém com desafios quanto a construcdo de
conhecimento pelo dinamismo proposto pela metodologia SECI. Essa
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defasagem da velocidade de aprendizagem entre o contexto académico e
contexto do mercado é um fator discutido quanto ao futuro do trabalho e
suas tendéncias para a sociedade, de modo que na UNISUL a iniciativa
vem a prover um laboratério que atenda essa possivel futura demanda.
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4. INTERACOES E REFLEXOS

Os objetivos de analisar os efeitos da participagdo no iLAB nos
estudantes da UNISUL e identificar as motivacBes para os alunos
optarem em participar do programa sao abordados no presente capitulo,
além de também contribuir com a investigacgdo de como ¢é
empreendedorismo atuado pelo modelo de startups no ambiente
académico.

As entrevistas com alunos, empreendedores da comunidade e
professores, todos participantes do Programa, foram as fontes de dados
utilizadas no desenvolvimento do capitulo, estruturando a narrativa
pelos relatos compartilhados e ao final a obtencdo de sentido na
conclusdo da pesquisa. Sentido esse que orienta posicionamento sobre
aspectos de contingéncias do contexto cultural e social que afloram das
narrativas (SPINK, GIMENES, 1994).

A universidade comunitaria como a UNISUL é uma referéncia
social no espaco no qual estd aportada, ofertando uma interagdo com
diversos aspectos da vida dos individuos da regido. Seu papel social,
politico e econémico se reflete na vida daqueles que sdo alunos como
também da comunidade em seu entorno (E1, E8 e E9).

O professor entrevistado E1 aponta esse fator como uma
caracteristica inata da universidade comunitaria em seu papel de
transformacédo social no espaco em que se localiza, indo além de uma
abordagem apenas orientada em formar alunos e entregar uma jornada
académica curricularizada:

[...] A gente comenta muito que quando a
gente fala “a Universidade ndo conversa
com a comunidade”, é ao contrario, a
comunidade esta dentro da universidade, boa
parte dos nossos estudantes hoje séo
estudantes que tem bolsa, sdo estudantes que
ndo tem uma condigdo de renda ou de vida
que consiga acessar uma universidade
publica, entdo n6s temos a comunidade todos
os dias dentro da universidade. 1sso gera um
impacto, as vezes € um impacto meio
invisivel, que a gente ndo consegue nem ver
que nosso aluno, que muitas e muitas vezes o
nosso aluno a gente pouco conhece a origem,
as dificuldades que esse cara tem, quando a
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gente comeca a trabalhar esse desenho de
fomento do empreendedorismo a gente
comeca a conhecer um pouco mais a
realidade [...] (E1).

Dos discursos apresentados, percebe-se a integracdo entre as
vidas académica, profissional e pessoal dos participantes, no qual
compartilham entre si efeitos diversos, como compartilham os
empreendedores E2 e E3 que mesmo ja sendo alunos e ndo terem tido
uma experiéncia académica no iLAB, devido aos seus anseios em
empreender encontraram no Programa a oportunidade de realizar seus
projetos com a devida orientacao.

O entrevistado E2 relata que em 2016 ja estava formado em
administracdo de empresas pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e tinha uma posicdo profissional consolidada na Intelbras,®
assim como sua esposa formada em arquitetura pela UNISUL. De um
desafio da rotina diaria dela como arquiteta, no caso elaborar
orcamentos e fluxos comerciais, existiria ali uma oportunidade de
negocio resolvendo o problema de uma classe profissional. Ambos
iniciaram o projeto no iLAB conciliando o projeto empreendedor com
suas carreiras ja em andamento.

Em 2016 o entrevistado E3 ja estava formado em engenharia
guimica pela UFSC e sua namorada ainda era aluna da UNISUL, que
acabou fazendo a apresentagdo do iLAB para ele. E3 na época atuava
como profissional liberal de consultoria para conglomerados quimicos
de grande porte, e em sua jornada profissional percebeu que existia ali a
oportunidade de desenvolver um software de redugdo de custos para a
indUstria. Nisso, seu projeto comecou a se desenvolver dentro do iLAB
e serviu como estudo de caso para alunos de disciplinas como
Empreendedorismo, enquanto E3 atuava no mercado como consultor e
sua startup se estruturava dentro do iLAB.

Ja alunos como E5, E6 e E7 compreenderam 0s conceitos de
empreendedorismo tanto na academia quanto em suas experiéncias
profissionais, tendo percebido no iLAB a conexo entre anseios pessoais
com a demanda académica de sua jornada como estudantes
universitarios. A entrevistada E5 relata que sua participacdo no iLAB foi
motivada por uma necessidade da familia conciliada com a demanda
académica de uma pesquisa para a disciplina de TCC:

8 Industria de Telecomunicacdo Eletrdnica Brasileira fundada em 1976 em
Santa Catarina por José Francioni de Freitas.
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[...] Entdo, o meu TCC comegou a ser
pensado depois que meu marido resolveu
abrir uma MEI® no ramo de prestacdo de
servico, oferecendo o servico de motoboy,
motofrete e carro frete também, entdo a
partir dai, surgiu a ideia de fazer sobre isso
para pesquisar um pouco mais, e saber um
pouco mais 0 que as pessoas também
procuram, e dai foi onde a gente comegou 0
estudo [...] (E5).

Oriundo de pais e avds microempreendedores na regido, E6 ¢
um aluno que antes da experiéncia académica ja experienciava 0
empreendedorismo seguindo a cultura familiar no qual estava imerso.
Ainda na adolescéncia ja comegou 0s primeiros experimentos até que ao
atingir a maioridade decidiu sair da casa dos pais e vivenciar morar em
um grande centro e 14 empreender. A tentativa ndo foi financeiramente
positiva, e atrelada a um inicio de graduagdo em ciéncias da informacéo
no qual ndo se adequou, decidiu voltar a Grande Floriandpolis, voltar a
casa dos pais e se matricular em administracio na UNISUL.
Paralelamente tornou-se empregado para conciliar com uma rotina mais
estavel de estudos.

Quando E6 se aproximou da fase de TCC, ainda tinha dividas
sobre a tematica em que atuaria, no qual a inspiracdo veio de uma
conversa com o tenente-coronel da Policia Militar Marcus Roberto
Claudino, coordenador do Programa SOS Desaparecidos.®® E um
programa da policia Militar iniciado em 2012 e tem ajudado centenas de
familias a encontrar seus entes desaparecidos, com foco em criancas e
adolescente atuando com o atendimento e acompanhando o processo de
procura.

Resolveu desenvolver uma ferramenta em formato de software
para dispositivos moveis para o Programa, com o objetivo de agilizar as
deniincias e o acompanhamento dos processos tanto pela policia,
familiares e comunidade. O foco de E6 ndo que seu TCC focasse

% Sigla para microempreendedor individual, categoria de pequeno empresario
sem sAcio.

% Documento eletronico. Disponivel em:
http://www.pm.sc.gov.br/desaparecidos/apresentacao.html. Acesso em: 28
jan. 2019.
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somente na pesquisa cientifica e a producdo académica, mas que
realmente tangibilizasse a solugdo que vislumbravam. Levou a ideia aos
professores da UNISUL que coincidentemente estavam estruturando um
programa académico nesse sentido, e assim se iniciou 0 primeiro
experimento do TCC Startup.

Atividades paralelas ao iLAB e em sinergia a estratégia
empreendedora da organizacdo expressa no PDI também refletem no
desempenho e comportamento dos alunos. O entrevistado E7 relata uma
experiéncia oriunda da sua condicdo de bolsista na Universidade, no
qual participou de um curso dirigido aos bolsistas:

[...] um ano antes de eu me formar, eu ganhei
uma bolsa de estudos ali na Unisul e ganhei
uma bolsa, para ganhar essa bolsa eu tinha
que fazer um curso aos sabados, que era um
curso de desenvolvimento regional, e esse
curso foi bem legal, porque esse curso ele
tinha pessoas de varios cursos da minha
universidade, ele tinha gente de direito,
engenharia,  administracdo...entdo  todo
sabado a gente passava discutindo coisas
sobre o desenvolvimento da regido, sobre
empreendedorismo também, sobre
empreendedorismo social, entdo quer dizer,
foi praticamente 2014 todo, primeiro e
segundo semestre aos sabados, tendo contato
com pessoas de outras &reas, conversando
sobre problemas da cidade, problemas da
regido, entdo isso tudo foi despertando o
interesse em empreender, economia social,
esse tipo de coisa... [...] (E7).

A integracdo de teméticas transversais em atividades
académicas no qual tanto aluno quanto agentes externos possam
compartilhar e aprender, e se ainda assim vier com a orientacdo ao
empreendedorismo e a inovagdo, implicam em desenvolvimento dos
participantes assim como em novos empreendimentos e inovagles para
a propria universidade. A expectativa e a pressdo exercida do contexto
comunitéario tende a influenciar a Instituicdo quando estdo existe uma
participacdo legitima do ambiente externo no interno. Romper as
barreiras é feito por praticas participativas, conciliando a pratica
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académica com as demandas de desenvolvimento da comunidade
(ASTEBRO, BAZZAZIAN, BRAGUINSKY, 2012; CHRISTENSEN,
EYRING, 2013).

4.1 O PROFESSOR COMO VETOR DE DESENVOLVIMENTO NO
ILAB

Professores e gestores como E1, E8 e E9 relatam nas entrevistas
suas experiéncias docentes e também perspectivas de como educadores
poderiam apresentar alternativas as praticas educacionais, mesmo as que
considerem tradicionais com novas abordagens orientadas a projetos e
interacdo com a realidade de mercado. Assim, oportunizariam aos
alunos uma experiéncia académica diferenciada esperando-se uma
melhor assimila¢do de contedo como também ao professor se atualizar
com as questBes permeiam a sociedade e o ambiente profissional.
Hackmann (2015, p. 9) define esse estado com a seguinte citacao:

[..] Pois é nessa complexidade que
professores / educadores / ensinantes /
docentes / aprendizes / aprendentes /
ensinados / alunos / discentes vivem:
perpassados pelas emocgdes e sentimentos,
precisando romper diuturnamente velhas
malhas de contengdo do sujeito, abrindo a
possibilidade de aceitar-se e ver-se um ser
completo, transitando pela autonomia /
dependéncia, produtor / produto,
individualidade / coletividade, imersos em
acbes / emocgBes / sentimentos / afetos
antagbnicos / similares / complementares,
vendo-se fraco / forte, decidido / indeciso /
ambivalente e consciente/inconsciente de
suas contradigdes (HACKMANN, 2015, p.
9).

Percebe-se nos relatos de alunos e empreendedores que a fase
inicial de aproximagdo com o iLAB e suas atividades s&0 marcos no
qual os entrevistados contam com entusiasmo, conectando aspectos de
Seus anseios pessoais com o0 contexto académico. De aspiragdes de
profissionais ja alocados no mercado a alunos que percebem um
problema em determinado setor de mercado que pode se tornar um
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negacio, a fase inicial é apresentada como um marco que relembram
com clareza e satisfagdo nas entrevistas.

Como ponto em comum, a influéncia do professor mostra-se
determinante para que os participantes tenham além do conhecimento do
Programa e suas atividades, a confianga de que sdo profissionais
capacitados e comprometidos com a teméatica empreendedora (E3 e E4).
O professor quando é uma referéncia de inovacéo e empreendedorismo é
um importante vetor de desenvolvimento de alunos para o
empreendedorismo, assim como para a academia integrando novos
negocios a estratégia da instituicdo (BERCOVITZ, FELDMAN, 2008).

A entrevistada E5 apresenta o papel do professor como uma
referéncia em apoiar tomadas de decisdo na jornada académica, indo
além de percebé-lo como apenas referéncia de dominio de determinado
contetdo disciplinar. A aluna apresenta o caso real de seu marido em
empreender e procura dentro da academia o suporte necessario devido
ao retrospecto de determinada professora com empreendedorismo em
algumas disciplinas na academia:

[...] como a professora Carol é bem dessa do
empreendedorismo, e ela foi uma professora
gue eu me identifiquei desde o primeiro dia
de aula, a cinco anos atras, foi onde eu
convidei ela para me orientar, ela bem
dispostamente me atendeu e me ajudou,
entdo ela que veio me orientando, me dando
as dicas de livros, de pesquisa e 0 meu
marido também me ajudou muito na hora de
elaborar, porque enquanto eu ficava mais na
parte de metodologia e pesquisa, ele ficava
mais na parte da empresa, a escrever mais
sobre a empresa, o ramo e tudo. O professor
Geraldo, eu tive algumas disciplinas com ele
na unidade da Pedra Branca e no centro, um
professor muito bom, e ele que deu o meu
TCC 1, entdo na terceira semana de aula do
TCC, eu cheguei para ele assim, chorando,
desesperada: professor, eu ndo sei 0 que que
eu vou fazer, eu ndo sei, eu ndo sei, porque
na época ndo tinha a empresa do meu
marido, ele trabalhava numa escola, eu
pensei: ah, é onde eu tenho a informacao
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mais facil, ele vai conseguir me ajudar, e foi
onde eu fiz sobre onde ele trabalhava, que
era uma escola ai a partir do 2, que foi onde
eu conversei com a professora Carol, dai
surgiu a empresa do meu marido, e ai foi
onde eu tive a ideia e fiz (E5).

Professores cujo o impacto na realidade dos alunos vai além da
entrega de conteldos programaticos, mas contribuindo com o
desenvolvimento pessoal e profissional por meio de orientacdes e
conexdes com o mercado (E5, E6 e E7). Esse papel agregador que o
professor desempenha é um importante fator para a integracdo de alunos
com novas realidades ainda ndo experienciadas, fator esse que impacta
na propria prospeccdo de novos alunos entrantes nos programas
propostos (SHAH, PAHNKE, 2014; HEBLICH, SLAVTCHEV, 2014;
CHRISTENSEN, EYRING, 2013).

Concomitantemente, E2 também relata a importancia do
professor na escolha do iLAB. O referido entrevistado quando ingressou
no Programa ndo era aluno UNISUL, mas salienta a relevancia de
professores para engajar 0s possiveis empreendedores a darem o
primeiro passo:

[...] a gente conheceu o Flavio Ceci, que
trabalha no iLAB também, que também é um
dos idealizadores do iLAB, hoje o iLAB
funciona muito por causa do Geraldo, mais
por causa do Geraldo, mas no inicio tinha
também um esforco muito grande do Flavio e
aconteceu esse convite, esse convite para
participar do forum do iLAB, até porque o
iLAB precisava de mais [inaudivel], com a
ideia rodando, com o software com a
primeira  versdo, aquele [inaudivel]
funcionando, a gente fez pitch, e fomos
escolhidos entre as 10 das 40 pitch que
tiveram para concorrer, esse foi o start [...]
(E2).

O entrevistado E6 apresenta relato semelhante com de E2, no
qual a experiéncia prévia com o professor em disciplinas marcou o
aluno e construiu uma imagem positiva e autoridade sobre a tematica de
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empreendedorismo e inovacdo. O aluno entdo conecta seus desafios
diarios com os contetidos aprendidos e tem no professor a referéncia no
qual pode contar em ambos 0s contextos, como E6 relata:

[...] eu comecei a ter aula com um, assim 6, 3
professores, talvez eu esqueca de algum, faz
muito tempo, mas eu vou te falar os que me
vem na cabeca agora. O primeiro deles, que
foi o melhor professor que eu tive na minha
vida, que foi o Flavio Ceci. Assim 0... na
época ele tava fazendo o doutorado dele,
tava com 28 anos e tinha comecado o
doutorado. E era um cara assim, que 0 que
tu precisasses, ele te ajudava. Um professor
assim, de alto nivel. Depois eu tive aula com
0 Geraldo, que o Geraldo é completamente
aquele espirito empreendedor, a aula focada
em empreendedorismo (coisa que boa parte
das universidades ndo tem) [...] Eu tive aula
com o Geraldo, eu tive Gerenciamento de
Processos, com a Daniela. E a Daniela, é
muito engracado, é uma pessoa muito
bacana. A gente ficava até 1 hora, 2 horas
depois da aula, conversando na sala de aula.
E eu falava: 6 Daniela, queria abrir um
negécio! [...] Entdo a gente se dava bem, ela
me dava dicas. Até hoje eu tenho contato com
ela, vai fazer oito anos e ainda tenho contato
com ela. E, ela sempre deu dica: “ndo, vocé
tem que fazer isso”, “ta fazendo isso
errado”, “0, por esse caminho tu (ndo com
essas palavras), vai te ferrar” (E6).

O relato apresentado por E7, que foi um dos alunos pioneiros no
Programa e que ajudou a desenvolver as praticas do iLAB como
participante da primeira turma do TCC Startup, apresenta a integracéo
entre a nova iniciativa a se desenvolver na instituicdo e a disciplina de
TCC ja consolidada na grade curricular. Os professores desempenham o
papel de orientador ndo somente como um especialista em determinada
area de conhecimento, como também como um fomentador de novas
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iniciativas que possam agregar a carreira do discente e as estratégias da
instituigdo:

[...] eu estava na minha penultima fase, que é
0 momento que eu faria o TCC I, que sdo
dois semestres de TCC, e bem no semestre
que eu comecei o TCC o iLAB comecou,
surgiu o TCC Startup e ai eu ja estava em
conversa com o professor Flavio, tinha
conhecido o professor Geraldo, e eu ja
estava amadurecendo a idade de
empreender, falei pro Flavio que foi meu
orientador, que eu queria desenvolver
alguma coisa que virasse um negoécio, e ai
surgiu o iLAB, a gente participou ali do
primeiro edital e ai meu TCC foi um dos
primeiros, um dos primeiros ndo, junto com
mais dois foi da primeira leva de TCC
Startup. [...] (E7).

O entrevistado E3, que assim como E2, ndo era um aluno
UNISUL quando ingressou no Programa. Mesmo ndo participando
efetivamente do Programa de aceleracdo, ja interagia com os professores
de modo informal no iLAB para buscar suporte em suas indagacdes
sobre empreendedorismo:

[...] eu fui atrés e eles tem varios planos bem
legais de mentoria, o Geraldo mesmo, ja
sentei varias vezes, ele instiga a gente no
tangente a como abordar as inddstrias, em
como a gente fazer nossa.. montar nosso
portfolio, nossa estratégia de empresa, nosso
planejamento estratégico. E o iLAB a gente
entrou especificamente em meados...no
comeco de 2017 eu acho, eu acho que foi no
final de 2016 na verdade, metade para o
final de 2016..Eu abri a empresa
formalmente... no... em 2017, em outubro de
2017. Ap6s isso eu jé fiz alguns projetos com
eles, entre eles, até que eu achei que era o
TCC Startup, mas eu lembrei que era outro
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nome, eu fiz com o professor Ingo, ele, 0 que
que ele fez, na verdade ele tem uma matéria
especificamente que tem haver com
empreendedorismo, e o que ele fez foi trazer
os alunos para fazer trabalhos relacionados
as empresas dentro do iLAB [...] (E3).

As conex0es entre 0s participantes e o proprio iLAB em alguns
casos nao é direta, como a relacdo alunos com professores. A
disseminacdo do papel desenvolvido pela iniciativa de
empreendedorismo na academia pode oportunizar que outros atores fora
do contexto académico se conectem e usufruam das ofertas da
universidade. No relato de E4, sua esposa ao tomar conhecimento de seu
anseio por empreender a solu¢do de um determinado problema, conecta
0 entrevistado com o professor responsavel pelo laboratério:

[..] 1& pro final de 2016, eu estava muito
incomodado com a falta de crédito de alguns
clientes que compravam imével na planta,
[...] e ai eu tive uma ideia, esbocei essa ideia
para a minha esposa, [...] e ai ela por
conhecer o0 Geraldo, acabou indicando o
iLAB, no inicio do ano passado. O iLAB teve
um processo de selecdo o bootcamp, e a
gente acabou submetendo a ideia, [...] ai que
a gente comecou a trabalhar com o Geraldo
e com0iLAB [...] (E4).

A credibilidade construida pelas experiéncias desenvolvidas
oportuniza novos caminhos devido a confianga gerada entre ambos e a
legitimidade percebida do professor pelo aluno. Complementando o
contexto apresentado pelos discursos E4 e E3, o entrevistado E2 aponta
como fatores que aportaram a escolha pelo iLAB a credibilidade da
instituicdo, a qualificacdo do conhecimento ofertado e a conveniéncia do
ambiente de trabalho:

[...] Eram dois problemas que a gente tinha
que o iLAB resolveria, o primeiro era a
questdo da credibilidade, porque o iLAB com
todo a credibilidade da UNISUL que é a
maior universidade catarinense privada,
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entdo ela traria credibilidade para essa
ideia, a gente colocou a logo da UNISUL, do
iLAB, da UNISUL e depois 0 conhecimento
que o Geraldo tinha, que o Flavio tinha, e o
acesso ao conhecimento que a gente teria
dentro da faculdade [...] e o terceiro era o
local de trabalho, entdo em vez de trabalhar
home-office [...] mesmo assim a gente sentia
falta do contato com outras pessoas que
tivessem outras ideias, para ter a troca de
ideias, para saber como funciona o funil de
vendas, como funciona a criagdo de um
evento... [...] (E2).

Etzkowitz (2004) salienta o papel da docéncia no
desenvolvimento socioecondémico regional tendo a universidade como
uma ROI. Categorizando em 4 fases de maturidade de desenvolvimento,
no qual a primeira fase tem como objetivo o desenvolvimento de uma
ideia de novo modelo regional, um diagnéstico de cenario para se
propor um cendrio futuro. Na segunda fase inicia-se a operacionaliza¢éo
de novas praticas subsidiadas pelo planejamento integrado prévio e
infraestruturas ja consolidadas, tanto da universidade quanto da
iniciativa provada e agentes governamentais.

A terceira fase € um momento de consolidacdo e ajuste, com
avancada integracdo entre universidade e iniciativas empreendedoras, no
qual a docéncia permeia a inovacgao e o empreendedorismo em diversas
transversalidades de pesquisa e ensino. O crescimento autossustentavel é
a tematica da quarta fase de desenvolvimento socioeconémico tendo a
universidade como ROI, além dos professores como ativos agentes de
transformacdo na comunidade local.

Portanto, pode-se considerar o professor como uma das
motivacOes para os alunos optarem em participar do Programa, sendo
uma referéncia de legitimidade e confianga para os ingressantes, além de
uma percepcdo de seguranga no decorrer da experiéncia no iLAB para
0s participantes. Quanto a comunidade local, orientagdes e
acompanhamentos sdo apontados como fatores para tomada de deciséo
dos participantes, mas as recomendagdes por meio de um individuo
intermediario que tenha ciéncia do laboratério ou do papel do professor
também ganham relevéancia nos relatos.
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4.2 DESENVOLVENDO EMPREENDEDORES

Neste capitulo examinou-se os efeitos da participacdo no iLAB
nos entrevistados que passaram pelo Programa. Os entrevistados
contribuiram de forma distinta, no qual as intengdes de entrega sdo
compartilhadas por professores, tendo alunos e empreendedores da
comunidade relatados quais foram as contribui¢bes da experiéncia no
iLAB para o seu proprio desenvolvimento.

As startups desenvolvidas em universidades prosperam
baseadas na variedade de recursos ofertados, e o primordial destes
recursos é o conhecimento desenvolvido e suas aplicagdes. Duas
dimens6es fundamentais do empreendedorismo universitario podem ser
levadas em consideracdo tendo como referéncia o aprendizado: o
conhecimento inovador e o conhecimento empreendedor (SHAH,
PAHNKE, 2014).

O conhecimento inovador é a compreensdo das tecnologias e
sua aplicabilidade comercial enquanto o conhecimento empreendedor, e
ambos sdo base para o surgimento de spinouts tipo 01, spinouts tipo 02,
offshoots e seeds no contexto universitario (SHAH, PAHNKE, 2014). E
a insercdo de conhecimentos de empreendedorismo e de inovagéo
promove o desenvolvimento de légicas causais e efetuais tanto nos
professores quanto nos alunos. Sarasvathy (2001) explana que a
abordagem causal tera predominancia naqueles que tendem a processos
I6gicos, que buscam previsibilidade e com aversao a risco; enquanto que
o efetual tende a ser alinhado ao melhor aproveitamento das
contingéncias e assim proporcionar 0 novo e talvez algo nao previsto.

Assim o conhecimento inovador e empreendedor é aportados da
abordagem da efetuacdo em préaticas experienciais, proporcionando que
comportamentos e técnicas sejam compartilhados em contextos de
experimentacdo. Deste modo, os participantes estardo desenvolvendo
competéncias pela vivéncia em um contexto real e transformador, como
relata o professor E1.:

[..] s@o fatores de enxergar que a
universidade é um ecossistema e a0 mesmo
tempo ela é a parte de um ecossistema maior,
que é seu proprio territério, que é a regiao
em que ela esta, e ao mesmo tempo fazer com
que os alunos desenvolvam competéncias
para inovar e empreender, muito mais do que
as competéncias técnicas, mas competéncias
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para inovar e empreender entendendo que a
inovacdo e o empreendedorismo é um tema
transversal a todos os cursos, ela ndo é de
uma area, da engenharia, da administracgao,
nao, ela é uma tematica da funcdo que nos
direciona hoje, que é o atitude empreendedor
a qualquer curso. [...] (E1).

Quando afirma atitude, estd referenciando competéncias e
comportamentos do individuo, estando ele na universidade ou na
comunidade. Sendo gestor na Instituicdo, um dos idealizadores do iLAB
e participante na construcdo do PDI, o entrevistado E1 reforca que papel
desempenhado pela academia e especificamente pelo laboratdrio é o
desenvolvimento humano dos participantes, tendo 0s negdcios como
consequéncia da jornada empreendedora:

[...] € um processo de transformacéo, ndo s
do comportamento mas da viséo do individuo
sobre a sua realidade e sobre o seu papel, é
muito mais sobre isso...Entdo o que a gente
tem feito nas disciplinas, que a gente chama
la na UNISUL de unidades de aprendizagem
¢ por meio das atividades formativas,
primeiro fazer com que ele se reconheca
como alguém que é empreendedor, ou que
pode ser empreendedor, pode se tornar
empreendedor, porque isso é muito comum,
muitas vezes a gente chega na sala de aula e
pergunta: “quem aqui empreende?” e
ninguém fala nada, porque ele ndo se
reconhece como empreendedor, ele ndo foi
educado muitas vezes como empreendedor,
ou ele pensa que empreender € de nascenga,
um dom que nasceu, ou porque meu pai foi
empreendedor eu também tenho que ser
empreendedor, entdo se meu pai ndo foi
empreendedor, for funcionario publico, entdo
eu ndo sou. Entdo a gente estd tentando
trazer essa sensibilizacdo de maneira muito
prética. [...] (E1).
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Nos relatos de alunos sdo apresentados os aprendizados tanto
em fatores técnicos quanto em comportamentais, uma consciéncia do
objetivo do laboratério e de dimensionamento das expectativas de
participantes e da instituicao.

[...] eu diria que especificamente, a nossa
mentalidade de posicionamento de mercado,
porque eu via que a gente enxergava, nao sei
dizer, é bastante ingénuo quando vocé chega
no mercado empreendedor e tenta entender
como vocé consegue clientes, a melhor
maneira para vocé fazer fundraising,®” ou
procurar precificagdo, ou procurar maneiras
de vender seu negécio e o iLAB acabou se
tornando uma fonte legal para a gente se
formar mais como pessoas do que como
empresa, porque é exatamente 0 que
acontece, ndo adianta vocé evoluir a
empresa, Vocé tem que evoluir o
empreendedor, vocé tem que ser o cara para
empresa crescer, ndo adianta chegar e ele
dar uma resposta sobre como seria 0 melhor
para empresa se nao der o caminho das
pedras para o empreendedor crescer como
pessoa e se tornar um empreendedor mais
qualificado.. [...] (E3).

A questdo é apresentada em outra perspectiva por E9,
profissional de uma consolidada empresa de tecnologia, que se
relacionava periodicamente com os projetos no iLAB:

[...] Boa parte deles realmente descobriram
no iLAB que é ser empreendedor, e isso tem
para ver que alguns deles, metade deles
talvez, ndo dessem esse primeiro passo se
ndo fosse um projeto como o iLAB, tanto
pela falta de dire¢do metodolégica, tem a
ideia mas ndo sabe por onde comecar, tanto
pelo estimulo mesmo, motivacional, ter

87 Termo em inglés que significa arrecadacio de recursos e ou investimentos.
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alguém te empurrando a ir nessa direcao,
tanto quanto  conhecer casos  que
conseguiram e puderam dar esse primeiro
passo e servem como inspiracéo, entdo o que
eu senti principalmente é isso, sem dividas
muitos do que estavam ali ndo teriam dado
esse passo se ndo estivessem ali, num projeto
como 0 iLAB [...] (E9).

E a abordagem efetual tem especial atencdo nesse contexto de
desenvolvimento das competéncias de inovacdo e empreendedorismo
dos participantes, como também nas estratégias da instituicdo e o
desdobramento em acgdes diversas. O entrevistado E1 afirma a
importancia da abordagem na construcdo do iLAB e das estratégias do
PDI, que sua utilizacdo é preponderante mas nao Unica, sendo umas
boas praticas adotadas pela instituicéo:

[...] a gente fez um approuch com a Yunus
Foundation® ano passado, mas ndo rolou...
eu tive um encontro com o Yunus, Mohamed
Yunus em 2016, cara, a gente tem feito um
monte de coisa, esse é um pouco desse
desenho e aqui que fala la da historinha,
essa historinha é importante mas aquilo que
estd 14 sédo as referéncias mais principais,
hoje o effectuation®® a gente trabalha
intensamente [...] (E1).

As indicacdes feitas por E1 no momento da entrevista é para um
slide (referenciar) contendo as marcas de iniciativas que inspiraram e
serviram de referéncia para o desenvolvimento do iLAB. Nesta pagina
estdo a Babson College com o Build, Act and Learn; Harvard X;%
Teoria U do Presencing Institute®! e Effectual®? de Sara Sarasvathy. A

® Fundacdo que agremia as diversas iniciativas de impacto social promovidas
pelo professor e empreendedor Muhammad Yunus, ganhador do Prémio
Nobel da Paz em 2006. Disponivel em: https://www.muhammadyunus.org/.
Acesso em: 07 fev. 2019.

% Termo originalmente em inglés da abordagem efetuacio.

% Disponivel em: https://harvardx.harvard.edu/. Acesso em: 04 fev. 2019.

%1 Disponivel em: https://www.presencing.org/. Acesso em: 04 fev. 2019.
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esse ultimo serd dada énfase devido a importancia da abordagem no
iLAB e seus reflexos esperados, conforme relatado por E1.

Tornando o conteldo tedrico e académico da abordagem
compreensivel e acessivel, Sarasvathy et al. (2014) apresenta cinco
principios comportamentais que aportam a ldégica efetual de uma
maneira simples e préatica para a aplicacdo pratica em diversos contexto.
Os principios sdo:

a)

b)

d)

Passaro na mao (bird in hand): comece com 0s recursos
disponiveis, considerando que a efetuagdo comega com um
ator central (o empreendedor), o conhecimento (0 que eu
sei) e a rede (quem eu conhego) e entdo a questdo que o
move é "O que posso fazer?" com base nos meios
disponiveis, em vez de "O que devo fazer?" com base em
uma analise preditiva.

Perda acessivel (affordable loss): investimento enxuto
passivel de ser perdido, pois os recursos despendidos tém
efeito direto no comportamento e nas tomadas de decisao
no inicio do empreendimento. Quanto maior a aplicacdo
inicial maior é o foco em retorno sobre o investimento e
evitar riscos, fazendo com que planos detalhados e
objetivos especificos sejam criados e assim minimizando a
margem para o inesperado. Enquanto que no principio de
perda acessivel concentra-se em apenas arriscar 0 que se
pode perder, para que ndo se apegue ao recurso utilizado
no experimento e foque no aprendizado gerado. Esse é o
foco do investimento inicial, o desenvolvimento do
repertério do empreendedor.

Manta de retalhos (crazy quilt): como forma de ganhar
eficiéncia e velocidade, se privilegiam as parcerias
firmadas com partes interessadas e crescer com o0
empreendimento, oportunizando uma cocriacdo do negécio
no qual os envolvidos compartilham o risco e os beneficios
mutuos gerados.

Limonada (lemonade): aproveite as incertezas, utilize as
surpresas como  recursos  competitivos.  SituacOes
emergentes proporcionam Vvantagens competitivas para
guem for 4&gil o suficiente para aproveita-las, em

%2 Society for Effectual Action. Disponivel em: https://www.effectuation.org/.
Acesso em: 04 fev. 2019.


https://www.effectuation.org/
https://www.effectuation.org/
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contraponto a quem for seguir um processo orientado a
objetivos e linear.

e) Piloto do avido (pilot in the plane): implica em ficar atento
ao agora e ndo num futuro desejavel, de modo a aprender
com o contexto do agora e ndo apenas seguir orientaces
de tendéncias ou probabilidades.

Subsidiados por essa abordagem da efetuacdo, E1 apresenta que
o foco dos Programas e da estratégia da Instituicdo ndo é o fomento
direto de novos negdcios empreendedores, mas sim a formacdo de
comportamentos para a inovacdo e empreendedorismo, tendo como
consequéncia o empreendedorismo e o intraempreendedorismo.% Relata
0 papel do professor quanto ao relacionamento com os alunos, tendo em
consideracdo o desenvolvimento de comportamentos e atitudes que
levem a inovacdo e o empreendedorismo que sdo expressados por
técnicas e métodos vivenciados:

[...] Claro, a partir disso ele vai ter
competéncias, ai ele vai escolher inclusive se
ele quer ter um negdcio, se ele quer ser sdcio
de uma parte desse negocio, se ele quer se
transformar em um intraempreendedor, eu
nao vou decidir por ele, inclusive porque eu
nao sei quais os recursos que ele tem para
manejar a vida dele. Mas eu, como
instituicdo de ensino, como professor, ndo
como coordenador de um laboratério, eu sou
professor, eu a servico daquele cara que é
aluno, simples assim. Ele chega com um
problema a gente tenta resolver, e nao
atrapalhar o cara, ai 0 que acontece a gente
tem que dizer para ele, existe caminho, qual
€ 0 que tu vai seguir a partir do recurso que
tu tem, a partir do desejo de vida que tu tem,
porque eu também ndo posso gerar juizo de
valor em cima da ideia dele, quem tem que
gerar juizo de valor, dizer se aquilo é bom ou

% Como abordado anteriormente, trata-se do empreendedor interno, quem
empreende dentro da organizacéo.
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aquilo é ruim é o mercado, é a sociedade.

[..] (EL).

O processo de aprendizagem dos comportamentos
empreendedores envolve consciéncia sobre a prépria participagdo no
Programa no qual o aluno amadurece progressivamente. O conflito entre
a abordagem causal e efetual € natural e o desenvolvimento orientado
promove 0 avango em novas praticas de modo consciente. Quando as
entrevistas fluiam sobre os aprendizados gerados e a percepcao de valor
que tinham sobre o Programa, alguns testemunhos demonstravam o
ocorrido.

[..] eu diria que especificamente a gente
corre muito mais atrds de informagdo no
sentido de entender melhor o cliente, tira o
foco, quer dizer... quando a gente entra,
acaba entrando como idealista, a gente
acaba tendo foco em produto e a principal
inversdo que acontece, essa inversdo da
mentalidade que vocé tem que estar focado
no problema que vocé resolve pro cliente,
vocé tem que estar focado no problema do
cliente e essa & a maior inversdo que
acontece se apresenta em diferentes niveis,
seja na propria estruturacéo de um produto
ou na verificagdo de tamanho de mercado,
ou qual a precificacdo que vocé deve fazer...
Isso altera toda a empresa e geralmente,
como eu posso dizer, é uma cutucada que
vocé tem que dar em varios setores, porque
normalmente vocé ndo enxerga, tipo, tenho
que focar no cliente, eu tento enxergar o
cliente, mas vocé ndo percebe isso em todas
as fronts que vocé tem dentro da empresa,
vocé acaba sé percebendo isso quando vocé
leva aquela cutucada, vai l& conversar com o
Geraldo, a gente queria fazer a publicidade
nisso para angariar clientes dessa forma, ai
ele diz: cara, mas tu ndo esta focando no que
o cliente vai procurar, vocé estd focando
naquilo que vocé quer mostrar, vocé tem que
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trocar sua postura em relacdo a isso. Entdo,
sdo cutucadas continuas na inversdo de
visdo, em vocé ao invés de vocé procurar
mais pela resposta, procurar mais pela
pergunta [...] (E3).

Devido aos custos enxutos nas fases iniciais em ver hipéteses se
tornarem testes, e entdo testes poderem se tornarem solugdes reais em
baixa escala e funcionais, muitos participantes compartilnaram as
continuas experiéncias que tiveram dentro e fora do iLAB e da UNISUL
e continuarem expressando 0s cinco principios da efetuagdo aprendidos
no laboratorio.

[...] porque empreender na &rea de startup, é
porque aqui eu tenho um ambiente em que eu
possa errar, onde eu posso ter uma ideia
para resolver um problema, e errar, e errar
rapido, que é o mais importante, e eu acho
que é por isso, [...] vocé ndo para de ter
ideia, e a partir do momento que vocé errar
rapido, ou buscar o acerto vocé ndo para,
isso esta no seu dia a dia, e tua cabega acaba
raciocinando dessa forma o tempo todo,
acho que é por isso, por isso empreender
com uma startup [...] (E4).

O ambiente e o contexto proporcionaram que os participantes
aprendessem e se desenvolvessem com o0s estimulos recebidos e com as
diversas interacbes propostas. Relatos apontaram dificuldades de
adaptacdo e adequacdo entre a vida particular e o novo desafio
académico, mas seguiram em frente utilizando-se do desafio como
motivacao.

[...] Cara, ela foi bem dificil, eu tenho perfil,
eu gosto de entender bem a area que eu estou
e é um segmento que nado s tu ir 14, ler meia
dizia de livros e produzir ok, e eu estava em
uma &rea onde o nivel de conhecimento era
muito baixo, as pessoas ndo, eram raros
aqueles que se especializavam, vide o meu
caso que fui procurar de maneira tardia
concluir o curso superior, entdo eu cheguei
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num ambiente onde eu comecei a conversar e
ter relacionamento com outras startups, ir
para a ACATE, comecei a conversar com o
pessoal da Softplan® e ai eu percebi que a
régua era l4 em cima né, eu s6 empreendia a
muito tempo, mesmo ndo vindo, tendo uma
carreira académica na area de tecnologia eu
jé conhecia muita tecnologia, ja vinha lendo
sobre, j& tinha escrito artigos, enfim entao
pra mim foi assim, eu encarei como uma
baita desafio e tentei absorver o maximo,
lendo coisas, conversando com pessoas,
participando de eventos enfim, assim, na
minha primeira..como eu posso dizer...a
minha primeira, 0 meu primeiro contato foi
um pouco assustador, e ao mesmo tempo eu
levei para o lado do desafio [...] (E4).

Comecgando com quem vocé é, o que vocé sabe e quem
vocé conhece os participantes integraram o comportamento efetual, em
sinergia com as préaticas ageis e criativas desempenhadas no ambiente
em que foram expostos no iLAB (E1). Em alguns momentos escolhas e
renincias foram necessérias aos alunos, como narrado por E6. Em
alinhamento com o0s principios de perda acessivel e limonada,
compartilha que depois de um periodo fora da Grande Florianépolis e da
familia com quem morava, retornou se matriculou na UNISUL e foi um
dos pioneiros no iLAB. Do seu historico de vida, demonstra que ja
apresentava a efetuacdo em seu estilo de vida e que no periodo inicial da
graduacdo necessitou de maior conforto e previsibilidade para a rotina
de estudos, tendo despertado sua natureza novamente quando iniciou no
Programa.

Percebe-se que o conhecimento de inovacdo e o conhecimento
de empreendedorismo sdo relevantes nos relatos dos participantes, mas
0 comportamento desenvolvido no decorrer das préaticas com o
laboratério pode ser percebido como efeito da participacdo nos
entrevistados. Esse capitulo contribui no cumprimento do objetivo sobre

% Empresa de Floriandpolis que desenvolve solugBes em software para areas
como justiga, construcao e administragdo pdblica. Com 1,7 mil profissionais,
foi fundada em 1990 por Moacir Marafon, Ilson Stabile e Carlos Augusto de
Matos.
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as repercussdes sobre os participantes, de modo que a continuidade do
objetivo prossegue na proxima secao.

Tendo como foco o desenvolvimento dos participantes e do
desenvolvimento socioeconémico pelo empreendedorismo por startups,
os relatos reportam as iniciativas que contribuiram com esse processo,
além dos desafios de se mudar crencas e paradigmas que vao além de
habilidades técnicas. Com a participacdo de outras iniciativas do
ecossistema de inovacgdo, como corporacgdes consolidadas e a associacao
das empresas de tecnologia, 0s comportamentos empreendedores foram
experienciados nos contextos singulares que vivem os participantes.

4.3 INTEGRANDO UM ECOSSISTEMA

Participar de uma rede de atores que interagem entre si com a
transversalidade da inovagdo e do empreendedorismo é um fator de
importancia impar para o desenvolvimento socioeconémico. O
conhecimento gerado pelas interacdes é um bem publico que oportuniza
crescimento matuo entre os agentes, além de um diferencial competitivo
para a regido que se torna atrativa a novos talentos, negécios e fontes de
fomento (KOGUT, ZANDER, 1992; NONAKA, TOYAMA, KONNO,
2000; ETZKOWITZ, 2004).

Em sintonia, o iLAB intenciona essa integracdo sendo
participativo com a comunidade académica e com agentes publicos e
privados do ecossistema catarinense de inovacdo. Por atividades do
iLAB ou mesmo de forma indireta com alunos interagindo por
iniciativas préprias, as trocas sdo substancialmente importantes para o
laboratério:

[...] a gente hoje esta interagindo com um
monte de gente, entdo assim, em relagdo, em
varios niveis, tanto governamental, em nivel
da iniciativa privada, em nivel de outras
instituices de ensino, até comentei que estar
na ACAFE faz com que a gente possa estar
desenhando todo esse movimento junto com
as institui¢des das comunitérias, tem aqui o
comung também, tem wuma série de
instituicdes relacionadas a essa tematica, e
que tem camaras setoriais, hoje também a
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FIESC® tem representantes da universidade,
hoje ndés temos representacdo da
universidade por véarias pessoas, em varias
areas do conhecimento dentro dos niveis
federal, estadual e municipal e também nas
federacbes da inddstria, por exemplo,
associacgoes comerciais industriais,
especificamente nas praticas de
empreendedorismo a nossa relacdo é muito
forte com empresas, empresas privadas, com
instituicdes como o SEBRAE por exemplo, €
outras acles que desenvolvem eventos, ou
programas de sensibilizacdo, como Startup
SC,% Conexdo de impacto, se a gente nédo
tem uma relacdo direta, 0s nossos estudantes
tem por intermédio das suas participacdes

[..] (EL).

Uma das interagdes simbolicas e representativas apresentadas
foi o prémio Educagdo Empreendedora da Endeavor com o SEBRAE,
durante a 6% Rodada de Educagdo Empreendedora em S&o Paulo.
Tiveram a concorréncia de 117 projetos, no qual foram finalistas com a
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUCRJ) e Centro
Universitario de Patos de Minas (UNIPAN). Além do reconhecimento
pelo prémio, proporcionou ao gestor do iLAB participar do Simpdsio
para Educadores de Empreendedorismo em Boston na Babson College,
prestigiada faculdade de educacdo empreendedora fundada em 1919.

Outros exemplos vieram das atividades e interagdes dos alunos
participantes em suas jornadas pessoais de empreendedorismo,
promovendo o que se conhece pelos termos give first que significa dar
sem esperar algo em troca e give back que é a retribuicdo para a

% Federacdo IndUstria do Estado de Santa Catarina é a entidade representativa
da industria catarinense, criada em 1950 tem em sua composigao 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, conhecido pela sigla SENAI, Servico
Social da Industria, chamado como SESI e Instituto Euvaldo Lodi intitulado
como IEL.

% Programa de apoio e desenvolvimento de startups em Santa Catarina
promovido pelo SEBRAE.
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comunidade de algo que ja tenha recebido (ABSTARTUPS, 2018).%
Essa é uma pratica estimulada entre os individuos envolvidos que possui
coesdo com os principios de efetuacdo e da abordagem do ba e Seci,
favorecendo trocas de conhecimentos tacitos e explicitos entre membros
com repertérios diferentes e em muitos casos servindo de suporte aos
novos ingressantes.

[...] Cara, estar 1a no Construtech Ventures®
foi uma oportunidade enorme para mim,
estou com muita gente boa, muitos caras ali
gue ja estdo na terceira, quarta, quinta
startup, caras que ja empreenderam fora do
pais inclusive, muita gente com muito
network no Brasil e fora do Brasil, entdo ter
a possibilidade de trocar com esse pessoal
todo dia ja é um baita aprendizado, é um
ambiente que favorece isso, favorece essa
troca, por mais que ali tenham 10 startups, o
pessoal est4d sempre trocando, sempre um
ajudando o outro e pedindo informagdo e
pedindo ajuda, enfim e é um ambiente
também em que tuas skills (?) sdo o tempo
todo analisadas e apontadas aquilo que vocé
tem que melhorar, entdo o préprio ambiente
que eu estou hoje favorece isso (E4).

[...] hoje eu estou em Toronto, ganhei aqui
uma proposta para estudar, entdo agora eu
estudo e faco um trabalho voluntario aqui
para startups, conduzindo e mentorando
startups do Brasil [...] enfim, aqui eu estou
fazendo o trabalho do Geraldo, que ele fazia
no iLAB, com o conhecimento um pouco mais
aprofundado de marketing e uma abordagem

%7 Porque uma comunidade de startups € importante. Disponivel em:
https://abstartups.com.br/2018/01/19/porque-uma-comunidade-de-startups-e-
importante/. Acesso em: 07 fev. 2019.

% Iniciativa de investimento e promog#o de startups para o segmento da
construgdo civil. Pioneira no mundo, esté localizada em Floriandpolis na
empresa Softplan.


https://abstartups.com.br/2018/01/19/porque-uma-comunidade-de-startups-e-importante/
https://abstartups.com.br/2018/01/19/porque-uma-comunidade-de-startups-e-importante/

152

dos erros que eu ja tive no passado, tornou-
se um caminho, eu acho que o iLAB foi
fundamental (E2).

O entrevistado E9 atua na Construtech Ventures e relata a
importancia de uma empresa consolidada que investe em startups estar
no ecossistema e se relacionar com o ambiente académico. A
oportunidade ndo fica restrita somente em parcerias de negdcio com
startups oriundas do laboratdrio, mas a prospeccdo de talentos que
possam integrar os quadros da organizacdo, assim fazendo uma
correlacdo entre a iniciativa empreendedora e 0s conceitos de
empreendedorismo e empregabilidade:

[...] a gente sempre teve um viés de fomentar
0 ecossistema, e a base é o ambiente
universitario, entdo a gente tem varios
Programas voltados a aproximar o ambiente
universitario, primeiro porque a gente sabe
gue muitas das pessoas que estdo ali no
projeto podem, ndo vao seguir adiante com a
startup, com a ideia, com o negdcio, mas sao
pessoas que podem ser bons profissionais, e
que podem vir trabalhar com a gente j& num
mindset empreendedor, entdo esse é uma
motivacdo forte que a gente tem de fomentar
esse tipo de iniciativa, com a expectativa de
que algumas dessas pessoas possam ser
talentos que venham trabalhar conosco, com
uma cabeca empreendedora, esse é um
aspecto [...] (E9).

Outro caminho possivel sdo encontros de profissionais da regido
para a discussdo de desafios comuns. Assim, comunidades técnicas
podem oportunizar integracdo de novos conhecimentos e se conectar as
atividades académicas, e aprimorar que 0 desenvolvimento dos
participantes continue no papel de disseminador de conhecimento para
0S NOVos entrantes.

[..] eu estou praticando dentro do
desenvolvimento [de software] eu estou
participando de alguns projetos open
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source,® foi uma coisa que eu entrei dentro
desse mundo durante essa etapa ai e é
positivo participar de uma comunidade nesse
sentido, mas eu vejo que assim, eu gostaria
de me posicionar como empresa e continuar
participando do ecossistema no sentido
realmente de auxiliar e conversar com outras
pessoas, no fim, eu entendo que tem uma
troca bem legal para fazer entre a gente que
teve uma experiéncia de crescimento dentro
dessas aceleradoras, dentro dessas etapas,
dessa comunidade e continuar conversando
com a galera que esta chegando agora e tem
umas ideias novas (E3).

Estar em outros programas também permitem novas formas de
expressao e experimentacdo dos participantes do iLAB. O entrevistado
E6 apresenta como estar em outras iniciativas como participante foi
relevante em sua histéria, de modo a amadurecer e assumir a posi¢éo de
organizador para outro possam usufruir da experiéncia que Ihe marcou
em seu proprio inicio no contexto de startups:

[...] Entdo, eu em 2018, eu fui organizador
do SW,%iz parte do time organizador, né! E
agora em 2019 eu vou ser o team organizer,
0 organizador livre do evento. Entdo... A
gente t4 formando uma comunidade de
empreendedores ali em Palhoga, tentando
fomentar essa  comunidade, estamos
promovendo café, promovendo bootcamp
dentro da... mas sempre no ambiente de

% Open source é o termo em inglés para codigo aberto, referente a comunidade
de desenvolvedores que desenvolvem software e disponibilizam a licenca de
codigo e o codigo fonte para que outras pessoas possam gratuitamente
estudar, distribuir e modificar independentemente da finalidade.

100 Sjgla SW é referente ao Programa Startup Weekend, eventos de
empreendedorismo que duram um final de semana no qual os participantes
desenvolvem uma startup. Com milhares de edi¢Oes e presenca em mais de
150 paises, € considerado o maior programa de empreendedorismo do
mundo.
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Palhoca, por enquanto. Entdo assim... a
forma que eu achei de dar o “giveback” de
tudo que eu ganhei no mercado foi: onde é
gue tudo comecou pra mim? Comegou assim,
de fato, dentro do Startup Weekend. Ent&o ou
vou ser organizador do SW, e eu vou dar a
mesma experiéncia que eu tive em 2015, eu
vou tentar dar agora para as novas pessoas
que estdo entrando. Entdo, em 2018, a gente
fez um evento com 160 pessoas ao todo. 120
participantes, 125 participantes, €, e todos 0s
outros, né, 35 foram staff, organizadores e
mentores. Entdo, isso é o que eu td fazendo
pela comunidade, hoje (E6).

Senso de pertencimento € um requisito importante para que o
potencial criativo dos participantes aflore no processo de aprendizagem,
de modo a ser expressado pelas continuas atividades ofertadas e a
adesdo se refletir no Programa em si quanto em atividades extras por
livre iniciativa dos alunos. (ROBINSON, 2012; CHRISTENSEN,
EYRING, 2014). Pode se considerar um efeito do iLAB, talvez sem ser
Unico e exclusivo fator, como um influenciador da iniciativa
demonstrada pelos participantes em irem além do ofertado pelo
laboratério e participarem mais praticas de inovacdo e
empreendedorismo.

O ambiente e a rede de parceiros apresentam-se como um
elemento relevante no objeto de estudo, de modo que os relatos apontam
seu potencial em subsidiar as experiéncias propostas no laboratério,
tanto nas histérias por parte da instituicdo com as contribuicdes dos
professores quanto dos participantes com os alunos e empreendedores
da comunidade. Usar da legitimidade e credibilidade de um ecossistema
de inovacdo e empreendedorismo é oportuno para a instituicdo que
aparentemente se apropria destes valores, como também para 0s
participantes pois pode ser a entrada para um contexto pessoal e
profissional novo e desafiador, que talvez ndo teriam acesso por
iniciativa propria.

4.4 DESAFIOS ENCONTRADOS

Compreender os desafios encontrados permite perceber se
outros efeitos na participacdo no iLAB pelos envolvidos. Esse é um
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objetivo no qual a subjetividade é perene e nos motiva a ouvir narrativas
diversas ndo somente pelos pontos de vista, mas pela qualidade das
experiéncias (SPINK, GIMENES, 1994). Assim, durante as entrevistas
conflitos e desafios foram relatados de forma espontanea ou por meio de
perguntas diretas, para verificar se existiam contraste a algumas
situacBes que vivenciaram no decorrer da jornada académica. Alguns
foram perguntados diretamente com o objetivo de apresentarem a
existéncia de pontos de stress em suas jornadas no laboratorio ou até
mesmo em outras situacdes envolvendo os aprendizados em
empreendedorismo. Tanto em professores, como em alunos e
empreendedores foram apresentados relatos de pontos de melhoria, de
experiéncias a serem melhor exploradas e até expectativas quanto aos
temas empreendedorismo e educagdo académica.

Com a viséo sistémica do Programa e da estratégia institucional,
E1 apresenta que por vezes os diferentes atores da comunidade vivem
em suas respectivas realidades e podem encontrar dificuldade em
dialogar com o diferente. Isso envolve de empreendedores e startups
com suas crengas e discursos e que por vezes podem ndo encontrar
formas de dialogar com aqueles que ndo tenham iniciacdo na tematica,
como também a da classe empresarial que devido seus objetivos de
negécio pode ndo se integrar em discussdes alheias, ou mesmo a
academia e seus dogmas.

[...] Existem as bolhas, a gente tem que ter
muito cuidado para falar sobre isso, porque
guem estd dentro da bolha do
empreendedorismo, compreende 0 que é
empreendedorismo, compreende o que é uma
startup, compreende 0 que é um spinoff,
compreende o0 que € um coworking, um lab,
uma série de coisas... Quem esta na bolha da
pequena empresa, compreende as dores da
pequena empresa, quem esta na bolha sé de
pesquisa cientifica, estd naquela bolha...
Entdo a gente tem que tentar fazer é estourar
as bolhas, mas isso ndo é uma coisa simples,
porque inclusive dentro da propria
instituicio de ensino tu tem também as
bolhas, que elas se formam hoje por
comunidades, entdo hoje a grande parte das
instituicdes de ensino ndo sdo mais areas do
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conhecimento, séo comunidades, e isso tem
um papel fundamental no desenvolvimento
das coisas, entdo tu vai ter a comunidade de
empreendedores,  de  startupers, de
professores, de investigadores, de gestores
universitarios... e tu vai ter o cara da
comunidade mesmol! [...] (EL).

Quanto as bolhas relatadas por E1, no contexto académico estas
podem ser oriundas de um senso de autopreservacdo, que em muitas
vezes é promovido pelo proprio sistema organizacional das instituicfes
de ensino. O modelo privilegia 0 merecimento académico pelos titulos
conquistados e outras métricas de performance do sistema educacional
(CHRISTENSEN, EYRING, 2013). Apresentar uma iniciativa que ndo
privilegie diretamente o sistema vigente pode encontrar barreiras para
atrair individuos desse contexto, sendo necessario adequacdes e clareza
do perfil de participante.

O professor E8 segue abordando o contexto académico, no qual
a bolha cientifica narrada por E1 tem dogmas no qual os precursores do
iLAB abordaram em sua jornada intraempreendedora. Como apontado
em nos estudos sobre o futuro do trabalho, o entrevistado percebe as
diferencas nas velocidades de evolucdo de aprendizado dentro e fora da
academia:

[...] gestores que sdo muito antenados
mesmo, 0 que que é educagdo hoje, 0 que que
pode ser daqui a 10 anos e para esse tipo de
gestor ficar mais antenado e ficar mais
proximo da indistria é algo natural, ele
escuta a ideia e isso é do caralho, ndo tem
muito problema, aquele gestor que é mais
tradicional, vamos dizer assim, mais
académico, talvez foi um pouco mais
complicado, mas mostrando claramente o
movimento das outras universidades,
principalmente das universidades norte
americanas e europeias, 0 que eles tem feito,
fica muito claro que é um caminho sem volta,
ndo adianta pensar em universidade apenas
como sala de aula e ciéncia de base, que isso
ai ndo a gente esta em uma outra pegada,
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inclusive se a gente ndo repensar 0 ensino
superior como um todo, daqui a pouco a
gente pode fechar a porta e fazer qualquer
outra coisa, o aluno ndo tem mais paciéncia
para estar 14 s6 escutando, ele ndo consegue
aceitar que ele vai gastar um ano num
projeto, que depois vai virar um livro e ir
para uma prateleira, ele quer dar
continuidade, entdo a universidade tem isso,
olha sd, eu tenho a oportunidade de fazer
com que esse ensino de base realmente se
concretize e gere resultado, entdo o gestor
gue consegue perceber esse caminho eu acho
que ele ndo tem como ndo aprovarf|...] (E8).

O E9 traz observacOes inerentes a discussdo da adequagdo do
contexto académico com a velocidade no qual o mundo se desenvolve,
aportando que o desafio ainda estd no campo organizacional das IES.
Possivelmente por estar envolto em uma dindmica de mercado mais
fluida e ativa quando comparado com processos cientificos e
regulatérios da academia, o entrevistado apresenta uma percepgdo pouco
otimista.

[...] eu ainda vejo uma mudanga muito lenta
nessa parte mais funcional, nessas
regulacbes, em facilitar que empresas se
aproximem, isso é problema de cultura, a
universidade ¢ como uma grande empresa,
cultura é base de tudo, quanto a tu mudar a
alta estrutura num ambiente universitario é
mais dificil, estd muito enraizado, o poder
estd nas maos de caras que estdo ali a muito
tempo, entdo é dificil imaginar uma mudanga
drastica, eu nao acredito que vai ter grandes
mudancas, disruptivas nas universidades,
federais, estaduais, ou mesmo nas principais
universidades privadas [...] (E8).

Em complemento, a sustentabilidade do iLAB é uma
preocupacdo salientada em alguns relatos, pois a estrutura académica
tem seus dogmas estabelecidos que impactam em cultura e
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comportamento, como tem também processos e praticas que podem ser
desfavoraveis para iniciativas que envolvem capital financeiro e
intelectual.

[...] fazer com que o Programa conseguisse
se retroalimentar, a gente conseguisse ter
fomento para manter ele funcionando, mas
isso é um desafio que qualquer laboratério
tem, hoje a gente tem algumas
caracteristicas, dos centros de custos/cursos,
que inviabilizam por exemplo qualquer verba
externa, entdo ali foi um ponto, um desafio,
um ponte de atengdo nossa, para gente ver
como que a gente ia conseguir manter o
laboratério [...] (ES8).

O entrevistado E2 que no momento da entrevista tinha sua vida
estabelecida em Toronto no Canada aborda que nem sempre estar com
um negocio é empreender. Caso nédo esteja resolvendo um problema real
e que por isso 0 negdcio ndo tenha escala, ou seja, ndo tem capacidade
de crescer e fica estagnado na capacidade operacional de um operador,
ndo se trata de empreendedorismo, mas de um “auto-emprego” ou
freelance. Uma percepgdo adquirida da vivéncia em outra cultura, no
qgual compartilhou na entrevista alegando que a confusdo entre os
conceitos pode frustrar quem inicia um empreendimento e acaba
tornando a atividade em um emprego de si préprio:

[...] eu vou colocar aqui uma questéo, porque
a gente escuta muito empreendedorismo,
empreendedorismo, empreendedorismo,
existe uma diferenca entre
empreendedorismo que é o que todo mundo
conhece como a pessoa que abre um negocio,
esse empreendedor que abre o negdécio e ele
ndo consegue deixar o negdcio rodando
sozinho, aqui eles chamam freelance, porque
€ 0 cara que ndo consegue abandonar o
negocio, ele vira empregado do proprio
negdcio, entdo é um freelance que tem um
negdcio ali todo dia, vai l4, faz o0 negocio,
funcionou, vai la outro dia... Empreendedor,
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ele é conhecido aqui como a pessoa que faz
um negécio rodar, monta um negécio, e faz o
negécio rodar sem a presenca dele, a
diferenca entre freelance e
empreendedorismo. Eu n&o sei como que é ai
esse conceito, mas aqui existe essa diferenca

[..] (E2).

Especificamente no contexto do empreendedorismo e de
startups, pode existir uma exacerbacdo dos beneficios da categoria, por
vezes em um frenesi exagerado a considera-la o comego e o fim por si e
de resolutividade absoluta dos problemas do mundo. Encontra em
alguns membros da comunidade essa defesa exagerada e desconexa com
a realidade, conforme relatado por entrevistados que se deparam com tal
discurso no decorrer de suas trajetdrias. Nesse contexto, E4 ainda
salienta a deficiéncia da graduacdo de Administracdo cursado em
esclarecer os cenarios e as oportunidades:

[...] uma palavra correta aqui, eu acho que
mesmo a galera que se formou, num nivel
muito basico assim, tinha uma ideia muito
romantica do mercado, tinha uma ideia de
empreendedorismo muito romantica, até
porque isso, eu conversei com alguns, tinha a
questdo de vocé empreender, esta fazendo a
faculdade de administracdo onde vocé
empreender é sempre vocé ter seu CNPJY!
[Cadastro Nacional da Pessoa Juridica], mas
nunca foi colocado a possibilidade de vocé
empreender dentro da empresa que vocé ja
trabalha, mesmo ndo tendo contato com
essas questdes de empreendedorismo, de
startup, eu ja tinha essa nogdo, porque de
certa forma eu j& havia feito isso, alguns
projetos mesmo dentro da MRV,'%? que eles
foram bem aceitos, at¢é na outra
incorporadora que eu trabalhei eles foram

101 Acrénimo para Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
102 MRV Engenharia é uma construtora com sede em Belo Horizonte e atuagio

em todo o Brasil.
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bem aceitos e eles foram colocados em
pratica, entio  essa  questdio  do
empreendedorismo ela ndo era bem
compreendida de uma maneira total assim,
até por deficiéncia do proprio curso assim,
ndo era um curso bom. [...] (E4).

Escolhas entre o certo e o arriscado permeiam o ambiente

empreendedor, confrontando os entrevistados em alguns momentos,
como na decisdo de concentrar sua atencdo e energia para a iniciativa
incubada envolta de riscos e incertezas, ou perseverar em sua atual
posicdo profissional como funcionario de outra organizagéo.

[...] Assim, existem startups e startups, a
grande licdo que a gente teve foi a seguinte,
a gente ndo teve tracdo, a gente identificou
errado o puablico, na verdade a gente
identificou certo o publico, a gente fez a
ferramenta para eles, mas era um publico
gue ndo era para investimento, entdo
tentamos construir uma segunda estratégia,
para 0 mesmo publico, mas que ia levar
muito tempo, ndo era uma estratégia que ia
dar tracdo rapida, noés 3 trabalhamos na
Intelbras dentro da mesma equipe, os 3 eram
muito bem pagos, entdo para abandonar um
emprego muito bem pago para arriscar tudo
numa startup, que a gente sabia que ia levar
tempo, estagios, sem emprego, a gente ndo
gueria abandonar a empresa maior que dava
0 nosso pdo do dia a dia, para fazer a
hashtag funcionar [...] (E2).

[...] as pessoas ali trabalham e tem outras
atividades, entdo conseguir que as pessoas
aloguem tempo para isso, tenham tempo
para alocar para isso conciliando com as
outras atividades, [...] olhando para fora [do
Brasil], [...] o empreendedorismo no mundo
universitario é bem diferente, o cara esta
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100% mais facil, mas ndo é a realidade da
maioria dos alunos [...] (E9).

O relato de E2 ainda complementa sua percepcdo sobre a
preparacdo dos alunos para o contexto empreendedor e a necessidade do
conhecimento explicito ser explorado como tacito no contexto

académico:

[...] fiz uma apresentacdo pros alunos do
Curso de Administracdo da UFSC, ndo estou
falando do Curso de Economia, Curso de
Odontologia, eu estou falando do Curso de
Administracdo... A primeira pergunta que eu
fiz para os meus colegas foi: Vocés querem
abrir uma empresa, onde é que vocés vao
primeiro? Nenhum dos alunos sabia dizer,
onde, qual é o primeiro passo para abrir
uma empresa, administradores de empresa,
do curso de administracdo de empresas da
Universidade Federal de Santa Catarina,
nona fase. Ent&o, esse é o retrato do Curso
de Administracdo, e querendo ou nao,
projetos como o iLAB, eles trazem para
alunos de outros cursos e ndo s6 o de
administracdo que é muito importante, a
diferenca entre ter uma startup, que eles
falam uma startup, um negdcio e tudo mais,
registrado. Que quando tu comecas a fazer
dinheiro precisa registrar como uma
empresa, 0s pitchs que a gente consegue
dinheiro, a empresa precisa estar registrada,
como que se faz o registro? Como se da o
primeiro passo? Registrar como
microempresa? Ir no site e fazer? N&o d4,
como que faz? Todo esse conhecimento ele
vai além do conhecimento da ideia, do saber
como é o cliente, e saber como realmente
tornar isso em algo oficial, registrado e
oficializado. Ent&o essa é a grande diferenca
que essa aceleradoras trazem para 0s cursos
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em geral e ndo somente para o de
administracao [...] (E2).

Em consonancia, E3 como aluno e E9 como um
participante  externo  apresentam suas percep¢Ges sobre o
posicionamento do aluno, que ainda pode estar se posicionando de
forma passivel quanto o processo de aprendizagem. Quando
oportunizada uma nova abordagem de interacdo, ainda permanecem
condicionados a uma proposta conteudista e que esse comportamento se
acentuava devido o contraste com alunos que ja possuiam experiéncia
profissional:

[...] é que tanto isso traz uma ideia mais legal
para o aluno, s6 que ainda existe um
distanciamento entre alguns alunos que
enxergam aquilo como uma matéria, dai eles
pensam numa resposta como se fosse um
trabalho qualquer de texto que eles estdo
escrevendo, em como aquilo se aplica
realmente e tinha algumas pessoas ali que
eventualmente eram alunos e que ja
trabalhavam em empresas, cara o dominio
sobre o entendimento do cenario real é
bastante claro né, é bastante visivel,
inclusive bastante produtivo para a gente [...]
(E3).

[...] O primeiro grande desafio € conseguir
engajamento, entdo da pra ver que o iLAB
mesmo com toda a dedicacido do professor
Geraldo, e das pessoas envolvidas, &
desafiador conseguir que os alunos se
engajem, entdo pela curva inicial de adeséo,
eles entram empolgados, com o tempo
poucos sobrevivem ao processo, entdo acho
que isso é uma questao desafiadora, e ainda
mais guando vocé tem como contexto que a
universidade ndo respira empreendedorismo,
€ uma iniciativa isolada, entdo é dificil
conseguir sozinho envolver os alunos e
engajar [...] (E9).
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O relato E8 contextualiza sob a perspectiva do professor o que
foi apontado por E3 e E9, relatando que mesmo entre 0s que se engajam,
0 processo ainda ¢é desafiador. Manter a energia da fase euforica que é a
inicial do desenvolvimento da ideia e iniciar a perseverar em estruturar
um negocio em seus fundamentos técnicos e pragmaticos:

[...] fazer com que o aluno ap6s aquela fase
de romance, de paixdo da ideia, de
desenvolver a ideia, descobrir que ele vai ter
gue sentar a bunda e trabalhar para a coisa
acontecer, entdo tem isso, porque tipo,
guando esta na fase da ideia € tudo lindo,
tudo magico, o cara fazer pitch, o cara subir
no palco, falar da ideia, bater palma, botar
blazer, isso ai é lindo... agora na hora de
sentar a bunda na frente do computador e
fazer a coisa acontecer isso ai, [..] ai
comeca a ficar um pouco mais chato, é um
grande desafio fazer com que os alunos de
fato ndo abandonassem no primeiro desafio

[..] (ES).

Complementando a reflexdo, E2 salienta a importancia da
maturidade e da experiéncia profissional em sinergia com a académica
para que os alunos tenham melhor aproveitamento. Pode-se considerar
nessa observagdo que habituados a recorréncia de espagos de
sistematizacdo de conhecimento, ou systematizing ba, os conhecimentos
sdo ofertados e estruturados pelo aluno, de modo a ndo experiencia-lo
devidamente. O iLAB se apresenta inicialmente como um espaco de
internalizacdo de conhecimento, ou exercising ba, oportunizando que 0s
conhecimentos explicitos se tornem tacitos pelas praticas do laboratério.

[...] Eu percebo que a gurizada nédo s6 as do
iLAB, mas toda a gurizada, ela é esponja,
eles entram aceitam as ideias, de uma forma
até amistosa, eles fazem as operacgdes de
sobrevidas, e tocam a ficha, eles ndo querem
nem saber, essa acho que é a grande
diferenca para gente que tem um pouco mais
de experiéncia, a gente pensa: sera que o que
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ele ta falando... A gurizada ndo ta nem ai,
eles vao 14, aplicam o que é falado e é nitida
a diferenca, na maioria das empresas que eu
estou trabalhando, em todos os lugares, mas
no iLAB isso é muito forte, no primeiro dia
do pitch que eu sai e que eu vi eles
apresentarem para os agentes e tudo mais,
tem uma diferenca gigantesca, agora eles
sabem o que a empresa faz, eles sabem quem
€ o cliente deles, eles sabem qual é o
problema que eles resolvem, e o grande
problema é que a distribuicdo eles tentam

[..] (E2).

O relato de E9 apresenta que a interdisciplinaridade apoia

a construcdo de conhecimento e também suporta o aprendizado entre
diferentes niveis de maturidade profissional. Percebeu que conseguir
estruturar um ambiente (ba) e uma metodologia (seci) no qual a
diversidade promova o desenvolvimento e o aprendizado:

[...] desafio que envolve conseguir reunir as
competéncias certas para desenvolver uma
ideia, entdo tem que ser um projeto
multidisciplinar, porque ndo adianta vocé
querer trés investidores, trés
desenvolvedores, trés engenheiros, a riqueza
¢ vocé conseguir mesclar tudo isso, um
administrador, um desenvolvedor [inaudivel]
conseguir  entdo  essas  competéncias
complementares é um desafio grande, isso e
a falta de experiéncia, principalmente dos
alunos da graduacdo que ainda ndo tem
muita experiéncia profissional, no tem
nocéo do que que é criar um negécio, entao
compor esse gap de maturidade com falta de
experiéncia profissional é um desafio
também do empreendedorismo no meio
universitario [...] (E9).

Neste contexto E2 percebe oportunidade nesses alunos, por

serem nativos digitais e estarem se desenvolvendo em condi¢des
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especificas na Revolugcdo do Conhecimento, a integracdo entre as
diferentes geragdes pode ser um fator de mutuo aprendizado:

[...] Eu acho que a gente tem que aprender
com essa gurizada que esta vindo, eles tem
muito, a gente acha que ndo tem, que néo
aprende mais, ninguém sabe usar melhor o
Whatsapp, o Instagram, o Facebook, essas
ferramentas que essa gurizada que esta vindo
ai, eles sabem o porqué, eles sabem o0s
motivos, eles sabem usar as ferramentas, eles
sabem os motivos pelo qual o publico mais
jovem as vezes usa mais que o publico velho,
mas o publico jovem a gente ndo entende, a
gente tem que realmente, viver com eles para
entender o que que esta acontecendo, entdao
dai so eles sabem essa resposta [...] (E2).

Ter contato com abordagens de aprendizado tacito e explicito,
aos principios da efetuacdo e de outras abordagens ageis para o
desenvolvimento do conhecimento de inovacdo e empreendedorismo, 0s
participantes relataram suas percep¢des sobre possiveis mudancas na
cultura académica, ponderando para que extrapolem a saturada pratica
de espacos de sistematizagdo de conhecimento:

[...] eu acho que essa questdo da educacéo
dentro das universidades, ndo faz sentido
vocé ainda ter determinadas aulas ainda em
portugués, eu acho que essa questdo do
inglés deveria ser mais exigida dentro da
academia, principalmente dentro da area de
administracdo. Uma outra situacéo, se fala
de empreendedorismo, mas de uma maneira
muito incipiente, muitos dos professores eles
nao estdo conectados no mercado, Geraldo e
outros professores ali sdo excecBes, muitos
professores ali estdo ligados a academia, e
uma coisa € a teoria do livro outra coisa é a
pratica, eu acho que mais por esse lado
assim, a universidade, até porque o modelo
de educacdo vem mudando, ndo dentro da
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universidade, mas fora dela, grandes
empresas ai como Google e Microsoft ja
estdo absorvendo novos talentos, sem ter a
necessidade de ter um diploma de
universidade, apenas pela pratica e pela
experiéncia que eles tem e nessa area de
empreendedorismo fica muito claro, a gente
aqui no ecossistema de Floriandpolis, a
gente tem um cara que um dos caras de
referéncia, que é o Elton da ContentTools,'%
e ndo tem um diploma universitario,
experiéncia dele veio da pratica. Entdo, eu
acho que a universidade deveria entender o
gue estd acontecendo no mercado,
interpretar isso e mudar o desenvolvimento
do curso [...] (E4).

Em concordancia, E6 é mais especifico ao tratar do corpo
docente. Afirma que é perceptivel pelo aluno a experiéncia tacita e a
explicita do professor com o conteldo, e isso promove uma indagacéo
sobre a legitimidade do papel desempenhado. Traz referéncia a
Singularity, uma organizacao fundada 2008 por Peter Diamandis e Ray
Kurzwell que oferece programas de educagdo e de incubacdo de
negdcios. Esta localizada na Califérnia em uma base de pesquisa da
National Aeronautics and Space Administration (NASA) e tem como
apoiadores o Google e a Cisco.

[...] A universidade vai te trazer coisas das
quais tu ndo tens acesso com facilidade. O
Conhecimento de mercado, tirar um pouco
esses professores tdo académicos e trazer
professores que estdo no mercado. O cara
que vai te trazer a experiéncia, ndo sé a
informacdo ele vai te trazer a experiéncia. E
iSSO as vezes peca muito dentro da
universidade pra quem quer uma consulta de
empreendedorismo. Ou seja, se ha uma
consulta de empreendedorismo, temos que

103 Empresa que possui como produto um software de marketing de contetdo,
fundada em 2014 por Elton Miranda e Emilia Chagas.



167

ter professores que estdo atuando no mundo
empreendedor, no mercado. E isso, n&o
adianta um cara que passou a vida inteira
fazendo... Fez a graduacdo, mestrado,
doutorado, pés-doutorado e vai dar aula de
empreendedorismo. Ta e ai? Quantas
empresas tu abriu? Quantas porradas tu
levou? Oh... O cara vai te passar s6 o
conteddo técnico. Mas isso tu 1&é num livro, tu
consegue, tu tem acesso a grandes
empreendedores, que de qualquer lugar do
mundo tu consegue ler um livro dos caras e
ter um relato, ou esse relato com muita
facilidade. Entdo é isso, que falta na
universidade. A gente poder escolher as
matérias e seguir um pouco do que a
Singularity faz hoje, é trazer mais
professores com experiéncia de mercado.
Isso eu senti, e sinto muito a falta, sabe? [...]
(E6).

Um outro desafio apontado foi relatado por E4, que teve
diversas experiéncias na graduacdo, como ter ido até o Ultimo semestre
de jornalismo, até a metade da graduagdo de ciéncias da computagéo,
iniciado administracdo na UFSC e dado continuidade na UNISUL no
qual se formou. O Censo da Educacao Superior 2017 do INEP apresenta
gue os matriculados no ensino superior no modo presencial tém idade
média de 21 anos, enquanto que os concluintes tm 23 anos. Nesse
contexto, E4 era um concluinte com 38 anos e relata a diferenciagdo que
sentiu sendo mais maduro que o restante dos colegas:

[...] Na época eu tinha 38 anos e comecei a
olhar, moleque de 26 27 anos domina esse
negdcio aqui daqui pra frente, meu deus,
onde é que eu estou, € eu era, mais o
seguinte, eu era acostumado a ser 0 mais
jovem, e eu j& tinha 30 e poucos anos, eu era
0 mais jovem de onde eu trabalhava, ou um
dos mais jovens de onde eu trabalhava. Ai eu
saio de um lugar onde eu era um dos mais
jovens e passo a ser um dos mais velhos, e
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contato com uma molecada ai esperta,
conhecedora daquilo que estd fazendo, sem
medo de errar, com um mindset que
necessario para esse tipo de trabalho, e eu
ainda com certos medos, com certos receios
e tal. Entdo esse ambiente para mim
inicialmente foi bastante assustador [...]
(E4).

Assim como o entrevistado E4, a maturidade foi um ponto
apontado por E2 e E5 que se formaram com 29 anos e E6 que mesmo se
formando com 23 anos, percebia que sua vida pessoal no qual
compartilha com a familia experiéncias empreendedoras assim como
pessoalmente desde tenra idade. A pesquisa tinha como hipotese
primaria jovens de idade média de 21 anos nos entrantes e 23 nos
concluintes, em coeréncia com o apresentado pelo Censo da Educacéo
Superior 2017 (2018), no qual entre a amostragem pesquisada houve
divergéncia na média, pois as idades apresentadas pelos participantes E2
a E7 tem como média de conclusdo da graduacéo de 28 anos.

Os desafios reportados abordam desafios de relacionamento
como as bolhas apontadas por E1 e as diferencas de idade por E4,
situacbes que vdo além da discussdo sobre inovacdo e
empreendedorismo e abordam o comportamento social e adversidades
do convivio coletivo. Supera-los sdo tarefas continuas e que mesmo sem
uma resposta absoluta sobre caminhos ou possibilidades, ficam
apontados como inerentes da vivéncia humana em comunidade,
acontecendo inclusive no contexto da UNISUL e do iLAB.

Outro ponto abordado foi em conceitos de empreendedorismo
mal interpretados ou ainda exageradamente superestimados, E2 e E4 no
qual relatam experiéncias em que se frustraram com tal condicdo. Tal
apontamento sinaliza a consciéncia e o0 senso critico dos participantes,
estes ponderaram sobre as situagdes e se posicionaram.

Avaliagbes criticas sobre o contexto universitario séo
apresentados no ambito das praticas educacionais, do perfil docente e do
comportamento dos alunos. Os relatos apresentam casos dos criticos e
referéncias de boas praticas no qual se inspiram, tendo como
embasamento a cultura empreendedora no qual encontram-se
estabelecidos, seja por suas jornadas pessoais ou pela participa¢do no
iLAB.

Pode-se considerar como integrante dos efeitos dos
participantes do iLAB algum grau deste senso critico, visto que os
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entrevistados em momentos anteriores compartilharam a importancia do
laboratério em introduzi-los na tematica de forma mais estruturada.
Participar do laboratério oportunizou uma ampliagdo de repertorio aos
participantes, além de introdu-los em novos ambientes da rede de outros
agentes de inovacdo no qual o iLAB interage.

Assim o presente capitulo 4 e suas se¢Bes apresentam efeitos da
participacdo no iLAB com os dados obtidos das entrevistas
semiestruturadas desenvolvidas. Identificou-se a capilaridade de atuacéao
do Laboratério foi compartilhada nas devidas proporcfes para 0s
participantes, que aproveitaram as conexfes de maneiras diversas desde
iniciar novos empreendimentos até participar de outros programas de
desenvolvimento. Os docentes refletiram em suas reputacBes a
credibilidade relatada, um lago de confianga relatado pelos entrevistados
e ocasionando inclusive comparagdes com outros ndo participantes.

A missdo do Laboratério e da Universidade de desenvolver
individuos pelas suas competéncias foi percebido como efeito da
participacdo no Laboratdrio quando o0s entrevistados participantes
relataram os aprendizados ocorridos. Nos relatos apresentaram tanto
aspectos técnicos quanto aspectos comportamentais, também chamadas
de hard skills e soft skills. Com atencédo as soft skills, apresentaram os
conhecimentos de empreendedorismo e inovacgao por fundamentos como
a abordagem efetual, hipotese e intencdo apontada pela gestdo do iLAB.

Enquanto que no capitulo anterior o proposito foi desenvolver
uma visdo consolidada da interacdo entre estratégia institucional e
desenvolvimento do laboratério, de modo a suprir o objetivo de
examinar as motivagdes que impulsionaram a UNISUL empreender uma
iniciativa como o iLAB, o capitulo 4 refina a pratica discursiva de
construcdo de sentido abordando aspectos mais subjetivos quanto aos
efeitos gerados pelo laboratério e as motivacdes em participar dele.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ensino superior e empreendedorismo sdo dois temas que
possuem ampla integracdo quando observados aspectos como o
desenvolvimento socioecondmico, o futuro do trabalho e a construcdo
de conhecimento. A atividade académica apresenta relevante
importancia no contexto comunitario quando promove a participacao e
se vincula com os anseios da sociedade no qual esta inserida.

O empreendedorismo e a empregabilidade sdo conceitos
abordados na pesquisa e que tensionam em seu decorrer, ora pela
hipotese levantada de que academia prioriza uma formagéo curricular
para formar mdo de obra qualificada, ora com a divida se o
comportamento empreendedor poderia ser uma alternativa para se
oportunizar aos alunos do ensino superior. Tendo esta como uma das
perguntas norteadoras, se aprofunda quando abordado modelo
apresentado pelas startups como um fator de desenvolvimento local.

Assim, o lécus de estudo é uma universidade comunitaria que
se apresenta na pesquisa como uma iniciativa empreendedora nascida da
adversidade e dos anseios da comunidade do sul de Santa Catarina. Esse
propésito norteador que originou a futura universidade se desdobrou em
uma cultura interna para a inovacdo e que da fundagdo em 25 de
novembro de 1964 como Faculdade de Ciéncias Econémicas foi ganhar
a institucionalizagdo das praticas de inovacdo e empreendedorismo no
PDI da gestéo 2015-2019.

Oriundo da oportunidade para os profissionais da propria
UNISUL intraempreenderem, o iLAB se apresenta como uma
abordagem de experimentacdo de novos modelos de aprendizado tendo
0 empreendedorismo com a abordagem em startups uma sdlida
referéncia. Orientacdo essa que a priori pareceria estar amparada por
métricas de volume financeiro gerado, valor de mercado dos negécios
ou quantidade de clientes, quando na verdade se demonstraram estar
sustentadas pelo desenvolvimento do comportamento empreendedor dos
participantes.

Deste modo os resultados obtidos do referencial bibliogréfico e
tedrico estudado e da pesquisa qualitativa obtidas por meio de
entrevistas semiestruturadas apresentam consonancia em aspectos como
o funcionamento de ambientes de construcdo de conhecimento e a
integracdo da academia com anseios da comunidade local. Percebe-se
gue a interacdo entre atores da academia e das iniciativas
empreendedoras da comunidade promovem mutuo desenvolvimento,
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além de que ambos precisam se adequar as condigdes e contextos de
ambos.

PrevisGes quanto ao futuro do trabalho ainda discutem a
dicotomia empreendedorismo e empregabilidade, tendo no ensino
superior um dos fatores protagonistas tanto para cenarios otimistas com
abundancia de desenvolvimento e bem-estar quanto para cenarios
criticos no qual a educacdo falha em ndo acompanhar a velocidade do
mundo. Mas como todas as previsfes, podem acertar e podem errar,
sobrando para os individuos do hoje fazerem o melhor para um mundo
melhor.

Ao atender os objetivos de arrolar o conceito de startups dentro
e fora do contexto universitario e compreender o ensino para o
empreendedorismo revelam uma integracdo entre as teméticas, com
pesquisas demonstrando o papel da academia em suportar as iniciativas
de startups e como a IES se beneficia. De oportunidade de novos
modelos de negdcio a novas fontes de receita, a novas praticas de
construcao do conhecimento a desafios como as barreiras de paradigmas
do contexto académico brasileiro, que expressando de forma simplista
esta centrada em si dentro de seus muros e aqueles que empreendem em
seu meio precisam superar essa barreira.

Ao examinar as motivagles que impulsionaram os gestores da
UNISUL a empreenderem o iLAB, o legado dos pioneiros é relatado
como um fator primordial, inclusive inferindo ao PDI os
comportamentos de empreendedorismo e inovacdo. Uma abordagem que
poderia ser melhor aproveitada pela instituicdo, visto que o0s
entrevistados ndo sabiam da narrativa original, mas sentiam o efeito das
intencbes do PDI pelas solugdes ofertadas pela universidade. Uma
historia auténtica e com valores que podem ser fatores de apropriacéo da
cultura e engajamento dos participantes, atributo utilizado pelo
empreendedorismo para o desenvolvimento de marcas e relacionamento
com clientes.

Quanto aos efeitos da experiéncia no iLAB nos participantes,
padrGes como a introducdo de novos comportamentos e maturagdo dos
individuos quanto ao seu perfil profissional foram percebidos nos
relatos, assim como pontos de divergéncia no qual a incerteza quanto
aos resultados do laboratério € percebida. De empreendedores que
continuam a perseverar nas iniciativas que comegaram no iLAB, ou
ainda aqueles que ja estavam com novos empreendimentos até relatos de
profissionais empregados que devido a experiéncia do iLAB adquiriram
as habilidades para ocupar cargos demandados no mercado.
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Os pioneiros no iLAb relatam que a intencdo ndo € uma
aceleradora ou incubadora tradicional, com foco no desenvolvimento do
negocio e seus resultados sustentaveis, sendo estes fatores apresentado
apenas meio para o rela objetivo do laboratorio: instigar o
comportamento empreendedor e a construgdo do conhecimento. Esses
objetivos apresentam-se nos efeitos percebidos nos participantes,
narrados em diferentes histdrias e experiéncias, mas perceptiveis como
categoria de analise.

Interessante  perceber que metodologias oriundas ao
desenvolvimento de negdcios, no qual a estrutura é apresentar solucdes
para problemas reais identificados, possam ser utilizadas como
plataformas de aprendizado para contelidos académicos em novas
experiéncias de aprendizado. Alids, compreender que o foco destas
praticas que as startups operacionalizam nao é diretamente o lucro ou
mercado, mas o desenvolvimento de um time devido o aprendizado &gil
sobre determinado  contexto, identificando  oportunidades e
experimentando solucdes.

O iLAB ainda sendo uma iniciativa em operagdo desde 2016 e
com a passagens de muitos participantes, tendo o respaldo da Instituicéo
e a integracdo com o ecossistema catarinense, ainda ndo se encontra
sustentavel ou com uma garantia de futuro. Assim como uma startup, é
um experimento que vem colhendo bons resultados, vide a premiacdo da
Endeavor e os efeitos nos participantes, mas as adversidades
apresentadas ainda sdo presentes nessa iniciativa envolta em um
contexto de incerteza e risco que é o ambiente académico aportando
empreendedorismo.

A IES se apropriando de forma mais intensa das praticas e dos
resultados do laboratério poderia oportunizar que os efeitos
identificados e outros que ndo foram percebidos pela presente pesquisa
se refletissem em diversas esferas da instituigdo. Oportunizaria também
que problemas identificados e outros a serem apresentados possam ser
trabalhados por mais talentos, de modo a expandir o ba constituido no
iLAB. Esse movimento também permitiria que novas iniciativas
surgissem, além de despersonificar 0 movimento, ou seja,
institucionaliza-lo como uma pratica escalavel dentro da organizacdo ao
invés de ser dependente de energia e recursos mobilizados por
professores empreendedores internos.

A presente pesquisa é limitada e especifica, podendo ser
ampliada com contribui¢Bes investigativas em diversas dire¢Bes da
temética proposta. A interdisciplinaridade oportuniza caminhos
aprofundando em areas do conhecimento ja apresentadas ou mesmo as
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ndo abordadas, podendo avancar em dire¢cdes como a dinamica
organizacional da instituicdo, as cadeias de cooperacdo no chamado
ecossistema de inovacdo catarinense, a capilaridade dos efeitos do
laboratorio e que politicas publicas atuam no contexto.

Outra possibilidade é o estudo ou até mesmo a comparagdo com
outras iniciativas em outras universidades, sabendo-se que o iLAB tem a
sua singularidade, outras iniciativas também a tem e compreender suas
nuances, semelhancas e diferenciais podem enriquecer a tematica do
empreendedorismo por startups no contexto académico. Nesse sentido,
oportunamente contribuir com novas iniciativas que possam prover
desse resultado um caminho mais perspicaz e engajar novos
laboratérios.

A pesquisa foi instigada originalmente da experiéncia do
pesquisador que atuante profissional no mercado envolvido com as
tematicas do design e do desenvolvimento organizacional, inicia na
docéncia do ensino superior ainda em 2014. N&o era um plano de
carreira, mas uma oportunidade no qual percebeu contribuir com uma
nova geracdo de profissionais. Foi um give back, um modo de retribuir
uma graduacdo cursada em instituicdo particular como bolsista,
condicdo esta imprescindivel para que concluisse o curso e mudasse a
prépria vida em diversos aspectos.

Mas quem estava entrando em sala de aula ndo era um
professor, era o profissional que lidava com pesquisa e desenvolvimento
de produto e que estava aprendendo a ensinar com 0s instrumentos que
tinha: resolucdo de problemas pela préatica projetual. Nas empresas, se
perdia a companhia dos colegas majoritariamente por desligamentos,
seja por parte da empresa quanto por parte do profissional. Em sala de
aula, era diferente. A perda de colegas, no caso o0s alunos pois assim
eram considerados, as perdas eram principalmente pela condicdo
socioecondmica. A impossibilidade de terminar um sonho devido a
impossibilidade de pagar pelos estudos.

Com essa motivacdo, 0 recém iniciado pesquisador no
Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Socioeconémico
inicia os estudos tendo como questéo norteadora se poderiam as startups
serem alternativas a empregabilidade para universitarios. No processo,
nimeros sobre a situacdo econdmica brasileira trazem consisténcia a
hip6tese levantada, ganhando reforco nas previsdes sobre o futuro do
trabalho e como a educac&o superior estara inserida.

Nessa jornada, a hipotese da lugar a dados e fatos, no qual
demonstra-se que 0 cenario nas saidas de campo complementa as
estatisticas com vida real. Alunos que trabalham durante o dia para
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manter os estudos universitarios, e que por esses comprometimentos
possuem pouco espago para experimentar novas alternativas. Mesmo
com o iLAB sendo uma iniciativa que envolve empreendedorismo e se
propondo a desenvolver os alunos, pouco ainda pode contribuir para o
aumento de renda e qualidade de vida na velocidade que precisa o aluno.
O desafio é complexo e sistémico, envolvendo fatores politicos,
sociais e econdmicos que precisam de interacdo e integracdo para
surtirem efeitos, que devido a subjetividade e fatores diversos de
influéncia tornam a pesquisa uma atividade relevante para o
desenvolvimento das comunidades no entorno das universidades.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO....

Nome completo:

E-mail:

Idade:

Cidade em que mora atualmente:

Cidade em que nasceu:

Atuacéo profissional atual:

Quial a sua formacdo académica:
Pds-graduacao (lato sensu)
Pds-graduacéo (stricto sensu: mestrado, doutorado, pds
doc...)
Graduacéo
Ensino médio

Quiais cursos de graduacdo cursou? E em qual instituicdo? (traga
também os que ndo completou)

Em que ano comecou a graduacdo?
Em que ano terminou a graduagao?
Onde morava durante a graduagéo?

Quando aluno da graduacdo, de quais projetos participou nas categorias
abaixo?

AIESEC

Atléticas

Ciéncia sem Fronteiras
Empresa Junior
ENACTUS

Iniciac&o cientifica
Intercambio

Liga académica
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Liga universitaria

Monitoria

Movimento Estudantil (DA, CA ou DCE)
Projetos de extensdo

Nenhum

Outro:

Participou do TCC Startup?
Sim
Né&o
Outro:

Quando iniciou e terminou as atividades no iLab?

Vocé é/ era:
Alunos da UNISUL
Empreendedor incubado
Mentor / Profissional Convidado
Professor da UNISUL
Professor de outra instituicao
Outro:
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APENDICE B - ROTEIROS SEMIESTRUTURADOS

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO (GESTORES)
(ALUNOS)

1. Conseguiria cursar nivel superior apenas com as remuneragdes
do seu emprego ou seu empreendimento?

2. Qual sua visdo sobre as oportunidades de trabalho para o
desenvolvimento econémico e social do pais? E da
regiao?

3. Em sua opinido as universidades podem apoiar a
empregabilidade e o empreendedorismo? De que
forma?

4. O seu circulo de amigos mudou ap6s 0 ingresso na
universidade?

5. Quais foram as maiores mudangas em sua vida em decorréncia
do ingresso na Universidade?

6. O que é ser empreendedor e por que seguir pelo modelo de
startups?

7. Vocé se desenvolve profissionalmente por outras fontes além da
universidade? Se sim por qual motivo?

8. Vocé pretende dar um retorno a sociedade? De que maneira?

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO (GESTORES)

1. Qual os fatores que motivaram o desenvolvimento de préaticas
empreendedoras na UNISUL?

2. As iniciativas empreendedoras universitarias fazem parte de um
plano de desenvolvimento regional?

3. Qual a interacdo da UNISUL com outros agentes fomentadores
do empreendedorismo?

4. Quais foram os resultados com a implementacdo de préaticas de
empreendedorismo para os alunos?

5. Existe acompanhamento dos alunos apés o término da
discéncia?

6. A comunidade e o entorno da UNISUL e da Pedra Branca se
beneficiam das iniciativas empreendedoras?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Dados de identificacdo

Titulo da Dissertacdo: UNIVERSIDADE, CONHECIMENTO E
EMPREENDEDORISMO: estudo sobre ensino superior e as startups
em Pedra Branca, Santa Catarina (SC)

Pesquisador Responsavel: Igor George Borges Drudi
Orientador da pesquisa: Profé. Dr2. Kelly Gianezini

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade
do Extremo Sul Catarinense (UNESC), Programa de P6s-graduacéo em
Desenvolvimento Socioeconémico (PPGDS).

Telefone para contato: (48) 999879473
e-mail para contato: contato@igordrudi.com.br

Nome do(a) voluntario(a):

Idade: anos R.G.

O Sr.(%) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da
pesquisa em epigrafe, de responsabilidade do pesquisador Igor George
Borges Drudi.

Apos ser esclarecido(a) sobre as informagfes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento e rubrique todas
as suas paginas deste documento que esta em duas vias.

Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel, que também
assinara e rubricara todas as vias.

A pesquisa tem como objetivo compreender o fenémeno das startups e a
relacdo com a formacéo académica, tendo como base uma experiéncia
em um ambiente universitario em Santa Catarina. Justifica-se pela busca
do entendimento de como discentes que necessitam de recursos
financeiros para custearem seus estudos em instituicbes de ensino
superior se relacionam com o fendmeno das startups e do
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empreendedorismo em ambiente académico. O objeto de estudo é o
Laboratério de Inovacdo e Empreendedorismo (iLAB) da UNISUL,
Unidade Pedra Branca, na Cidade Universitaria Pedra Branca. Os
procedimentos metodoldgicos adotados permearam a pesquisa de
abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica e a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas.

A participacdo da pesquisa é de forma voluntaria, ndo havendo qualquer
renumeracdo ou ressarcimento pela colaboracdo. De forma, que o
participante podera recusar-se, a qualquer tempo, de fazer parte dela,
solicitando a retirada das informagdes prestadas. E como dito
anteriormente e frisado, é resguardada a privacidade dos participantes no
decorrer de todo o processo de elaboracdo do trabalho sendo garantida o
sigilo sobre as informacgdes prestadas.

Nome e assinatura da pesquisadora responsavel: Eu,

, abaixo assinado,
concordo em participar desse estudo como sujeito. Fui informado(a) e
esclarecido(a) pela pesquisadora, lgor George Borges Drudi, sobre o
tema e 0 objetivo da pesquisa, assim como a maneira como ela sera
feita, os beneficios e o0s possiveis riscos decorrentes de minha
participacdo. Recebi a garantia de que posso retirar meu consentimento
a qualquer momento, antes da finalizacdo da dissertacdo, sem que isto
me traga qualquer prejuizo.

Nome por extenso:

RG:

Local e data:

Assinatura:




