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RESUMO: A tecnologia da informacgé&o no estado de Santa Catarina, tanto na parte de
hardware quanto na de software, estd acompanhando as tendéncias que o mercado
exige. A atualizacdo do profissional contébil a este novo momento, juntamente com
as novas ferramentas, dispositivos e sistemas tecnol6gicos, formam um novo
momento em sua histéria. Neste sentido, foi desenvolvido tal pesquisa, a fim de
investigar a percepcao dos contadores registrados no CRC/SC, sobre a utilidade da
tecnologia da informacdo no exercicio profissional. Referente aos procedimentos
metodoldgicos, este estudo é caracterizado como qualitativo e quantitativo. Quanto a
estratégia, a pesquisa se classifica como levantamento e bibliografica. No que se
refere aos procedimentos de coleta e analise dos dados, a populagéo escolhida para
aplicar o questionario da pesquisa, foram os contadores do estado de Santa Catarina
(SC) registrados no CRC/SC. O guestionario com vinte questdes fechadas e uma
aberta, foi enviado por e-mail através de um link de acesso do Google Forms. De
acordo com os resultados obtidos na pesquisa, percebeu-se que o ambiente de
trabalho dos contadores de SC esta acompanhando o desenvolvimento tecnolégico
disponivel no mercado, principalmente no que se refere as tecnologias voltadas para
as midias sociais e aplicativos. Também ficou evidente que as empresas onde 0s
contadores estdo inseridos, investem em sistemas (software) especificos da area
contabil, o que denota preocupacédo com a rapidez e a qualidade das informacdes
geradas.

PALAVRAS - CHAVE: Percepcdo dos Contadores. Tecnologia da Informacéao.
Profisséo Contabil.

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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AREA TEMATICA: FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL
1 INTRODUCAO

Entre os séculos Xlll e XVI o profissional contébil era responsavel pelos
registros e arquivamentos dos negdécios que os comerciantes burgueses possuiam na
época, (PORTUGAL; FERREIRA; NIGRI, 2001). Contudo, ap0s a revolugéo industrial,
onde se fez mais necessario o conhecimento do profissional contabil, uma vez que o
dinheiro agora estava nao sé nas maos dos burgueses, mas de proprietarios e agentes
externos também, sua evolucdo e os seus trabalhos fizeram-se intrinsecos na
sociedade evolutiva.

Com a terceira revolucao industrial, (a evolugcdo das tecnologias juntamente
com a internet), o contador novamente viu-se frente a mudancas na execucao de seus
trabalhos. De acordo com Zwirtes e Alves (2014), os avancos tecnoldgicos atuais
formaram um marco na profissao contabil, pois a troca de informacdes e transmissdes
virtuais conectam a contabilidade diretamente com os usuarios de forma rapida,
eficiente e em tempo real.

Com o advento dessas novas tecnologias e formas de trabalho, nédo sé o
contador, mas também o mercado como um todo, teve que se adaptar de um modo
em geral, as tecnologias da informagdo oferecidas. Em um futuro proximo, néo é
provavel que uma Empresa Prestadora de Servicos Contabeis (EPSC), sobreviva sem
estar atualizada com as novas ferramentas tecnoldgicas e s6 assim garantirdo sua
existéncia perante os concorrentes (BYRD; TURNER, 2000).

De acordo com esse contexto tem-se a seguinte questéo de pesquisa: qual a
percepcao dos contadores de Santa Catarina quanto a utilidade da Tecnologia da
Informacéo (T.I) no exercicio diario da profissdo?

Para atender a questao de pesquisa, tem-se como objetivo geral, investigar a
percepcao dos contadores registrados no Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina (CRC/SC), sobre a utilidade da tecnologia da informacéao no exercicio
profissional. Quanto aos objetivos especificos, pretende-se identificar por meio pelo
gual sera aplicado o questionario da pesquisa, o perfil do contador (a) pesquisado(a),
investigar qual nivel de uso das tecnologias baseadas em hardware e investigar qual
nivel de uso das tecnologias baseadas em software.

A realizacdo desse estudo possui relevancia tedrica, pois servira como base
para pesquisas futuras, no que se refere a utilizacdo da tecnologia da informacédo no
exercicio profissional dos contadores. Possui também relevancia pratica, onde este
estudo evidencia as principais mudancas dentro das comunidades onde estes
profissionais estdo inseridos.

Estudo realizado com o intuito de verificar como os contadores estdo se
adaptando a esses avancos tecnologicos, as novas ferramentas e sistemas
desenvolvidos para sua profissdo, onde neste novo cenario, o tempo dedicado
exclusivamente aos clientes vai ser o grande diferencial nos escritérios e na profissao
contabil, aliados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (T.I.C).

A importancia social deste trabalho, baseia-se no fato de contribuir com a
sociedade académica e com os proprios profissionais contadores para projecdes do
futuro da profissao, tendo em vista uma analise da formacado dos entrevistados, suas
especializacfes e a caréncia que o mercado transmite.
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O trabalho a seguir esta dividido em cinco secdes distintas: a primeira partezk
a introducdo, onde é exposta a fundamentacdo do trabalho; a segunda parte que
aborda conceitos sobre tecnologia da informacéo no seguimento contabil; a terceira
secado demonstra qual a metodologia e os procedimentos aplicados no trabalho; a
quarta secdo expde a analise dos resultados obtidos; e finaliza com as conclusdes
identificadas no trabalhos, suas limitagbes e sugestdes para continuidade da
pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PERFIL DO CONTADOR

A contabilidade é uma ciéncia social muito antiga, ndo se sabe ao certo a data
correta de seu surgimento, no entanto, sabemos que esta nasceu perante a
necessidade de se registrar e quantificar o patriménio dos usuarios (SCHMIDT, 2000).
ludicibus (2010) informa que antigamente, por volta de 4000 a.C, era verificado com
a contabilidade apenas a riqueza produzida ou detida.

De certa forma, a contabilidade marcada no século XIIlI, servia como
intermediario entre os interesses dos governantes e 0s gestores da época, segundo
Solomons (1952), quando os processos eram simples, onde as manufaturas eram
empresas pequenas, nao havia espaco para um grande destaque da contabilidade no
ramo industrial, uma vez que o objetivo principal das demonstra¢des criadas na época,
eram voltadas apenas com o intuito de informar ao Estado a diferenca entre as
receitas, despesas e os valores dos tributos a serem cobrados.

Ja a partir do inicio do século XX, o contador desenvolvia, mesmo que de
forma basica, a funcéo primordial de medir e controlar o patriménio dos empresarios
da época, onde estes usuarios destinavam a maior parte de suas riquezas para o ramo
agricola e industrial, (SILVA, 2007).

A constante adaptacdo as necessidades da sociedade formam o perfil do
contador, sua busca por conhecimento em areas afins a sua, formam sua capacidade
intelectual, diante disso, o perfil do profissional de contabilidade atual, de acordo com
S& (2007, p.14) “E, pois, o de um homem de valor que precisa acumular muitos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos de sua disciplina e aperfeicoamentos
culturais de natureza interdisciplinar e éticos”. O mesmo autor continua informando
gue um dos erros da administracao é nao dar a devida atencéo aos fatos fornecidos
pelos contadores, demonstrando assim a importancia de nossa profisséo.

Antigamente o contador era conhecido como guarda livros, funcdo de muita
importancia dentro das instituicbes, de acordo com Martins et al. (2012), com o tempo
esta funcéo foi se adaptando as novas exigéncias do mercado e evoluindo com as
novas tecnologias e formas de trabalho. Neste sentido, para o autor Martins (2001), o
perfil do contador do futuro é de um profissional que preocupa-se com o diferencial,
trabalhando quesitos como seu proprio marketing, planejamento profissional, lingua
estrangeira, trabalhando em conjunto com areas afins, como economia e
administracao.

O contador ndo s6 do futuro, mas o ja do periodo que estamos vivendo, devera
ser um profissional que acumule conhecimentos de diversas areas, tendo consciéncia
gue o mercado remunera tais profissionais conforme capacitacdo detida, sem deixar
de lado também a ética profissional, (SA, 2007).
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Nos tempos atuais o contador possui o0 status de profissional confiavel, seus
conhecimentos técnicos, sua formacgéo tedrica e profissional, além da experiéncia
ampla em diferentes assuntos, transformou-o em um consultor confiavel, de acordo
com Franco (1999). O trabalho em equipe, com conhecimentos de economia,
administracao, financas, tracam um perfil de confiangca que o contador adquiriu nos
ultimos tempos, saindo da funcdo de guarda livros a profissional indispenséavel e de
alta relevancia no mundo atual.

A educagdo continuada € o acompanhamento do desenvolvimento do
contador, unificando assim os estudos relacionados a é&rea, juntamente com a
experiéncia do dia a dia e a pratica. Para Carvalho (2002), ao fim do curso de ciéncias
contabeis, os bacharéis ndo possuirdo seu sucesso garantido e sim o inicio de sua
caminhada na busca pelo seu reconhecimento no mercado atual e a educacéo deve
ser continuada, tanto na parte contabilista quanto em areas afins, possuindo a visao
macro que o sistema capitalista esta exigindo dos profissionais atualmente.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Dentro das instituicdes, a velocidade a disposi¢cdo de dados e a agilidade na
execucado dos trabalhos na parte contabil € primordial, devido a esta crescente
necessidade de informacdo em tempo habil, ocorreu o avanco das tecnologias
voltadas a atender estes fatos.

A T.I pode também ser conhecida como T.1.C pois sao recursos interligados,
informac&o e comunicacao, por meio de software (sistemas e programas), hardware
(parte fisica), e telecomunicacao (telefonia, redes em geral). A T.I abrange um
conjunto de recursos e atividades voltadas a informatizacédo de seguranca, producao,
armazenamento, divulgacéo, transmissao e a propria utilizacdo dessas informacdes,
como para cruzamentos de dados por exemplo, (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017).

O conceito de T.l basicamente € a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para a
geracdo, armazenamento e uso das informacdes, ou seja, sdo todos 0S recursos
providos de hardwere e software com o intuito de coleta, transporte, armazenamento
e recuperacdo de dados dentro da instituicdo, permitindo o uso de sistemas de
informacdo juntamente com a informatica, buscando possuir uma concorréncia
igualitaria junto ao mercado, de acordo com Oliveira e Malinowski (2017).

Anteriormente, sem a T.l, existia um responsavel pelo arquivamento das
informacdes e quando necessario 0s mesmos eram requisitados ao profissional pelo
arquivamento, devido a isso, existia problemas como a demora do recebimento da
informacé&o, o risco de erros eram maiores, possivelmente aconteciam perdas e o
cruzamento das informacdes eram dificultadas (RAMOS, 2010).

Segundo Madruga (2001), a T.I vem alterando e transformando ndo sé os
processos comerciais, mas também os produtos e servicos de uma determinada
empresa e suas metas, ou seja, alterando ndo apenas a contabilidade, mas sim toda
cadeia e os envolvidos direta e indiretamente no processo. Neste sentido, este tipo de
tecnologia proporciona apenas a parte de infraestrutura do negdcio, cabendo aqui
ressaltar a importancia da mao de obra especializada, os aspectos culturais e
organizacionais de cada empresa. Cabe salientar também, que a implementacéo da
T.l ndo é o suficiente para o alcance do sucesso dentro de grandes ou pequenas
empresas, as mesmas, segundo Brasil (2016), devem ser interpretadas por quem
possui 0 entendimento ou a capacidade para transforma-las em decisdes a serem
tomada pela gestao.



J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC \b
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

unesc i
Esse tipo de informacdo demonstra conhecimento sobre a prépria empresa,
seus pontos positivos, negativos, dados em gerais e sO assim posteriormente, estes
conhecimentos sdo passados ao ambiente externo e por fim eles voltam a
organizacdo na forma de conhecimento estratégico (LESCA; FREITAS; CUNHA,
1997).

2.2.1 Tecnologia e sistemas de informacdo na gestdo contabil

Na era da tecnologia, além desta j4 estar inserida em nosso dia a dia em
celulares modernos, computadores de Ultima geracdo ou mesmo em instituicbes de
ensino, como escolas e universidades, ou até mesmo nos lares das familias, a
tecnologia é ferramenta indispensavel dentro de uma empresa. Essa evolucao
tecnoldgica alterou ndo s6 a forma de comunicacdo ou contato com clientes, mas
também, segundo o autor Moraes (2007), informando que essas tecnologias possuem
participacao efetiva no modo de fazer negdcios atualmente, e que estao presente em
diversas areas, tais como comunicacao, finangas, transporte, aumentando nao sé a
producgéo, mas a eficacia do negaocio e os resultados obtidos, modificando até mesmo
no contato com os clientes.

Observa-se neste campo de conhecimento o Sistema de Informagéao (S.I),
este que € composto por pessoas que participam da informacao, a propria estrutura
da T.l e da organizacdo em geral, gerando um grande numero de informacdes aos
usuarios, oferecendo suporte a tomada de decisdo, maior controle do negocio,
aumento na qualidade dos produtos e servicos, segundo Brasil (2016). Perante a visao
do autor Laudon e Laudon (2004), um S.I é definido como um conjunto de dados
coletados que servem para a tomada de decisdo nas instituicdes que desejam este
controle, auxiliando também na verificacdo e solucdo de problemas antes que estes
possam se tornar complexos.

Os S.I sdo os responsaveis por fornecer as informacdes necessarias as
organizacOes, informacdes provenientes delas mesmas, sem atuacdo de agentes
externos. Ele é constituido de todo o processo da T.l e das pessoas envolvidas, onde
estes armazenam as informacgoes, transformam as mesmas em conhecimento e
processam a saida destes conhecimentos, demonstrando assim o nao isolamento da
T.1, e sim, que esta € mais uma ferramenta que interliga os setores, para que s6 assim
as estratégias possam ter mais chances de serem positivas (MARTINS, et al., 2012).

Para os autores Martins et al. (2012), estes concluem que S.l € a integracéo
entre as informacgdes, juntamente com a parte homem e maquina no auxilio da tomada
de decisdo em um ambiente organizacional. Homem e maquina, pois a parte humana
deve estar engajada com os projetos das instituicées, abastecendo os sistemas com
fontes veridicas livres de distor¢des, onde pessoas, hardware e software transformam
a informacdo em dados Uteis para a organizacdo (O’'BRIEN, 2004). Os S.I alcancam
seus objetivos realizando trés tipos de funcdes, sendo elas, dependendo do objetivo,
primeiro: as entradas das informacdes (entradas brutas, clientes, quantidades,
pedidos) ou seja, seu abastecimento, segundo; o processamento destas informacdes,
(converséao de dados, analises de cruzamentos, estoque) pelos sistemas integrados e
terceiro; suas respectivas saidas, (corresponde ao envio das informacdes mais
relevantes aos administradores), conforme apresenta Martins et al. (2012).

Essas formas de tecnologias trabalham cada uma em seu espaco de atuacao,
a T.l e o S.I diferenciam devido a primeira ser voltada a forma técnica e o uso de
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equipamentos de ponta, enquanto a segunda € relativa ao envolvimento do trabalho
humano (ALTER, 1992).

Outra tecnologia voltada exclusivamente para a parte gerencial, € o Sistema
de Informagéo Gerencial (S.I1.G), sistema este que transforma os dados coletados em
conhecimento, a juncdo do trabalho da administracdo, a pratica e os gerenciamentos
dos recursos da T.I (MARTINS, et al.,, 2012). Devido a sua complexidade e
abrangéncia, um S.I.G pode ser definido como um sistema que tanto pessoas,
sistemas, banco de dados e procedimentos interligados, possuem o fator principal de
eficiéncia nas areas onde este estad inserido, com a funcdo de suporte, segundo
Oliveira e Malinowski (2017).

O S.I.G pode ser compreendido também como todo o complexo de
informacdes disponiveis dentro da instituicdo, ele € o sistema que transforma os dados
em conhecimento, dados estes utilizados para as mais diversas funcbes, em sua
maioria para planejamento e tomada de decisao.

A empresa, dentro deste contesto, € um sistema e seus departamentos
(financas, contabilidade, auditoria, recursos humanos), sdo conhecidos como seus
subsistemas. Alguns desses subsistemas néo estéo interligados diretamente pela T.I,
dessa forma os responsaveis pela eficiéncia da S.1.G devem objetivar interligar estes
subsistemas, para que 0s mesmos se tornem globais dentro da organizacao
(MARTINS, et al., 2012).

Aléem da S.I.G existe um tipo de tecnologia da informacdo voltada
exclusivamente para a contabilidade, este sistema se chama Sistema de Informagéo
Contabil (S.1.C). Este tipo de sistema visa fornecer informacdes referente a setores
como o contas a pagar, receber, sistemas de custos e folha salarial por exemplo, de
acordo com Stair e Reynolds (2006). O S.I.C pode ser descrito como o0 conjunto de
informacfes coletadas e transformadas em relatérios contabeis que podem ser
destinado aos administradores, 6rgaos externos e o fisco, € por meio sistema deste
gue os contadores controlam os padrdes contabeis da empresa.

Na visdo do autor Padoveze (2004) o mesmo conceitua S.I.C como sistemas
de informacdes gerenciais que aglutinam as informacdes dos setores de uma certa
instituicdo e seus subsistemas, departamentos e funcgdes.

Em um contesto mais amplo, além de realizar as melhorias e estudos dentro
das instituicdes, é correto também utilizar-se de informacgdes provindas externamente,
informacdes estas que subsidiam também a tomada de deciséo por parte dos gestores
de forma mais assertiva. Este tipo de abordagem é tratada pelo autor Davenport
(1998), como Ecologia da Informacéo (E.I).

De acordo com 0 mesmo autor, esta visao holistica observa a situacédo da
empresa de forma total, tanto interna como externamente, pois alguns aspectos como
politica, clima, mercado consumidor, sdo externos, porém muito relevantes para a
tomada de decisdo e para 0s rumos que a empresa deve seguir. O mesmo ainda
informa que a informacao ndo é aquele dado apenas arquivado, mas que é algo que
envolve componentes do ambiente como um todo e a partir destas analises é possivel
realizar alguma mudanca organizacional (DAVENPORT, 1998).

2.2.2 Tecnologia da Informacédo baseada em hardware

Neste novo cenario que estamos vivenciando, ndo apenas a parte humana
capacitada e a parte de sistemas, estes cada vez mais evoluidos, sdo importante
dentro de uma instituicdo, o investimento na parte de ferramentas de trabalho
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conhecido também como hardware ou componentes da infraestrutura, € de sum
importancia para a prestacao de servico em tempo habil e para acompanhamento das
partes sistémicas.

A parte que compete aos hardwares, envolve dentro das instituigoes,
aparelhos como smartphones, notebooks, PC’s, tablets, impressoras, monitores,
supercomputadores, servidores, utilizados para a parte de e-comerce nas empresas,
séo alguns exemplos mais comuns, (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017).

O suporte e a maneira de arquivamento hoje em dia, também esta em
crescente desenvolvimento. A parte desta evolugcdo, no que diz respeito a
arquivamento, esta sendo desenvolvida pensando néo apenas na velocidade, mas na
seguranca que estas informacbes possuem. Os discos rigidos, drives,
armazenamento em nuvem estdo responsaveis por armazenar os dados das
empresas e transmiti-los aos responsaveis para a utilizacéo e tomada de deciséo.

A evolucdo da contabilidade se fez juntamente ao desenvolvimento em
tecnologia de processamento e hardware, segundo a Peleias et al. (2007),
possibilitando assim a aplicacdo de diversos conceitos que antes ndo eram possiveis.
As pesquisas evoluiram no ambiente empresarial e fiscal, gerando um campo novo a
ser explorado e desenvolvido pelos contadores, pois agora as informacdes disponiveis
além de serem em um numero muito maior as mesmas sdo sigilosas e apenas
pessoas autorizadas tem acesso as mesmas, com o desenvolvimento da assinatura
digital. (PELEIAS et al., 2007). Observa-se a importancia do desenvolvimento da parte
material das empresas, o investimento em maquinas modernas, com processadores
de atualizados, possuem um retorno no que diz respeito a velocidade e transmissao
de informacé&o. O tempo hoje em dia € muito valioso de acordo com Zwirtes e Alves
(2014), as empresas buscam agilizar sua prestacéo de servico visando aumentar a
produtividade juntamente € claro, com a qualidade destes servi¢os. Além de concorrer
com o mercado, existe uma cultura instaurada quanto a velocidade, hoje em dia
estamos sempre com pressa, buscando agilidade para reduzir custos que resultam na
sobrevivéncia da empresa. (ZWIRTES; ALVES, 2014).

2.2.3 Tecnologia da Informacéo baseada em software

A contabilidade digital estd se tornando cada vez mais uma realidade nas
EPSC e nas demais instituicées que utilizam-se da contabilidade em seu dia a dia.
Uma demonstracédo disso, € a Nota Fiscal Eletronica (NFe) que integra tributactes
federais, estaduais e municipais, fornecendo todas as informacfes da transacao para
o fisco de modo seguro e rapido, uma vez que ela utiliza a assinatura digital (MARTINS
et al.,, 2012). O mesmo autor continua informando que esses relatérios gerencias
(SPED, SPED contabil e fiscal) por parte da contabilidade estd mais rapido e as
mudancas ou os avancos também sdo em prol do fisco, uma vez que estes utilizam
esta informacfes para o cruzamento de dados.

O Sistema Publico de Escrituracao Digital Contabil (SPED-Contébil) tornou-
se obrigatorio partir de 2008 para algumas empresas de ramos especificos e por fim
a todas as demais que apuram Imposto de Renda com base no Lucro Real, estando
estas obrigadas a partir do ano de 2009. Essa ferramenta foi de grande valor e facilitou
o trabalho de auditorias por parte do fisco, pois dificultou e muito a sonegacéo e a
lavagem de dinheiro. Livros como diario, razdo, Demonstrativo de Resultado (DR),
balancetes, foram substituidos por suas versfes digitais, assinadas digitalmente e
utilizada pelo fisco para cruzamento de dados, dados estes que estardo dispostos
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para 0sS entes que 0S necessitarem e para 0 proprio empresario, uma vez que 0
compartilhamento destas informacdes, com o0 uso da internet agora é em tempo real,
transformando-se assim em uma verdadeira contabilidade digital, tornando o trabalho
mais eficaz, veridico e profissional (MARTINS et al., 2012).

As tecnologias ndo param de evoluir, a cada problema que surge é
desenvolvido uma solugdo. Cada vez mais os hardwares e softwares principalmente
séo evoluidos, um complementando o desenvolvimento do outro, deixando assim as
pessoas ou os envolvidos como o "ponto fraco” neste desenvolvimento, de acordo
com Hehn (1999). Esta parte do desenvolvimento que é cabivel as pessoas é
conhecida como peopleware, esta ligada diretamente a cultura, crencas, valores e a
l6gica do individuo, cabendo a ele desenvolver a capacidade de acompanhar os
sistemas, pois no mercado atual se paga ou se procura um profissional, pela sua
experiéncia e capacidade e ndo pelo que o profissional poderda vir a realizar, (HEHN,
1999).

Neste meio de evolucdo estdo sendo desenvolvidos sistemas baseados em
softwares de diversas maneiras e fungdes. Ao constatar a necessidade de um sistema
gue englobe ou forneca devidas informacdes para a execugdo dos trabalhos, tomada
de decisdo, fornecimento em tempo real de informagbes, 0s mesmos Sao
desenvolvidos e disponibilizados para os gestores ou responsaveis. Isso demonstra a
importancia da informacdo, o valor do tempo nos dias atuais e a disposicdo das
instituicbes em fornecer subsidios e inovar seus setores com a utlizagdo da
tecnologia. Desta maneira, é observado assim um desenvolvimento de sistemas em
gerais, criando um novo mercado para as empresas de softwares, melhorando o fluxo
de informacdes e inovando o mercado consumidor.

Perante a nova era que estamos vivendo, a era digital, este € o momento de
verificar a infraestrutura tecnologica disponivel para uma melhor prestacao de servico.
A utilizacdo de ferramentas, tais como NFe, SPED, SPED Contéabil e Fiscal, Sistemas
Contabeis e gerenciais, que possam atender com agilidade os clientes e usuarios,
devem ser implementados, os profissionais devem estar capacitados e atualizados
para com 0s mesmos e a utilizacdo das ferramentas desenvolvidas e implementadas
na instituicdo, (MARTINS, et al., 2012).

2.3 GLOBALIZACAO DA CONTABILIDADE

Apesar de ndo sabermos ao certo uma data para o surgimento da
contabilidade, a historia desta ciéncia pode ser dividida em quatro momentos distintos
de acordo com Marques (2010, p.17) sendo eles:

1° periodo: Histéria Antiga ou da Contabilidade Empirica, que vai cerca de
8000 anos atras até 1202 da nossa época;

2° periodo: Historia Média ou da Sistematizacdo da Contabilidade, que vai de
1202 até 1494;

3° periodo: Histéria Moderna ou da Literatura da Contabilidade, que vai de
1494 a 1840;

4° periodo: Histéria Contemporanea ou Cientifica da Contabilidade, que vai
de 1840 até os nossos dias.

No terceiro periodo, a contabilidade estava voltada a satisfazer as
necessidades dos empreendedores burgueses, periodo este, onde surgiu a figura do
proprietario externo ou homens de negocio, de acordo com Schmidt (2000), como
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grandes utilizadores da ciéncia contébil, juntamente com a famosa escrita das partidas'
dobradas de Luca Pacioli publicada em Veneza em 1494.

Havendo também, de acordo com Solomons (1952), uma vinculagéo entre a
contabilidade de custos e a revolugdo industrial, gerando o conhecimento das
metodologias de custeio juntamente com as partidas dobradas, visando atender as
necessidades das pequenas industrias que iam se desenvolvendo no periodo.

Sobretudo no Brasil, entre o periodo de 1700 até 1900, existia uma
contabilidade voltada em sua maioria para atender com prioridade a propriedade
privada, gerando assim pouco ou quase nenhum registro de contabilidade
governamental ou fiscal nesta época, de acordo com Cosenza (1999).

Conforme o tempo passou e o mundo evolui-o, a comunicacao unificou as
pessoas, 0s paises e 0os mercados. Juntamente com a globalizacdo do mundo
moderno, a contabilidade estd se tornando universal, o profissional contador sera
incumbido de se reformular novamente perante as necessidades dos clientes, de
acordo com o mercado cada vez mais competitivo, o contador ter4 que adentrar em
sua profissdo afundo e numa visdo macro, pois segundo Nasi (1998, p.36), “cabe a
nos decidir: ou seremos fator de integracdo, ou seremos excluidos do processo de
desenvolvimento".

Ligado diretamente a globalizacdo, a internet vem alterando a vida das
pessoas e das profissbes. A profissao contabil € uma delas, esta forma de conexao
esta sendo utilizada para revolucionar a forma de comunicacéo e agilizar a troca de
contetdos nos escritorios de forma virtual e imediata afirmam Araujo, Cavalcante e
Duarte (2003). Neste novo cenario, o contato é relativamente deixado de lado em um
primeiro momento, a prioridade é a velocidade e o cumprimento das exigéncias
acessorias.

Neste mesmo caminho de raciocinio, as fronteiras praticamente serdo extintas
no que diz respeito ao comercio, os limites das organizacdes serdo até onde elas
conseguirdo almejar, ndo serdo barreiras de territorio e sim apenas de competéncia,
existirdo no maximo fronteiras de negocios, com estes avancos o contador podera
atuar tanto numa empresa no pais onde reside, como em uma estrangeira do ponto
de vista territorial, (ROBBINS, 2000).

Existem diversas instituicbes no mundo buscando globalizar algumas
profissdes, instituicbes como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), juntamente com surgimento das Normas Internacionais
de Contabilidade — IFRS (do inglés International Financial Reporting Standards) séao
algumas delas, estes deslumbram internacionalizar diversas profissdes e uma das
primeiras profissdes a entrarem neste sistema inovador é a contabilidade. Esse fato
podera realizar mudancas tais como um contador do brasil trabalhar para qualquer
empresa do mundo e vise versa, segundo Madruga (2001).

Esta extingdo de fronteiras comerciais, também podem ser vistas com olhos
negativos perante os profissionais contadores, pois o mercado seria ainda mais
concorrido, seria uma concorréncia ndo mais nacional e sim em escala global.

2.3.1 Evolucao da contabilidade no Brasil

Logo apos passar pela fase do “guarda livros” no Brasil, segundo Martins et
al. (2012), os contadores podendo ser assim chamados, mesmo sem possuir uma
escola técnica para tal finalidade ainda, eram incumbidos de registrar as transacdes
comercias da época. No entanto, na década de sessenta, o Brasil passou por algumas

9



J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC \%
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]

unesc k<A
mudancas onde os contadores obtiveram maior visibilidade e uma mudanca drastica
em suas fun¢Bes desempenhadas no periodo, cabendo referéncias as seguintes leis:
Lei Orcamentaria (Lei n° 4.320), Lei do Mercado de Capitais (Lei n® 4.728, de julho de
1965) Lei de Reforma Bancaria (Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964), Reforma
Administrativa (Decreto-lei n°® 200, de 1967), (BRASIL, 1964).

Apesar dos contadores terem contribuido para a evolugdo das sociedades
empresarias de diversas formas, ainda por muitos empresarios e por parte da
sociedade que utiliza os servigcos dos contadores, estes séo vistos pela maioria dos
usuarios como um profissional “darfista” ou como um “despachante fiscal”, pois
trabalha diretamente com servicos burocraticos, obrigacfes fiscais com diversas
finalidades, guias em gerais, deixando muitas vezes de lado suas fungdes primordiais
dentro das instituicdes que dao subsidio para a tomada de decisdo, (LOURENCO,
2001).

O Brasil vem se adaptando a contabilidade estrangeira a fim de trazer novos
investidores para o nosso mercado, objetivando também que nosso mercado seja
explorado por investidores internacionais, da mesma forma, sera possivel com a
internacionalizagéo da contabilidade que investidores brasileiros invistam no mercado
externo, uma vez que a visao geral da internacionalizacdo da contabilidade € que
independentemente de onde estiver o usuario, este compreendera tais informacdes
para tomar suas decisdes.

Com as empresas necessitando da contabilidade em sua forma mais
gerencial, participando da tomada de decisdes da mesma, esta deixando de ser a
“velha empresa”, onde hoje em dia ndo busca apenas reduzir custos, realizar cortes,
mas sim agregar valor aos seus produtos, melhorar seus pontos fortes e atender
incansavelmente seus consumidores, conforme Madruga (2001).

No mundo atual, ndo s6 os clientes das empresas, juntamente com a
sociedade desta nova geracdo, levam muito em conta o valor agregado no produto,
ao que a empresa realiza perante a comunidade inserida e por que nao até o mundo,
cuidando do meio ambiente, tendo uma visao diferenciada referente a reciclagem,
seguranca no trabalho e desperdicios, afirma Madruga (2001).

2.4 INFLUENCIA DA EVOLUCAO TECNOLOGICA NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS (EPSC).

Um dos principais locais de trabalho dos contadores, sdo as EPSC, neste
seguimento, uma das principais mudancas ocorridas nos escritérios de contabilidade
do Brasil nos ultimos tempos, foi a criacdo do SPED, instituido em 2007, seu principal
objetivo foi uniformizar as obrigac8es prestadas ao fisco, simplificando as obrigacdes
acessorias e o envio destas informacfes, segundo Azevedo e Mariano (2011). A
escrituracao contabil digital € “o pilar contabil do SPED. Simplificadamente pode-se
entender a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) como a geracao de livros contabeis em
meio eletrénico, por meio de arquivo com layout padrao, e assinado com certificado
digital”, (DUARTE, 2009, p. 107).

Nos tempos atuais apenas possuir uma EPSC com énfase no lucro da
instituicdo ndo atende de maneira geral o que 0s usuarios necessitam, as marcas,
franquias, ativos intangiveis, dentre outros fatores, atualmente sdo de suma
importancia para a tomada de decisdo dos gestores das instituicdes segundo Madruga
(2001). Isso demonstra a necessidade de investimento e de atualizacdo tanto do
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contador, quando do seu local de trabalho e que este tipo de mudanca e adaptacao
sempre esteve presente na profissdo contabil.

Para que as EPSC mantenham-se ativas no mercado, € primordial que
invistam em infraestrutura e inovacdes tecnoldgicas, (BYRD; TURNER, 2000). Nesta
mesma linha de raciocinio, Lunardi, Dolce e Macada (2010) reforcam a importancia
da tecnologia da informagé&o, ferramenta indispensavel para as organizagdes, sendo
esta ferramenta capaz de gerar vantagens sobre as concorrentes e desvantagens a
guem n&o as possuir.

A profissdo do contador agora ira afundo em atender com prioridade cada
cliente ou empresa a quem entrega seus relatérios, adaptando-se a suas
necessidades especificas, tendo seu crescimento e obtencao de lucro "pessoal” como
foco.

O objetivo principal da contabilidade é demonstrar a situacdo econémica aos
seus usuarios, para isso ela se utliza de algumas de suas func¢fes, tais como:
registrar, organizar e analisar as muta¢des do patrimonio, (BRASIL, 2016). Contudo
nao é tarefa facil realizar com eficiéncia a estruturacdo destas informacdes, toda via,
isso demonstra a importancia de um S.1.C e de tecnologias voltadas especificamente
ao setor contabil, pois de acordo com Padoveze (2004), essas tecnologias como a
S.1.C consolidam informacgdes para a gestdo da empresa, unindo os subsistemas em
um processo dinamico e com fluxo, aumentando a automacao de diversas fungdes
nas EPSC, como consequéncia diminuindo gastos com papeis, documentos, espacgo
de armazenamento e até mesmo o numero de funcionarios.

A T.l na contabilidade é utilizada para tracar estratégias, prever as receitas,
demonstrar os melhores investimentos que podem ser realizados, ou seja, dar um
panorama da situacédo da empresa em determinado periodo. De acordo com Zwirtes
e Alves (2014), uma das maiores transformacdes que a T.I proporcionou nos ultimos
tempos foi a criacdo do Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED).

2.5 AS NOVAS TECNOLOGIAS E O FUTURO DA PROFISSAO DO CONTADOR

Os S.I estédo ligando nossos conhecimentos, transformando ideias em a¢cdes
tecnolégicas voltadas para a facilidade na execucdo dos trabalhos dentro das
instituicbes, dessa forma, Lunardi, Dolce e Macada (2010) veem a tecnologia como
ferramenta a ser explorada cada vez mais, sendo praticamente indispensavel na
tomada de deciséo, pois a T.I sera um diferencial no mercado competitivo e quem néo
se adaptar ficara sujeito a estar ultrapassado, pois Madruga (2001) vé o contador na
sua funcéo primordial de consultor, fazendo uso de tais ferramentas e resultados
obtidos com as mesmas. Com isso, observa-se que o contador no futuro préximo,
devera estar atualizado a este novo momento, apenas a geracao de guias e relatérios
nao satisfardo as empresas nem o mercado onde este estiver inserido, apenas realizar
0S servicos aptos a contabilidades ndo € o suficiente, sua atualizacdo, pratica e
habilidades, dardo suporte para que suas informacbes sejam precisas quando
transmitidas aos usuarios, (MADRUGA, 2001).

O contador do futuro deve se inovar ou reciclar-se sempre, manter a educacéao
continuada é indispensavel para acompanhamento das mudancas na sociedade
inserida, pois o mercado para a profissdo contabil do futuro ndo aceitara profissionais
gue apenas emitem relatorios e entreguem nas maos dos gestores, (MADRUGA,
2001).
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Verifica-se a importancia que a profissdo do contador tera no futur
juntamente com a economia, administragdo e marketing por exemplo, sera necessario
a unido dos colaboradores das instituicoes para a tomada de decisao e ndo cada um
realizando sua parte isoladamente. N&do estara mais associado ao contador a ideia
subjetiva que possui a utilidade apenas referente a leis, tributos, obrigacdes fiscais e
restrices, (MADRUGA, 2001). Sobretudo Silva (2007) afirma que o contador possui
conhecimento sobre as diferentes demonstracdes contabeis e este deve atuar como
um comunicador destas informagbes para a correta tomada de decisdo, com
habilidades de verificar ou predizer eventos futuros, buscando o sucesso empresarial.

O futuro da contabilidade esta em diversos debates promovidos pela classe
dos envolvidos, discute-se o futuro dos profissionais perante a sociedade empresarial
no ambito mundial, referente a isso, alguns dos topicos destas discussées envolvem
“A sofisticacdo do usuario, complexidade das informacbes e dos processos de
comunicacado, qualificacdo profissional e a globalizagdo da economia”, (SCHMIDT,
1996, p. 456). Os profissionais que ndo evoluirem, ndo se adaptarem, ndo se
inovarem, estdo fadados ao fracasso, uma mao de obra ndo especializada sera
descartada naturalmente.

Diante deste novo cenario, € percebido que para as empresas € mais
vantagem a automacado das func¢des e devido a isto esta sendo investido cada vez
mais em tecnologia e automacdo de processos dentro das instituicdes, contudo
algumas empresas podem verificar investimento em T.l apenas como um custo, pois
0 mesmo pode ndo demonstrar diretamente resultados positivos e 0s gestores podem
nao perceber a agilidade das informacdes e seu diferencial, segundo Lunardi, Dolce
e Macada (2010).

Porém nao basta apenas ter um sistema tecnoldgico de ponta e néo ter o
conhecimento estratégico, conhecimento gerencial, s6 a unido da ferramenta e do
conhecimento se faz o alcance de resultados esperados.

Neste sentido entre a conectividade da contabilidade e a tecnologia,
Cornachione Jr. (2004), demonstra dois tipos de conexdo entre contabilidade e
informatica, “corpo de conhecimento” e “meio facilitador”: Onde campo de
conhecimento é o conteudo a ser desbravado pelo contador, abordando temas como
0s sistemas, recursos tecnoldgicos, aplicativos, hardware e software objetivando a
expansdo do conhecimento. JA o meio facilitador, pode ser visto como a utilizacdo
destes recursos voltados para o ensino, tanto académico como para a elaboracéo de
apresentacoes, planilhas ou mesmo banco de dados nas empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem, essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa e
quantitativa. Qualitativa pois os dados coletados serdo analisados quanto a utilizagao
das tecnologias da informacéo no setor contabil, pois segundo Martins (2004), este
tipo de pesquisa privilegia uma analise intensiva dos resultados individuais e grupais.
Quantitativa pois aborda a pesquisa buscando generalizagédo dos resultados obtidos
para sua correta compreensao, baseada em numeros e graficos, conforme explica
Patias e Hohendorff (2019).

Em relagdo aos objetivos, esse estudo é caracterizado como descritivo, pois
busca analisar e descrever as carateristicas de uma populagao especifica Minayo
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2002). Referente aos procedimentos, esse estudo se caracteriza como levantamento,
pois a pesquisa procurara descrever algumas das caracteristicas de uma amostra de
uma determinada populagéo. As pesquisas de levantamento, segundo Gil (1999), se
caracterizam pela interrogagédo direta de pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. Ainda
quanto aos procedimentos a pesquisa também é caracterizada como bibliografica,
pois procurara explicar por meio de estudos tedricos e empiricos, um problema a partir
de referéncias teoricos publicados em documentos (CERVO; BERVIAN, 1999).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Quanto aos procedimentos de coleta e analise dos dados, a populagao
escolhida para aplicar o questionario da pesquisa (ver apéndice), foram os contadores
do estado de Santa Catarina registrados no CRC/SC. O pesquisador, autor desse
artigo, usou o Google formularios como meio para a aplicagdo do questionario com 20
(vinte) perguntas objetivas e 1(uma) pergunta subjetiva (aberta).

Em 16/03/2020, por intermédio do CRC/SC, o questionario (link google
formularios) foi enviado por e-mail, para todos os contadores registrados no estado de
Santa Catarina, de acordo com os dados do Quadro I.

Quadro | — Informagdes da amostra da pesquisa

Informacgoes Quantidade %
Mensagens enviadas 18.098 100,26
Mensagens entregues 18.050 100,00
Mensagens abertas 1.810 10,02
Mensagens com links acessados e respondidos 117 0,65

Fonte: CRC/SC(2020)

Para melhor visualizagdo e compreensao dos dados apresentados no Quadro |, foi
confeccionado o Grafico | com os dados fornecidos pelo CRC/SC.

Grafico | — Amostra da pesquisa

Informagdes da amostra da pesquisa

ENTREGUES

ABERTAS

LINKS
ACESSADOS E | 117
RESPONDIDOS

0 3.083 6.167 9.250 12.333 15417 18.500

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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O professor do Curso de Ciéncias Contabeis da Unesc e Fiscal do CRC/S(E,‘
Luciano Ducione colaborou intermediando o contato do pesquisador com a secretaria
do CRC/SC em Floriandpolis.

Por decisdo do pesquisador e do orientador, 30/04/2020 deu-se como
encerrada os recebimentos dos e-mails enviados, para assim realizar a analise dos

resultados obtidos que serdo apresentados na Secao 4 desse artigo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa e
suas respectivas andlises. Para melhor entendimento, apresenta-se inicialmente os
resultados obtidos com relacdo ao perfil dos contadores (Quadro 01) que
responderam o questionario proposto na pesquisa.

Quadro 1- Perfil dos entrevistados

(continua)
Indicadores Freq(uFtinma %
Sexo Masc':u'lino 65 56
Feminino 52 44
Criciima 16 13
Florianopolis 13 11
Joinville 6 5
Cidade onde reside Ch_apeco 0 =
Itajai 4 3
Sombrio 4 3
Tubarao 4 3
Outras 65 58
Contador 45 38
Coordenador/Supervisor 12 10
Assistente/auxiliar Contabil 11 9
Qual o cargo ou fungio Contador Autbnomo 6 5
Consultor 6 5
Gerente/ Gestor 5 4
Perito 4 3
Outro 28 26
Menos gue R$ 3.500,00 39 33
R ST Mais que R$ 3.500,00 78 67
Empr,esa} Prestadora de Servigos 40 34
Contabeis
Segmento/Setor que Empresa Privada 34 29
trabalha Empresa Publica 26 22
Autdbnomo 8 7
Outro 9 8
~ Presencial 113 97
LTIl Tt A Distancia (EaD) 4 3
Unesc 20 17
Unisul 19 16
IES que concluiu a LEJSFi(; 143 132
graduacao Univille 3 2
Furb 2 2
Outra 56 48
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Ano de registro no Até 0 ano 2000 16 14

CRC/SC De 2000 a 2010 37 31

De 2010 a 2015 30 26

De 2015 a 2020 34 29

. C Especializacdo (MBA) 64 54

Tipo de Especializacéo Mestrado 13 11

Doutorado 2 2

N&o possui 38 33

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Reitera-se que todos os 117 contadores aqui chamados de “respondentes”
séo contadores de formacéo devidamente registrados no CRC/SC.

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 01, percebe-se que
44% dos contadores que participaram da pesquisa residem nas cidades de Criciima
(13%), Floriandpolis (11%), Joinville (5%), Chapecé (4%), Itajai (3%), Sombrio (3%),
Tubarao (3%) e os 58% restantes em cidades diversas do estado de Santa Catarina.
Quanto a funcéo, percebe-se que aproximadamente 48% dos respondentes exercem
a funcéo de Contador (38%) e Coordenador/Supervisor (10%), o que corrobora com
0s 67% que confirmaram sua faixa salarial acima de R$ 3.500,00. Observa-se que
esses resultados possuem relacdo com o apontamento dos autores Schmidt et al.
(2012), onde observa-se que os estudantes, neste caso os contadores, estao satisfeito
com sua profissdo e que o mercado é promissor neste ramo.

No tocante ao setor de atuacéo, apenas 22% dos contadores responderam
gue trabalham em empresa publica, e os 78% no setor privado, distribuidos em
empresas comuns, empresas prestadoras de servigos contabeis, autbnomos e outros.
Acompanhando a mesma estatistica da distribuicéo das cidades de residéncia, Unesc,
Unisul, UFSC, Esucri, Univille e Furb foram as Instituicbes de Ensino Superior onde
52% dos respondentes obtiveram a graduacao em Ciéncias Contabeis.

Encerrando a analise das informacdes do Quadro 1, percebe-se que 0s
registros no CRC/SC estdo bem distribuidos cronologicamente, evidenciando que
55% dos respondentes sao registrados apos 0 ano de 2010. De acordo com Madruga
(2001), observa-se que neste contexto globalizado, o perfil do contador é de um
profissional que precisa ser estudioso, conhecer sua profissdo minuciosamente, o que
legitima os resultados encontrados neste estudo, onde em relacdo aos niveis de
especializacdo dos contadores participantes, 33% n&o possuem, 54% possuem
especializacéo, 11% mestrado e 2% doutorado.

A carater de informacao, os proximos resultados apresentados nesta secéo,
seja grafico, quadro ou figura, serdo identificados com a pergunta correspondente do
guestionario aplicado na pesquisa com os contadores de SC. Reitera-se que 0s
resultados que serdo apresentados na sequéncia, visardo responder ao objetivo
dessa pesquisa que € investigar a percepcao dos contadores registrados no CRC/SC,
sobre a utilidade da tecnologia da informacdo no exercicio profissional. Por isso
convencionou-se direcionar perguntas para as dimensdes de “Hardware” e de
“Software”.
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Gréfico 1- Em ordem de intensidade de uso, classifique a lista dos dispositivos
tecnoldgicos utilizados diariamente no exercicio da sua profissdo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

O Grafico 1 demonstra a importancia e a utilizacdo das mais diversas formas
de tecnologia para execucao dos trabalhos nos dias atuais. Verificou-se respostas de
mais de 50% de uso diario de ferramentas como computador, impressora, smartphone
e telefone fixo, demonstrando com isso, que o que o mercado disponibilizar para
facilitar, aumentar a agilidade e assegurar a execucao correta dos trabalhos prestados

pelos contadores, serdo utilizados sem duvida em seu dia a dia.

Quanto a parte de hardware das empresas onde os respondentes atuam,
nesta segunda secdo de perguntas quanto a questdo dos hardwares, oS mesmos
foram indagados dessa vez, quanto a inovacao tecnologica de seu local de trabalho

comparado ao mercado atual.

O Gréfico 2 a seguir tem por objetivo, verificar como se encontra o local de
trabalho dos respondentes, quando comparados ao mercado concorrente no quesito

evolucao ou atualizacao dos dispositivos de hardware.
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Gréfico 2-Em comparac¢do com o que 0 mercado tem a oferecer atualmente, qual é
nivel de evolucédo e atualizagéo tecnoldgica (hardware) dos dispositivos utilizados
diariamente no exercicio da sua profissdo. (Considere 1 para menos evoluido e 7
para mais evoluido)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

De acordo com as informacdes apresentadas no Gréfico 2, percebe-se que o
campo da contabilidade estd acompanhando a inovacéo e a evolucao tecnoldgica que
ajudam a melhorar o desempenho das funcdes no trabalho. A maioria dos
respondentes informaram que possuem dispositivos atualizados em seus locais de
trabalho, acima de 40%, possuem computadores, notebooks e smartphones de ponta
ou evoluidos em termos de atualizacdo em comparacao com o mercado atual.

No terceiro bloco do questionario, relacionado aos softwares, o objetivo é
verificar quais ferramentas possuem destaque dentro do mercado atual e se os
respondentes estéo trabalhando em locais munidos com softwares de uso comum no
ambiente da contabilidade.

O arquivamento (backup) das informacdes do ambiente de trabalho dos
contadores pesquisados, foi a primeira pergunta realizada.
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Grafico 3- Referente as informacdes do seu local de trabalho, as mesmas sao
arquivadas (backup) em:

BACKUP

Disco rigido
2,0%

IServidor externo
9,.0%

outro

1.0%

Nuwvem
44 0%

Servidor proprio
38,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Em relacdo ao armazenamento das informacdes, os dados apresentados no
Grafico 3 mostram que 44% das respostas confirmam o armazenamento de
informacdo em “nuvem” e 38% em servidor proprio. Esses indices evidenciam que
existe uma preocupacdo e um cuidado especial sobre a informacéo contabil gerada
diariamente nesses ambientes de trabalho. A partir dessas informacdes, pode-se
deduzir que essas empresas investem financeiramente para preservar dados e
informacdes de seus clientes

A proxima pergunta, ainda relacionada ao armazenamento de informacao, foi
em relacao e frequéncia do backup efetuado.

Grafico 4-Com qual frequéncia é realizado este processo (backup) em seu local de

trabalho
FREQUENCIA

Mensal Quando necess‘IaSrZ?
o , a
o Semanal
17,9%

Diaria

76,8%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

18



_d' UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC 2
u ' CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]

Com relacéo as informacgdes obtidas no Grafico 4, 0 mesmo mostra que maizk
de 70% dos entrevistados realizam o backup diariamente e 17% no minimo uma vez
por semana para conserva-los e garanti-los. Com estes resultados, ficou nitido a
preocupacao e periodicidade com que os dados das empresas e clientes s&o salvos
atualmente, preservando suas informacgdes.

O proximo quadro (Quadro 2), foi elaborado a fim de conhecer quais
ferramentas ou sistemas os respondentes utilizam para desempenhar seus trabalhos

diariamente. Foram indagados a responder os nomes ou as ferramentas que utilizam
em seu dia a dia.

Quadro 2-Qual o nome dos Sistemas/Ferramentas que é utilizado no exercicio diario
da sua profissdo

Sistemas/ Ferramentas mais coletados Quantidade %
Dominio Sistemas 38 32

Betha Sistemas 12 10

Questor Sistemas 11 9

Totvs ERP 10 8

SIAFI 4 3

Microsoft Excel 59 S0

Outro 48 41

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

O Quadro 2 demonstra as inUmeras ferramentas que as EPSC’s utilizam
diariamente na prestacdo de servico. Disponivel e de facil acesso, o sistema da
Microsoft Excel esta em 50% dos locais de trabalhos, seguidos pelos sistemas da
Dominio Sistemas (Thomson Reuters), que desenvolve e comercializa sistema
contabil.

As afirmacdes dos autores Byrd e Turner (2000) e Brasil (2016), corroboram
com os resultados obtidos nessa pesquisa, onde estes afirmam que as EPSC’s, para
garantir-se no mercado atual, deverdo acompanhar as evolucdes existentes
juntamente com os resultados obtidos por Oliveira e Malinowski (2017) e Lunardi,
Dolce e Macada (2010) onde se identificou a importancia da internet e das tecnologias
disponiveis para o setor contabil nos dias atuais.

Na quarta parte do questionario, foi requisitado respostas quanto a utilizacao
de ferramentas de comunicacéo e contato para uso profissional.
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Gréfico 5- Qual a intensidade de uso das redes sociais voltadas para desempenhar
suas fungdes diarias. (Considere 1 para menos utilizada e 6 para mais utilizada)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Com as informagdes apresentadas no Grafico 5, foi constatado as redes
sociais de comunicacdo que os contadores de Santa Catarina utilizam como
ferramenta de trabalho na execucéo das funcdes diarias. Entretanto em sua maioria
as ferramentas ndo possuiram respostas expressivas quanto sua utilizacdo para a
prestacdo de servico. Redes sociais em alta como instagram obteve o percentual
apenas de 20%, Youtube apenas 11% e linkedin com 9%. Dessa forma, esses
achados vao no sentido oposto as afirma¢des do autor Araujo, Cavalcante e Duarte
(2003), onde estes afirmam que a globalizacéo alterou a forma de contato entre os
clientes, pois com as respostas dos entrevistados esta afirmacdo nao ficou em
evidencia, cabe verificar o ramo especifico das empresas e seus investimento em
midias e marketing social.

Ja na execucao do trabalho diério, as tecnologias oferecem inumeras formas
de buscar conhecimento utilizando a internet e seus meios de comunicacao.

Grafico 6- Para melhor desempenhar sua funcao no trabalho, com qual intensidade
vocé utiliza as ferramentas tecnoldgicas listadas abaixo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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De acordo com o Gréfico 6, observa-se que o0s sites sdo 0s mais utilizados
(87%) para ajudar no desempenho da funcdo dos contadores, provavelmente por
serem fontes com informacdes mais confiaveis. Percebe-se também, que existe uma
crescente quanto ao uso de aplicativos, cerca de 52% e apenas 15% de blogs.

Outra informacgdo importante dessa pesquisa esta relacionada as fontes da
internet que os contadores usam para pesquisar conteudos técnicos relacionados as
suas atividades cotidianas. O Grafico 7 apresenta essa informagdo com mais
detalhes.

Grafico 7- Qual ou quais fontes da internet vocé usa para pesquisar conteudos
técnicos relacionadas ao seu trabalho

FONTES DA INTERMET
100%
75%
50%
25%
0%
CRC CFC Paginas do Governo Blogs Sites Expecificos da Area

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Como verificado no grafico anterior, 0s sites e as paginas oficiais sdo onde o0s
respondentes buscam conteudos técnicos devido a complexidade do assunto e a
busca por informacfes fidedignas. Os sites do governo sao consultados por
aproximadamente 90% dos entrevistados, 68% em sites especificos da area e 61%
na propria classe (CRC) guanto a assuntos técnicos. Essa constatacdo denota a
importancia da informacéo digital no desenvolvimento das atividades dos contadores.

No Grafico 8, que encerra a secao 4 desse artigo, os entrevistados foram
guestionados sobre o posicionamento tecnoldgico (software) do seu ambiente de
trabalho comparando com o mercado ou com a concorréncia.
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Grafico 8- Numa escala de 0 a 10 (sendo 10 o mais préximo da realidade) como 1
vocé posiciona o status tecnolégico (software) do seu local de trabalho comparando
com o mercado/concorrente
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Observando o Grafico 8, é visto que quase 85% se encontra em um patamar
elevado de inovacgao e status tecnolégico comparado com o mercado concorrente.
Isto demonstra a preocupacdo dos locais de trabalho dos contadores de Santa
Catarina possuem em estar acompanhando as inovacdes tecnologicas da parte de
software, fazendo com que este esteja alinhado ao mercado como um todo, cabendo
evolucao maior por partes dos utilizadores destas ferramentas, no caso os contadores.

Esses resultados tem relagcdo com os achados dos autores Ramos (2010) e
Zwirtes e Alves (2014) que afirmam que as tecnologias da informacao, interligam os
processos dentro das organizacbes por meio de hardware, software e
telecomunicacdes, trazendo mudancas significativas na prestacdo de servico
valorizando assim as atividades contabilisticas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicia-se as consideracdes finais desse artigo apontando que seu objetivo
principal foi alcancado, pois percebeu-se pelos resultados encontrados na analise dos
dados da pesquisa que o setor contabil esta acompanhando e investindo nas
inovacgdes tecnoldgicas disponiveis no mercado. Foi percebido também que ha uma
‘padronizacao” quanto a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas na execucdo dos
trabalhos diarios nos diversos setores e que sua utilizacao € primordial nos dias atuais.

Quanto ao objetivo especifico de identificar o perfil do contador, conclui-se que
a maioria dos contadores pesquisados possuem algum tipo de especializacdo na area
contabil, demonstrando que o contador investe em qualificacdo, conhecimento e
acompanha as tendéncias do mercado.

Quanto ao nivel das tecnologias utilizadas dentro das empresas, obtivemos
respostas que evidenciam a atualizacéo de ferramentas tanto de hardware quanto de
software. Na parte que compete aos hardwares, obtivemos respostas que
demonstram investimento em maquinario como computadores, impressoras e
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notebooks atualizados perante o que o mercado tem disponivel atualmente. Quanto
ao nivel tecnologico da parte de software, foi concluido que existe uma utilizacéo de
diversos sistemas para uma melhor prestagéo de servigo pelos contadores, o cuidado
com as informacgdes e a protecédo dos dados dos mesmos.

Como foi apresentado no Quadro | da Secao 3.2, o nimero de contadores
respondentes ficou abaixo do numero real disponibilizado pelo CRC/SC. Reitera-se
gue o questionario foi enviado para todos, porém suspeita-se que a baixa adesdo em
responder a pesquisa seja em funcéo da pandemia do Covid-19.

Sugere-se que esse estudo possa ser ampliado para uma regido maior, Como
a regido sul do Brasil, identificando as particularidades de cada estado, por exemplo.

Além dessa expansao sugerida, pode-se também readequar as perguntas do
guestionario com informac8es mais especificas e pertinentes a area contabil.
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