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RESUMO

O prontuério de atendimento odontoldgico preenchido pelo cirurgido dentista é considerado o
registro de todos os dados e procedimentos realizados no paciente e é de suma importancia
para otimizacao e organizacao da clinica odontoldgica. Este trabalho tem por objetivo analisar
a documentacdo dos registros de atendimento odontoldgicos a pessoas com deficiéncia de
uma Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina, buscando os prontuérios
da disciplina, com intuito de verificar o preenchimento adequado desses prontuarios. Muitas
vezes informagdes essenciais deixam de ser registradas como dados obtidos antes, durante e
apos o tratamento. Um prontuario odontoldgico bem elaborado e atualizado corretamente
demonstra dentre outras coisas, eficiéncia técnica, além de ser usado caso seja necessario, em
processos civis, penais, éticos e instrumento para consulta na identificacdo humana. Dessa
forma, com um correto preenchimento, ha maior possibilidade de obter resultados para a
pratica clinica, auxiliando os profissionais a exercer, da melhor maneira possivel a sua
profisséo.

Palavras-chave: prontuérios, pessoa com deficiéncia, clinica odontoldgica.



1 INTRODUCAO

1.1 AREA

Odontologia

1.2 TEMA

Pacientes com Deficiéncia

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

Registro de atendimento de pacientes na disciplina de Pacientes com

Necessidades Especiais

1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

O prontuario € um conjunto de documentos ordenados, sistematizados e sucinto,
ele deve conter todas as informacgdes que um profissional necessita para realizar um trabalho
eficaz e de qualidade, tornando-se uma ferramenta essencial para o cirurgido-dentista.

O atendimento odontoldgico, a exemplo de outras areas da Saude, tem seus
registros de forma geral incompletos quanto aos dados dos usuarios (anamnese, diagnostico,
progndstico), dos servicos prestados, e da terapéutica administrada. Tendo como foco a
relacdo ensino-aprendizagem, é importante que os académicos se tornem capacitados a
realizar estes registros de forma correta, considerando serem 0s prontuarios provas
documentais. Apesar de alguns servicos serem realizados em ambiente académico, com foco
na aprendizagem do aluno, estes déficits de registro também sdo encontrados.

Frente a problematica elencou-se como pergunta de pesquisa: como € realizado o
registro dos atendimentos odontoldgicos a pessoas com deficiéncia por académicos em uma

Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina?



1.5 JUSTIFICATIVA

A busca pela anélise documental dos prontuarios de pessoas com deficiéncia tera
uma contribuigdo significativa para os académicos e professores do Curso de Odontologia da
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), buscando as falhas e possibilitando um

correto registro de qualidade e organizacao facilitando atendimentos futuros.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a documentacdo dos registros de atendimento odontolégicos a pessoas

com deficiéncia de uma Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar a presenca nos registros de académicos e docentes as seguintes
variaveis: sexo, idade, primeiro atendimento, dltimo atendimento, assinatura do
professor responsavel, procedimento diario e anamnese, prontuario fisico,
anamnese no sistema online, registro do procedimento, assinatura do aluno no
procedimento, assinatura do professor no procedimento, retorno agendado, se o
paciente foi chamado, se 0 paciente retornou, se 0 paciente permanece em

tratamento.
» Analisar caligrafia e ortografia dos registros.
2.3 HIPOTESE
» Os itens incompletos mais encontrados nos registros serdo: assinatura do professor

responsavel, assinatura do aluno no procedimento, assinatura do professor no

procedimento, retorno agendado.



» Serdo encontrados nos registros da anamnese realizados por académicos e
docentes, tipo de necessidade especial, queixa principal, historico familiar,
historia pregressa, sinais e sintomas, medicamentos em uso, exames realizados,

terapéuticas anteriores.

» Serdo encontrados registros ilegiveis e com erros de ortografia em média

quantidade.

2.4 REVISAO

Pessoas com deficiéncia sdo aqueles que possuem alteragdes fisicas, mentais,
sensoriais, de desenvolvimento, comportamentais e/ou emocionais, além de condicGes
limitadas que requerem atencdo medica (problemas sistémicos de salde) necessitando de
programas ou servicos especializados (ACS et al., 2001). A condicdo patoldgica pode ser de
desenvolvimento ou adquirida, podendo causar limitagcdes ou incapacidade nas atividades do
dia a dia (ACS et al.,, 2001). Atualmente, o termo considerado mais adequado para sua
denominacdo ¢ “pessoa com deficiéncia” (LIPPO; MATARAZZO, 2009).

O ser humano é uma entidade que possuiu qualidades e fungbes variadas, formado
por um conjunto de 6rgaos e sistemas que devem funcionar em perfeita harmonia, caso isso
ndo seja possivel, este paciente de certa forma necessita de um auxilio especial, sendo que
esses individuos muitas vezes fazem parte da rotina da clinica odontoldgica (VARELLIS,
2013).

Alguns cursos de Odontologia incluiram na sua grade curricular uma disciplina
voltada para o atendimento odontoldgico de pessoa com deficiéncia, objetivando preparar
adequadamente os futuros profissionais para o atendimento dessa parcela da populagédo
(DOMINGUES et al., 2015). O atendimento de pessoa com deficiéncia por estudantes do
curso de graduacdo proporciona o aprendizado ndo apenas de técnicas para o atendimento
odontoldgico preventivo e curativo, mas procura, principalmente, dar embasamento cientifico
para que estes atuem com seguranca quando se depararem com os diferentes problemas
neuropsicomotores ou sistémicos apresentados por esses pacientes, além disso, prepara o

futuro profissional para oferecer um tratamento mais humanizado, incentivando uma maior



relacdo interpessoal entre profissional, paciente e responsaveis/cuidadores (DOMINGUES et
al., 2015).

As pessoas com deficiéncia costumam apresentar maior incidéncia de doengas da
cavidade oral, auséncias de dentes e maior dificuldade para receber tratamento dentéario do
que outros membros da populacdo, em razdo muitas vezes do despreparo do profissional para
essa especialidade (AMARAL et al., 2011).

Pessoas com deficiéncia apresentam maior risco para as doengas bucais quando
apresentam dificuldade na higienizagéo local, na mastigacéo, fazem uso de dieta pastosa e/ou
rica em carboidratos, utilizam medicamentos adocicados de rotina ou que promovem a
diminuicdo do fluxo salivar, alem das limitacGes para acesso aos servigos (SANTOS et al.,
2015). A assisténcia odontoldgica a esse grupo populacional pode envolver dificuldades con-
siderando as limitacOes destes pacientes ou relacionadas aos profissionais das equipes de
salde bucal (SANTOS et al., 2015).

Quando uma pessoa apresenta limitacdes na area da cognicdo, associadas a
limitacBes motoras e/ou sensoriais, tem-se o diagnostico de maltiplas deficiéncias, e isto ndo
quer dizer que a soma das limitacBes, sejam mdaltiplas, mas sim o nivel de desenvolvimento,
suas possibilidades funcionais, de comunicacéo, de interacdo social e de aprendizagem e isso
é 0 que ird determinar a necessidade educacional desses individuos (ROSARIO; SILVA,
2016).

Segundo o Conselho Federal de Odontologia (CFO) 2012, Capitulo VII Dos
Documentos Odontoldgicos, Art.17, é obrigatoria a elaboracdo e a manutencdo de forma
legivel e atualizada de prontuario e a sua conservacdo em arquivo préprio seja de forma fisica
ou digital. Os profissionais da Odontologia deverdo manter no prontuario os dados clinicos
necessarios para a boa conducdo do caso, sendo preenchido, em cada avaliagdo, em ordem
cronoldgica com data, hora, nome, assinatura e nimero de registro do cirurgido-dentista no
Conselho Regional de Odontologia.

Os documentos odontologicos sdo um conjunto de declaragdes firmadas pelo
profissional e paciente, no ambito clinico, que servem como prova, podendo ser utilizados
com finalidade juridica (AMORIM et al., 2016).

No prontuério odontolégico deve constar declaracfes firmadas e realizadas pelo
profissional no exercicio da profissdo, podendo ser utilizada em processo juridico ou pericial.

Um prontuario convencional é composto de anamnese, contrato de prestacdo de servigos
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odontoldgicos, evolucdo clinica do tratamento, radiografias e fotografias do paciente bem
como copias de receitas, atestados e encaminhamentos, contém todas as informac6es que um
profissional necessita para realizar um trabalho eficaz e de qualidade, tornando-se uma
ferramenta essencial para o cirurgido-dentista e desta forma, com esta ferramenta, pode-se
realizar uma avaliacdo diaria do tratamento proposto, analisando a evolucdo e as condi¢bes
gerais do paciente (SANTOS; CARVALHO, 2014).

Muitas vezes o cirurgido-dentista deixa de registrar informac6es essenciais, como
dados constatados antes, durante e apds o tratamento. Um prontuério odontolégico elaborado
e atualizado corretamente demonstra dentre outras coisas, eficiéncia técnica, além de ser
usado caso seja necessario em processos civis, penais, éticos e de instrumento para consulta
na identificacdo humana (AMORIM et al., 2016).

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 DESENHO DO ESTUDO

Estudo de abordagem qualiquantitativa, transversal, descritivo e retrospectiva, de

campo, documental.

3.1.1 Sujeitos do Estudo e local de realizacdo

O estudo sera realizado na clinica de Odontologia da Unesc, com prontuarios de

pacientes com deficiéncia, usuérios do servico.

3.1.2 Critérios de Inclusdo dos pacientes

» Pessoa com deficiéncia

> Ser atendido na clinica da disciplina de Pacientes com Necessidades Especiais no
periodo de 2014 a 2019/1.
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3.1.3 Critérios de exclusdo dos pacientes

» Ter recebido atendimento externo a Clinica Escola da Universidade.

3.2 PROCEDIMENTO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

» Serdo identificados os prontuarios dos pacientes com necessidades especiais
atendidos na clinica escola da Unesc, entre os anos de 2014 a 2019/1, fisicos e

online.

» Serdo coletados dos prontuarios em planilha previamente organizada: (apéndice
A).

» ldentificar a presenca nos registros de pacientes: sexo, idade, primeiro
atendimento, ultimo atendimento, assinatura do professor responsavel, anamnese
prontuério fisico, anamnese online, registro do procedimento, assinatura do aluno
no procedimento, assinatura do professor no procedimento, retorno agendado, se o
paciente foi chamado, se 0 paciente retornou, se 0 paciente permanece em

tratamento.

» Serdo analisados também a qualidade dos registros académicos e docentes nos
prontudrios quanto a anamnese: tipo de deficiéncia, queixa principal, historico
familiar, histdria pregressa, sinais e sintomas, medicamentos em uso, exames
realizados, terapéuticas anteriores e analise da caligrafia e ortografia dos registros,

assinatura e carimbo do professor e académico.

» A discussdo dos resultados sera a partir do referencial tedrico construido durante o
projeto e apoOs coleta de dados, das bases de dados Scielo, Pubmed e Lilacs

publicados preferencialmente nos Gltimos 10 anos.

» O responsavel pela clinica escola assinara o Termo de concordancia autorizando o

desenvolvimento da pesquisa no ambiente de acordo com Anexo 01.

> O projeto serd submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com seres Humanos,

obedecendo a Resolucdo 510/2016/CNS, a fim de ser avaliado evitando-se desta
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forma equivocos metodoldgicos que possam incorrer em desvios éticos quanto aos
resultados da pesquisa e falha na interpretacdo dos dados, acarretando prejuizo ao

leitor e usuério do servigo.
4 METODOLOGIA DA PESQUISA

12 Etapa: Aceite para a realizacdo do projeto pela coordenadora da clinica

odontoldgica da UNESC e aprovagio do Comité de Etica.

22 Etapa: Reconhecimento e selecdo dos prontuérios que fardo parte da pesquisa,

levando em conta os critérios de inclusdo e excluséo.

32 Etapa: Coleta dos dados dos pacientes
» Serdo coletados os dados dos prontuarios dos pacientes que foram atendidos na
disciplina de Odontologia para pacientes portadores de necessidades especiais

e registrados em uma tabela.

42 Etapa: Analise Estatistica

> Ap0s coletar os dados dos prontuarios na instituicdo, estes serdo compilados
em planilhas do software Microsoft Office Excel versao 2007.

» Os dados serdo analisados no software SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences), versao 22.0, de forma descritiva para as variaveis quantitativas.

4.1 RISCO

O possivel risco do estudo sera a perda da confidencialidade dos dados.

4.2 BENEFICIOS

Melhora da qualidade dos registros dos atendimentos odontoldgicos.
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4.3 DESFECHO PRIMARIO

Identificagdo de prontuarios.

4.4 DESFECHO SECUNDARIO

Anélise dos prontudrios e seus registros.

4.5 CONSIDERACOES ETICAS

A pesquisa sera iniciada apds aprovacio pelo Comité de Etica e Pesquisa em
Seres Humanos da Universidade do Extremo Sul Catarinense e autorizac¢do do local onde sera
realizada a pesquisa mediante apresentacdo do projeto e Termo de Confidencialidade, tendo
como base a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, que dispde sobre pesquisa
com seres humanos, sendo garantido o sigilo da identidade dos pacientes e a utilizacdo dos
dados somente para esta pesquisa cientifica.



5 CRONOGRAMA

Tabela 1 - Cronograma

ATIVIDADES

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

ag

set

out

nov

dez

Revisdo bibliografica

Elaboracédo do
Projeto

Submissdo ao comité
de ética

Desenvolvimento do
projeto/coleta  dos
dados

Anadlise estatistica

Elaboracéo do Artigo

Apresentacdo TCC

Submissdo do artigo
para revista

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, 2019.
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6 ORCAMENTO

Todas as despesas serdo de responsabilidade dos autores do projeto.

6.1 CAPITAL

Discriminacao

Tabela 2 - Despesas de capital
Quantidade

Valor unitario R$

Valor Total R$

Notebook 1 2.000,00 2.000,00
Impressora 1 1.000 1.000
Jaleco 2 60,00 120,00
Deslocamento 100,00
TOTAL 3.220,00

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, 2019.

6.2 CUSTEIO

Tabela 3 - Despesas de custeio

Discriminacéo Quantidade

Valor unitario R$

Resmas de papel

Valor Total R$

tipo 2 15,00 30,00
A4

Cartuchos de tinta 2 25,00 50,00
Canetas o 10 1,10 11,00
Esferograficas

TOTAL 91,00

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, 2019.
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ANEXO 1- CARTA DE ACEITE
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ANEXO (S)

ANEXO 1 - CARTA DE ACEITE

Declaramos, para os devidos fins que se fizerem necessirios, que concordamos
em disponibilizar prontudrios da Instituigio da Clinica Odontolégica da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, localizada na Avenida Universitdria n°1 105 - Bairro Universitério,
Cricitima/SC — CEP 88806-000, para o desenvolvimento da pesquisa intitulada “ANALISE
DOCUMENTAL DOS REGISTROS DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICOS A
PESSOAS COM DEFICIENCIA DE UMA CLINICA ESCOLA EM UMA
UNIVERSIDADE NO SUL DE SANTA CATARINA™ sob a responsabilidade do
professor(a) responsével Patricia Simdes Pires e pesquisador(s) Elis Marina Andrade Retzlaff
¢ Kamila Mattiole Vefago do Curso Odontologia da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, pelo periodo de execugdio previsto no referido projeto.

Nome do Responsével pela instituigiio/empresa
Cargo do Responsavel

20
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisaz ANALISE DOCUMENTAL DOS REGISTROS DE
ATENDIMENTO ODONTOLOGICOS A PESSOAS COM DEFICIENCIA DE UMA
CLINICA ESCOLA EM UMA UNIVERSIDADE NO SUL DE SANTA CATARINA.

Objetivo: Analisar a documentagdo dos registros de atendimento odontolégicos a pessoas

com deficiéncia de uma Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina.

Periodo da coleta de dados: Junho
Tempo estimado para cada coleta: 30 dias

Local da coleta: Clinica Odontolégica da Universidade do Extremo Sul Catarinense.

Pesquisador/Orientador: Patricia Duarte Simdes Pires Telefone: 48 999789718
Pesquisador/Académico:Elis Marina Andrade Retzlaff Telefone: 48 999050598
e Kamila Mattile Vefago 48 998007236

8" fase do Curso de Odontologia da UNESC

Como convidado(a) para participar voluntariamente da pesquisa acima intitulada e
aceitando participar do estudo, declaro que:

Poderei desistir a qualquer momento, bastando informar minha decisdo diretamente
ao pesquisador responsavel ou a pessoa que esta efetuando a pesquisa.

Por ser uma participa¢do voluntaria e sem interesse financeiro, nio havera nenhuma
remuneragdo, bem como néo terei despesas para com a mesma. No entanto, fui orientado(a)
da garantia de ressarciimento de gastos relacionados ao estudo. Como prevé o item IV.3.g da
Resolugdo CNS 466/2012, foi garantido a mim (participante de pesquisa) e ao meu
acompanhante (quando necessario) o ressarcimento de despesas decorrentes da participagio
no estudo, tais como transporte, alimentag¢do e hospedagem (quando necessério) nos dias em
que for necessaria minha presenga para consultas ou exames.

Foi expresso de modo claro e afirmativo o direito de assisténcia integral gratuita
devido a danos diretos/ indiretos e imediatos/ tardios pelo tempo que for necessario a mim
(participante da pesquisa), garantido pelo(a) pesquisador(a) responsével (Itens I1.3.1 e I1.3.2,
da Resolugdo CNS n° 466 de 2012).

Estou ciente da garantia ao direito a indenizagio diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa (Item IV.3.h, da Resolugdo CNS n°® 466 de 2012).



18

Os dados referentes a mim serdo sigilosos e privados, preceitos estes assegurados
pela Resolugdo n°® 466/2012 do CNS - Conselho Nacional de Satde - podendo eu solicitar
informagdes durante todas as fases da pesquisa, inclusive ap6s a publicagdo dos dados obtidos
a partir desta.

Para tanto, fui esclarecido(a) também sobre os procedimentos, riscos e beneficios, a

saber:

Seré analisado a documentagéo ostros at nlco

com deficiéncia de uma Clinica Escola em uma Universidade do Sul de Santa Catarina.

" Melhora qie dos registros dos atendimentos odontolés.

Declaro ainda, que tive tempo adequado para poder refletir sobre minha participagio
na pesquisa, consultando, se necessario, meus familiares ou outras pessoas que possam me
ajudar na tomada de decis@o livre e esclarecida, conforme a resolugdo CNS 466/2012 item
IV.1.C.

Diante de tudo o que até agora fora demonstrado, declaro que todos os
procedimentos metodolégicos e os possiveis riscos, detalhados acima, bem como as minhas
duvidas, foram devidamente esclarecidos, sendo que, para tanto, firmo ao final a presente
declaragdo, em duas vias de igual teor e forma, ficando na posse de uma e outra sido entregue
ao (&) pesquisador(a) responsavel (o presente documento serd obrigatoriamente assinado na
ultima pégina e rubricado em todas as péaginas pelo(a) pesquisador(a) responsével/pessoa por
ele(a) delegada e pelo(a) participante/responsavel legal).

Em caso de dividas, sugestdes e/ou emergéncias relacionadas a pesquisa, favor
entrar em contato com o (a) pesquisador (a) Elis Marina Andrade Retzlaff e Kamila Mattiole
Vefago pelo telefone (48) 999050598 e (48) 998007236 e/ou pelo e-mail
elis.marina@hotmail.com e kamilavefago@gmail.com.
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Professora orientadora Patricia Duarte Simdes Pires, telefone (48) 999789718 e/ou
pelo e-mail patriciadspires@gmail.com.

Em caso de deniincias, favor entrar em contato com o Comité de Etica —
CEP/UNESC (enderego no rodapé da pagina).

O Comité de Etica em Pesquisa em Humanos (CEP) da Unesc pronuncia-se, no
aspecto ético, sobre todos os trabalhos de pesquisa realizados, envolvendo seres humanos.
Para que a ética se faga presente, o CEP/UNESC revisa todos os protocolos de pesquisa
envolvendo seres humanos. Cabe a0 CEP/UNESC a responsabilidade priméria pelas decisdes

sobre a ética da pesquisa a ser desenvolvida na Institui¢do, de modo a garantir e resguardar a )

integridade e os direitos dos voluntdrios participantes nas referidas pesquisas. Tem também

papel consultivo e educativo, de forma a fomentar a reflexdo em torno da ética na ciéncia,

bem como a atribuigdo de receber denuncias e requerer a sua apuragéo.

Voluntario(a)/Participante

Assinatura
. . g)m. .[Palliuag) \Swﬁts EP(!L:
Nome: Nome: UNESC-CRO 2153
CPF: . ; cer: o€ . 425, |Jo-_ 3}

Criciiima (SC), XX de XXXXXXXXX de 20XX.
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ANEXO 3 -TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo da Pesquisa: ANALISE DOCUMENTAL DOS REGISTROS DE
ATENDIMENTO ODONTOLOGICOS A PESSOAS COM DEFICIENCIA DE UMA
CLINICA ESCOLA EM UMA UNIVERSIDADE NO SUL DE SANTA CATARINA.

Objetivo: Analisar a documentagdo dos registros de atendimento odontoldgicos a pessoas

com deficiéncia de uma Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina.

Periodo da coleta de dados: Junho
Tempo estimado para cada coleta: 30 dias

Local da coleta: Clinica Odontolégica da Universidade do Extremo Sul Catarinense.

Pesquisador/Orientador: Patricia Duarte Simdes Pires Telefone: 48 999789718
Pesquisador/Académico:Elis Marina Andrade Retzlaff Telefone: 48 999050598
e Kamila Mattiole Vefago 48 998007236

8" fase do Curso de Odontologia da UNESC

Os pesquisadores (abaixo assinados) se comprometem a preservar a privacidade e
o anonimato dos sujeitos com relagdo a toda documentag@o e toda informagdo obtidas nas
atividades e pesquisas a serem coletados (em prontuérios e bases de dados e analise clinica)
do local informado a cima.

Concordam, igualmente, em:

e Manter o sigilo das informagdes de qualquer pessoa fisica ou juridica vinculada
de alguma forma a este projeto;

e Nio divulgar a terceiros a natureza e o conteiido de qualquer informagéo que
componha ou tenha resultado de atividades técnicas do projeto de pesquisa;

e Nio permitir a terceiros o manuseio de qualquer documentag@o que componha
ou tenha resultado de atividades do projeto de pesquisa;

e Niao explorar, em beneficio proprio, informagdes e documentos adquiridos
através da participagdo em atividades do projeto de pesquisa;

e Nio permitir o uso por outrem de informagdes e documentos adquiridos

através da participagdo em atividades do projeto de pesquisa.
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e Manter as informagdes em poder do pesquisador Elis Marina Andrade Retzlaff
e Kamila Mattiole Vefago, por um periodo de 5 anos. Apés este periodo, os dados serdo
destruidos.

Por fim, declaram ter conhecimento de que as informagdes e os documentos
pertinentes as atividades técnicas da execugdo da pesquisa somente podem ser acessados por
aqueles que assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se os casos em que a

quebra de confidencialidade é inerente a atividade ou em que a informagio e/ou

documentagdo ja for de dominio publico.

Orientador(a) Pesquisador(a)
Dra. Patrica @ S, Pires
INESC-CRO e
Sl Bk
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
CPF: 2§ 2% . 1o -_§Y CPF: 059 . 464 .349 - 34
Pesquisador(a) Pesquisador(a)
Wormta mellis. Sapes-
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
CPF: O\ . 880 .3\ - O\ CPF: s 5 -

Criciima (SC), XX de XXXXXXXXX de 20XX.
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ANEXO 4 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE DO EXTREMO Plataforma
SUL CATARINENSE - UNESC \»29-'0!'

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DOCUMENTAL DOS REGISTROS DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICOS
A PESSOAS COM DEFICIENCIA DE UMA CLINICA ESCOLA EM UMA
UNIVERSIDADE NO SUL DE SANTA CATARINA

Pesquisador: Patricia duarte Simdes Pires

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 12992819.1.0000.0119

Instituicdo Proponente: Universidade do Extremo Sul Catarinense
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.344.687

Apresentacéo do Projeto:

A presente pesquisa pretende realizar uma analisar a documentacdo dos registros de atendimento
odontolégicos a pessoas com deficiéncia de uma Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa
Catarina. Serdo coletados os dados dos prontuarios dos pacientes que foram atendidos na disciplina de
Odontologia para pacientes

portadores de necessidades especiais e registrados em uma tabela, ap6s sera realizado uma analise
estatistica os dados dos prontudrios na instituicdo, estes serdo compilados em planilhas do software
Microsoft Office Excel versdo 2007. Os dados serdo analisados no software SPSS (StatisticalPackage for the
Social Sciences), verséo 22.0, de forma descritiva para as variaveis quantitativas. Critério de Inclusdo: Pessoa
com deficiéncia Ser atendido na clinica da disciplina de Pacientes com Necessidades Especiais no periodo de
2014 a 2019/1.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:
Analisar a documentacgédo dos registros de atendimento odontolégicos a pessoas com deficiéncia de uma
Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina.

Objetivo Secundario:

- Identificar a presenca nos registros de académicos e docentes as seguintes variaveis: sexo, idade,
primeiro atendimento, Gltimo atendimento, assinatura do professor responsavel,

Enderego: Avenida Universitaria, 1.105

Bairro: Universitario CEP: 88.806-000
UF: SC Municipio: CRICIUMA
Telefone: (48)3431-2606 E-mail: cetica@unesc.net

Pégina 1 de 03
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO Plataforma
SUL CATARINENSE - UNESC asil

Continuagéo do Parecer: 3.344.687

procedimento diario e anamnese, prontuario fisico, anamnese no sistema online, registro do procedimento,
assinatura do aluno no procedimento, assinatura do professor no procedimento, retorno agendado, se o
paciente foi chamado, se o paciente retornou, se o paciente permanece em tratamento. Analisar caligrafia e
ortografia dos registros.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A presente pesquisa, resguardado o sigilo dos dados pessoais dos participantes ndo apresenta maiores
riscos aos mesmos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa pode contribuir com a melhoria do registro nos prontuérios do pacientes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Os termos de apresentacao obrigatéria estdo adequados

Recomendacgdes:

Recomendamos que ao término da pesquisa seja postado na plataforma Brasil o relatério da pesquisa
conforme o cronograma e que o relatério final seja entregue para o curso de odontologia com o intuito de
contribuir com a melhoria no registro dos prontudrios dos pacientes.

Conclus@es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

A presente pesquisa ndo apresenta pendéncias ou inadequacoes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 02/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1347103.pdf 17:42:50
Folha de Rosto rosto.pdf 02/05/2019 | Patricia duarte Aceito
17:42:10 | Simdes Pires

Outros tabela.pdf 01/05/2019 | Patricia duarte Aceito
07:42:32 [ Sim0es Pires

Outros confidencialidade.pdf 01/05/2019 | Patricia duarte Aceito
07:41:44 | Simdes Pires

Declaragéo de aceite.pdf 01/05/2019 | Patricia duarte Aceito

Instituicéo e 07:41:14 | Simdes Pires

Infraestrutura

TCLE / Termos de | tcle.pdf 01/05/2019 | Patricia duarte Aceito

Assentimento / 07:41:01 | Simdes Pires

Justificativa de
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SUL CATARINENSE - UNESC asil
Continuagdo do Parecer: 3.344.687
Auséncia tcle.pdf 01/05/2019 | Patricia duarte Aceito
07:41:.01 [Simdes Pires
Projeto Detalhado / | projeto.docx 01/05/2019 | Patricia duarte Aceito
Brochura 07:40:29 [Simdes Pires

Investigador

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

CRICIUMA, 23 de Maio de 2019

Endereco: svenida Lolersiata, 1.105
Bairre: Lnivarsitadn

UF: 5C Municinio: CRICIUMA
Tolefong:  48)3431-2606

Assinado por:

RENAN ANTONIO CERETTA
(Coordenador(a))

CEP: 3g2308-000

E-mail: ceticafunesc net



29

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE ODONTOLOGIA

ELIS MARINA ANDRADE RETZLAFF
KAMILA MATTIOLE VEFAGO

ANALISE DOCUMENTAL DOS REGISTROS DE ATENDIMENTOS
ODONTOLOGICOS A PESSOAS COM DEFICIENCIA DE UMA CLINICA ESCOLA
EM UMA UNIVERSIDADE NO SUL DE SANTA CATARINA

CRICIUMA
2019



30

ANALISE DOCUMENTAL DOS REGISTROS DE ATENDIMENTOS
ODONTOLOGICOS A PESSOAS COM DEFICIENCIA DE UMA CLINICA ESCOLA
EM UMA UNIVERSIDADE NO SUL DE SANTA CATARINA

DOCUMENTARY ANALYSIS OF DENTAL CARE RECORDS FOR DISABLED
PEOPLE OF A SCHOOL CLINIC AT AUNIVERSITY IN THE SOUTH SANTA
CATARINA

ELIS MARINA ANDRADE RETZLAFF!
KAMILA MATTIOLE VEFAGO?
PATRICIA DUARTE SIMOES PIRES?

Endereco para correspondéncia:

Curso de Odontologia — Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina — UNESC.
Av. Universitaria, 1105. Criciuma — SC — Bairro Universitario. CEP — 88806-000.

!Graduanda do Curso de Odontologia - Universidade do Extremo Sul Catarinense - Email:
elis.marina@hotmail.com, (48) 99905-0598.

2Graduanda do Curso de Odontologia - Universidade do Extremo Sul Catarinense - E-mail:
kamilavefago@gmail.com, (48) 99800-7236.

3Doutora em Ciéncias da Satde - Universidade do Extremo Sul Catarinense e professora do
curso de Odontologia da Unesc - E-mail: patriciadspires@gmail.com.
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RESUMO

O prontuério de atendimento odontoldgico preenchido pelo cirurgido dentista contém o
registro de todos os dados e procedimentos realizados no paciente sendo de suma importancia
para otimizagdo e organizacdo da clinica odontologica. Um prontuéario odontologico bem
elaborado e atualizado corretamente demonstra eficiéncia, responsabilidade, sendo de valia
em processos civis, penais, éticos e também como um instrumento na identificagdo humana.
Objetivo: analisar a documentacdo dos registros de atendimentos odontoldgicos a pessoas
com deficiéncia de uma Clinica Escola em uma Universidade no Sul de Santa Catarina.
Metodologia: O estudo tratou-se de uma abordagem qualiquantitativa, transversal, descritiva
e retrospectiva, de campo, documental sendo realizado na Clinica Escola de Odontologia em
uma Universidade no Sul de Santa Catarina, com prontuarios de pacientes com deficiéncia,
usuarios do servico, no periodo de 2014 a 2019/1. Os dados foram coletados em planilhas do
Software Microsoft Office Excel versdo 2007. Para a analise dos resultados foram utilizados
0s seguintes critérios: perfil dos pacientes, registros da anamnese e evolucdo dos prontuérios
fisicos e online, agendamentos, retornos para acompanhamento, assinaturas e carimbos dos
docentes e discentes, legibilidade/ilegibilidade dos registros. Resultados: Um total de 146
pacientes receberam atendimento no periodo de 2014 a 2019/1 e 246 analises foram realizadas
nestes prontudrios e entre estes, foram excluidos 13 analises, onde os pacientes ndo eram da
disciplina de PNE ou os prontuérios tanto fisico como online ndo foram encontrados,
totalizando desta forma um total de 233 andlises para o levantamento estatistico do estudo.
Conclusdo: A partir dos resultados obtidos na pesquisa observou-se que faz-se necessario
uma maior atencéo no preenchimento dos prontuarios clinicos dos pacientes. O discente deve
realizar todos os registros obrigatorios tanto no prontuario fisico quanto no online e 0s
docentes devem estabelecer metodologias rigorosas na conferéncia destes registros. Acredita-
se gque os dados coletados poderdo contribuir para posterior melhora do servico odontoldgico
ofertado para os pacientes com deficiéncia.

Palavras-chave: prontuérios, pessoa com deficiéncia, clinica odontoldgica.

ABSTRACT

The dental care record completed by the dentist contains a record of all data and procedures
performed on the patient and is of paramount importance for the optimization and
organization of the dental clinic. A well-prepared and correctly updated dental record
demonstrates efficiency, responsibility, and is of value in civil, criminal, ethical and also as an
instrument for human identification. Objective: To analyze the documentation of dental care
records for people with disabilities from a Clinical School at a University in the south of
Santa Catarina. Methodology: The study was a qualitative, cross-sectional, descriptive and
retrospective, documental field approach being carried out at the School of Dentistry Clinic at
a University in the south of Santa Catarina, with medical records of patients with disabilities,
users of the service in the 2014 to 2019/1. Data were collected in Microsoft Office Excel
version 2007 spreadsheets. The following criteria were used to analyze the results: patient
profile, anamnesis records and evolution of physical and online medical records,
appointments, follow-up returns, signatures and postmark stamps. teachers and students,
readability / illegibility of records. Results: A total of 146 patients received care from 2014 to
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2019/1 and 246 analyzes were performed in these medical records and among these, 13
analyzes were excluded, where the patients were not from the PNE discipline or the physical
or online medical records were not. were found, thus totaling a total of 233 analyzes for the
statistical survey of the study. Conclusion: From the results obtained in the research it was
observed that it is necessary to pay more attention to fill out the clinical records of patients.
The student must make all required records in both the physical and online medical records
and teachers must establish rigorous methodologies in the verification of these records. It is
believed that the data collected may contribute to further improvement of the dental service
offered to patients with disabilities.

Keywords: medical records, people with disabilities, dental clinic.

INTRODUCAO

Paciente com Necessidade Especial (PNE) € todo o individuo que apresenta alteracéo
fisica, intelectual, social ou emocional, podendo ser esta alteracdo: aguda ou cronica, simples
ou complexa, ou ainda, aquele individuo que necessitar de um atendimento diferenciado,
educacdo especial e/ou instrucdo suplementar por um periodo ou por toda a sua
vidal.Atualmente, o termo considerado mais adequado para sua denominacgédo é “pessoa com
deficiéncia’™.

Pessoas com deficiéncia possuem um risco maior para as doencas bucais, pois
apresentam dificuldade na higienizacdo, na mastigacao, fazem uso de dieta pastosa e/ou rica
em carboidratos e acgUcares, utilizam medicamentos adocicados de rotina e que promovem
alteracdo do fluxo salivar, além das limitacdes para acesso aos servigos. A assisténcia
odontoldgica a este grupo populacional esta relacionada as limitacfes tanto dos pacientes
quanto dos profissionais e/ou das equipes de satde bucal?.

Alguns cursos de Odontologia incluiram na sua grade curricular uma disciplina de
cunho obrigatdrio voltada para pessoas com deficiéncia, objetivando preparar adequadamente
os futuros profissionais para o atendimento dessa parcela da populacdo. O atendimento de
pessoas com deficiéncia por estudantes do curso de graduacdo proporciona o aprendizado néo
somente técnico mas essencialmente humanizado incentivando as relagdes interpessoais entre
profissionais, paciente e responsaveis/cuidadores bem como a integragdo multidisciplinar e
interdisciplinar através do acolhimento, da prevengdo e também com tratamentos curativos
qguando necessario, estabelecendo critérios embasados em evidéncia cientifica para que os

académicos atuem com seguranca ao se depararem com as diversas patologias
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neuropsicomotoras apresentadas por esses pacientes, preparando o futuro profissional para
oferecer um tratamento de exceléncia®,

O prontuério odontoldgico € um documento primordial no registro da anamnese, do
diagndstico e o plano de tratamento, do tratamento realizado, assim como do progndstico e
eventuais intercorréncias, sendo um importante instrumento de defesa frente a processos
juridicos de ordem civil, criminal e odontolegal. A cada dia o nimero de pacientes que
necessita de tratamentos especiais vem crescendo e 0s problemas de saide modificam-se com
o decorrer dos anos®.

Segundo o Conselho Federal de Odontologia (CFO) 2012, Capitulo VII Dos
Documentos Odontologicos, Art.17, é obrigatorio a elaboracdo e a manutencdo de forma
legivel e atualizada do prontuério e a sua conservagao em arquivo proprio, seja de forma
fisica ou online. Os profissionais da Odontologia deverdo manter no prontuéario os dados
clinicos necessarios para a conducdo do caso, sendo preenchido em cada consulta,
estabelecendo a ordem cronoldgica com data, hora, nome, assinatura e nimero de registro do
cirurgido-dentista no Conselho Regional de Odontologia®.

Um prontuério convencional é composto de anamnese, contrato de prestacdo de
servigos odontologicos, evolucao clinica do tratamento, radiografias e fotografias do paciente
bem como cdpias de receitas, atestados e encaminhamentos, termo de consentimento livre e
esclarecido, contendo todas as informagdes atualizadas do paciente para que o profissional
possa realizar um trabalho eficaz e de qualidade, tornando-se uma ferramenta essencial para o
cirurgido-dentista realizar uma avaliacao diaria do tratamento proposto, analisando a evolucéo
e as condicdes gerais do paciente’.

E relevante destacar que o preenchimento de um prontuario odontoldgico,
especialmente para pessoas com deficiéncia deve englobar o maior nimero possivel de
informacdes, quanto as suas alteracdes gerais, sistémicas, bucais (considerando as diversas
especialidades odontoldgicas), bem como as comportamentais, para que diante disso, possa se
desenvolver um tratamento mais qualificado e humanizado considerando cada paciente de
forma individualizada, atendendo assim, as provaveis complica¢fes bucais do individuo e
respeitando suas limitagBes®. Para ser util e ter validade legal, o prontuario deve ser completo,
preciso e legivel. Os registros, inclusive os acréscimos subsequentes, devem ser escritos a

tinta e datados®.
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Muitas vezes o cirurgido-dentista deixa de registrar informacdes essenciais, 0 que
podera trazer consequéncias importantes tanto para o paciente quanto para o profissional que
realizou o atendimento™.

Frente a problematica elencou-se como objetivo geral analisar a documentagéo
dos registros de atendimentos odontoldgicos a pessoas com deficiéncia de uma Clinica Escola

em uma Universidade no Sul de Santa Catarina.

METODOLOGIA

O estudo tratou-se de uma abordagem qualiquantitativa, transversal, descritiva e
retrospectiva, de campo, documental sendo realizado na Clinica Escola de Odontologia em
uma Universidade no Sul de Santa Catarina, com prontuérios de pacientes com deficiéncia,

usuarios do servico, com 0s seguintes critérios:

Critérios de Inclusdo do paciente

> Pessoa com deficiéncia;

» Ser atendido na Clinica da Disciplina de Pacientes com Necessidades Especiais no
periodo de 2014 a 2019/1.

Critérios de exclusdo dos pacientes

» Na&o ter prontuario nem fisico nem online.

O desenvolvimento do estudo seguiu o seguinte itinerario:
» ldentificacdo dos prontuérios fisico e online da disciplina de Pacientes com

Necessidades Especiais na Clinica Escola entre os anos de 2014 a 2019/1.

» Coleta de dados dos prontuarios em planilhas do Software Microsoft Office Excel

versao 2007.

» ldentificacdo das varidveis: sexo, idade, data do primeiro e ultimo atendimento,
anamnese dos prontudrios fisico e online, registro dos procedimentos fisico e online,

assinatura e carimbo dos docentes e discentes no procedimento, retorno agendado,
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data do retorno, se o paciente foi encaminhado e retornou, se o paciente permanece em

tratamento, legivel/ilegivel.

A discussdo dos resultados foi a partir do referencial tedrico das bases de dados Scielo,
Pubmed e Lilacs publicados preferencialmente nos Gltimos 10 anos, estabelecendo dialogo
entre os autores e o0s resultados obtidos na pesquisa.

O responsavel pela Clinica Escola consentiu o desenvolvimento da pesquisa e o
projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, obedecendo a
Resolucdo 510/2016/CNS, a fim de ser avaliado, evitando-se desta forma equivocos
metodoldgicos que pudesse incorrer em desvios éticos quanto aos resultados da pesquisa e
falha na interpretacdo dos dados, acarretando prejuizo ao leitor e usuario do servico e teve
como numero de parecer de aprovacao 3.344.687.

A andlise estatistica descritiva foi utilizada para calcular proporcdes relativas em
percentuais e tempo médio, sendo gerados gréaficos temporais, apresentando o comportamento

das variaveis de interesse do estudo, ao longo dos anos avaliados.

RESULTADOS

Um total de 146 pacientes receberam atendimento no periodo de 2014 a 2019/1 e 246
analises foram realizadas nestes prontuarios e entre estes, foram excluidos 13 prontuérios,
onde os pacientes nao eram da disciplina de PNE ou os prontuarios tanto fisico como online
ndo foram encontrados, totalizando desta forma, 233 analises para o levantamento estatistico
do estudo. Foram atendidos especificadamente em 2014, 42 pacientes, em 2015, 35 pacientes,
no ano de 2016, 39 pacientes, no ano de 2017, 33 pacientes, em 2018, 54 pacientes e em
2019/1, 26 pacientes. Para andlise dos resultados, foram utilizados os seguintes critérios:
registro completo, incompleto, ndo consta e ndo foi possivel avaliar. O item registro
completo equivale aqueles prontuarios que apresentavam todos os dados preenchidos de
maneira adequada. Como registro incompleto foi determinado aos prontuarios que estivessem
faltando algum dado necessario a coleta. O item ndo consta foi aplicado para aqueles
prontuérios que ndo apresentavam nenhum registro imprescindivel para a coleta dos dados e
ndo foi possivel avaliar — aos prontuarios onde constavam apenas registros no prontuario

online.
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Quanto ao perfil dos pacientes, a idade, variou entre 0 a 82 anos, sendo a faixa etaria
mais frequente entre 21 e 30 anos. Em relagdo ao sexo dos pacientes, 0 sexo masculino esteve
mais presente, sobressaindo no ano de 2015 onde foi encontrado 72,22% do sexo masculino e
27,78% para o feminino.

Dos dados analisados em 2014 houve um melhor preenchimento de prontuarios fisico
e online em 93,33% dos atendimentos. Para as outras situacdes, foram atribuidas apenas
prontuério online, nunca veio em PNE e ndo existe prontuario nem fisico nem online. Os

resultados estéo expressos na figura 01:

Figura 01: Situagdo do prontuério fisico e online:

100.00% 93,33% 93,10% 92,31%
,UU% 89,74% 85.71% 88,89%
80,00%
60,00%
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20,00% 10,26% s 11,119 6,90% 7,69%
6,67% '

0,00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019/1

—Prontuério Fisico e Online — Qutra situagdo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

Em 2015 quanto aos prontuérios apenas online especificamente, 2,56% demonstravam
preenchimento enquanto que em 2019/1, 7,69% foram preenchidos corretamente.

Quanto aos pacientes agendados, mas que nunca vieram ao atendimento da disciplina
de PNE, no ano de 2016 foi de 9,52%, enguanto no ano de 2018 foi um percentual de 1,72%.

No ano de 2014, 2,22% dos pacientes ndo possuiam prontuarios nem fisico nem
online, enquanto que em 2017 este percentual sobe para 2,78% de acordo com a listagem
nominal apresentada pela coordenacdo da clinica.

Dentre as trés situacOes citadas, a variavel apenas no online, foi utilizado para

computacdo dos dados. Estes resultados sdo demonstrados na figura 02:
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Figura 02: Outras situaces do prontuério:
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

O registro da anamnese nos prontudrios fisicos foi identificado: falta de preenchimento
de exame extra e intra oral e odontograma, auséncia de carimbo, assinatura e data do
preenchimento tanto por parte dos docentes quanto discentes, sendo assim, foi classificado
como incompleto este registro quando da falta de quaisquer um destes itens. Neste quesito,
30,95% no ano de 2014 estavam completos, enquanto que no ano de 2019/1 o percentual
apresentado foi de 23,08% com varia¢des positivas e negativas durante este periodo.

Em relacdo aos dados incompletos o ano de 2017 apresentou 67,65% e no ano de
2019/1, 57,69%. Quanto a nao existéncia do registro da anamnese, 0 ano de 2016 apresentou
21,05% e o0 ano de 2019/1 foi 19,23%, de acordo com a figura 03:

Figura 03: Registro da anamnese do prontuério fisico
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—Completo =—Incompleto N&o consta

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.
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Nos registros da anamnese dos prontuarios online, observou-se que 31,58% dos
preenchimentos no ano de 2016 estavam completos enquanto no ano de 2017 o percentual
apresentado foi de 73,53% com variagdes positivas e negativas no decorrer dos anos.

Quanto aos dados incompletos o ano de 2017 apresentou 2,94%, enquanto que no ano
de 2019/1 apresentou 11,54%. A ndo existéncia dos registros da anamnese no prontuario
online no ano de 2016 apresentou 60,53% e 2019/1foi del5,38%. Estes dados estdo expostos
na figura 04:

Figura 04: Registro da anamnese do prontuério online
80,00% 73,53% 73,08%

64,91%
60,00% 54’760/0 55,560/0 /\/

40,00% 31,58%

20,00%
0 8,33% 7,89% 7,02%

4,76% 2,94%
s (0}
2014 2015 2016 2017 2018 2019/1
—Completo —Incompleto Né&o consta

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

Quando analisados o0s registros descritivos das evolugdes odontoldgicas nos
prontuarios fisicos, observou-se que em 2014, 97,62% estavam completos eno ano de
2019/10s completos totalizaram 69,23%.

Dos registros incompletos, o ano de 2014 apresentou um percentual de 2,38%,
enquanto que 2019/1 este percentual foi de 23,08% com variagOes entre 0s anos.

Em relagdo aos que ndo constam registros no prontuério fisico, no ano de 2017, este

percentual foi de 8,82% prontuarios ndo existentes. Estes dados estdo expostos na figura 05:
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Figura 05: Registro descritivo da evolugdo no prontudrio fisico
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.

Quando analisados o0s registros descritivos das evolugdes odontolégicas nos
prontuarios online, observou-se que em 2017, 91,18% estavam completos. Dos registros
incompletos o ano de 2017 apresentou 5,88% e no ano de 2014, 69,05% com variagdes entre
0s anos. Nao constavam registros de 8,33% em 2015, enquanto que 2014 foi de 2,38%. Estes
dados estéo expressos na figura 06:

Figura 06: Registro descritivo da evolucao no prontuério online
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

Na analise da variavel assinatura dos docentes e discentes nos registros das evolugdes
nos prontuérios fisicos, o ano de registros completos foi entre 2016/2017 com uma
prevaléncia de 88,24% do docente e 68,42% do discente.

Quanto a falta de assinaturas os dados mostram que no ano de 2014 foi de 19,05% dos
docentes, havendo um declinio no decorrer dos anos seguintes, e em 2019/1, 42,31% dos

discentes ndo apresentavam assinatura. Estes dados estdo demostrados na figura 07:
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Figura 07: Assinatura nos registros dos docentes e discentes
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

Em relagdo aos registros incompletos que ndo constavam carimbo nas evolucdes, 0
pior ano foi em 2014 para o docente, com um percentual de 33,33% e para o discente o pior

ano foi em 2015, sendo 41, 67%. Estes resultados estdo apresentados na figura 08:

Figura 08: Carimbo nos registros dos docentes e discentes
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

A avaliacdo do retorno agendado realizado pelos discentes, observou-se que no ano de
2014 estes agendamentos foram de 78,57% e no ano de 2019/1 foi de 42,31%,

Em relacdo a ndo realizacdo de agendamento para retorno, nota-se no ano de 2019/1
um percentual de 57,69%e no ano de 2018 foi de 54,39%. Estes dados estdo expressos na

figura 09:
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Figura 09: Agendamento de retorno para os pacientes
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

O estudo também avaliou o percentual de pacientes que retornaram entre 0s anos de
2014 a 2019/1 para atendimento. Os pacientes que apresentaram retorno foram maiores em
2015 com 69,44% e menor em 2019/1 com 11,54%. Salienta-se que no momento da coleta de
dados os atendimentos de PNE em 2019/2 ainda ndo haviam sido realizados. Os resultados

estdo apresentados na figura 10:

Figura 10: Pacientes que retornaram para o atendimento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

Na andlise do tempo médio de retorno, foi avaliado o intervalo de tempo em meses do
ultimo atendimento até a data do retorno. Contatou-se que o paciente levou cerca de 11,03
meses no ano de 2014 para estar retornando na disciplina, enquanto que no ano de 2018 este

tempo passou para 5,82 meses. Estes resultados séo demonstrados na figura 11:
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Figura 11: Tempo médio de retorno em meses
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019

Quando avaliada a variavel legibilidade/ilegibilidade dos registros dos prontuarios
fisicos, um percentual de 80,95% no ano de 2014 apresentavam-se mais legiveis. No ano de
2018, 12,28% apresentavam-se ilegiveis.

Quanto as comorbidades dos pacientes, ndo ha um campo especifico para o registro,

dificultando a identificagdo deste dado, tanto nos prontuarios fisicos quanto online.

DISCUSSAO

A discusséo foi escalonada em quatro momentos:

Primeiro momento: Dados de identificacdo dos pacientes (perfil) no prontuério fisico
e online;

Segundo momento: Anamnese, evolucdo fisica e online;

Terceiro momento: Assinaturas, carimbos, legibilidade/ilegibilidade;

Quarto momento: Agendamentos e retornos.

E salutar relembrar que o codigo de ética de odontologia prevé no Capitulo 111, Art.9°-
Os deveres fundamentais dos inscritos (cirurgides dentistas), e que sua violacdo caracteriza
infragdo ética. Uma das obrigacdes do profissional conforme inciso X € “elaborar e manter
atualizados os prontudrios na forma das normas em vigor, incluindo os prontudrios digitais”.
Além disso, no Capitulo VII, Art. 17 - é obrigatoria a elaboracdo e a manutengdo de forma
legivel e atualizada de prontuario e a sua conservagao em arquivo préprio seja de forma fisica

ou digital. Também prevé em paragrafo Gnico que - os profissionais da Odontologia deverédo
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manter no prontuario os dados clinicos necessarios para a boa conducdo do caso, sendo
preenchido, em cada avaliacdo, em ordem cronoldgica com data, hora, nome, assinatura e

nimero de registro do cirurgifo-dentista no Conselho Regional de Odontologia®.

Primeiro momento: Dados de identificacdo dos pacientes (perfil) no prontuario fisico e

online.

Uma pesquisa revelou que o percentual de pacientes do sexo masculino com
deficiéncia € maior do que no sexo feminino, e esta € uma caracteristica confirmada de uma
forma geral no Brasil e em outros paisest. Outro estudo apresenta a média de idade de pessoas
com deficiéncia atendidas em clinicas odontolégicas com 21 a 30 anos!'. Ambos autores,
corroboram com os resultados obtidos na presente pesquisa onde encontrou-se 72,22% de
pessoas do sexo masculino e 27,78% feminino, sendo que neste estudo houve predominancia
da faixa etaria entre 21 e 30 anos.

O prontuério odontoldgico é o conjunto de toda documentacdo obtida durante o
tratamento e manter esses registros completos e atualizados demonstra eficiéncia técnica e
administrativa do profissional, além de servir como objeto de protecéo civil e de instrumento
de consulta em casos de identificacio humana®?.

As mudancas no comportamento da sociedade aconteceram depois das Reformas na
Constituicdo Federal de 1988, no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor em 1991 e no
Codigo Civil Brasileiro'®4. Pacientes passaram a buscar na justica seus direitos, fazendo com
que o cirurgido-dentista se resguardasse melhor quanto a eventuais processos. Assim, para
prevenir complicacdes juridicas, foi necessario a implementacdo do preenchimento do
prontuario odontolégico de forma completa, incluindo todos os dados do paciente, dentre eles
nome, idade, sexo, e perfil sociodemografico®®.

Este estudo identifica lacunas importantes no preenchimento dos prontuarios dos
pacientes na disciplina de PNE, o que vai de encontro as Diretrizes das Constituicdo Federal
de 1988 no Brasill®,
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Segundo momento: Anamnese, evolucao fisica e online.

Na analise do preenchimento de todos os campos das fichas clinicas, 63,3% dos
prontuarios tinham pelo menos um dos campos da ficha sem preenchimento®.

A anamnese ¢ um conjunto de informacdes que faz parte da histdria clinica do
paciente até o momento do exame. Deve constar a queixa principal ou motivo da procura,
suas expectativas, histéria da doenca atual e pregressa, colocando-se 0 maior nimero de
informacdes possiveis. E importante que sejam registradas as alterages pregressas e ao final
da anamnese deve constar data e assinatura do paciente ou responsavel legal, docente e
discente 6.

No presente estudo observou-se em relacdo aos Registros da Anamnese do Prontudrio
Fisico e Online falhas, dados incompletos e até mesmo nenhum registro da anamnese,
corroborando com uma pesquisa realizada na Universidade Estadual de Montes Claros, em
2005, relatando que em 75% dos documentos estavam preenchidos de forma incorreta,
principalmente no 5°, 6°, e 7° periodos do curso!’. Da mesma forma este estudo aponta
deficiéncias nos registros fisicos e online na evolucdo dos procedimentos clinicos realizados
nos pacientes atendidos na disciplina de Pacientes com Necessidades Especiais de uma

Clinica Escola.

Terceiro Momento: Assinaturas, carimbos, legibilidade/ilegibilidade

Quando analisada a variavel assinatura dos docentes e discentes nos registros das
evolucBes nos prontuérios, mostra que o melhor ano de registros completos foi entre
2016/2017 com percentagem de 88,24% sendo do docente e 68,42 % do discente. Observa-se
gue quanto a assinatura do docente nos prontuarios a maioria (83%) apresentava assinatura na
descricéo de procedimentos odontoldgicos realizados a cada dia pelos discentes®®.

Nos registros € obrigatorio uma evolucao coerente do discente que atendeu o paciente,
bem como a identificacdo, tanto do docente quanto discente, sendo tambeém obrigatoria as
assinaturas de ambos e o respectivo nimero do CRO*.

Outro ponto relevante foi a falta de carimbo (que é normalmente o instrumento que
apresenta o numero do CRO) juntamente com as assinaturas, mas que na literatura nao foi

encontrada nenhuma descrigédo sobre este quesito.



45

Na avaliacdo da varidvel legibilidade/ilegibilidade nos registros dos prontuarios, um
percentual de 80,95% no ano de 2014, apresentavam-se mais legiveis. No ano de 2018,
12,28% apresentavam-se ilegiveis. O preenchimento da ficha clinica com letra legivel foi

verificado na maioria 68% dos prontuarios®.

Quarto momento: Agendamentos e retornos

O presente estudo mostrou que o agendamento realizado pelos discentes vem
apresentando um declinio com o passar dos anos, uma vez que, em outro estudo ndo ha
indicios de agendamento na analise dos prontudrios, j& que raramente sdo encontrados

registros de encaminhamentos efetuados®®.

CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se necessario uma maior atencdo no preenchimento dos prontuérios clinicos dos
pacientes, sendo importante a formagdo de uma equipe docente coesa para que 0 processo de
ensino aprendizagem seja contemplado com regras adequadas e diretrizes bem estabelecidas.

O discente deve realizar todos os registros obrigatérios tanto no prontuario fisico
quanto no online e os docentes que fazem parte da disciplina devem estabelecer metodologias
rigorosas na conferéncia destes registros.

O acesso facil aos encaminhamentos dos pacientes que foram atendidos, a sugestao
aqui proposta € manter uma agenda de retorno dos pacientes para que no inicio de cada
semestre 0s responsaveis possam orientar a secretéria, indicando os pacientes com prioridade
para 0 seu agendamento, pois 0 paciente pode néo ter sido agendado pelo discente ou pela
secretaria, ou ainda alguma comorbidade tenha ocorrido e este paciente estar impossibilitado
de retornar para 0 acompanhamento.

No registro da anamnese do prontuario fisico e online, sugere-se um campo para
preenchimento de comorbidade e data de atualizacdo da revisdo de anamnese e por qual
discente foi realizado para que se obtenha um prontuario sempre atualizado e de facil acesso

as informagdes.
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A Disciplina de Pacientes com Necessidades Especiais da Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC), esta inserida na grade curricular desde 2014, proporcionando um
aprendizado técnico e humanizado, preparando o futuro profissional para oferecer um
tratamento de exceléncia.

N&o ha davidas da importancia desta disciplina ser de ordem obrigatéria dentro do
curriculo do curso de Odontologia, mesmo que alguns pontos importantes necessitem de
ajustes para um desenvolvimento de exceléncia.

Importante que este trabalho tenha uma continuidade para que possamos realizar um

levantamento dos tratamentos realizados nos pacientes que foram atendidos.
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