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RESUMO

Introducdo: o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SEAFA) € uma
importante estratégia que integra o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.
Objetivo: compreender a situacdo dos ex-acolhidos pelo SEAFA que foram
reintegrados as suas familias de origem. Método: trata-se de um estudo com
abordagem qualitativa do tipo autoetnogréfico realizado no municipio de I¢ara (SC)
com seis ex-acolhidos que retornaram para suas familias de origem. A coleta de
dados foi realizada pela observacao participante materializada através do diario de
campo. A analise dos dados foi estruturada como base nos preceitos da analise
tematica de conteddo alicercada no paradigma sistémico do desenvolvimento
humano, conhecido como a Teoria Bioecologica de Urie Bronfenbrenner. Os
preceitos éticos foram respeitados incluindo nomes ficticios para preservacdo do
anonimato e tendo como parecer numero 3.214.723. Resultados: os ex-acolhidos
pelo SEAFA preferiram ndo detalhar em profundidade como se encontram. Ana se
esquivou com a justificativa de outros compromissos. Nestor sequer respondeu aos
telefonemas e mensagens do pesquisador. Milena, por sua vez, chegou a receber o
pesquisador em sua casa, mas evitou 0 encontro para a realizacdo da entrevista.
Gustavo, passa por uma forte depresséo. Josué, por estar envolvido com trafico de
drogas, optou por resguardar a Si e ao pesquisador de se encontrarem
pessoalmente. Por ultimo, Merciana que inicialmente concordou em participar da
pesquisa, mas posteriormente nao atendeu mais ao pesquisador. Como
consequéncia desse estudo, viabilizou-se a construcdo de um produto voltado a
saude coletiva de material didatico enquadrado como um guia sobre o SEAFA, que
ilustra em forma de histéria em quadrinhos o funcionamento do servico. Conclusao:
os ex-acolhidos ndo se sentem confortaveis para falar de sua situagéo, indicando
possiveis falhas por parte do SEAFA e dos diversos sistemas que envolvem a
familia, comunidade, instituicbes, estrutura politica e social que participam do
processo de reintegracao a familia de origem.

Palavras-chave: Criancas Acolhidas. Terapia Familiar. Saude Coletiva. Politicas
Publicas.



ABSTRACT

Introduction: the Family Choice Service (SEAFA) is an important strategy that is
part of the National Plan for the Promotion, Protection and Defense of the Right of
Children and Adolescents to Family and Community Living. Objective: to understand
the situation of those welcomed by SEAFA who were reintegrated into their families
of origin. Method: this is a study with a qualitative approach of the autoetnographic
type carried out in the municipality of Icara (SC) with six former hosts who returned to
their families of origin. Data collection was performed through participant observation
materialized through the field diary. An analysis of the data was structured based on
the precepts of thematic content analysis based on the systemic paradigm of human
development, known as Urie Bronfenbrenner's Bioecological Theory. The ethical
precepts were respected, including fictitious names for the preservation of anonymity
and having as opinion number 3,214,723. Results: those formerly hosted by SEAFA
prefer not to detail in depth how they are. Ana dodged a justification for other
commitments. Nestor never responded to the researcher's calls and messages.
Milena, in turn, even received the researcher at her home, but avoided the meeting
for the interview. Gustavo, goes through a strong depression. Josué, for being
involved in drug trafficking, chose to cancel his guard and look for a researcher.
Finally, Merciana who started to agree to participate in the research, but later did not
attend the researcher anymore. As a result of this study, it was possible to create a
product aimed at the collective health of teaching material framed as a guide about
SEAFA, which illustrates in the form of a comic book or service operation.
Conclusion: ex-hosts do not feel comfortable talking about their situation, they may
suffer damage from SEAFA and the various systems that involve a family,
community, institutions, political and social structure that participate in the process of
reintegration into the family source.

Key words: Child Foster. Family Therapy. Public Health. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

O acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil passou por longo
percurso de mudancas que foram da caridade até chegar no periodo de
desinstitucionalizacdo. Em todas as épocas e civiliza¢des, criancas e adolescentes
carecem da intervencdo dos grupos e/ou figuras que detém o poder/obrigacdo de
Ihes subsidiar/controlar (CARVALHO, 2006; BRASIL, 1988; BRASIL, 1990a;
BRASIL, 1993; BRASIL, 2004).

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SEAFA) é
caracterizado como um servico que adequa o acolhimento de criancas e
adolescentes afastados de sua familia de origem, temporariamente, por
determinacao judicial em residéncias de familias acolhedoras (BRASIL, 2005). Este
servico realiza uma modalidade de atendimento que objetiva a protecdo integral para
criancas e adolescentes até que seja possivel o retorno para a familia.

A protecao social do Estado voltada para a infancia no Brasil pode ser
considerada como algo muito recente. Visto que, desde a época da colonizacéo até
a década de 80, quase ndo se tinham garantias de direitos nem mesmo para 0s
adultos, quanto mais para as criancas, por vezes consideradas as margens da
sociedade (BRUM; SCHERMAN, 2004; RIZZINI, 2004; SILVA ALVES, 2001).

As politicas de protecdo a infancia emergiram a partir de varias
legislacbes e acordos internacionais (ONU, 1948; UNICEF, 1959; BRASIL, 1988;
UNICEF, 1989) e no cenario brasileiro! culminou com o Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente a
Convivéncia Familiar e Comunitaria de 2008 (PNCFC) (BRASIL, 2008). Os olhares
da sociedade se voltaram para as necessidades das criancas e adolescentes, por se
perceber a importancia da convivéncia familiar e comunitaria para o desenvolvimento
dos individuos (OSORIO; VALLE, 2009; DINIZ; COELHO, 2005; DIAS, 2011;
JABLONSKI, 2005; BRASIL, 2015).

Essa preocupacdo da manutencdo dos vinculos familiares estd em

l1Além da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, a preservacdo dos vinculos familiares e
comunitarios € orientacdo preconizada pelas politicas publicas ancoradas na; Estatuto da Crianga e
do Adolescente; Orientagbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes; Lei
de Adocdo e no Plano Nacional de Promoc¢do, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criangas e
Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitéria
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consonancia com a Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano de Urie
Bronfenbrenner (1996), na qual esse estudo esta ancorado, sustentando que o
desenvolvimento humano € influenciado pelas relacdes socioambientais nas quais
os individuos estéo inseridos. E, de todos os sistemas aos quais pertencemos, a
familia é considerada o mais importante e o maior influenciador. No entanto, o
sistema familiar nem sempre esta preparado ou disposto a exercer esse cuidado e
alguns dados retratam essa realidade, sendo as criangas e adolescentes as
principais vitimas de violagbes de direitos humanos no Brasil [58,49%] (BRASIL,
2018).

Os nucleos familiares que apresentam dificuldades para promover os
cuidados necessarios para as criancas e adolescentes contam com 0s servicos de
Protecdo Social Basica.

O Brasil possui quase 9000 Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), porém, muitas vezes o0s servicos da Protecdo Social Basica (PSB) ndo sao
suficientes para a solucdo das problematicas sociais envolvendo criangcas e
adolescentes em situacdes de vulnerabilidades. Quando isso ocorre, é necessario
acionar um dos servicos da Protecdo Social Especial (PSE), tendo como os Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). As acdes dos CREAS
sdo voltadas para as familias e sujeitos individuos e que tenham a violacdo de
direitos e riscos sociais (BRASIL, 2018).

Havendo a necessidade de afastamento da crianca ou adolescente de
sua familia de origem, uma das possibilidades de encaminhamento é para o0 SEAFA,
por ser um servico relativamente novo, € ofertado somente em 272 [4,9%] dos 5.570
municipios brasileiros (BRASIL, 2018).

A crianca e o adolescente em situacdo de vulnerabilidade social que é
separado de sua familia de origem estad na realidade diante de trés importantes
situacOes: a) a situacdo de vulnerabilidade; b) o afastamento do seu principal
sistema de protecéo [teoricamente] e; ¢) em situacdo de enfrentamento de conflitos e
complexidades inerentes da sua faixa etaria (BRASIL, 1990a; BRASIL, 2009a;
BRASIL, 2014; BRASIL, 2012a).

No ECA se reconhece a necessidade desse cuidado em relacéo as fases
de desenvolvimento infanto-juvenil ao levar em consideragao “os direitos e deveres
individuais e coletivos, e a condicdo peculiar da crianca e do adolescente como

pessoas em desenvolvimento.” (BRASIL, 1990a, p. 1). Desse modo, parece
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relevante que se conheca a versdo dos fatos de acordo com o olhar dos principais
atores sociais envolvidos nesse contexto.

Em 2006, em termos de politicas publicas considerado recente, o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) e do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovaram o Plano Nacional de
Promocao, Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC) que “incorpora, na sua plenitude, a “doutrina da
protecdo integral”’, que constitui a base da Convengéo sobre os Direitos da Crianga e
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.” (BRASIL, 2008, p. 25).

O afastamento de uma crianca de sua familia, ainda que esta instituicao
se encontre em situagdo de vulnerabilidade, € uma decisdo dificil e que deve ter
embasamento legal e a garantia de que esse afastamento ndo cause danos ainda
maior para a crianca do que as suas motivacdes (BRASIL, 2008).

Essa preocupacdo € necessaria em razao de se ter uma PNAS ainda em
construcdo na qual as politicas publicas sao instituidas de acordo com o surgimento
e/ou agravamento das probleméaticas sociais. Talvez em razédo disso, € tipico da
contemporaneidade os debates de tematicas “envolvendo a iniciativa de politicas
legislativas que tenham por escopo a inclusdo social, em especial no tocante as
chamadas minorias e grupos vulneraveis.” (PASCHOAL, MARTA, 2010, p. 166).

As vulnerabilidades sociais fragilizam o exercicio de cidadania dos
sujeitos. Os principais fatores sdo a pobreza, consumo de alcool e outras drogas,
violéncias e transtornos mentais, considerados, muitas vezes, pano de fundo para as
situacdes que resultam no acolhimento de criancas e adolescentes, propostos pelo
Ministério Publico e Poder Judiciario e pelos 6rgédos de garantia de direitos destas
criangas e adolescentes.

Em se tratando de acolhimento de criancas e adolescentes, 0s servicos
gue se vinculam a area da saude coletiva [Estratégias Saude da Familia (ESF)], e os
servicos de protecdo social [CRAS, CREAS e Alta Complexidade], caminham de
maos dadas e se complementam. A identificacdo das situacdes de violéncias e ou
negligéncias infanto-juvenis na maior parte das vezes sao identificadas pelas ESF
que acionam os 6rgdos de protecao, e, juntos, garantem os direitos constitucionais
desses individuos.

O exercicio profissional junto ao SEAFA no municipio de I¢ara, Estado de

Santa Catarina (SC), proporcionou o contato com um namero significativo de sujeitos
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das mais diversas construcdes de vida que sao retirados temporariamente de suas
familias por determinacéo judicial. Os motivos para essa retirada perpassam desde
abusos fisicos e emocionais, negligéncia, maus tratos, abuso sexual, abandonos,
entre outros.

Esse afastamento de sua familia de origem, ainda que motivado pela
ideia de protecéo da crianca ou adolescente, € uma situacéo dificil e complexa, nao
somente para os familiares, a equipe de profissionais envolvidos, mas
principalmente para as criancas e adolescentes que ja se encontram em situacao de
fragilidade. Independente das dificuldades enfrentadas por essas criancas e
adolescentes, o relogio biolégico ndo pausa para a solucdo desses problemas e
antes que se perceba, esses sujeitos se tornaram adultos e inclusive constituiram
novas familias, o que resulta no anseio de saber como uma intervengédo de tamanha
intensidade influenciou nas vidas dessas pessoas.

O tempo que ficam sob a protecdo do servico, as criangas e adolescentes,
aqui identificados como “acolhidos”, retornam, também por determinacdo judicial
para suas familias de origem, familias extensas ou sdo adotados. A proposta dessa
pesquisa esta focada justamente nesse retorno, especificamente na reinser¢cao dos
acolhidos que viveram um tempo longe de seus sistemas familiares e que
retornaram as suas origens.

Reinseri-los aos sistemas familiares, ndo € um processo facil, uma vez
que perpassam reconstrucdo e ressignificacdo de vinculos que nutrem um
importante alicerce na construcdo do desenvolvimento destes sujeitos.

Por sua vez, adicionado a essa problematizacdo do objeto de
investigacdo, essa pesquisa também justifica-se pela auséncia de estudos
autoetnograficos que ainda sdo poucos na literatura mundial, a saber, que em
pesquisa realizada em algumas das principais bases de dados, pode-se constatar
somente 134 estudos na Publisher Medline (PUBMED), 3 pesquisas na American
Psychological Association (PsycolNFO), e 13 trabalhos na Literatura Latino-

Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

1.1 OBJETIVO

Compreender a situacédo dos ex-acolhidos pelo SEAFA do municipio de

Icara (SC) que foram reintegrados as suas familias de origem.
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1.2 PRESSUPOSTOS

a) O processo de reintegracao familiar adotado pelo Servigo de Acolhimento em
Familias Acolhedoras € efetivo e positivo para o bem-estar dos acolhidos;
b) A reintegracdo familiar realizada ao grupo de acolhidos contribui para a

ressignificacéo de suas historias familiares e sua constru¢do como individuo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O enfoque desse estudo esta principalmente nos sistemas familiares e no
impacto que esses diferentes sistemas podem ter na formacéo do individuo que se
encontra em situacdo de vulnerabilidade social e desprotecéo. O referencial tedrico
da presente pesquisa foi construido de modo a apresentar os principais conceitos de
diferentes autores no que se refere aos temas: sistemas familiares; “acolhimento

familiar; familia acolhedora e; protecéo social especial de alta complexidade.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DO ACOLHIMENTO DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES NO BRASIL

Antes de aprofundar em tais tematicas, sera apresentado uma breve
revisdo do contexto historico acerca do acolhimento de criancas e adolescentes no
Brasil, os quais podem ser interpretados como fatos e consequéncias em “uma
multiplicidade de tempo que se embaralham e se envolvem uns nos outros.”
(FOUCAULT, 2000, p. 293). Pois, a construcéo das politicas sociais voltadas para as
criancas e adolescentes no Brasil sdo marcadas por diferentes contextos nos quais
fatores historicos, sociais, culturais, politicos e econbémicos influenciaram
diretamente em sua causa e/ou em suas consequéncias (MACHADO; LAVRADOR,
2010).

Nas fases iniciais de sua vida, a crianca requer que alguém a auxilie na
construcédo de seu desenvolvimento autbnomo e essa responsabilidade geralmente
recai sobre os genitores. Entretanto, esse cuidado pode ser exercido por outros
sujeitos que irdo suprir as necessidades basais desta crianca. Como uma complexa
teia, criancas, pais ou substitutos constroem importantes e dinamicos vinculos que
asseguram ao menor substratos para sua jornada fisica e emocional
(BOWLBY,1988; DOLTO, 1991, SPITZ, 2000).

Toda crianca € dotada de necessidades fisiologicas e que deverdo ser
satisfeitas, principalmente no tocante a alimentacdo e ao conforto (BRUM,;
SCHERMAN, 2004). Deste modo, o bebé, de forma espontanea, busca na figura

humana, geralmente a mée, a satisfacdo de seus desejos.
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Na continuidade, estes autores, mencionam 0 psicanalista René Spitz
que, enquanto trabalhava em um orfanato, notou que os bebés que eram
adequadamente alimentados e vestidos, porém o afeto ndo Ihes era dedicado,
apresentavam dificuldades na sua evolugéo. Inapetentes, com o peso abaixo do
desejado e, no decorrer deste desenvolvimento, o interesse em se relacionar era
abandonado. Por fim, conclui-se que a auséncia de cuidadores e de afeto se tornam
primordiais no desenvolvimento humano.

Ainda que haja essa evidenciada caréncia nos bebés, o abandono de
individuos nessa faixa etaria ainda hoje ocorre, bem como acorreu em todas as
civilizacBes, sendo pratica aceita em algumas fases da historia, como os hebreus no
Antigo Testamento (MARCILIO, 1998).

As criancas de familias pobres, criancas que nasciam com alguma
deformacéo fisica ou eram frutos do adultério, conservam certa intimidade com
outras épocas e civilizacdes no quesito abandono (VALENTE, 2013). Desse modo, o
abandono de criancas nessas situagfes, juntamente com a préatica do aborto e até
mesmo o infanticidio, eram situagcBes comuns em muitas civilizagdes antigas, sendo
que atualmente vem aumentando o numero de criancas abandonadas (SANTOS,
2010).

No Brasil, referente ao abandono, os registros mostram que as familias,
igreja e o Estado falharam na protecdo as criancas tornando complexa a sua
sobrevivéncia apdés abandono. Pois, “historicamente nenhuma modalidade
assistencial garantiu as criancas abandonadas brasileiras formas de amparo que
permitissem a inscricdo de um nome préprio para si e de um lugar que pudessem
chamar de seu.” (SILVA; CALEIRO, 2012, p. 123). Considerando tal afirmagéo, na
sequéncia, buscar-se-a resgatar o0 contexto histérico e as medidas protetivas

adotadas para a solucdo dessa problematica (SILVA ALVES, 2001).

2.1.1 Periodo assistencial-caritativo [1554 - 1874]

A assisténcia a criangas nesse periodo foi constituida por fatores culturais
de cunho religioso voltados para a educacdo béasica de criangas indigenas pelos
jesuitas que, além de ensinar as criancas a ler, escrever e contar, davam-lhe uma
formacado religiosa (RIZZINI, 2004; SILVA ALVES, 2001). Ademais, no Brasil,

durante o periodo colonial (1500-1822) havia a necessidade de abrigos para as
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criancas que eram deixadas dentro de cestinhas na porta das casas de familias, e
para aquelas que perambulavam pelas ruas do pais. Entédo, foi implantado aqui, o
sistema da Roda dos Expostos (CARVALHO, 2006).

A historia da infancia pobre em nosso pais se caracteriza pela
institucionalizacdo; desde o periodo colonial, esta € a forma de enfrentar os
deserdados da sorte, colocando-os fora do convivio social, e hoje a realidade sdo as
instituicbes de acolhimento. De maneira informal, o acolhimento de filhos de outras
pessoas € uma atividade muito antiga no pais e, de forma muita proxima eram
cuidados por familiares extensos [av0s, tios, irmaos, entre outros] ou, na falta destes,
pessoas amigas ou que compartilhavam um grau de intimidade com os pais naturais
[padrinhos, compadres] (CABRAL, 2004).

Com origem na Europa Medieval, a Roda dos Expostos foi uma influéncia
das rodas existentes nos mosteiros medievais, que admitiam criancas para serem
criadas para a vida religiosa e servirem a Deus, e de forma direta ligada a alguma
Ordem, neste caso, as Santas Casas de Misericérdia. A Roda dos Expostos é
estabelecida no Brasil, na cidade de Salvador na Bahia (BA), no ano de 1726, no Rio
de Janeiro (RJ) é instalada a segunda roda em 1738 e, desta forma, foram sendo
construidas em diversas cidades brasileiras. Foram criadas 13 Rodas dos Expostos
no Brasil (TORRES, 2006; MARCILIO, 1997).

A roda era bipartida ao meio por uma divisoria e era fixada no muro ou na
janela da instituicéo religiosa. No espagco eram colocadas as crian¢as abandonadas.
Feito isto, girava-se a roda e, por meio de uma sineta era comunicado que um novo
hospede acabara de chegar e, as escondidas o autor de tal fato se esgueirava no
anonimato (DOREA, 2006). No entendimento de Amaral (2012):

Os bebés que ali foram colocados eram 6rfdos, ou rejeitados por méaes
solteiras, resultado de “relagbes adulterinas”, abominaveis para a sociedade
daquela época, razdo pela qual essas maes ndo podiam assumir 0s seus
filhos publicamente. Outra parte dessas criancas eram filhos de pais que
viviam em condi¢Bes precéarias, ndo tendo nenhuma perspectiva de vida
para criarem seus rebentos. Nao havia estimulo para a crianca permanecer
na familia (AMARAL, 2012, p. 95).

ApOs muitas criticas por parte da area médica em razdo de maus tratos as
criangas e um alto indice de mortalidade infantil, as instituicbes caritativas passaram
a ser objetos de estudos e controladas de modo mais efetivo pelos higienistas dando
inicio a um novo periodo (SILVA ALVES, 2001; TRISTAO, 2015).



23

2.1.2 Periodo filantrépico-higienista [1874-1924]

Os fatores que levaram ao periodo filantropico-higienista se podem citar,
além da atencédo das autoridades para o alto registro de mortalidade infantil, o inicio
de um novo sistema politico social, o Brasil Republica (SILVA ALVES, 2001,
TRISTAO, 2015). De acordo com as autoras, tais acontecimentos geraram uma série
de debates acerca da responsabilidade do Estado em implantar politicas publicas
gue protegessem as criangas que, no entendimento de muitos, representavam o
futuro da jovem nacado. Esse periodo pode ser considerado o primeiro momento de
real preocupacdo com a populacao infantil. Isso porque, até entdo, as rodas dos
expostos ndo tinham o objetivo de proteger as criancas e sim os conflitos morais,
religiosos e a pobreza.

Para alguns teoricos, esse foi um “processo de higiene e limpeza social,
associado a pobreza e, ao mesmo tempo, a um desejo utopico de uma cidade limpa
e saudavel, como ideologia elitista.” (OLIVEIRA SOBRINHO, 2013, p. 210). Essa
‘limpeza” ndo fazia mengdo somente a sanitizagdo, mas também o ordenamento
social de classes no qual o foco estavam a populacdo pobre, os deficientes fisicos e
mentais e os delinquentes. Percebe-se entdo, que ndo se trata somente de um
tema, a mortalidade infantil, por exemplo, ou da implantacdo de um novo sistema
politico. Mas sim de inumeras problematicas soOcio-historico-politico-cultural-
econdmico.

Estudiosos como Charles Darwin [1809-1882], Francis Galton [1822-1911]
e Herbert Spencer [1820-1903] foram importantes figuras nas fundamentacdes das
teorias da evolucdo humana como a Teorias Raciais de Darwin e a Eugenia de
Galton. Foram estabelecidas diferencas importantes entre as racas fazendo com que
fossem classificadas em superiores [branco europeu] e inferiores [negros e indios].
Dai a introducdo do processo de Eugenia, fendbmeno que trata de promover o
desenvolvimento da sociedade por meio de um rigido controle social que prevé a
educacao, tanto fisica quanto moral, bem como o tratamento dos individuos que nao
se enquadram dentro dos padrdes prée-estabelecidos como por exemplo aqueles que
apresentassem ‘“vicios, psicoses, neuroses, ociosidade, ou simplesmente, por ser

diferentes na forma de agir ou ser tendo como referéncia uma norma, um padrao”
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(AMORIM; CARDOSO; SANTOS, 2017, p. 210). Como também ocorreu um
processo de “higiene mental”, a psicologia teve um grande destaque durante esse

periodo.

2.1.3 Periodo assistencial [1924-1964]

Esse periodo nada mais foi do que uma afirmacdo do movimento
higienista, visto que a assisténcia as criancas ainda se dava de forma filantropica
assegurada pelo Estado, o qual mantinha o controle sanitario e educacional desses
individuos. Esse controle buscava garantir ndo a protecdo dos menores, mas sim a
seguranca da sociedade na qual esses sujeitos estavam inseridos. Além disso, a
revolucdo industrial e o sistema capitalista dependiam do ordenamento desse
publico infanto-juvenil, que deveriam contribuir com o seu trabalho dada a revolucao
industrial e o sistema capitalista adotado (PEREZ; PASSONI, 2010, p. 655).

Esse controle por parte da area governamental fica claro ao Estado dar
inicio a uma politica de protecdo a infancia?, resultando no Decreto n° 17.943-A de
12 de outubro de 1927 que consolida as leis de assisténcia e protecdo a menores.
Por meio desse decreto, o Estado estabeleceu, dentre outras, normativas para as
criancas abandonadas e delinquentes, trabalho infantil, retirada de guarda dos pais
se necessario e punicbes para crimes e contravencfes cometidas por menores
(BRASIL, 1927). Isso significa que, além de retirar o poder dos pais sobre os filhos, o
Estado regularizou o trabalho infantil e estabeleceu medidas punitivas para aqueles
gue nao respeitassem a ordem. A Figura 1 mostra criancas trabalhando em fabricas

de sapatos no inicio do século 20:

2Em 1920 realizou-se o 1° Congresso Brasileiro de Protecdo a Infancia, impulsionando a criagdo de
uma agenda sistematizada sobre a protecdo social, e passou a ser debatida pela sociedade a
regulamentacdo da assisténcia e protecdo aos “menores abandonados” e “delinquentes” [...].”
(PEREZ; PASSONI, 2010, p. 655).
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Figura 1 — Trabalho de crlangas em fabrlca de se&atos no inicio do século 20

Fonte: Westin (2015, p. 4).
Entre 1907 e 1912, das 16 mil pessoas presas no Rio de Janeiro (RJ),

1,5% eram de individuos de até 15 anos e 14,9% de jovens entre 16 e 20 anos
(WESTIN, 2015, p. 4).

2.1.4 Fase institucional [1964-1990]

A fase institucional, resgata-se a teoria de que tudo depende de fatos e
suas possiveis consequéncias. Prova disso € que a primeira medida protetiva
implantada no Brasil foram as Caixas de Pensdo de Eloy Chaves por meio do
Decreto-Lei n° 4.682, de 24 de janeiro de 1923 que privilegiou por meio da
seguridade social somente os trabalhadores ferroviarios, excluindo o restante da
populacdo (BRASIL, 1923).

Em uma analise histdrica das politicas publicas brasileiras, consta-se que
a intencdo do Estado, em um primeiro momento, ndo foi o de promover a sociedade
uma protecdo social, mas garantir que a classe trabalhadora continuasse a
desempenhar o seu papel dentro do sistema capitalista. A implantagdo de politicas
publicas resultou do descontentamento da classe operéaria que, com a chegada da
revolucao industrial, iniciou um intenso movimento social para conseguir manter as
suas necessidades basicas, iniciando o que se chamou de Welfare State ou o
Estado de Bem-Estar Social (BENEVIDES, 2011; DRAIBE, 2015).

As origens do Estado de Bem-Estar sdo importantes no sentido de
compreender como tiveram inicios as primeiras medidas sociais protetivas e as
razbes que as impulsionaram. Pois, € necessario o entendimento de que o

capitalismo esta diretamente relacionado as policias publicas, visto que “...] a
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compreensao de um Estado comandado pelos interesses do capital, no qual a
gestao deste fundo publico favorece, primeiramente, ao atendimento das demandas
de acumulagdo capitalista [...].” (SILVA, 2012, p. 17). Em outras palavras, néo
significa que o Estado se tornou mais sensivel as necessidades da populagéo e sim
foi forcado a estabelecer condicBes minimas de vida para a classe operaria.

Quanto aos marcos teodricos especificos para a infancia se deram
somente em 20 de novembro de 1959 com a Declaracédo dos Direitos da Crianca.
Contudo, foi em 20 de novembro de 1989 durante a Convencéo Internacional dos
Direitos da Crianca, que foram considerados como direitos fundamentais a todos os
individuos que ainda nao completaram 18 anos: “[...] independente de onde more,
como e com quem viva, da condicdo de deficiéncia, da religido, do género, da
cor\raga\etnia, ou qualquer diferenca.” (CEDECA-CE, 2007, p. 8).

2.1.5 Periodo de desinstitucionalizacdo [1990 em diante]

A década de 90 foi marcada pelos resultados do momento popular
empreendido pela populacdo que lutaram durante toda a década de 80 pelo fim da
ditatura militar instaurada desde 1964 e para a instituicdo de direitos basicos para
toda a populacdo. Esse movimento se deu juntamente com as discussdes da
Constituicdo Federal (CF) de 1988 que determinou a participacdo popular na
construcdo das politicas publicas e reiterou os direitos humanos e também os
direitos da crianca e dos adolescentes (BRASIL, 1988; CEDECA-CE, 2007).

Em meio a toda essa revolucao politica administrativa, é criado o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) por meio da Lei Federal n° 8.069. Por ser um
dos principais alicerces tedrico dessa pesquisa, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente sera discutido de forma mais aprofundada no item 2.3 que trata da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

E importante pontuar que no contexto histérico, varios documentos
regulatorios aqui mencionados (Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianca
de do Adolescente), dentre outros que serdo apresentados nos capitulos seguintes
(Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Lei Organica da Assisténcia Social,
Politica Nacional de Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social) d&o a
instituicdo familiar um papel de destaque dentro das politicas socioassistenciais
(BRASIL, 1988; BRASIL, 1990a; BRASIL, 1993; BRASIL, 2004).
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Com esse panorama, no proximo item, € fundamental discorrer sobre a
relevancia que a familia tem na construcdo do individuo e também identificar as
mudancas ocorridas nas composi¢des familiares, bem como a razdo das politicas

publicas serem centralizadas na instituicdo familiar.

2.2 A IMPORTANCIA DA FAMILIA NA CONSTRUCAO DO INDIVIDUO

O termo familia, tradicionalmente, era usado para definir um sistema
estruturado no qual um grupo de pessoas [pai, mde e filhos] convivem, com papeis
bem definidos dentro de uma hierarquia na qual a autoridade € centralizada nas
figuras paternas [pai e mée], especialmente no pai, a qual também se identificava
como familia patriarcal ou legitima (OSORIO; VALLE, 20009).

O patriarcalismo ha de ser considerado uma vez que, nos arranjos
familiares, “as regras de comportamento, os sistemas de educacéo e puni¢cao foram
definidos em fungdo do poder, autoridade e supremacia masculina.” (DINIZ;
COELHO, 2005, p. 152). Para as autoras, os sistemas familiares se apresentam de
formas diversas hoje, como sempre se apresentaram.

Para muitos tedricos, o conceito de familia sofreu alteracdes com o tempo
e, atualmente nao é facil conceituar o termo familia de modo que atenda todas as
expectativas (DIAS, 2011). Pois, “de certa forma, a propria definicdo de familia esta
em questdo, ja que o modelo familiar no qual o pai sai para trabalhar e a mulher fica
em casa, dedicada ao lar e aos filhos, parece estar, como vimos, em vias de
extincdo.” (JABLONSKI, 2005, p. 95). Hoje, o conceito de familia vai muito além do
antigo arcaboucgo representado pelos genitores e sua prole, “mas qualquer outro
arranjo formado n&o somente por consanguinidade e funcdo reprodutora e
heterossexualidade.” (MACEDO, 2009, p. 61). Ja para a PNAS a familia “é o grupo
de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou de
solidariedade.” (BRASIL, 2015, p. 2).

Nesse mesmo viés a familia pode ser entendida como estruturas
organizadas e movidas por “afeto, amizade, afinidade, responsabilidades
compartilhadas, contratos de uniéo civil ou religiosa independentemente do sexo dos
parceiros, de filhos consanguineos, de formacg&o de um casal [familia monoparental],

entre outros.” (OSORIO; VALLE, 2009, p. 62). Isso porque a familia “é o elemento
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mais firme, mais seguro e mais estruturante da personalidade dos seus membros.”
(DIAS, 2011, p. 154).

Além de um sistema, a familia também pode ser um lugar que forma e
influéncia diretamente no processo de construcido dos individuos. Visto que, “a
familia é originalmente o lugar onde o homem se encontra inserido por nascimento
ou adocao e nela desenvolve, através das experiéncias vividas, sua personalidade e
seu carater.” (MALUF, 2010, p. 4).

A relevancia da influéncia da familia para o desenvolvimento dos sujeitos
sustenta-se como: “[...] local privilegiado para a formacdo do carater dos filhos,
sendo que os adultos desempenham um papel decisivo no pleno desenvolvimento
das capacidades, atitudes e valores que sustentam as competéncias do sistema
como um todo.” (DIAS, 2011, p. 154).

Cabe destacar que, para a PNAS, a familia “caracteriza-se como um
espaco contraditorio, cuja dinAmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos
e geralmente, também, por desigualdades, sendo a familia a base fundamental no
ambito da protegao social.” (BRASIL, 2015, p. 2).

Nessa esteira, considerando a familia como o primeiro e o mais
importante meio de protecdo e cuidado para os individuos, é preciso discorrer sobre
as principais altera¢des ocorridas nas configuracdes familiares ao longo dos tempos.
Como mencionado, o modelo de familia patriarcal prevaleceu por muito tempo.
Contudo, as mudancas econdmicas causadas pela revolugéo industrial acabaram
influenciando nas estruturas das instituicbes familiares, como se expéem no item a

sequir.

2.2.1 As novas configuracdes familiares

Entre as principais causas das alteracbes nas configuragbes familiares
estdo algumas questbes econdomicas e de géneros. Como, por exemplo, a
emergéncia da revolucdo industrial que causou uma necessidade de insercédo da
mulher no mercado de trabalho, enfraquecendo o poder que a figura masculina
representava dentro da familia.

A introducdo das mulheres no mercado de trabalho, aos poucos, gerou
certa independéncia financeira, resultando também em uma maior liberdade em

relacdo a sexualidade. J& que, tendo condicbes de garantir o seu sustento,
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teoricamente, as mulheres garantiram também o direito de optar por desempenhar
outros papéis dentro da sociedade que somente aquele de esposa e mae. Tais
mudancas somente foram possiveis gracas a capacidade flexivel da instituicao
familiar que sempre vai se adequando as demandas sociais que se apresentam
(HINTZ, 2007).

Ao analisar o entendimento de familia na Constituicdo Federal de 1988
(Art. 226), “a familia é traduzida como uma comunidade de afeto, usando a locucao
da psicandlise, I6cus do desenvolvimento e amparo da pessoa; € uma instituicdo a
servico da formacéo e bem-estar da pessoa e nao o contrario.” (MENEZES, 2008, p.
120). Para a autora, existe uma liberdade das pessoas para a formacdo de uma
instituicdo familiar que varia de acordo com as questdes socioculturais. Com isso, 0S
individuos nao necessariamente devem se enquadrar em um dos modelos familiares
propostos, mas sim, que as estruturas familiares se adequem as novas demandas
resultantes das opc¢des feitas pelas pessoas na construcdo de suas familias. Isso
porque “a familia promove o desenvolvimento da personalidade dos seus membros e
o planejamento familiar € da livre decis&o da pessoa.” (MENEZES, 2008, p. 120).

E importante registrar que na Constituicio Federal e no Cédigo Civil, s&o
apontadas somente trés modalidades de composicdo familiar: a) familia matrimonial:
aguela constituida por unido legal; b) familia formada por unido estavel: possui a
mesma constituicdo da familia matrimonial sem, no entanto, haver a legalizacao do
ato e; c) familia monoparental: que consiste na formacao familiar com apenas um
dos genitores e seus filhos (MENEZES, 2008; MALUF, 2010).

Ainda que exista essa previsao legal para os tipos de familias, “com
énfase na funcdo humanizante e no afeto, outros modelos de organizagédo familiar
poderdo ser considerados destinatarios da protegcdo constitucional.” (MENEZES,
2008, p. 120). Nesse prisma, podem ser incluidos outros modelos de familias: a)
familia homoafetiva: formada por pessoas do mesmo sexo; b) familia anaparental:
neste modelo de familia estdo excluidos a figura dos pais, sendo constituida por
lacos de afetividades, independente de ou ndo de haver relagdes de parentescos €;
c) familia concubinaria ou paralelas: sédo familias formadas por relagbes né&o
previstas na legislacdo e que ndo sdo reconhecidas/aceitas como unido estavel.

Esses ultimos modelos de familias citados se mostram bem distintos do
modelo de familia nuclear tradicional. Aquela constituida por meio de unido legal de

heterossexuais, permanente e com exclusividade sexual; composta por pai, méae e
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filhos; na qual o homem é responsavel pelo sustento da familia e também ¢é a figura
da autoridade maxima (CARNUT; FAQUIM, 2014).

Este modelo de familia nuclear tradicional pode muito bem ser
representada pela denominacdo de familia patriarcal. Que é o tipico modelo de
familia da época da colonizacdo do pais, formada pelo pai [patriarca], figura que
representava a autoridade do nucleo, pela mae, filhos e netos. Apesar do modelo
patriarcal ser o predominante nessa época, sempre existiu estruturas familiares
distintas que eram influenciadas de acordo com a variedade dos grupos sociais e
também de acordo com a localizacdo em que essas familias estavam inseridas
(ALVES, 2009).

No que tange as unibes homoafetivas, ressalta-se que essas unifes
sempre existiram, mas ndo eram reconhecidas como familias pela igreja e tampouco
pela legislacdo. Até pouco tempo, o Estado ndo garantia as pessoas do mesmo sexo
os direitos concebidos aos casais heterossexuais em unido legal (DIAS, 2005).

Na prética, o reconhecimento da unido homoafetiva no Brasil aconteceu
no dia 05 de maio de 2011, quando o Supremo Tribunal Federal (STF) votou a Acao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) e, aprovou por unanimidade o entendimento da
unido homoafetiva [equivalente a unido estavel], estabelecido no Art.1° da Lei N°
9.278, de 10 de maio de 1996: “E reconhecida como entidade familiar a convivéncia
duradoura, publica e continua, de um homem e uma mulher [grifo meu],
estabelecida com o objetivo de constituicao de familia.” (BRASIL, 1996, p. 1). Ndo
houve, no entanto, a alteracdo do texto trazido na lei, mas sim, uma nova
interpretacdo desse texto, de modo acompanhar as evolu¢cdes e/ou adequacdes da
sociedade no que diz respeito a instituicao familiar.

Existe ainda as relacdes de coparentalidade, termo utilizado para
identificar a funcéo que depende do “desejo mutuo entre os cuidadores principais de
proporcionar seguranca, protecdo, suporte emocional e fisico das necessidades da
crianga ao longo do seu crescimento, independentemente do tipo de lago relacional.”
(BOING; CREPALDI, 2016, p. 20).

Todas essas novas configuragcbes familiares expressam a readequacao
da sociedade causadas por distintas realidades em que esses sujeitos estao
inseridos, ainda que alguns fatores carecem de um tempo maior para mudar. Pois,

“apesar de todas as transformacgdes, a nova familia conjugal conserva tragos tipicos
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da familia anterior: o de controlar a sexualidade feminina e preservar as relacdes de
classe.” (OLIVEIRA, 2009, p. 65).

Identificados os principais modelos de instituicdes familiares, é preciso
conhecer a extensao da influéncia que os padrbes familiares exercem, tanto positiva
guanto negativamente, na constru¢cdo das criancas e adolescentes enquanto
sujeitos.

Um estudo bibliografico realizado em 2008 analisou o impacto das
configuragbes familiares no desenvolvimento de criancas e adolescentes. Os
resultados apontaram que a maioria das pesquisas ndao apresentaram diferencas
significativas no desenvolvimento de criancas e adolescentes em relacdo a variacao
na configuracdo familiar. Porém, “entre os estudos que identificaram mudancgas e
consequéncias significativas, houve um predominio das negativas em relacdo as
positivas, o que faz pensar na estigmatizacdo de configuracdes diferentes da familia
nuclear.” (OLIVEIRA,; et al., 2008, p. 87).

Outra importante pesquisa mostrou a percepcado de adolescentes em
relacdo as novas configuragcbes familiares, o qual concluiu que, “apesar de
inicialmente demonstrarem aceitacdo em relacdo aos novos arranjos familiares, suas
falas foram contraditorias, indicando uma visdo mais conservadora e tradicional de
familia.” (FACO; MELCHIORI, 2009, p. 133). Contudo, o estudo revelou ainda que
h&d um alto grau de satisfacdo desses adolescentes por ser parte da instituicdo
familiar. Esse € um dado extremamente relevante, ja que as politicas publicas de
assisténcia social no Brasil sdo centralizadas nas familias, como sera apresentado

no préximo item.

2.2.2 A centralidade das politicas publicas na familia

Na PNAS a familia é considerada o nucleo de primeiro apoio para 0s
individuos e isso, entre outras coisas, fez com que a PNAS centrasse suas acdes na
instituicdo familiar. Desse modo, uma das diretrizes da PNAS é justamente a
“centralidade na familia para concepgéo e implementacdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos.” (BRASIL, 2005, p. 33). O fato de as politicas publicas de
acOes sociais estarem voltadas para a familia ndo necessariamente exclui a previséo
da assisténcia social visando o individuo. Essa projecéo na familia talvez se deva ao

fato de que a protecdo social deve garantir “seguranga de sobrevivéncia (de
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rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.” (BRASIL,
2005, p. 31).

O artigo intitulado “A centralidade da familia na politica de assisténcia
social: contribuicdes para o debate”, apresenta duas vertentes sobre o assunto. Uma
vertente de defesa dessa centralidade, pois, entende a instituicdo familiar como
principal nacleo de cuidado e protecdo, sendo assim percebida e promovida pelas
politicas sociais. Por outro lado, existe o entendimento que a “capacidade de
cuidado e prote¢cdo da familia estdo diretamente relacionadas ao cuidado e a
protecdo que lhes sédo garantidos através das politicas sociais, especialmente das
politicas publicas.” (MIOTO, 2004, p. 1).

E sabido que o publico alvo das politicas socioassistenciais sdo as
pessoas que se encontram em situacées de vulnerabilidade e riscos que podem
variar de um territério para outro, sendo essa uma das razdes das politicas
socioassistenciais serem territorializadas.

Quanto as caracteristicas das familias alvo de intervencdes
socioassistenciais, para ilustrar essa tematica, encontrou-se inspiragdo no estudo de
Verbnica Gongalves Azeredo (2012) intitulado “Familias nas “Terras de Custédio”
Itinerarios de Protecdo Social.”, no qual a autora considerou questdes acerca do
bairro, da casa, da familia, do trabalho e de mecanismos de protecdo formais e
informais para identificar o perfil socioeconémico das familias pesquisadas. Pois,
além de inspirar uma estrutura de analise do presente estudo, os achados de
Azeredo podem tranquilamente representar o perfil da maior parte das familias que
compdem o alvo da politica publica de assisténcia social.

Isso esclarecido, analisa-se os resultados do estudo de Azeredo (2012),
0S quais mostraram tratar de familias que vivem em localidades que apresentam
alguma infraestrutura com alguns servi¢os publicos essenciais. Como, por exemplo,
0 abastecimento de agua e energia, mas que carece de um sistema de esgoto.
Possui escola e unidade de saude, mas que oferece uma educacdo de ma
qualidade, além de possuir alta concentracdo de pobreza, segregacao socioespacial
e alto indices de violéncia e trafico de drogas.

Sobre esse estudo, um ponto importante registrar em relacdo ao bairro &
que, apesar de todas essas problematicas sociais, “para os que ali nasceram e
cresceram e também, os que chegaram depois, o nivel de satisfacdo com o bairro &

elevado (78%), [...] apesar destas, reconhecerem os riscos e a falta de recursos do
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lugar.” (AZEREDO, 2012, p. 217). Com relagdo a arquitetura das casas, os
pesquisados demonstraram insatisfacdo com as estruturas inacabadas, ma
conservadas, propicias de um ambiente pobre e insalubres, mas que
proporcionaram a oportunidade desses individuos permanecer nesse bairro, local
onde constituiram suas relacdes sécio comunitarias e familiares.

Quanto ao modelo familiar, o estudo encontrou tanto o modelo de familiar
nuclear, extenso e monoparental de chefia feminina. O destaque que a autora faz
quanto a estruturacdo familiar é que essa tende a se reconfigurar ao longo do
tempo:

O fato é que a familia muda com o tempo e o tempo muda a familia e foi
através desse movimento que se identificou simultaneidades e diferencas
entre 0s percursos das personagens e alguns dos mecanismos que as
tornam mais ou menos vulneraveis. Dentre estes mecanismos, verificou-se
0 quanto o ciclo familiar influéncia nas condi¢des de vida de seus membros,
suscitando investimento diferenciado, em termos de recursos/ativos a ser
mobilizados, principalmente, nos periodos de infancia dos filhos e em
situacdes do tipo gravidez precoce, separacdes, recasamentos. A no¢do do
homem como — esteio da familia, emerge para a mulher, como expectativa
de uma vida mais — amparada por meio do casamento ou — ajuntamento,
que a grosso modo, pode ser comparada, a um emprego. A ruptura com tal
relacdo assemelha-se ao sentimento que o desemprego tem para o homem,
guando este assume o papel de provedor (AZEREDO, 2012, p. 219-220).

Sao justamente varidveis como essas que faz com que as politicas
publicas de assisténcia social repousem sua atencao as familias monoparentais que,
em sua maioria, assim como no estudo supracitado, € composta por chefia feminina.
Ao encontro dessa premissa, 0 Ministério de Desenvolvimento Social (MDS),
reconhece que ocorreram sim importantes transformacfes nas familias no Brasil e,
uma delas esta na figura de referéncia dessa familia, que para as a¢fes sociais, esta
preferencialmente na mulher (BRASIL, 2005).

Esse reconhecimento da mulher enquanto figura de referéncia da familia
ao mesmo tempo que oferece uma expectativa positiva [considerando a teoria de
uma mais intensidade de vinculo entre os filhos com a figura materna e também a
valorizagdo da mulher dentro do nucleo familiar] e também negativa [levando-se em
conta que a centralidade das ag¢des socioassistenciais na mulher automaticamente
Ihe acarretam maior responsabilidade, sobrecarregando-a ainda mais].

Quanto ao mercado de trabalho e rendimento, o perfil dos pesquisados
por Azeredo (2012) repetem uma tendéncia nacional na qual, fatores como baixa
escolaridade e escassez de oportunidades, direcionam as criangas e adolescentes a

reproducdo do ciclo de pobreza. Essa repeticdo de condicbes de vida,
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consequentemente resultam em uma eterna dependéncia dos individuos da
protecdo social, visto que a promocdo social nem sempre produz resultados
palpaveis no que se refere a quebra do ciclo de riscos e vulnerabilidades sociais.
Essa realidade ndo necessariamente precisa ser vista como algo negativo, mas sim
como algo em construcdo se considerada a trajetoria das politicas nacionais de
protecdo e promocdo da infancia, uma das mais importantes para a quebra dos

ciclos negativos de vulnerabilidades sociais, como veremos a seguir.

2.3 A TRAJETORIA DAS POLITICAS SOCIAIS BRASILEIRAS DE PROTECAO A
INFANCIA

Um dos primeiros marcos legais que traz os cidaddos como seres de
direitos é a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), aprovada pela
Organizacao das Nag¢bes Unidas (ONU), por meio da Resolucdo 217-A Il da ONU,
de 10 de dezembro 1948 (ONU, 1948).

O objetivo desse documento foi o de estabelecer um ideal comum, entre
todos os paises, de promocédo dos direitos basicos que todo ser humano deve ter,
como por exemplo o direito a liberdade, a dignidade e a igualdade. Entretanto, nesse
documento, a Unica menc¢ao especifica para a infancia esta no Artigo 25° paragrafo
2, “A maternidade e a infancia tém direito a ajuda e a assisténcia especiais. Todas
as criancas, nascidas dentro ou fora do matriménio, gozam da mesma protec¢ao
social.” (ONU, 1948, p. 6). Isso significa que, em um dos maiores acordos
internacionais as criangas e os adolescentes foram tratados em iguais condi¢cdes aos
adultos, sem serem consideradas as suas particularidades.

No entanto, onze anos depois, no dia 20 de novembro de 1959, foi
pactuada a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca, aqui entendidos como
sendo todos os seres que ainda ndo completaram 18 anos. Aléem dos direitos
basicos dispensados a todos os seres humanos, nesse acordo se buscou garantir os
direitos da criangca com um olhar diferenciado, de modo a atender as suas
especificidades, como se percebe abaixo (UNICEF, 1959, p. 1-3):

a) As criancas tém direitos direito a igualdade, sem distincdo de raca religido
ou nacionalidade;
b) Direito a especial prote¢cdo para o seu desenvolvimento fisico, mental e

social;
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C) Direito a um nome e a uma nacionalidade;

d) Direito a alimentacdo, moradia e assisténcia médica adequadas para a
crianca e a mae;

e) Direito a educacdo e a cuidados especiais para a crian¢a fisica ou
mentalmente deficiente;

f) Direito ao amor e a compreensao por parte dos pais e da sociedade;

s)] Direito a educacao gratuita e ao lazer infantil

h) Direito a ser socorrido em primeiro lugar, em caso de catastrofes;

)] Direito a ser protegido contra o abandono e a exploracéo no trabalho;

)] Direito a crescer dentro de um espirito de solidariedade, compreenséo,
amizade e justica entre 0S povos.

No Brasil, o principal marco regulatorio foi estabelecido com Constituicdo
Federal de 1988 que, além de estabelecer principios fundamentais, estabeleceu
direitos e garantias [sociais e politicos], a organizacdo politico-administrativa
[organizacdo publica, organizacdo dos poderes e das finangcas publicas], e a
seguridade social [saude, previdéncia e assisténcia social]. A protecdo a infancia na
Carta Magna esta explicita na Secéo IV — Da Assisténcia Social — Art. 203, 208, 226
e 227, sendo este ultimo ja mencionado anteriormente (BRASIL, 1988).

Ja no ano de 1989, por meio da Resolugéo n° L. 44 (XLIV) da ONU, de 20
de novembro de 1989, é proclamada a Convencdo dos Direitos da Crianca,
considerado o maior acordo internacional de todos os tempos, sendo ratificada por
196 paises (UNICEF, 1989; MACEDO, 2015).

Apds uma ardua luta por variadas classes da sociedade, a Convencao
dos Direitos da Crianca pode ser entendida como “o culminar de todo um processo
de reconhecimento da infancia e dos seus direitos.” (MONTEIRO, 2006, p. 147). A
diferenca entre a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca de 1959 e a
Convencéo dos Direito da Crianca de 1989 é que a segunda se configurou com valor
de lei internacional. Portanto, além de possuir muito mais artigos, foi “[...] mediante
os designios convencionais de 1989 é que adquirem um verdadeiro estatuto juridico
e libertador.” (MONTEIRO, 2006, p. 2).

Outro marco importante para a protegéo integral voltadas especificamente
para as criancas e 0s adolescentes foi sancionada por meio da Lei N° 8.069, de 13
de julho de 1990, que dispds sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e

deu outras providéncias (BRASIL, 1990a). Muito mais do que uma nova concepc¢ao
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da infancia e juventude, o ECA “centralizou questdes antes esparsas na legislacéo
[como a adocéo que se encontrava no Codigo Civil] e regulou as questdes afeitas ao
tratamento juridico de criangas [...].” (CHAVEIRO MARTINS, 2016, p. 34).

O autor é preciso em sua colocacao no que toca a centralidade dos temas
voltados para a infancia, visto que o Estatuto da Crianca e do Adolescente dispdem
dos direitos fundamentais [a vida, a saude, a liberdade, ao respeito e a dignidade];
dispdem também do que as criangas e os adolescentes tém do direito a convivéncia
familiar e comunitéria seja na familia natural ou familia substituta [guarda, tutela,
adocéao]; direito a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer e ainda aos direitos
relacionados a profissionalizacéo e a protecao no trabalho.

O ECA reune ainda todas as normativas referentes as entidades
especificas da infancia e seu atendimento em sua totalidade, seja na prevencgao e/ou
na promocao (BRASIL, 1990a). Nesse mesmo ano, por meio do Decreto N° 99.710,
de 21 de novembro de 1990, é promulgada no Brasil a Convencao sobre os Direitos
da Crianca, pactuada pela Organizacdo das Nacdes Unidas em 1989 (BRASIL,
1990Db).

Depois de trés anos da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da Convencado dos Direitos da Crianca no Brasil, é sancionada a Lei
n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
que, dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias
(BRASIL, 1993).

A LOAS, em seu Art. 1° deixa claro que a assisténcia social € um direito
do cidaddo e um dever do Estado, visto que é uma “Politica de Seguridade Social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.” (BRASIL, 1993, p. 1).

O quadro 1 apresenta 0s principais marcos regulatorios que influenciaram
0os caminhos da protecao social no Brasil. A construcdo deste quadro, nasceu no

decorrer desta pesquisa, para uma melhor visualizagéo das politicas construidas.

Quadro 1 — Marcos legais e regulatorios das politicas de protecao a infancia

1948 Resolucéo Estabelece como o ideal comum a ser ONU
217-Alll da ONU, @ 1948 Internacional | atingido por todos os povos e todas as | (1948, p.
de 10 de nacbes que, por meio do ensino e da 1)



dezembro de
1948 —
Declaragéo
universal dos
Direitos
Humanos.

Resolucao 1386

(XIV) da ONU, de

20 de novembro
de 1959 —
Declaragéo

Universal dos
Direitos da
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educacédo, por promover o respeito a
esses direitos e liberdades, e, pela
adocdo de medidas progressivas de
carater nacional e internacional, por
assegurar 0 seu reconhecimento e a
sua observancia universais e efetivos,
tanto entre os povos dos proprios
Paises-Membros quanto entre o0s
povos dos territérios sob sua
jurisdicao.

Estabelece como o ideal comum a ser
atingido por todos os povos e todas as
nacdes que, por meio do ensino e da
educacédo, por promover o respeito a
esses direitos e liberdades, e, pela
adocdo de medidas progressivas de
carater nacional e internacional, por
assegurar 0 seu reconhecimento e a
sua observancia universais e efetivos,
tanto entre os povos dos proprios
Paises-Membros quanto entre o0s
povos dos territérios sob sua
jurisdicdo, no que diz respeito a
Declaragédo Universal dos Direitos da
Crianca.

Assembleia Nacional Constituinte para
instituir um Estado Democrdético,
destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de um
sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias,
promulgados, sob a protecéo de Deus,
a seguinte Constituicdo da Republica
do Brasil.

A Convencdo sobre os Direitos da
Crianca é o instrumento de direitos
humanos mais aceito na histéria
universal. Foi ratificado por 196
paises. Somente os Estados Unidos
ndo ratificaram a Convencdo, mas
sinalizaram sua intencéo de ratificar a
Convencado ao assinar formalmente o
documento. Ratificada pelo Brasil em
20 de setembro e 1990.

Dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente e d& outras
providéncias.

Promulga a Convengdo sobre os
Direitos da Crianca.

Lei Organica da Assisténcia Social
que, dispdem sobre a organizacdo da
Assisténcia Social e da outras

UNICEF
(1959)

BRASIL
(1988, p.
1)

UNICEF
(1989, p.
1)

BRASIL
(19904, p.
1)

BRASIL
(1990Db, p
1)

BRASIL
(1993)
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providéncias.
Resolucdo N°

145, de 26 e 2004 Nacional Aprova a Politica Nacional de BRASIL
outubro de 2004 Assisténcia Social (PNAS) (2004)
do CNAS
Resolucdo N° 1,
de 13 de Plano  Nacional de Promocéo,
dezembro de 2006 Nacional Protecdo e Defesa do Direito de BRASIL
2006, do Criancas e Adolescentes a (2006)
CONANDA e Convivéncia Familiar e Comunitaria
CNAS
Resolucao
Conjuntan® 1, de Orientacdes Técnicas: Servicos de BRASIL
18 de junho de 2009 Nacional Acolhimento  para  Criancas e (2009a)
2009, CONANDA Adolescentes
e CNAS

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

A LOAS é considerada a lei maior em se tratando de assisténcia social no
pais, estruturando no ambito socioassistencial as definicdes, objetivos, principios,
diretrizes, a organizacao, a gestdo, as formas de beneficios [beneficio de prestacao
continuada e beneficios eventuais], os servicos, 0s programas e dos projetos de
assisténcia social, a forma de financiamento da assisténcia social, entre outras

disposicdes gerais e transitorias (BRASIL, 1993).

2.3.1 Politica Nacional de Assisténcia Social e Norma Operacional Béasica

Esse foi 0 caminho legislativo percorrido, desde a época do Brasil colénia
até o ano de 2004, quando foi publicada a Resolucdo N° 145, de 26 e outubro, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que aprova a PNAS (BRASIL,
2004). Por ser um documento orientador, a PNAS €& uma importante fonte de
embasamento tedrico quando se trata de politicas publicas socioassistenciais. 1sso
porque a PNAS determina os principios, as diretrizes, os objetivos e quais sdo 0s
usuarios da assisténcia social. Em outras palavras, a PNAS é a forma de
materializacdo das diretrizes da LOAS (GUIMARAES, 2007).

Entre os principios da PNAS estédo a prestacdo da assisténcia social e
nao o lucro; a universalizacdo dos direitos; respeito a dignidade dos individuos; a
igualdade de direitos e; a ampla divulgacdo dos servicos e beneficios ofertados pelo
Estado. Quanto as diretrizes da PNAS, essas estdo ancoradas na Constituicdo
Federal de 1988, como por exemplo a descentralizacdo politico-administrativa; a

participacdo popular; a responsabilidade do Estado na conducdo das politicas
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publicas socioassistenciais e; a oferta dos servicos centrados na familia (BRASIL,
2004).

Quanto aos objetivos, a Politica Publica de Assisténcia Social estabelece
que € dever do Estado ofertar de acordo com as necessidades da sociedade
servicos e programas de protecdo [basica ou especial]l. As politicas
socioassistenciais também devem ser estruturadas de modo a atender todos os
individuos, onde esses se encontrarem, de acordo com suas necessidades. Ja o
terceiro objetivo da PNAS € o de “Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.” (BRASIL, 2004, p. 33). Ressalta-se o destaque dado pelo Estado para
a instituicdo familiar em todas as suas regulamentacoes.

Essa centralidade das ac¢des do Estado na familia, como supracitado esta
nas diretrizes e nos objetivos da PNAS. Do mesmo modo que a constituicao federal
também o faz em seu Art. 226 “A familia, base da sociedade, tem especial protecao
do Estado.” (BRASIL, 1988, p. 94). Ainda que as politicas socioassistenciais estejam

centradas na familia, o publico alvo da PNAS séo:

Constituem o publico usuario da Politica de Assisténcia Social cidaddos e
grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, culturais e sexuais; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou, no acesso
as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

A populacdo que compdem o publico alvo da PNAS é atendida dentro de
um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS funcionando em moldes
muito parecido e também muito préximo do Sistema Unico de Saude (SUS), como

retrata o tdpico a sequir.

2.3.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social

Para que a PNAS se tornasse realmente efetiva, foi necessario a
estruturacdo de uma normatizagcdo de funcionamento. Assim sendo, por meio da
Resolugdo n° 130, de 15 de julho de 2005, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), aprovou a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
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(NOB/SUAS). A principal fungdo da NOB/SUAS ¢é a de regulamentar a “disciplina a
operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social, conforme a
Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislagcdo complementar aplicavel nos
termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004.” (BRASIL, 2005, p. 84).

Ao se debrucar sobre o caminho trilhado pela protecdo social no Brasil,
percebe-se que, além de seguir a tendéncia mundial no que se refere ao
desenvolvimento industrial e a instituicdo de direitos humanos bésicos, todas as
regulamentagbes da assisténcia social se deram em decorréncia dos direitos
previstos na Constituicdo Federal de 1988.

Antes disso, a Lei n® 525, de 1 de julho de 1938, criou o Conselho
Nacional de Servigo Social; a Lei n°® 3.807, de 26 de agosto de 1960 instituiu a Lei
Organica da Previdéncia Social; a Lei n° 6.036, de 1° de maio de 1974 criou o
Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social; o Decreto n° 75.508, de 18 de marc¢o
de 1975 regulamentou o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social e; a Lei n°
6.887, de 10 de dezembro de 1980, Altera a legislacdo de Previdéncia Social
(BRASIL, 1938; 1960; 1974; 1975; 1980). O quadro a seguir detalha a trajetoria da
Assisténcia Social no Brasil antes e depois da promulgacédo da Constituicdo Federal
de 1988.



Quadro 2 — Trajetéria da Assisténcia Social no Brasil
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1988
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Portanto, a LOAS, posteriormente a PNAS, a NOB/SUAS, séao
consequéncias desses direitos constitucionais. Todo esse aparato legal culminou no
SUAS que é “um sistema publico n&o-contributivo, descentralizado e participativo
que tem por fungéo a gestdo do contetdo especifico da Assisténcia Social no campo
da protecédo social brasileira.” (BRASIL, 2005, p. 86).

Em relacdo ao financiamento da PNAS, esse fica a cargo dos entes
federativos [Municipios e Distrito Federal, Estados e Unidao] dentro de um sistema
descentralizado e participativo, sendo fiscalizado pelo controle social previsto e
exercido pelos conselhos de assisténcia social referentes a cada instancia. No
ambito federal a gestdo financeira € de responsabilidade do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS), sendo esse fiscalizado pelo CNAS. Nos estados e no
Distrito Federal (DF), a gestdo do orcamento fica a cargo do Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS), o qual é fiscalizado pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS). J4 nos municipios, a gestdo financeira do SUAS é
realizada pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), controlado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) (BRASIL, 2005).

Como visto, a PNAS tem a fungao de prestar a todos os individuos “a
protecdo social hierarquizada entre protecdo basica e protecdo especial; a vigilancia
social; e a defesa dos direitos socioassistenciais.” (BRASIL, 2005, p. 90). Essa
protecdo se da por meio de uma rede socioassistencial composta por um conjunto
de servicos, programas, projetos e beneficios de prestacdo continuada, beneficios
eventuais e transferéncia de renda.

A gestdo dessa rede se da de forma descentralizada, sendo
compartilhada entre os municipios e o Distrito Federal, os estados e a Unido. Nos
municipios, essa gestdo pode ser classificada como Gestéo Inicial, Gestdo Béasica
ou Gestdo Plena. Quando o municipio ndo esta habilitado em um desses modelos
citados “a gestdo dos recursos federais destinados ao cofinanciamento das agdes
continuadas de Assisténcia Social sao de responsabilidade do Gestor Estadual.”
(BRASIL, 2005, p. 104). A gestdo da Assisténcia Social é realizada por meio de
instrumentos também normatizados pelo NOB/SUAS como o Plano de Assisténcia
Social (PAS), o Orcamento da Assisténcia Social (OAS), a Gestdo da Informacéo,
Monitoramento e Avaliacdo e o Relatério Anual de Gestao.

O planejamento e a execugao das politicas sociais iniciam nas instancias

de articulacdo, passando pela pactuacdo para depois serem deliberadas. Sao nas
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instancias de articulacdo que se iniciam os primeiros debates sobre as diversas
problematicas envolvendo a sociedade. Como por exemplo o “aumento dos indices
de mortalidade, desnutricdo, analfabetismo, fome, exclusédo pelas diferencas
humanas e desigualdade social, sofrimento e padecimento psiquico.” (CATAO, 2011,
p. 460).

Apesar do SUAS ser o responsavel pela protecdo e promocéao social para
os individuos em situagéo de vulnerabilidades sociais, € por meio de outros sistemas
que o SUAS normalmente executa essa protecdo. E quando ocorre a
Intersetorialidade das acdes socioassistenciais capaz de envolver diversos setores
publicos para conseguir resultados comuns entre as areas. Por exemplo, quando h&a
uma problematica de desnutricdo em determinada regido do pais, certamente havera
problemas relacionados a aprendizagem desses individuos e, permanecendo esse
problema de aprendizagem, num futuro ndo muito distante essa mesma regiao
podera acarretar outras problematicas sociais.

Ocorre que as causas dos problemas sociais quase sempre tém causas
intersetoriais, portanto, a solugcdo para essas dificuldades caminha pelas mesmas
linhas. Por exemplo, um estudo realizado em 2017 mostrou que, dentre as
problematicas sociais no Brasil, as mais citadas, nessa ordem, foram o desemprego,
a corrupcao, a saude, a seguranca publica/violéncia e, a ma qualidade da educacéao
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018). A literatura mostra que o0
combate a violéncia [considerado um grave problema social], passa por uma
educacdo de qualidade. Portanto, a solucdo desses e de outros problemas sociais
devem ser articulados, pactuados e deliberadas de modo intersetorial. Um dos
instrumentos do SUAS que necessita dessa relacdo intersetorial € o servico de
Protecdo Especial de Alta Complexidade, sobre o qual se discorrerd na sequéncia.

2.3.3 A protecéao social especial de alta complexidade

O MDS tipificou esses servicos de socioassistenciais por meio da
Resolucdo N° 109 de 11 de novembro de 2009 do CNAS (BRASIL, 2009a, p. 2):

a) Servicos de Protecdo Social Basica: Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas.

b) Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI; Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de Prote¢céo
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Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacédo de Servigos a Comunidade - PSC;
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos(as) e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em
Situagéo de Rua.

¢) Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: a)
Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - Abrigo
institucional: - Casa-Lar, - Casa de Passagem, - Residéncia Inclusiva; b)
Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias.

Os servicos da PSE de alta complexidade sdo ofertados a todas as
criancas e adolescentes que se encontram em situacao de risco social, carecendo,
portanto, da protecdo do Estado, a qual é disponibilizada de forma integral,
“‘moradia, alimentagao, higienizagao e trabalho protegido para familias e individuos
gue se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.” (BRASIL, 2004, p. 38).

A PSE de alta complexidade também abrange os servicos de cuidados
em Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), as de Emergéncias e de
Calamidades Publicas, e a prevencdo da exploracdo do trabalho infantil,
fomentando, desse modo, o trabalho protegido. Entende-se por trabalho protegido
aguele que se enquadra dentro do estabelecido pela Lei n° 10.097, de 19 de
dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), que altera dispositivos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
conhecida como Lei da Aprendizagem.

Resolucdo N° 109 que trata da tipificacdo desses servicos traz de forma
de uma matriz padronizada o detalhamento de cada um. Como por exemplo o0 home
de cada servico; a sua descricdo; quem Sao 0S usuarios; quais sao o0s objetivos, as
provisdes, a forma de aquisicfes dos usuarios; as condicdes e formas de acesso; a
unidade de atendimento; o periodo de funcionamento; a abrangéncia; a articulacéo
em rede; o impacto social esperado e as regulamentacdes (BRASIL, 2009a).

As orientagdes do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) para o
funcionamento dos Servico de Acolhimento Institucional (SAI) se ddo em
conformidade com as normativas da PNAS e também com o Projeto de Diretrizes
das Nacdes Unidas Sobre Emprego e Condigcbes Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criancas (BRASIL, 2009b).

Quando da necessidade de afastamento temporario da crianca ou

adolescente da sua familia de origem, esse pode ser acolhido em uma das
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diferentes modalidades de acolhimento institucional. Para tanto, é preciso levar em
consideracao variados fatores, como por exemplo: “idade; historico de vida; aspectos
socioculturais; motivos do acolhimento; situacao familiar; previsdo do menor tempo
necessario para viabilizar solucdes de carater permanente [reintegracao familiar ou
adocao].” (BRASIL, 2009a, p. 61). De acordo com a tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, 0 Servico de Acolhimento Institucional para criancas e

adolescentes é descrito como:

Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de
ambos o0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protecédo e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias
ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e prote¢do. As unidades ndo devem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da
comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos (BRASIL,
2014, p. 32).

O SAl em uma Casa Lar ocorre em unidade residencial onde uma pessoa
ou casal trabalha como educador/cuidador residente, oferecendo cuidados a um
grupo de até 10 criancas e/ou adolescentes. O acolhimento em abrigo Institucional
acontece em uma unidade institucional analoga a uma residéncia, destinada ao
atendimento de grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes. Neste local € indicado
gue os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir
equilibrio nas tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato com as
criancas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico para acolhimento
imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a
crianca/adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um
estudo diagndstico minucioso de cada situacao para os procedimentos necessarios
(BRASIL, 2014). Objetivando promover:

O desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar,
promover habitos e atitudes de autonomia e de interagdo social com as
pessoas da comunidade (...) 0 servi¢co deve organizar ambiente préximo de
uma rotina familiar, proporcionar vinculo estavel entre o educador/cuidador
residente e as criancas e adolescentes atendidos, além de favorecer o
convivio familiar e comunitario dos mesmos, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servi¢cos disponiveis na comunidade local, devendo atender
a todas as premissas do ECA, especialmente no que diz respeito ao
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, e oferecimento de
oportunidades para a (re) insercdo na familia de origem ou substituta
(BRASIL, 2012a, p. 74).

7

Indiferente a forma como €& nominado tal espacgo, todos eles sao
considerados servicos de acolhimento. Independente da forma de acolhimento, seja
ele familiar ou institucional, no Art. 92 do ECA, fica explicito que, as entidades que
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desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional deverdo adotar
como principios: a preservacdo dos vinculos familiares e promover a reintegracao
familiar; quando todas as possibilidades de reintegracdo na familia de origem ou
extensa, for extinta, devera ser encaminhado para uma familia substituta; o
atendimento devera ser individualizado e em pequenos grupos; atividades
desenvolvidas em regime de coeducacdo; grupo de irmdos ndo sdo acolhidos
separadamente; na medida do possivel deve-se impedir a transferéncia dos
acolhidos para outras entidades; estimular a vida social e comunitaria juntamente
com a participacdo da comunidade onde este acolhido esta inserido e prepara-lo de
forma progressiva para o desligamento (BRASIL, 1990a). Cabendo destacar que, de
acordo com a Lei 13/509/2017 no Art. 19 § 22 A permanéncia da crian¢ca e do
adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais
de 18 meses, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,
devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria.

A preservacgao dos vinculos com a familia de origem, salvo determinagéo
judicial em contrario, € um dos nortes a serem seguidos, bem como, construir com
as criancas e/ou adolescentes acolhidos o autocuidado e condi¢Bes para tornarem-
se protagonistas de suas biografias. Importante observar que a retirada de uma
crianca ou adolescente de seu convivio familiar acarretara significativas marcas,
sejam para os acolhidos ou sua familia. Decisdo de tal monta devera representar o
melhor interesse da crianga ou do adolescente de forma a ndo Ihes causar maiores
prejuizos para o seu desenvolvimento.

Para que isso ocorra, os acolhidos deverdo ter acesso a beneficios,
programas, outros servigos socioassistenciais, bem como aos demais servicos da
politica pablica, além da garantia ao convivio familiar, comunitario e/ou social.

Os Programas de Apoio Sécio Familiar sdo primordiais para que 0s
direitos tanto dos acolhidos, como de suas familias, sejam respeitados. E, isso,
ocorrera com a participacdo das politicas publicas do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o Sistema Unico de Saude (SUS), Sistema Educacional e o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

O SGDCA se fortalece a partir da Resolugéo 113 do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) de 2006. Alicergcado pela
Constituicdo de 1988 e pela promulgacdo do ECA em 1990, estrutura-se um novo

olhar para as politicas publicas dirigidas para criancas e adolescentes. O SGDCA


http://www.sdh.gov.br/sobre/participacao-social/conselho-nacional-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-conanda
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dialoga de forma estreita com as familias, sociedade civil e com o Estado para
garantir que a lei seja cumprida, em seus trés eixos estratégicos de acao: Defesa,
Promocéao e Controle, em nivel Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Os servicos de acolhimento deverdo estar dispostos segundo o0s
principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do
documento Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2012a). Principalmente no que se refere a preservacao e a
reconstrucdo do vinculo com a familia de origem, do mesmo modo como a
manutencdo de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco [irmaos, tios,
avoés, primos, padrinhos, entre outros] em uma mesma familia, salvo determinacao
judicial contraria, que poderdo excepcionalmente serem encaminhados para uma
familia substituta, por meio de adocao, guarda ou tutela, conforme Capitulo I,
Secao Il do ECA (BRASIL, 1990a).

Concernente ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, o ECA
preconiza no Artigo 19 que toda crianga ou adolescente tem direito de ser criado e
educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurando a convivéncia familiar e comunitaria. Esse direito nos remete ao Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC).

Validada na Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto da Crianca e do
Adolescente [1990], a convivéncia familiar e comunitaria para criangcas e
adolescentes é de extrema importancia, repousando aqui, as bases fundantes para
o desenvolvimento destes sujeitos. Estabelecido pela legislacdo que, quando uma
familia biol6gica de forma temporaria ndo consegue subsidiar condicbes adequadas
de vida, criangcas e adolescentes passam a ser responsabilidade do Estado para
garantir o direito de que possam gozar de uma adequada convivéncia familiar e

comunitaria.

A preservacdo dos vinculos familiares e comunitarios € um dos aspectos
fundamentais do acolhimento de criancas e adolescentes, fundamentado
(...) no Plano Nacional de Promogé&o, Protecdo e Defesa dos Direitos de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, nas
OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes e na Lei de Adogdo (IANNELLI; ASSIS; PINTO, 2015,

p. 40)..
Para garantir a preservagdo e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, todo o empenho deve ser posto para garantir este direito a criangas e

adolescentes. Alicerce importante, nesse estadio do desenvolvimento humano, para
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oferecer-lhes condicbes adequadas na construcédo e formacéo de suas identidades
como sujeitos de direito. Sdo nas acfes diarias dos Servigcos de Acolhimento, por
meio de visitas e encontros com as familias e com as pessoas que nutrem
determinada referéncia da comunidade, que a vinculacdo se daré de fato (BRASIL,
2012a).

O PNCFC (BRASIL, 2008) estabelece uma fronteira nas politicas publicas
no Brasil, ao abrir caminho contra a cultura da institucionalizagédo de criancas e
adolescentes e ao dar for¢ca para o modelo da protecdo integral e da preservacao
dos vinculos familiares e comunitarios recomendado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente [1990]. A conservacdo dos vinculos familiares e comunitarios,
essenciais para a cuidadosa preparacdo das criangcas e adolescentes para
constituirem-se como sujeitos e cidadaos, esta imbricada de forma intima aos
esforcos das politicas publicas de atencéo a familia.

De acordo com PNCFC, sédo tracados como objetivos do Servico de
Acolhimento: a preservacédo dos vinculos com a familia de origem; o fortalecimento
dos vinculos comunitarios e a utilizacdo da Rede de Servicos disponiveis; a
preservacao da historia de vida por meio de registros fotogréaficos para a criacao do
album de sua trajetéria, neste momento, de sua vida; a elaboracao pela crianca e/ou
adolescente para o desligamento do Servico, e seu retorno a familia de origem; uma
firme comunicacdo com a Justica da Infancia e da Juventude; oferecer apoio as
familias de origem, para construir o retorno dos filhos, sempre que possivel e
contribuir para a superacdo da situacao vivida pelas criancas, adolescentes e suas
familias de origem com o menor grau de sofrimento e perda, preparando-os para a
reintegragéo familiar ou para a adogéo.

A partir do momento que a reintegracdo familiar passa a ser a melhor
medida, para estes sujeitos, busca-se junto a familia de origem aumentar e
desenvolver de forma crescente, 0s encontros entre 0os envolvidos neste processo,
acolhidos e familiares. Desta forma, os vinculos familiares estabelecidos serdo o
suporte para o recomeco de uma nova etapa.

Norteados pelos objetivos deste Servigo, a Equipe Técnica composta por
uma Assistente Social, um Psic6logo e um Coordenador (BRASIL, 2005), precisarao
promover cuidados individualizados aos acolhidos, em ambiente familiar circundado
por lacos afetivos para garantir um crescimento saudavel destes sujeitos, no

decorrer de sua existéncia. Confirmardao seus valores, aprenderdo novos valores,



49

novas regras, atribuirdo novos sentidos a sua caminhada para construirem sua
subjetividade (BRASIL, 2012a).

O processo de reintegracdo familiar deve ser meta do trabalho profissional
desde a entrada da crianca e do adolescente no servico. No primeiro
contato com a familia de origem, deve-se ter em mente o conhecimento da
situacdo que originou a medida protetiva, bem como o conhecimento de sua
rede pessoal e de servicos. Essa rede pessoal supde relacdes de vinculos
afetivos preexistentes ao acolhimento, quer seja com a familia de origem,
quer seja com a familia ampliada, podendo ser incluidos aqui: padrinhos,
tios, avos, primos, entre outros, que exergam relacdo de afinidade, cuidado
e protecdo significativos a crianga e ao adolescente, Essa rede precisa ser
priorizada pelos servigos de acolhimento tanto no seu decorrer quanto na
efetivacdo do retorno da criangca e do adolescente ao meio de origem
(VALENTE, 2013, p. 113).

A aplicacdo desta medida proviséria sO sera efetivada, ap0s todas as
intervencdes realizadas com a familia de origem e/ou extensa, com vistas a
permanéncia no convivio familiar. Para tanto, um olhar amplificado devera construir
uma rede de fortalecimento com todos os atores reunidos. A inclusdo deste nucleo
familiar nas politicas publicas, em programas e servicos de habitacdo, geracdo de
trabalho e renda e capacitacdo profissional lhes outorgara o protagonismo que,
porventura, esteja embacado pelas diferentes situacdes vivenciadas. Tendo como
fito, a busca conjunta entre equipe técnica e nucleos familiares, por solu¢des que
resinifiquem e reescrevam a narrativa do momento atual.

A separacdo da crianca e do adolescente do convivio com a familia e,
institucionalizadas, pode ecoar negativamente sobre seu desenvolvimento,
especialmente quando néo for seguida de cuidados apropriados, dirigidos por um
adulto com o qual possam estabelecer uma relacéo afetiva estavel, até que o retorno
ao convivio familiar seja igualmente refeito (BOWLBY, 1988; DOLTO, 1991; SPITZ,
2000). Para esses estudiosos, até os cinco anos e, com especial destaque ao
primeiro ano de vida, a vulnerabilidade ronda sua existéncia frente a um corte com o
ambiente familiar. Entretanto, se um novo sujeito se debrucar sobre esta crianca
com afeto e disponibilizando os cuidados necessarios as suas necessidades
bioldgicas e emocionais, ela podera retomar o curso de seu desenvolvimento.

Inclusive, ha o entendimento de que, “para o recém-nascido, 0 meio
ambiente consiste, por assim dizer, em um unico individuo, a mae ou um substituto
dela.” (SPITZ, 2000, p. 13). Quando este olhar cuidadoso néo estiver presente, ela
podera adoecer e até mesmo vir a Obito. Sendo a separacdo algo inevitavel, é

importante criar uma rede de cuidados para suprir estas necessidades, até o
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momento que ela podera retornar ao bojo familiar e, desta forma, conforme o Art.
101, Paragrafo Unico do ECA, garantir-lhe a provisoriedade da medida protetiva.
Considerando tamanha a relevancia da convivéncia familiar para a criangca e

adolescente, no proximo item, faz-se algumas consideragdes sobre o SEAFA.

2.3.4 Servico de acolhimento em familia acolhedora

Ancorado na tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais o
SEAFA?2 é um Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, da PNAS
de 2004, de carater excepcional e provisério, para criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade (BRASIL, 2004; KUABARA, et al., 2016).

As criancas e adolescentes que sao retirados, por determinacao judicial,
do convivio familiar sdo encaminhadas para o Servico de Acolhimento Familiar
(SAF) ou para o Servico de Acolhimento Institucional (SAI). O SAF organiza o
acolhimento de criancas e adolescentes, em residéncias de familias acolhedoras

previamente cadastradas. A Familia Acolhedora (FA) pode ser definida como:

Aquela que, voluntariamente, tem a funcéo social de acolher em seu espaco
familiar a crian¢a ou adolescente, em risco pessoal e/ou social e que, para
ser protegida, foi retirada de sua familia de origem — desde que respeitada a
sua identidade e histéria. Além disso, a crianca recebe todos os cuidados
basicos, afeto, amor e orientacdo, a fim de que possa alcancar o seu
desenvolvimento integral, a sua reinsercdo familiar e possa ser assegurada
guanto & convivéncia social e comunitaria (CABRAL, 2004, p.7).

Por sua vez, esta forma de acolhimento difere do SAI, no concernente a
dindmica de seu acolhimento. O SAI também €é um acolhimento provisério e
excepcional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida protetiva e em situacao de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo (BRASIL, 1990a;

BRASIL, 2014). O Quadro 3 especifica na integra os requisitos para a oferta do SAF:

3Servi(;o gque organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida de
protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogao. O servico é 0
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como
realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem (BRASIL,
2014, p. 41).
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Quadro 3 — Tipificacdo do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Descricéo:

Usuarios:

Objetivos:

Provisoes:

Aquisi¢cbes dos
USUArios:

Servigco que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até
que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adocéo. O servico € o responsavel por selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento
da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servico deverd ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagbes do
Estatuto da Crianga e do Adolescente e do documento “Orientacdes Técnicas: Servigcos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagéo e a
reconstrucao do vinculo com a familia de origem, assim como a manutencgdo de criancas e
adolescentes com vinculos de parentesco (irmdos, primos, etc.) numa mesma familia. O
atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de origem, com vistas
a reintegragdo familiar.

O servigo é particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja
avaliacdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear
ou extensa.

Criangas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida
de prote¢do, por motivo de abandono ou violacdo de direitos, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecao.

- Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente
de sua familia de origem;

- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacgao judicial em contrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria e 0 acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

Ambiente fisico:

- Relativo a gestdo do servigo: espagos fisicos condizentes com as atividades da equipe
técnica;

- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condi¢des de
habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de consumo apropriado para o
desenvolvimento do servigo.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento
“Orientagbes Técnicas Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecéo, preparacdo, cadastramento e
acompanhamento das familias acolhedoras; orientacdo e encaminhamentos para a rede
de servicos locais; construcdo do plano individual e familiar de atendimento; orientagédo
sociofamiliar; informag&o, comunicagédo e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungéo
protetiva; providéncia de documentacdo pessoal da crianca/adolescente e familia de
origem; articulagédo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizagdo, identificagcdo da familia
extensa ou ampliada;

mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; articulagdo
interinstitucional com demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

Seguranca de Acolhida:

- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separacao, rupturas e violagao de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a um ambiente acolhedor e saudavel;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade,

seguranga e conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentagdo adequada;

- Ter acesso a ambiente e condi¢cdes favoraveis ao processo de desenvolvimento da
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crianca e do adolescente.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitéaria e social:

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

- Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

- Ter vivéncia de acBes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

- Obter documentacéo civil;

- Construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser
integrado em familia substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacéo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico.

CONDICOES: Criancas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a
residéncia das familias acolhedoras.

FORMAS DE ACESSO: Por determinacao do Poder Judiciario.

Unidade de referéncia da Protecé@o Social Especial e residéncia da Familia Acolhedora.
Ininterrupto (24 horas).

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para
implantar e manter servigos de acolhimento para criangas e adolescentes — em virtude da
pequena demanda e das condi¢cdes de gestdo — pode-se recorrer a implantagdo de um
Servigo com Compartilhamento de Equipe (coordenacgéo e equipe técnica). Nesse caso, 0
servi¢o deve ter familias cadastradas em cada municipio atendido, de modo a viabilizar o
acolhimento da crian¢a ou adolescente no seu préprio municipio de origem. A estratégia
de compartilhamento de equipe exigira a previsdo de veiculos e combustivel suficientes,
de modo a permitir o deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais
municipios atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas a¢fes no que diz
respeito ao apoio, capacitacdo e acompanhamento das familias acolhedoras;
acompanhamento psicossocial das criancas e adolescentes atendidos e de suas familias
de origem; articulacdo com a rede se servicos e o Sistema de Garantia de Direitos; e o
exercicio das demais atribuicdes que lhe sejam proprias.

- Orgaos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formagéo para o trabalho e de profissionalizagdo e inclusédo
produtiva;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.
CONTRIBUIR PARA:

- Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos;

- Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Desinstitucionalizag&o de criangas e adolescentes.

Fonte: BRASIL (20094, p. 34-43).

O acolhimento familiar é fundamentado pela relevancia de um ndcleo

familiar afetivo, onde figuras de referéncia serdo o0 norte e que suprirdo as

necessidades indispensaveis para os acolhidos, que vivenciaram situacdes de

negligéncia, abandono e violéncia, no tocante ao seu desenvolvimento fisico e

emocional. O contexto do acolhimento significa um grande desafio para os principais

protagonistas, a crianca e o adolescente. Dificil trajetoria, pelo fato de envolver

rupturas, distancias, isolamentos, mudangas e o enfrentamento com o desconhecido
(DELGADO, 2010). Ainda para o autor:
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E também uma oportunidade de construir a partir de novos alicerces, de
recuperar, de criar novas cumplicidades, de conhecer, de se distanciar do
passado para o melhor compreender, de refazer o presente, de sonhar com
o futuro, de mudar e aprender com o desconhecido (DELGADO, 2010, p.
460).

Alguns acolhidos, vitimas de violéncia doméstica “podem perder a
capacidade de amar as pessoas. Portanto, em familias acolhedoras torna possivel
restabelecer lacos afetivos e devolver a crianca e ao adolescente a esperanca e a
crenca no amor.” (GOMES, 2004, p. 46). Este tipo de medida € uma vivéncia
diferenciada e que ira colocar os sujeitos em questdo, sob um novo olhar que podera
ser reorganizado e arquitetado sob novas bases de valores favorecendo a
ressignificacdo deste momento. Neste espaco irdo aprender a construir vinculos de
confianca para afastar o espectro da violéncia e do abandono (DELGADO, 2010).

No olhar sistémico de Grandesso (2000, p. 267) ela torna manifesto que:

[...] o processo de mudanca ndo decorre de um passe de magicas. As
histérias séo construidas pela ligacdo de eventos em sequencias coerentes
no tempo, configurando um determinado enredo significativo, o qual guarda
uma relacdo com os acontecimentos de vida das pessoas. Para que uma
nova histéria alternativa possa emergir, quebrando a forca de uma histéria
dominante, muita persisténcia e dedicacao... fazem-se necessarias. Muitos
e imprevisiveis sdo 0s caminhos possiveis para a transformagdo da
narrativa.

Esse olhar sistémico de que fala Grandesso (2000), no qual ndo se olha
apenas para o individuo, mas sim para todos 0s sistemas em que esse sujeito esta
inserido, é uma derivacdo do Pensamento Sistémico, foco de discussédo do préximo

capitulo.

2.3.5 A relacéo entre a assisténcia social e a saude

A LOAS [1993] em seu Art. 1° define a assisténcia social como “um
conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.” (BRASIL, 1993, p. 1). Enquanto a
Constituicdo Federal [1988], em seu Capitulo Il que trata dos direitos sociais,
esclarece que “sao direitos sociais a educacédo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.” (BRASIL, 1988, p. 4).
Inclusive sobre a saude, a CF de 1988 em seu Art. 2° a coloca como um

direito fundamental do ser humano. Ou seja, a saude € um direito do individuo e a
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assisténcia social € a area responsavel por garantir os direitos basicos desses
individuos. Portanto, existe uma relacdo de dependéncia e/ou complementacao
entre essas areas, comumente chamado de Intersetoriedade. “A intersetorialidade
pode ser definida e trabalhada como a articulacdo planejada entre setores sociais
diversos, de saberes diversos, para o enfrentamento de problemas complexos
comuns.” (CARRILHO; VILLARINHA; MUNIZ, 2012, p. 3).

Os autores ainda explicam que os individuos, na maioria das vezes, sao
usuarios comuns entre o0 SUAS e o SUS. Tal afirmativa é constatada quando se
pesquisa sobre desnutricdo infantil, considerada uma das problematicas da area da
saude, e uma das politicas publicas para o enfrentamento dessa demanda se da por
meio da instituicdo de uma politica de seguranca alimentar pelo MDS e/ou pelo
beneficio do Bolsa Familia.

Reafirmando uma vez mais a intersetoriedade entre as areas, o Art. 3° da
Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, admite que sao fatores determinantes e
condicionantes “entre outros, a alimentacdo, a moradia, o0 saneamento bésico, 0
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, a atividade fisica, o transporte, o
lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais.” (BRASIL, 1990c, p. 1). Ou seja, 0s
mesmos fatores determinantes e condicionantes para a efetivacdo da assisténcia
social.

Além da intersetoriedade, as duas areas contam com a
interdisciplinaridade. Uma disciplina inclui o saber cientifico e a especializacédo a que
esse saber se refere, enquanto a “interdisciplinaridade pode significar que diferentes
disciplinas se encontram reunidas [...].” sem que uma possa retirar ou diminuir a o
conhecimento cientifico detido pela outra disciplina (MORIN, 2007). O tedrico ainda
completa ao afirmar que “um conhecimento s6 é pertinente na medida em que se
situe em num contexto.” (MORIN, 2007, p. 59).

J& quando ocorre a reunido de um grupo de profissionais para trabalhar
em uma mesma tematica, o termo mais utilizado € o multiprofissionalidades
(MINAYO, 2012). Que é justamente 0 que ocorre com a area da assisténcia social,
que exige a atuacdo de diferentes profissionais [psicologos, advogados, assistentes
sociais, entre outros]. Isso porque a interdisciplinaridade “¢ uma estratégia para
compreensao, interpretagcédo e explicagao de temas complexos.” (MINAYO, 2012, p.
437). No entanto:
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E comum ver a Assisténcia Social sendo confundida com Servico Social,
como se apenas 0 assistente social desta politica seja responsavel por
realizar estudo socioecondémico, acompanhamento familiar, entre outras
funcdes cabiveis a todos os assistentes sociais, sem especificacdo da area
de atuacdo (CARRILHO; VILLARINHA; MUNIZ, 2012. p. 3).

Essa é uma percepcdo errdbnea da realidade, pois a assisténcia social
perpassa questfes de saude, educacdo, seguranca, entre outras. Portanto, pode se
entender a intersetorialidade “como estratégia democratizadora, onde se
compartilham saberes e poderes diversos, para enfrentar problemas diversos e dar
uma resposta a uma necessidade ou situagédo.” (CARRILHO; VILLARINHA; MUNIZ,
2012. p. 42).



56

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 SISTEMAS E O ORDENAR CADENCIADO DO FUNCIONAMENTO DA VIDA

3.1.1 Movimento sistémico

O pensamento em torno dos sistemas, inicialmente, remete-se a René
Descartes [1596-1650] fisico, matemético e filosofo francés que, com seus
ensinamentos propunha dividirmos, dissecarmos e examinarmos o0 problema por
partes, onde cada objeto, cada elemento era separado da situacdo, das
circunstancias dos outros elementos de um mesmo conjunto. Esta observagao partia
de forma minuciosa pelo mais simples até a complexidade da questdo em foco, ficou
conhecida como classica, analitica ou cartesiana. Frente a este modelo, o
conhecimento humano é cada vez mais seccionado. Partindo da Fisica, descobre-se
0 atomo e posteriormente uma menor particula que o atomo, os quarks (ARAUJO;
GOUVEIA, 2016).

E, na biologia, os estudos repousam sobre as relacdes entre duas ou
mais coisas entre 0s seres Vvivos e se delineia os conhecimentos iniciais sobre meio
ambiente, habitat e os seres vivos que nele habitam, moldando um novo paradigma,
0 ecolégico (COSTA, 2010).

Nesse contexto, presencia-se uma clara aproximacdo entre a fisica e a
biologia, a qual confere tons de complexidade envolta desse sistema funcional. Além
disso, “a percepcao ecoldgica profunda reconhece a interdependéncia fundamental
de todos os fenbmenos, e o fato de que, enquanto individuos e sociedades, estamos
todos encaixados nos processos ciclicos da natureza.” (CAPRA, 1996, p. 16).

A multidisciplinaridade, principalmente quando se trata de conteudos
complexos, pode promover um melhor entendimento sobre o assunto por apresentar
diferentes explicagdes, resultando em um conhecimento global. Ou seja, quando um
olhar se converte em conhecimento fragmentado, quando somados a outros olhares,
torna-se muita mais facil se obter o entendimento do todo (QUEIROZ; DICKMAN,
2009).

“Em varios campos da ciéncia, principalmente a fisica, a biologia e a filosofia
da ciéncia, surgem progressos para assentar as bases de um novo
paradigma menos rigido e mais respeitoso da complexidade que vem sendo
detectada na matéria, nos seres vivos e na sociedade em geral. Portanto,
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além de pesquisas centradas no estudo das propriedades das partes, é
preciso realizar trabalhos centrados na analise e compreenséao das relacdes
entre elas; da interdependéncia entre as partes surgem, normalmente,
novas propriedades que essas partes, consideradas isoladamente, antes
néo possuiam.” (SANTOME, 1998, p.66 apud QUEIROZ; DICKMAN, 2009,

p. 2).

O tedrico Ken Wilber, em sua obra, em 1995 concluiu que “a realidade
ndo € composta de coisas ou processos, nem de todos nem de partes, mas sim de
todos/partes, ou seja, hélons, e antes que um atomo seja atomo, € um hélon, sédo
todos que existem dentro de todos [...].” (ANDRADE, 2016, p. 15). A figura a seguir

ilustra essa sustentacao:

Fﬁura 2 — Niveis de organizagéo biolc’)gica

Sistema de drgdos

Organelo ;"

Fonte: Adaptado de Nicolau (2017, p. 3).

Ao se analisar a imagem, é possivel afirmar que o atomo, considerado por
determinado tempo na biologia como sendo a menor particula de matéria, configura-
se como um todo. Enquanto a molécula também pode ser considerada como um
todo [um todo formado de &tomos]. Do mesmo modo que as organelas sdo um todo
formadas por um conjunto de moléculas e assim sucessivamente, até chegar no
sistema de Orgaos que compde organismo basico da vida. Vida essa que pode ser
de uma pessoa, que vive dentro de uma familia inserida em uma comunidade

localizada em um determinado municipio de um pais que faz parte de um dos
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continentes do planeta terra, sendo esse planeta parte integrante de um sistema
ainda maior e, assim por diante (NICOLAU, 2017; GOMES; et al., 2014, p. 10).

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) criada no ano de 1950 pelo tedrico
Ludwig von Bertalanffy, bidlogo, almejava encontrar uma explicacdo cientifica para o
“‘comportamento de um organismo vivo, abordando questdes cientificas e empiricas
ou pragmaticas dos sistemas.” (ARAUJO; GOUVEIA, 2016, p. 7). No entanto, ha
afirmativas de que esse “pensar sistematicamente” existe ha muitos séculos, ainda
que 0s primeiros registros tedricos tenham se dado no periodo de 1930 e 1940
(GOMES; et al., 2014).

3.1.2 A Teoria Geral dos Sistemas

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) criada por Bertalanffy e respaldada
por Boulding, influenciou muitos outros estudiosos que buscaram analisar a
diferentes abordagens do Pensamento Sistémico. Como, por exemplo, Jay Wright
Forrester que se dedicou a pesquisar a Dinamica dos Sistemas, que pressupde que
a estrutura gera o comportamento, dentro de um processo de causa e efeito
(BASTOS, 2014).

Cabe destacarmos nestas contextualizacdes a Teoria Geral dos Sistemas,
sob a influéncia do bidlogo alemédo Ludwig von Bertalanffy que, desde a década de
1930, procurou descrever leis que tornassem compreensivel o funcionamento de
sistemas gerais, quais fossem eles constituidos. Nestes estudos von Bertalanffy
aplicava estes conceitos a principios organizacionais, especialmente os biolégicos e

sociais (RAPISO, 2002). Ancorado em seu conhecimento bioldgico, Bertalanffy:

[...] procurou evidenciar inicialmente as diferengas entre sistemas fisicos e
biolégicos. Ao tentar entender além do funcionamento isolado dos sistemas
menores existentes em um ser vivo, como por exemplo, o sistema
circulatério, o sistema respiratério e outros, e a importancia do inter-
relacionamento desses sistemas menores, entre si e com o préprio sistema
maior (o0 sistema ser vivo), Bertalanffy conseguiu na verdade mais do que
diferenciar os sistemas, mas sim entender o funcionamento genérico de
qualquer sistema existente no Universo (ARAUJO; GOUVEIA, 2016).

Esta teoria projeta o autor a desafiar a criagdo de uma disciplina que teria
como objetos investigativos, o isomorfismo de conceitos, leis e modelos em distintos
campos, além de servir de ponte entre os campos, dando impulso a unidade das
ciéncias (MISOCZKY, 2003).
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O foco principal da teoria geral dos sistemas era o estudo das bases
universais imputadas aos sistemas em geral, sendo eles de natureza fisica, biologica
ou sociologica, tomado como um todo em estado de influéncia reciproca. Desta
forma, ndo podemos descolar os fendbmenos e observa-los individualmente, e sim,
como integrantes de um todo (GOMES; et al., 2014).

As diretrizes basicas desta teoria incluem (GRANDESSO, 2000):

a) Globalidade: todo o sistema se manifesta como Unico, um acontecimento
em partes deste sistema, afeta o sistema como um todo.

b) N&o-somatividade: um sistema nao representa a soma de suas partes,
ele leva em conta o todo, na sua complexidade;

Cc) Homeostase: o sistema mantém-se estabilizado por autorregulacgéo.

d) Morfogénese: é proprio dos sistemas abertos, absorve inputs do meio e
altera sua organizacao.

e) Circularidade: trata da relacdo bilateral de seus elementos, onde a
ordem dos fatores ndo intervém no resultado.

f) Retroalimentacédo ou feedback: proporciona o transito de informacdes
entre os integrantes do sistema, desta forma, feedbacks negativos servem
para manter a homeostase sistémica e os feedbacks positivos atendem por
uma mudanca sistémica ou morfogénica.

9) Equifinalidade: ndo existe uma Unica maneira certa, porém, diversas
alternativas, dependendo de cada caso; nos sistemas fechados o equilibrio se
da pelas condicdes iniciais e nos sistemas abertos o equilibrio € homologado

pelas regras do sistema.

3.1.3 Adinamica de sistemas

Jay Forrester, engenheiro eletricista e pesquisador no Massachusetts
Institute of Technology (MIT), foi considerado o pai da Dindmica de Sistema (DS)
quando na década 1950 desenvolveu e propds o estudo das “System Dynamics”
durante a segunda guerra, inicialmente empregada para a éarea das ciéncias
econdmicas e sociais (ALVEZ, 2008).

Sistema pode ser entendido como “é uma unidade que consiste de um ou
mais objetos estruturalmente conectados, cujos estados dependem uns dos outros.

Portanto, s&o componentes essenciais de um sistema o0s objetos e as relacdes entre
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eles.” (BASTOS, 2014, p. 31). Ja a dinamica de sistema pode ser considerada como
um conjunto de técnicas desenvolvidas para analisar o feedback [resposta] quando
da interacdo de diferentes fatores dentro de sistema. Quanto a sua aplicabilidade, “a
DS aplica-se a quaisquer sistemas dinamicos caracterizados pela interdependéncia,
interacdo mutua, feedback de informacéao e causalidade circular.” (CUNHA, 2016, p.
15).

A Teoria Geral dos Sistemas influenciou também Russell Lincoln Ackoff
qgue propds o Planejamento Organizacional; Peter Checkland empreendeu estudos
da Modelagem Soft System; Colin Eden estudou a Modelagem Cognitiva, 0os quais
desencadearam outras pesquisas também associadas ao Pensamento Sistémico
(DOLCI; BERGAMASCHI; VARGAS, 2008). Ainda de acordo com os autores, assim
como Jay Wright Forrester, Peter Senge também se dedicou a entender a Dindmica
dos Sistemas e a partir de seus estudos criou a Quinta Disciplina relacionada ao
Pensamento Sistémico e associada a Cibernética.

Ocorre que essas abordagens citadas deram origens e/ou
encaminhamentos para novas linhas de estudos acerca do Pensamento Sistémico,
como a Cibernética.

Inicialmente desenvolvida para a area industrial a dindmica de sistema se
destacou como método de analise de muitas outras areas, como “analises sociais,
econbmicas, em Fisica, Quimica, Biologia, Ecologia, entre outros.” (ALVEZ, 2008).

Principalmente na area das politicas publicas

A falta de entendimento acerca das interages dindmicas entre as variaveis
envolvidas na fase de requisitos pode levar os gerentes a tomarem decisdes
reativas, considerando apenas o problema presente, sem relaciona-lo com o
ambiente, suas variaveis e demais problemas correlacionados. As decisdes
reativas, em geral, sdo apenas paliativas e podem solucionar o problema
em curto prazo, no entanto, podem agrava-lo em longo prazo (AMBROSIO,
2008, p. 3).

Essa consideracdo cai como luva quando se analisa as tomadas de
decisbes dentro das areas das politicas publicas, como a assisténcia social e a
salde (AMBROSIO, 2008). Contribuindo com essa premissa de visualizar o sistema
se tem “necessidade de um pensamento que ligue o que esta separado e
compartimentado, que respeite o diverso a0 mesmo tempo que reconhece 0 uno,

que tente discernir as interdependéncias.” (MORIN, 2003, p. 159).
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3.1.4 Pensamento Sistémico

O Pensamento Sistémico se tornou um novo paradigma ao confrontar o
Pensamento Linear, estabelecido aproximadamente no ano de 1500, que isolava as
partes para estudar o seu funcionamento. Nesse entendimento, o Pensamento
Sistémico nada mais é que o olhar integral de como cada parte de um objeto ou
fendmeno funciona e interfere dentro de um todo (FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE, 2017).

Para definicdo dos caminhos tracados na construcdo do Pensamento
Sistémico, apresenta-se no Quadro 4 os principais tedricos e 0s tipos e/ou
classificagao de sistemas conforme descrito no quadro a seguir:

Quadro 4 — Principais teoricos, tipos e classificacao de sistemas.

Complexos O todo é maior que a soma das partes.
organizados
Alexander Complexos Uhimann
; O todo € menor que a soma das partes. (2002, p.
Bogdanov desorganizados 16-17)
A organizacdo e desorganizacdo se anulam
Complexo neutros
mutuamente.
Processos com regulagdo prépria (a2 no
ocidente depois chamada Auto-organizacéo e
eventualmente a Autopoiese), tem a
Viktor Autogovernados | homeostase intrinseca, ou seja, a capacidade Uhlmann
. : de conservar a estabilidade de seus
Grigoryevich A fund ; f d (2002, p.
Afanasyev parametros fundamentais em face das 18)
mudancas do meio ambiente.
. com processos de direcdo préprios dos
Dirigidos, . S 3 ;
sistemas bioldgicos, sociais e dos sistemas
governados . .
mecénicos criados pelo homem.
Arranjo ordenado de ideias ou construtos
Abstrato .
interdependentes)
Eisi Conjunto de elementos que operam juntos
isico o oy L _—
para atingir um objetivo - tangiveis, materiais
Funciona de maneira previsivel, isto é, o
- estado do sistema, em um dado ponto, e a
Determinista - ~ !
. descricdo de sua operagdo levam idealmente Uhlmann
Ludwig von N 'S30 d - d
Bertalanffy a previsao do proximo estado, semerros (2002, p.
E o que opera dentro de condigBes provaveis 20)
Probabilista de comportamento, ou melhor, ha4 uma

margem de erro associada a previsao

E o autocontido. N&#o troca material,

informac&o ou energia com o ambiente.

E o que troca informagbes, materiais e

energia com 0 meio ambiente.

Daniel Katz e Importacao de Os Sistemas abertos precisam importar | Uhlmann

Fechado

Aberto
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Robert energia algum tipo de energia do ambiente. (2002, p.
Louis Kahn Para executar algum tipo de trabalho, 22-38)
(2977) Transformacéao sistemas abertos transformam a energia que

tém a sua disposicao.

O produto dos sistemas abertos é exportado

para o meio ambiente, quer como mentefato,

quer como artefato (Informac&o ou produto

fisico).

As atividades geradas pelo intercambio de

energia tém um padrdo de carater ciclico: o

que é exportado para o ambiente proporciona

energia para a repeticdo do ciclo de

atividades.

A entropia é uma lei universal da natureza

Entropia negativa | que estabelece que todas as formas de
organizacédo tendem a desordem ou a morte.

Produto

Sistemas como
ciclos de eventos

Insumo de
informacéo, . . . R
; ~ Insumos informativos que proporcionam a
realimentacéo o :
. estrutura sinais acerca do ambiente e de seu
negativa e P ;
proprio funcionamento.
processo de
codificagcéo

O mecanismo de importagdo de energia, para
tentar fazer oposicdo a entropia, acarreta
uma troca energética, caracterizando um
estado estavel nos sistemas abertos. Tal
estado ndo significa imobilidade, nem
equilibrio verdadeiro.
Sistemas abertos tendem a diferenciagédo e
Diferenciacao elaboracdo. Padrbes globais difusos séo
substituidos por funcées mais especializadas.
Um sistema pode alcancar o mesmo estado
Equifinalidade final a partir de diferentes condic¢des iniciais e
por caminhos distintos.

Estado estavel e
homeostase
dinamica

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Justifica-se a construcdo desse quadro a necessidade de entender o
contexto familiar dos pesquisados enquanto um sistema complexo. Considerando o
exposto, observa-se que nao foi pretensdo desse estudo esmiucar a emergéncia do
Pensamento Sistémico, mas sim proporcionar um embasamento minimo que permita
visualizar dentro do Sistema Familiar e, se possivel, associar alguns dos conceitos

encontrados.

3.1.5 A Cibernética

Foi no final da década de 1940, que o matematico Norbert Wiener cunha
o termo Cibernética como uma disciplina cientifica no centro de um movimento que
desviava o interesse cientifico da tradigdo ligada a energia e a matéria, empregando

novos pontos de vista como a informacéo e a organizacdo. Para ele, era uma ciéncia
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gue estudava o controle e a comunicacdo no animal e na maquina. Entdo, como

consequéncia:

A cibernética emerge como ciéncia da inter e da transdisciplinaridade,
reunindo esforcos de cientistas de diversas areas e paises, como Wiener
(matematico), Mc Culloch (neurofisidlogo), Bateson (antropélogo e tedrico
da comunicacdo), von Foerster (fisico), Rosenblueth (biélogo), Piaget
(psicélogo, epistemélogo), Lorenz (teélogo), M. Mead, (antropéloga) entre
outros (RAPISO, 2002, p. 31).

Dentro das abordagens teoricas da Ciéncia da Informacdo, podem ser
identificados trés tipos de paradigmas: fisico, cognitivo e social. O paradigma fisico
tem sua abordagem no sistema, nivel ontolégico, com olhar de organizacdo e
tratamento da informag&o. Enquanto o paradigma cognitivo tem sua abordagem no
individuo, nivel psicoldgico, também com olhar de organizacdo e tratamento da
informacéo. Ja o paradigma social tem sua abordagem no dominio, nivel social e
cultural, com olhar na informacdo construida (NASCIMENTO, 2006; MOREIRA,
DUARTE, 2016).

Para Wiener, o intento da Cibernética era incrementar uma linguagem e
um conjunto de processos que favorecessem tratar o problema da comunicacéo e do
controle em geral. Julgava que a informacédo era a parte constituinte de um todo
central, tanto na comunicacdo quanto no controle como um todo. Sendo esta, como
a unidade basica de organizacao de todos esses sistemas (GOMES,; et al., 2014).

A Cibernética se diferencia em dois importantes momentos. A Cibernética
de Primeira Ordem, que surge na engenharia de comunicacdo e nas ciéncias da
automacao e computacdo. Em um primeiro momento, como disciplina, consolida-se
como primeira cibernética, que tratava dos mecanismos e processos pelos quais 0s
sistemas se auto organizavam. Ou seja, eles atuavam com um propdsito ou uma
finalidade, afiancado por mecanismos de regulacéo e controle, emergindo da propria
dindmica dos elementos, novas estruturas em circunstancias e dominios
estabelecidos. Sendo assim, “mecanismos que controlavam de alguma forma os
distarbios que viessem a atingir e desvirtuar o todo, com o objetivo de manté-lo
estavel.” (LAURENTIZ, 2006, p. 113). Partia-se do pressuposto de que um sistema
sem variagdes poderia ter algum subsistema controlador que o alimentava dessa
forma.

A Cibernética de Primeira Ordem adota os conceitos de input e output, 0s
quais “enfatiza a presenca do observador fora do sistema e como expert

(objetividade), e a compreenséo dos fendbmenos ainda esta arraigada a causalidade
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linear (estabilidade).” (VASCONCELOS, 2010, apud GOMES; et al., 2014, p. 10).

Desse modo:

Sempre que o operar de um sistema se afastasse de sua meta, a
retroalimentacao negativa forneceria a informacao deste desvio, de modo tal
gue, ao neutraliza-lo, o sistema fosse capaz de manter o seu propdsito
enquanto organizacdo homeostatica. (...) um sistema, pensado a partir da
Cibernética de Primeira Ordem, pode ser operado de fora, seja por meio de
estratégias para correcdo dos desvios e manutencdo da estabilidade
sistémica nas mudancgas de primeira ordem, seja por meio de recursos de
ampliacdo dos desvios e mudangas de segunda ordem, resultando em uma
nova organizacao sistémica (GRANDESSO, 2000, p. 130-133).

Esse desenhar explicativo € importante por ser uma das bases do
pensamento sistémico que mais a frente sera abordada dentro da complexidade do
sistema familiar e como isso resulta dentro das politicas de protecdo social das
criancas e adolescentes, acolhidas pelo SEAFA.

Ampliando esse territorio tedrico, introduz-se processos que, mesmo que
conseguissem ser supostos ciberneticamente, ndo conseguiriam ser entendidos
como consequéncia de correcbes de desvios e circuitos homeostaticos. Edificada
nas retroacdes negativas, nos processos morfoestaticos [manutencdo da mesma
forma] que levam o sistema novamente ao seu estado de equilibrio homeostatico,
criando assim, condi¢des favoraveis no alcance das metas (GRANDESSO, 2000). “A
caracteristica de estabilidade dos sistemas vivos foi o primeiro foco de atencéo dos
tedricos da cibernética e que permitia a analogia com as maquinas construidas a
partir de mecanismos de retroalimentacdo.” (RAPISO, 2002, p. 38). No rastro da
aplicabilidade dos conceitos cibernéticos em diferentes campos de estudos, das
areas humanas, 0s neurologistas e psiquiatras, e das sociais, antropélogos e
socibélogos séo atraidos a esses sistemas auto-organizadores que ndo podem e néo
sao organizados de fora. O olhar sobre estes sistemas enfatizou a autonomia, visto
que, estes sistemas sao balizados pelas proprias leis e auto referenciaveis.

No que tange a Cibernética de Segunda Ordem, essa é pautada pelos
sistemas auto-organizadores, como 0s sistemas biolégicos e sociais. Pelo olhar de
Laurentiz (2006, p. 115):

Todo observador, ao observar um sistema, distingue-o como tal, constréi-o
e forma com ele outro sistema do qual participa. Liga duas realidades antes
separadas, funcionando como se fossem uma s6. O sistema garante ainda
sua individualidade, pois em si € uma unidade que possui capacidade auto-
organizativa. Ao surgir uma perturbacéo, tem a capacidade de alterar a sua
estrutura, mantendo o seu equilibrio. O funcionamento dos sistemas &,
portanto, e de certa forma, autbnomo. Autonomia aqui se refere a um estado
de autorregulagdo que proporciona ao sistema estabilidade e equilibrio, de
maneira que este, ao reagir as perturbagdes externas, se possa reestruturar
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e compensar alguns desvios decorrentes. Ainda estamos tratando de uma
condicdo determinista e mecénica, ndo levando em conta processos de
crescimento, aprendizagem, criatividade e autopoiesis.

O conceito de auto-organizacao persiste entre os ciberneticistas e, por
meio, da biologia, contribuicbes importantissimas de Humberto Maturana e
Francisco Varela que “adotam a perspectiva do observador, formulando uma teoria
para a compreensdo cibernética do observador de sistemas. Surge o observador do
observador, a cibernética de segunda ordem.” (MISOCZKY, 2003, p. 6). Maturana e
Varela definem os seres vivos como autopoiéticos, “ampliando a ideia da auto-
organizacdo dos sistemas, onde um sistema vivo é caracterizado por uma
organizacado circular, auto-referencial, que literalmente se autoproduz a si mesma.”
(LAURENTIZ, 2006, p. 115). Rapiso (2002, p. 46-47) destaca que:

Outra caracteristica dos sistemas auto-organizadores é que sdo redes de
producdo de componentes que participam, recursivamente, desta mesma
producdo de componentes. Isto significa que sdo produtores e produtos de
si mesmos em um processo recursivo e autorreferente. A autorreferéncia
torna-se uma nova verséo da circularidade (...) esta qualidade peculiar dos
sistemas auto-organizadores configura sua autonomia.

Desta forma, para cada excitacdo do exterior, 0 sistema opde-se
“reestruturando-se e compensando-se, 0 que significa que, devido ao seu carater
autbnomo, sua autorreferencialidade e suas tomadas de deciséo (e independéncia),
nenhum fator ou observador externo sabe ao certo o que acontecerq a seguir.”
(LAURENTIZ, 2006, p. 115). Para Maturana e Varela tudo que é referido é referido
por um observador e, sua analise é consequéncia de a dinAmica interna como ser
vivo e humano, dotado de linguagem e emocdo e imerso em um universo
conversacional cria distintos dominios linguisticos, com parametros distintos da
legitimacdo da verdade. “O mundo em que vivemos ndo € um mundo de coisas
externas que se captam no ato de observar, mas sim um mundo que surge na
dindmica de nossa experiéncia como seres humanos em relacédo.” (RAPISO, 2002,
p. 51).

3.2 TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA

Apesar do seu inicio ser voltado para a area da biologia, posteriormente,
a TGS passou a ser empregada como elemento estratégico de muitas outras areas
do conhecimento, como a administracdo, sociologia e psicologia, sendo a ultima o

foco dessa pesquisa. Na psicologia, a Teoria Sistémica pode ser identificada
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também como “Abordagem Sistémica”, “Perspectiva Sistémica”, “Visdo Sistémica” e,
“Terapia Familiar Sistémica” (UHLMANN, 2002; SILVA, 2007; COSTA, 2010;
ARAUJO; GOUVEIA, 2016).

A Terapia Familiar Sistémica se configura em um acompanhamento de
individuos inseridos em situacdes familiares conflituosas (COSTA, 2010). Sendo a
familia compreendida entdo como um sistema em relacdo, que deve ser visto em
seu contexto [um sistema em relacdo com outros sistemas]; em sua complexidade
[com interacBes multiplas e diversas]; em sua instabilidade [articulacdes e mudancas
em constante andamento] e em sua intersubjetividade [realidades multiplas
decorrentes de interacdes] (COSTA, 2010). Contribuindo para esse entendimento,

traz-se a leitura de Dias (2011) sobre a instituicao familiar:

A familia é uma rede complexa de emocbes e relacdes que ndo sao
passiveis de ser pensadas como instrumentos criados para o estudo dos

individuos isolados. Gameiro (cit. in Relvas, 1996: 11) afirma que “... a
simples descricdo de uma familia ndo serve para transmitir a riqueza e a
complexidade relacional desta estrutura.” (DIAS, 2011, p. 146).

Como visto nos capitulos anteriores, existem diversas problematicas
sociais envolvendo individuos e suas relacdes familiares. Desse modo, € preciso
enxergar ndo somente esse sujeito, mas também todo o contexto que o envolve.
Como, por exemplo, o sistema familiar no qual esse individuo esta inserido,
justificando-se assim a tematica abordada a seguir: “Os sistemas familiares e suas

complexidades.”.

3.2.1 Sistemas familiares e suas complexidades

Com a finalidade de saber se o ambiente influencia no desenvolvimento
das criancas contatou-se que 0s eventos negativos contribuem para aumentar as
chances desse individuo apresentar problemas emocionais, pois, “[...] no
desenvolvimento e comportamento sdo produzidos pela combinacdo de fatores de
risco geneéticos, biologicos, psicolégicos, e ambientais, envolvendo interagdes
complexas entre eles.” (HALPERN; FIGUEIRAS, 2004, p. 1).

Corroborando com essa perspectiva de influéncia do ambiente para o
desenvolvimento do individuo, parte-se do pressuposto de que as instituicdes
familiares séo sistema inseridos dentro de outros sistemas. “A familia € a matriz de

desenvolvimento dos seus membros, no entanto temos de vé-la como um sistema
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dentro de outros sistemas inseridos num determinado contexto com uma cultura
préopria.” (DIAS, 2011, p. 154).

Dentro da psicologia do desenvolvimento é uma das areas da ciéncia que
estuda as possiveis influéncias no desenvolvimento dos individuos, evidenciando a
capacidade que os sujeitos tém de adequar ao seu habitat (BENETTI; et al., 2013).
Isso porque “sendo a familia um sistema de relacbes continuas e interligadas,
quando ha mudanga num membro da familia, ha mudang¢a nos outros membros.”
(DIAS, 2011, p. 139).

Desse modo, pode-se descrever o sistema familiar como um hélons, ou
seja, um inteiro dentro de outro inteiro, tornam-se assim um uma globalidade
complexa por conta de suas partes (AMARO, 2006). Essa afirma¢cédo nada mais é do
que a confirmacdo da Teoria Bioecoldgica desenvolvida por Urie Bronfenbrenner em
1979, que afirma que a crianca esta inserida primeiramente em um microssistema
[nacleo familiar], também em um mesossistema [comunidade imediata], em um
exossistema [comunidade institucional] e em um macrossistema [estrutura politica e
social] (BRONFENBRENNER, 1996). O trabalho de Bronfenbrenner (1979) lhe
rendeu reconhecimento e disseminacdo de sua teoria, fazendo com que muitos

estudiosos buscassem representar o cronossistema, como mostra a Figura 3:

Figura 3 — Teoria do desenvolvimento bioecoldgico de Bronfenbrenner
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Fonte: Halpern; Figueiras (2004, p. 2). Fonte: Benetti; et al., (2013, p. 95).
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Como se pode ver, nem todos os autores entendem do mesmo modo a
composicdo de cada sistema na teoria de Bronfenbrenner. Alguns autores
apresentam 0 microssistema composto apenas pela familia e o mesossistema
formado pela comunidade imediata, (GRIZENKO; FISHER, 1992; HALPERN;
FIGUEIRAS, 2004).

Contudo, ha estudiosos que apresentam o microssistema como sendo “a
escola, a familia, o local de trabalho, etc., onde o individuo interatua diretamente
com seu interlocutor, e a influéncia bidirecional flui em via de méo dupla.” (BENETTI;
et al., 2013, p. 94). Para esses autores, 0 mesossistema seria a interacdo de dois ou
mais sistemas no qual o individuo esta inserido; o exossistema é entendido nos
mesmos moldes do mesossistema, apenas sem a inser¢cdo do individuo e, o
macrossistema seria um sistema de maior amplitude capaz de englobar todos os
outros sistemas.

Esse conglomerado de sistema com capacidade de interagir e se

influenciar mutuamente, € formado por variantes:

Nesta definicdo, Petzold (1996) destaca quatro sistemas: macrosistema,
exosistema, mesosistema e microsistema, compostos de quatorze variaveis
como: casais casados ou nao, partilha ou separacdo de bens, morar juntos
ou separados, dependéncia ou independéncia financeira, com ou sem
criancas, filhos biolégicos ou adotivos, genitores morando juntos ou
separados, relacdo heterossexual ou homossexual, cultura igual ou
diferente, entre outras que, combinadas, oferecem 196 tipos diferentes de
familia. Isto significa que o modelo nuclear de familia composto por pai, mae

e seus filhos biolégicos ndo é suficiente para a compreensdo da nova
realidade familiar que incorpora, também, outras pessoas ligadas pela
afinidade e pela rede de relagbes (PETZOLD, 1996 apud FACO, 2007, p.
27).

E como visto anteriormente, existe uma relacdo de causa e consequéncia
gue determina o equilibrio e/ou desiquilibrio de funcionamento desses sistemas. I1sso
porque “os membros da familia ao interagirem e comunicarem estabelecem relagdes
que servem para manter o sistema em equilibrio. O desequilibrio do sistema pode
provocar desequilibrio no individuo e vice-versa.” (DIAS, 2011, p. 139).

Frente ao exposto e, considerando que se somos individuos que vivemos
inseridos dentro de sistemas e somos diariamente afetados por interacdes
decorrente dessa vivéncia, ora, como se pode analisar e entender a problematica de
um individuo se ndo procurando entender 0 meio no qual este sujeito esta inserindo
e como/quanto esse ambiente contribui para a sua evolugédo tanto positiva quanto

negativamente. Foi amparado nesse entendimento que a abordagem sistémica se
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tornou uma das mais importantes formas de terapia voltada para os individuos,
guanto, para a coletividade, remetendo-nos ao proximo item, que trata da “Terapia

Familiar Sistémica”.

3.2.2 Terapia Familiar Sistémica: Um novo paradigma

A terapia familiar pode ser abordada de acordo com algumas escolas. As
escolas classicas da terapia familiar sdo a terapia familiar sistémica de Bowen;
terapia familiar estratégica; a terapia familiar estrutural; a terapia familiar
experimental; terapia familiar psicanalitica e; a terapia familiar cognitivo-
comportamental. Também existem alguns desenvolvimentos recentes em terapia
familiar, como por exemplo, a terapia familiar no século XXI; a terapia focada na
solucéo, a terapia narrativa e; os modelos integrativos (NICHOLS, 2007).

A terapia familiar obteve influéncias de diversas areas do conhecimento
em sua construcao. Pode-se dizer ainda que, a divisdo conceitual da terapia familiar
se da em quatro enfoques distintos “o psicanalitico; a intervengcao sistémica ou
cibernética de primeira ordem; a abordagem cibernética de segunda ordem; e as
abordagens pds-modernas.” (PRATI, 2009, p. 23). Enquanto que para Gomes (2012,
p. 81) na terapia familiar existem trés principios fundamentais que € a “confrontagao
entre os membros da familia; a acdo direta sobre as relagcdes e o reforco da
competéncia familiar, alguns teoricos dividem o campo da terapia familiar, de uma
maneira geral, em terapia familiar sistémica e terapia familiar psicanalitica.” (FERES-
CARNEIRO, 1996, p. 38).

Na terapia sistémica, as teorias p0s-modernas apresentam “uma visdo de
construcdo do conhecimento centrada no individuo, no caso do construtivismo, e
uma centrada na construgao social, no caso do construcionismo.” (GRANDESSO,
2000, p. 56). A terapia familiar surge como um novo paradigma para tentar por meio
de novos olhares compreender os dilemas humanos, tendo como primeiros registros
o tratamento de pacientes esquizofrénicos (VOGEL, 2011). Pode-se dizer que, do
mesmo modo que o Pensamento Sistémico se tornou um novo paradigma em
relacdo ao Pensamento Linear, a Terapia Sistémica se configurou em um novo
paradigma quando comparada a Terapia Analitica (SILVA NETO, 2011).

O diagrama a seguir ilustra as origens das abordagens da terapia familiar.
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Figura 4 — Diagrama das origens das abordagens da terapia familiar

Orientagdo Psicanalitica dominando os atendimentos clinicos
- descontentamento com os resultados -

Terapia Familiar Psicanalitica Terapia Familiar Sistémica ou
Cibernética de primeira ordem

Propostas integrativas
Cibernética de segunda ordem

Terapia Pos Moderna

Construcionismo Construtivismo

Fonte: Prati (2009, p. 24).

Enquanto a Terapia Familiar Psicanalitica (TFP) tem como base o estudo
do passado [memdrias, sentimentos e emocOes] para entender e trabalhar as
problematicas do presente; a Terapia Familiar Sistémica (TFS) percebe o individuo
como um sistema, junto com outros sistemas inseridos dentro de um sistema maior.
Pois 0 pensar sistematicamente se estrutura no “fato de que o todo é considerado
maior que a soma de suas partes, e cada parte s6 pode ser entendida no contexto
de um todo, isto é, se houver alguma mudanca em alguma parte, vai afetar e alterar
todas as outras partes.” (GOMES, 2012, p. 81).

Diversos autores (ZORDAN; DELLATORRE; WIECZOREK, 2012;
BARBOSA,; et al., 2012) buscam conceituar a Terapia Familiar Sistémica. A TFS
consiste em “‘uma abordagem terapéutica onde todos os individuos participam da
sessdo, pois nela a familia funciona como um todo, onde as pessoas interagem
umas com as outras e influenciam essas relagdes em apoio mutuo.” (GOMES, 2012,
p. 81). Ja para Zambillo e Cenci (2014):

A Teoria Psicoldgica Sistémica entende a familia como um sistema social
aberto composto por elementos em constante interacdo, que estabelece
trocas com o exterior e com a realidade circundante, interagindo duplamente
com o externo, levando para ele e trazendo dele influéncias gerais
(ZAMBILLO; CENCI, 2014, p. 92).

Isso porque, dentro do olhar terapéutico sistémico, “o cliente nido é
considerado individualmente, mas sempre como participante de um sistema. E
considerado em relagéo as suas redes de relagbes.” (BARBOSA; et al., 2012, p. 42).

A técnica de entrevista realizada pelo profissional dentro da Terapia Familiar
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Sistémica é embasada em “pressupostos da teoria geral dos sistemas e da teoria da
comunicagdo.” (ZORDAN; DELLATORRE; WIECZOREK, 2012, p. 133).

Foi por volta dos anos 80 que os profissionais comecaram a ampliar o
olhar em busca de compreender as causas do problema de seus pacientes além dos
sistemas familiares, considerando a possibilidade causal estar em outros sistemas,
como por exemplo na comunidade escolar ou religiosa (MACHADO, 2012). Para a
autora, dentro dos conceitos basicos da Terapia Sistémica, h4 de se considerar a
nocado de familia enquanto um sistema aberto, social e auto organizado, ativo
regulado, voltado para a ideia de mudancas e transformacdes e que interage com
outros sistemas dentro da sociedade.

Dentro do modelo de Terapia Sistémica se concentram variadas
abordagens, como a abordagem “estrutural, estratégica, comunicacional, simbdlico-
experimental, trigeracional, construtivista, construtivista social e narrativa.”
(FALCETO; et al., 2012, p. 3).

a) Estrutural: Este tipo de abordagem familiar sistémica foi desenvolvido por
Salvador Minuchin no ano de 1982. Para Minuchin o comportamento dos
componentes familiares pode ser estabelecido e mantido por meio da repressao por
meio do estabelecimento de regras universais e acordos mutuos (EWERTON, 2010).
Atenta-se a funcdo desempenhada por cada membro dentro do sistema familiar
focando nos limites dessas relacdes (MINUCHIN; NICHOLS; LEE, 2009).

b) Estratégica: conhecida como terapia de solucdo de problemas, nesse
modelo as estratégias sao planejadas para superar a resisténcia familiar e levar a
mudanga, com ou sem sua cooperacao e, por isso, € considerada uma terapia
manipuladora (NICHOLS, 2007). Esse tipo de intervencdo busca a identificacdo do
paciente Indicado e a diluicdo de poder (PRATI, 2009, p. 116).

c) Comunicacional: a psicoterapia pode ser entendida como o lugar no qual
se reserva espaco para o entendimento das relagbes e das comunicagdes a fim de
um inteirar dos problemas que nos cercam. Os primeiros estudos envolvendo a
comunicacdo na area da psicologia datam de 1955 (SILVA, 2008). A comunicacéo é
a extensao do corpo e como tal, “pede e estabelece: acuidade, pluralidade, troca e
apreensdo.” (SANTOS, 2015, p. 15).

d) Simbdlico-experimental: Os precursores desse modelo s&o Carl
Whitaker [abordagem intuitiva, livre e improvisada] e Virginia Satir [conceitos

abstratos e manobras estratégicas]. Nessa abordagem é levada em consideracéo a
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experiéncia do aqui e agora, além da conscientizacdo de que existe uma supressao
emocional. Essa supressdo se torna uma geradora de problemas familiares que
podem ser administrados por meio de um encontro emocional. O tratamento
experiencial ndo foi tdo adequado a terapia familiar, pois enfatizava os individuos e
seus sentimentos (NICHOLS, 2007).

e) Trigeracional: dentro do ciclo de vida familiar é inevitavel que ocorra a
interagdo intergeracional (CAMICIA; SILVA; SCHMIDT, 2016). Nesse tipo de
intervencdo sdo estudados os legados e as relagbes com até a terceira geracao
familiar, visto que se busca conhecer toda a historia do problema e, muitas vezes,
esse problema teve inicio nas geragdes anteriores. Assim, o “modelo Trigeracional
d& énfase nas transmissfes de valores e legados através das geragdes.” (PRATI,
2009, p. 116).

f) Construtivista: George Kelly em 1955 utilizou as teorias construtivistas
para elaborar um modelo de terapia que nos permite compreender como nossa
mente trabalha no entendimento do mundo. A técnica consiste em mostrar ao
paciente que nem tudo no mundo é exatamente como ele percebe, mas sim como a
sua mente filtra e produz determinado entendimento. Assim, o terapeuta pode
contribuir para que haja uma estratégia de reenquadramento e, desse modo, ter-se
novas perspectivas de mundo. Pois, o construtivismo “nos ensina a olhar além do
comportamento, para a nossa maneira de perceber, interpretar e construir a nossa
experiéncia.” (NICHOLS, 2007, p. 107).

g) Construtivista social: Nesse modelo, diferente do construtivismo,
entende-se que a nossa construcado de percepcdo de mundo € condicionada aos
moldes de contexto social no qual o individuo esta inserido. Contudo, os dois
modelos [construtivismo e construcionismo social] se igualam na “interpretacado da
experiéncia como uma mediadora do comportamento, mas, enquanto 0s
construtivistas enfatizavam a mente subjetiva do individuo, os construcionistas
sociais dao maior énfase a interpretagéo social [...].” (NICHOLS, 2007, p. 108).

h) Narrativa: Essa pratica terapéutica é o resultado de um trabalho iniciado
por Michael White e David Epston em 1980 (SANTOS, LOPES, NEUFELD, 2013). A
histéria é contatada por quem a viveu, ou seja, por seus especialistas (COSTA,
2011). Nesse tipo de terapia € possivel focar na transformacdo das histdrias, seja
pela diferenciacéo do sujeito e do problema, pois o problema é somente a causa de

o individuo buscar ajuda [externalizacdo]; Seja pela proposicdo de praticas
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reflexivas, geradoras de motivacbes as mudancas; seja pela identificacdo e
desconstrucao das historias dominantes [dificuldades e sofrimentos], transformando-
as e as organizando de modo que o cliente perceba a possibilidades de outras
versfes desses enredos, 0s quais apresentam historias qualitativamente melhores
(GOMES, 1986; GRANDESSO, 2009; COSTA, 2011).
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4 METODOS

4.1 REFERENCIAL METODOLOGICO

4.1.1 Por que um estudo autoetnografico?

O mundo da pesquisa cientifica se apresentou para mim com diferentes
facetas ao longo da minha vida académica e profissional. Os trabalhos de
conclusdes de cursos sdo, sem duvidas, vias perigosas de maos duplas. Nesse
caminho, estamos sujeitos a nos perder em noites insones ou em poc¢os profundos
de estresses, mas, também a nos maravilharmos com o inesperado entendimento do
sentido da vida.

Foi durante a construcao dessa dissertacdo que mergulhei em um mar de
descobertas e sentimentos. A principio, houve aquele encantamento de construir
uma obra na qual eu pudesse refletir sobre os resultados de uma politica
relativamente novo da assisténcia social, além de poder confirmar que as minhas
batalhas profissionais foram e sao significativas para a coletividade. Ainda a
possibilidade de repassar os caminhos da assisténcia social e poder resgatar dentro
de nés o entendimento do porqué estamos, onde estamos, e a razdo disso ser tdo
relevante para a sociedade. Porém, o encantamento comecou a se dissipar com as
limitagbes que surgiram durante o desenvolvimento da pesquisa. E essa gangorra
emocional, com seus altos e baixos, ensinam-te questbes importantes sobre a
literatura académica.

Foi extremamente angustiante quando no momento da experiéncia da
pesquisa, ver e sentir os resultados de uma politica social, ainda em construcdo, da
qual vocé é parte ativa, sem poder esbocar a sensacdo de estar submerso nesse
contexto perturbador, pelo fato de que o modelo tradicional positivista de estudo
cientifico defende a impessoalidade.

Foi justamente esse sentimento que me trouxe ao encontro do método de
pesquisa denominado autoetnografia, caracterizada pelo “reconhecimento e a
inclusdo da experiéncia do sujeito pesquisador tanto na definicdo do que sera

pesquisado quanto no desenvolvimento da pesquisa.” (SANTOS, 2017, p. 219). Ou
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seja, sdo estudos nos quais 0 pesquisador tem participacdo ativa na vivéncia e no
relato daquilo que é vivido sendo um estilo de escrita autobiografica com abordagem
qualitativa que explora as experiéncias de vida Unicas de um individuo em relacdo a

aspectos sociais e culturais institucionais (CUSTER, 2014).

4.1.2 Autoetnografia como método de pesquisa

A autoetnografia foi um método de pesquisa iniciado em 1979 por David
Hayano para atender uma demanda de estudos nos quais o pesquisador, além de
observar, relatar e analisar, também se percebe como parte do objeto estudado.
Pois, além de estar inserido dentro do contexto e conhecer a histéria, ele vivencia
uma gama de sentimentos e percepcdes importantes demais para ndo serem
incorporados aos resultados do trabalho (MOTTA; BARROS, 2015; SANTOS, 2017).

Auto [eu], etno [grupo social e cultural], grafia [escrita], significa a escrita
sobre um determinado grupo no qual o autor estd inserido (KOCK; GODOI;
ROSSETTO, 2012; SANTOS, 2017; SANTOS; BIANCALANA, 2017). O prefixo
“auto” nao se refere somente ao “eu” do autor, mas também ao “eu” de cada sujeito
pesquisado (VERSIANI, 2002).

Os estudos autoetnograficos por vezes podem ser identificados pelo
termo narrativas pessoais, do eu, experenciais (KOCK; GODOI; ROSSETTO, 2012).
Esse tipo de pesquisa pode ser entendido como uma possibilidade de ampliar os
conhecimentos produzidos pela pesquisa cientifica objetiva (MOTTA; BARROS,
2015). Ou seja, € um método que vem para somar, para preencher uma lacuna
existente. Nesse prisma “a autoetnografia busca alcangar dimensdes maiores que a
de um método cientifico, propondo, por meio do engajamento e reflexividade, que
cada autor viva e escreva sobre a vida de forma honesta, complexa e apaixonada.”
(MOTTA; BARROS, 2015, p. 1340).

Ainda que complementar as técnicas objetivas a autoetnografia € uma
metodologia que privilegia as subjetividades, do eu e do outro que comigo esta
relacionado. Visto que a prética “refere-se & maneira de construir um relato
(“escrever”), sobre um grupo de pertenga (“um povo”), a partir de “si mesmo” (da
Otica daquele que escreve).” (SANTOS, 2017, p. 218).

A producgéo e disseminacdo do conhecimento se dava pela literatura ou

pela escrita cientifica. A primeira considerada como forma de expor a arte e cultura e



76

a segunda como forma de retratar a verdade (RICHARDSON, 2018). Para a autora,
no entanto, as tipologias de escritas surgem e se adequam de acordo com as
necessidades de quem as escreve. A escrita cientifica [objetiva, imparcial,
impessoal, realista] era tida como a melhor forma de conhecer a verdade e a escrita
literaria [subjetiva, retérica, criativa] como um meio de comunicacédo artistica-cultural
e, portanto, inferior a primeira. “[...] a escrita literaria ocupava um segundo lugar em
importancia, posi¢cdo, impacto e valor de verdade para a ciéncia, alguns autores
literarios tentaram fazer da literatura uma parte da ciéncia.” (RICHARDSON, 2018, p.
544).

A escrita ndo € neutra e passivel de mutacéo, a autoetnografia pode ser
considerada como uma reparacdo da comunidade cientifica ao se dar conta que a
‘ciéncia” enquanto “conhecimento” produzido por e para seres humanos, nao pode
desassociar dos estudos as questdes emocionais e subjetivas.

Nos estudos analisados [Leal (2011); Bossle e Molina Neto (2009); Santos
e Biancalana (2017); Benetti, et al., (2013); Santos (2017); Kock, Godoi e Lenzi
(2012) e; Rocha e Fernandes Junior (2018)] o método de autoetnografia foi utilizado,
chama a atencao para dois fatores: a) intenso estreitamento entre a vida profissional
e académica dos pesquisadores que realizam suas pesquisas dentro do seu
contexto profissional; b) temas envolvendo fortes questdes emocionais e de
vulnerabilidades.

E o que essas pesquisas tém em comum? Emocao! Parece que a
autoetnografia, conhecida desde a década de 70, surge como uma alternativa para
gue a academia possa cumprir 0 que dela se espera no que toca a producdo de
conhecimento [saber], sem, no entanto que seus veiculos de producdo tenham que
abotoar dentro de si verdades e sentimentos tao relevantes quanto os dados légicos
e racionais. Talvez por isso esse método pode ser considerado “uma forma preciosa
de colher dados sobre um passado vivido.” (SANTOS, 2017, p. 216).

Dentro desse aflorar emocional de que a autoetnografia € capaz de
fomentar dentro do autor, podem ser identificados sentimentos de alegria e/ou de
tristeza que podem ser fortemente impactantes e dolorosos (CUSTER, 2014). A
autoetnografia € um método de pesquisa transformador. Em suas experiéncias, o
autor identificou algumas [sete] importantes lentes nessa metodologia (CUSTER,
2014):
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b)
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capacidade de mudar o tempo: “A autoetnografia pode alterar radicalmente a
percepcdo do passado de um individuo, informar seu presente e remodelar
seu futuro se estiver consciente e aberto aos efeitos transformadores.”
(CUSTER, 2014, p. 2). Ao relatar um momento vivido, marcante o suficiente
para ser objeto de estudo no presente, o autor da a si e aos demais
envolvidos a oportunidade de refletir sobre os fatos experienciados. Essa
acdo pode gerar desconforto por remexer em feridas ainda ndo curadas
completamente, mas também se mostra como uma nova oportunidade de se
trabalhar pontos desse passado que ainda hoje incomoda ou, ainda, perceber
gue, mesmo que marcante, tais fatos ja ndo tem o peso que tinham antes.
Pois, os olhares séo passiveis de mudanca. A visdo de uma crianca da janela
de sua casa em seus oito anos provavelmente sera distinta do prisma que
uma pessoa com mais idade que volte a olhar por essa mesma janela.
requerer vulnerabilidade: “A autoetnografia promove vulnerabilidade, nudez e
vergonha para curar feridas psicolégicas e emocionais quando os individuos e
a sociedade sado receptivos ao catartico efeitos das energias femininas.”
(CUSTER, 2014, p. 3). E literalmente um limpar de feridas da alma no qual se
tem a necessidade de arrancar os velhos curativos, quica a remocao das
cascas, expondo o ferimento a um contato direto com o agente curativo,
proporcionando um melhor processo de cicatrizacdo. Remexer traumas doi e
da medo.

promover empatia: “A autoetnografia permite empatia através da incorporacao
de histdrias.” (CUSTER, 2014, p. 4). Diferentes dos estudos tradicionais da
area da saude, focados em sua maioria em dados estatisticos
[relevantissimos], a autoetnografia ndo apresenta ao leitor um namero. Mas,
sim o processo de adoecimento de um ser humano, expondo as causas € as
suas sequelas dessa condi¢cdo, sensibilizando o publico para a dor
vivenciada.

incorporar a criatividade e inovacdo: “A autoetnografia incita a criatividade,
permitindo a imaginacdo dos leitores, e é inovador por design, porque se
concentra em experiéncias individuais unicas.” (CUSTER, 2014, p. 6). Isso
porque as pessoas podem até ter vivenciado experiéncias muito parecidas,

mas, 0 sentir € unico, exclusivo de quem sente. Além disso, tem-se 0s
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diferentes meios de perceber, sentir, relatar e lidar com o mesmo tipo de
episodio, unico em cada individuo.

e) eliminar os limites: “A autoetnografia usa metaforas, simbolos e alegoria para
comunicar conhecimento entre individuos [humanos e ndo humanos] e
culturas.” (CUSTER, 2014, p. 7). Essa metodologia proporciona o relato de
historias que exigem ferramentas diferenciadas dos modelos de publicacbes
tradicionais, permitindo a geracéo de conhecimentos téo refinados e sensiveis
que seriam impossiveis de se obter pelas pesquisas cartesianas.

f) honrar a subjetividade: “A autoetnografia € intrinsecamente subjetiva. Traz o
pesquisador/escritor para a autoconsciéncia e honra sua capacidade de afetar
o mundo ao seu redor.” (CUSTER, 2014, p. 8). Talvez essa seja a principal
contribuicdo desse método de pesquisa, a de mostrar no meio cientifico a
realidade da vida na forma como ela é vivida e ndo somente as verdades do
cotidiano firmemente encaixados em moldes pré-estabelecidos dos estudos
objetivos.

g) principalmente, oferecer beneficios terapéuticos: “A autoetnografia é de
natureza terapéutica e escreve sobre o proprio eu em relagdo a uma teoria,
experiéncia ou crencga, sendo transformadora.” (CUSTER, 2014, p. 9). Nao se
trata de um simples contar de historia. Trata-se de um processo reflexivo no
qual o meu eu atual interage com o meu eu do passado e com os demais
individuos que compuseram a vivéncia relatada. Sentimentos como a dor,
medo, culpa e a raiva tendem a se tornar menos intenso dentro do individuo
gue o sente quando compartilhados. Esses sentimentos mencionados sao
muito comuns nas criancas e adolescentes que passam pelo servico de
acolhimento e, parte da funcdo da equipe de profissionais é a de assegurar as
melhores condicfes de assisténcia e protecao social. Além disso, tem-se uma
responsabilidade do provimento do cuidado integral a saude, incluindo aqui a

saude emocional dos acolhidos.
4.1.3 Caracteristicas dos estudos autoetnograficos
As pesquisas autoetnograficas realizadas com os sujeitos participantes do

trabalho no qual o pesquisador atua, mostram-se nos estudos de Leal, (2011);
Bossle e Molina Neto (2009); Santos e Biancalana (2017); BENETTI, 2017; Santos
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(2017). No que se refere as vulnerabilidades, estas sdo percebidas nos estudos de
Santos (2017) ao escrever sobre o trabalhador negro; Kock, Godoi e Lenzi (2012) ao
relatarem a tragédia das enchentes de Blumenau em 2008 e; Rocha e Fernandes
Junior (2018) ao tratar de homossexualidade. Complementarmente, ainda se pode
citar a autoetnografia nas pesquisas académicas dentro do ambiente artistico-
cultural, como por exemplo Benetti, et al., (2013) e; Santos e Biancalana (2017).

Além da subjetividade e da emocédo, as experiencias biogréficas; vida
pessoal; sentimentos fisicos, recordacdo emocional; pensamentos; relagédo
pesquisador versus pesquisados e; a perspectiva do pesquisador sobre a
investigacdo sao algumas caracteristicas da autoetnografia (SANTOS, 2017).

Na autoetnografia ainda autores trazem visibilidade para si, forte
reflexividade no sentido de entender a si e aos outros, engajamento pessoal,
vulnerabilidade emocional e, rejeicdo de conclusdes, pois, trata-se de “algo
relacional, processual e mutavel.” (MOTTA; BARROS, 2015, p. 1339).

A pesquisa autoetnografica pode ser categorizada como imaginativo-
criativa: oposto da pesquisa tradicional, permite a inclusdo de textos artisticos;
confessional emotiva: escrita comovente e emocionante; realista-descritiva: tipica
escrita narrativa; analitico-interpretativa: escrita nos moldes tradicionais, sem, no
entanto, deixar de fora as percepcdes do autor (JONES, ADAMS E ELLIS, 2013).

A autoetnografia pode ser focada na autoavaliacdo e reflexao histoérica do
pesquisador; a relagdo do pesquisador com o0s pesquisados e grupo ao qual
pertencem, ou ainda o foco em algo ou processo daguele grupo que se relaciona
tanto com o pesquisador quanto com os pesquisados (SCRIBANO; SENA, 2009).

Os aspectos positivos deste formato de pesquisa consiste na experiéncia
de vivéncias por meio da 6tica do outro (TSCHUMI; NAKAYAMA, 2014); uma
alternativa interessante ao método de pesquisa tradicional (VERSIANI, 2002;
SANTOS; BIANCALANA, 2017; TSCHUMI; NAKAYAMA, 2014); compreensdo da
propria cultura (ROCHA; BOSSLE, 2011); importante fonte de informacédo e
formacdo (SANTOS; BIANCALANA, 2017). Somado a isso, “A utilizagdo de
diferentes abordagens metodolégicas e sua complementacdo mutua permite-nos
compreender um fendmeno em profundidade.” (BOSSLE; MOLINA NETO, 2009, p.
132).

N&o estar preso a um roteiro pré-estabelecido de pesquisa muitas vezes

incapaz de acompanhar os desalinhamentos e eventos adversos que nos cerceiam
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diariamente, visto que na vida, mesmo se tenha um percurso estabelecido, a
realidade é cheia de surpresas e de desvios (BASTOS, 2016).

Além disso, o0s estudiosos destacam nesse modelo de pesquisa a
apresentacao de diferentes verdades [do pesquisador e dos outros pesquisados]
que, somadas, resultam em uma realidade universal, ao menos naquele
espaco/tempo/sujeitos pesquisados. A realidade, exatamente como ocorre com 0S
processos bioldgicos, como veremos mais adiante, o “todo” € constituido por “partes
inteiras”, ou seja, sdo ao mesmo tempo fragmentos e totalidade, depende do ponto
de analise (ANDRADE, 2016).

No tocante aos aspectos que se refere as limitacdes, listam-se a
confiabilidade em memdrias suscetiveis de falhas (SANTOS, 2017); Narcisismo por
parte do pesquisador ao se destacar mais do que o0s objetivos da pesquisa
“tornando-se um discurso egocéntrico e esvaziado, que poderia empobrecé-la.”
(SANTOS; BIANCALANA, 2017, p. 87).

Ademais, é necesséario cautela para que nao haja exposicdo indevida,
ainda que indireta, de terceiros [figuras referenciadas, mas que nao estdo entre os
sujeitos pesquisados] em decorréncia do autor deixar claro que escreve sobre si e
seu meio, esbarrando, talvez, em questbes éticas. Portanto, é preciso que o
pesquisador esteja atento de que 0s objetivos da pesquisa estejam voltados
principalmente para a sociedade. Pois, o pesquisador “é um critico social produtor de
atos microssociais que explicita injusticas e produz ambiguamente justica social.”
(MOTTA; BARROS, 2015, p. 1340). Por outro lado, a autoetnografia “representa a
possibilidade de aproximacdo do sujeito que pesquisa em lidar com o0s proprios
impulsos, sentimentos e emoc¢fes em relacdo ao objeto de pesquisa e sua propria
cultura.” (BOSSLE; MOLINA NETO, 2009, p. 133).

Contudo, para que o estudo autoetnografico tenha valor cientifico, é
preciso que apresente autenticidade e confiabilidade dos dados; clareza do processo
de pesquisa, seguir 0s preceitos éticos; analisar e interpretar a vivéncia sociocultural

do autor e gerar contribuicdo académica em seus resultados (CHANG, 2016).

4.2 ABORDAGEM DO ESTUDO

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa cuja complexidade da

andlise das informagBes encontradas € diferente dos estudos quantitativos que
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podem ser mensurados (MINAYO, 2014). Nesse sentido, a pesquisa qualitativa se

ajusta ao presente estudo visto que:

O método qualitativo € o que se aplica ao estudo da histéria, das relagdes,
das representacdes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos
das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO,
2014, p. 57).

O numero de pesquisas quantitativas [explicacdo em extensdo] na area
da saude ainda € maior do que os estudos do tipo qualitativo [compreensdo em
profundidade]. Contudo, percebe-se haver um incentivo por parte da area das
ciéncias sociais para a ampliagao da pesquisa qualitativa. Pois “As possibilidades de
contribuicdo da interacdo entre teorias e métodos para analises de problemas de
saude provém, justamente, de suas diferencas.” (MINAYO, 2014, p. 75).

Isso porque enquanto a pesquisa quantitativa contribui para o
entendimento dos dados epidemiolégicos e tratamentos de salude de uma
determinada populacdo, a pesquisa qualitativa € ideal para o entendimento dos
“valores, praticas, logicas de acao, crencas, habitos e atitudes de grupos e
individuos sobre a salde, a doenca, as terapéuticas, as politicas, os programas e
demais acdes protagonizadas pelos servigos de saude.” (MINAYO, 2014, p. 75).

Nesse sentido, de compreender em profundidade uma realidade, a

pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas especificas (YIN, 2016, p. 29).

a) Estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢des da vida real;

b) Representar as opinides e perspectivas das pessoas de um estudo;

C) Abranger as condi¢Oes contextuais em que as pessoas vivem;

d) Contribuir com revelacdes sobre conceitos existentes ou emergentes que

podem ajudar a explicar o comportamento social humano; e
e) Esforgar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear e

m uma Unica fonte.

4.3 TIPO DE ESTUDO

O tipo de estudo adotado foi a autoetnografia interpretativa, entendida
como o0 uso da experiéncia e da escrita pessoal para comentar experiéncias e
praticas culturais, denunciar a vulnerabilidade e criar relagdes reciprocas com quem
I, a fim de se identificar com a historia (CUSTER, 2014; DENZIN, 2014).
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A autoetnografia € considerado um método de pesquisa transformador
gue muda o tempo; implica vulnerabilidade; promove a empatia, a criatividade e a
inovagao; elimina limites e; principalmente, honra a subjetividade e proporciona
beneficios terapéuticos (CUSTER, 2014).

Diferente dos estudos tradicionais, a autoetnografia permite flexibilidade
da linguagem escrita e, talvez por essa razdo, caso ndo se tenha uma estrutura
sélida, a pesquisa pode perder as caracteristicas de producdo académico cientifica.
Para evitar que isso ocorra, quem produz e utiliza dos resultados desse tipo de
estudo, deve se atentar para a autenticidade e confiabilidade dos dados
apresentados; a credibilidade e clareza do processo de pesquisa; 0 respeito ético;
andlise e interpretacdo sociocultural da vivéncia do autor no processo da pesquisa e;
a contribuicao dos resultados para a sociedade (CHANG, 2016).

Dentro da salude coletiva, area tdo vasta de publicacGes cartesianas
guantitativas, a autoetnografia se apresenta como uma alternativa eficaz para
mostrar qualitativamente informacdes subjetivas relevantes. Tais dados merecem
ser conhecidos e analisados pois s&o importantes influenciadores dos dados
guantitativos antes mencionados.

Entende-se que no presente estudo, o método autoetnografico
proporcionara analises e reflexdes que auxiliardo na melhoria dos servigcos de
acolhimentos de criancas e adolescentes. Isso porque, ao analisar subjetivamente
como estdo hoje os ex-acolhidos, o pesquisador retune informacdes diferenciadas
dos dados numéricos sobre acolhimentos que se tem publicados recentemente.

Ademais, nas préprias acdes de saude coletiva, busca-se compreender “o
ambiente como um territério vivo, dinamico, reflexo de processos politicos,
historicos, econdmicos, sociais e culturais, onde se materializa a vida humana e a
sua relacdo com o universo.” (BRASIL, 2009c, p. 13). Este tipo de estudo sera

alicercado pelos preceitos descritos no mapa conceitual a seguir.
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Figura 5 — Mapa conceitual do estudo
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4.4 LOCAL DO ESTUDO

O local do estudo foi o municipio de Igcara (SC), especificamente a
populacao envolvida com o SEAFA desta localidade.

O municipio de Icara conta com uma populacdo estimada de 56.421
pessoas em 2019 e apresentava densidade demografica de 200,42 habitantes por
km2 no censo de 2010. O dltimo censo também mostrou que o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) foi de 0,741 e o Produto Interno Bruto (PIB) per
capita foi de R$38.234,51 em 2017. Na area da educacgdo, a taxa de escolarizagéo
de criancas entre 6 e 14 anos de idade foi de 96,4% [2010] e na saulde, a taxa de
mortalidade infantil € de 13.39/1.000 nascidos vivos [2017] (IBGE, 2019).

Por sua vez o SEAFA deste municipio atende uma das modalidades de
acolhimento estabelecido para criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco social (ICARA, 2002).

O SEAFA iniciou suas atividades em 30 de abril de 2002; e atendeu 170
usuarios, sendo que desses 70 individuos do género masculino e 100 do género
feminino até 31 de dezembro de 2018, data que o pesquisador comegou a construir

a presente proposta investigativa.

4.5 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Em estudos autoetnogréaficos o pesquisador € o principal participante do
estudo, ndo obstante, os participantes que se vincularam ao enredo da pesquisa
foram os ex-acolhidos que foram desligados do SEAFA do municipio de I¢ara (SC) e
gue retornaram para suas familias de origem, bem como os seus familiares.

A escolha dos relatos que foram resgatados da memdria do pesquisador
levou em conta critérios da amostragem proposital cujo sao escolhidos “[...]
cuidadosamente exemplares particulares ou tipos de pessoas que melhor
incrementam a compreensdo do pesquisador sobre o fenémeno.” (POLIT, BECK,
2011, p. 356). Desde a data de sua implantacdo até o dia 31 de dezembro de 2018,
foram acolhidos pelo servico um total de 170 criancas e adolescentes, sendo que
desses 70 individuos do género masculino e 100 do género feminino.

Dessas 170 criangas e adolescentes que passaram pelo servigco, 6

atendem os critérios de inclusao estabelecidos:
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Além disso, esse regaste memorial do pesquisador e a escolha dos

participantes foram alicercados em alguns critérios de que balizaram a selecao, a

saber:
a) Ser morador do municipio de Igara (SC);
b) Ter idade igual ou superior a 18 anos;

C) Ter sido acolhido pelo SEAFA do municipio de I¢ara (SC) por um periodo
igual ou superior a 1 ano;

d) Ter sido reintegrado a sua familia de origem apés o periodo de
acolhimento.

Com base nos critérios supracitados chegou-se a 6 participantes. Os
pontos comuns entre os ex-acolhidos estdo o comportamento inadequado do pai ou
da mae, auséncia/negligéncia de um dos genitores somado ao desinteresse e/ou
falta de condi¢des da familia extensiva em zelar pelo bem-estar da crianca.

E importante ainda destacar que as condutas adotadas para defini¢éo de
amostragem em pesquisa qualitativa ndo levam em conta operacdes matematicas,

logo entende-se que o numero seja suficiente para apreenséo do fenémeno.

4.6 COLETA DE DADOS

A pesquisa utilizou observacao participante como estratégia de coleta de
dados. Para materializacdo das notas de observacédo foi adotado o diario de campo
permeado por um roteiro [Apéndice B]. A observacéo foi realizada entre os meses de
agosto a dezembro de 2019, totalizando mais de 36 horas de observacao,
oportunizando uma descricdo em diario de campo com mais de 6.455 palavras.

Para a realizacdo da observacdo participante, “ndo significa transformar-
se em nativo, mas sim tentar colocar-se no lugar do outro, no seu ambiente social
natural, buscando apreender a imponderabilidade da vida real [...].” (MARQUES,
2016, p. 283).

J& o diario de campo é um instrumento de registros que condensou as
impressdes do pesquisador, seus comentarios e sua reflexividade sobre o momento,
no percurso de sua pesquisa. Tais registros sdo considerados “fonte legitima de
informagéo para compor a analise” da pesquisa, equivalendo-se em relevancia com
a fundamentacéo tedrica, pesquisa documental e entrevistas (MINAYO, 2012, p.
624).
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Esse tipo de instrumento de registro acompanha os profissionais de
psicologia desde a graduagdo e “permite uma certa materializagcdo do vivido.”
(FREITAS; PEREIRA, 2018, p. 235). Neste estudo o diario de campo foi
materializado por anotacbes em bloco de anotagBes fisicas [papeis] ou digitais
[bloco de notas do smartfone], bem com autogravacdes das proprias compreensées
gue o campo de estudo estava oportunizando.

Para a coleta de dados, realizou-se os contatos iniciais com cada um dos
selecionados por meio de redes sociais [Whatzapp e Messenger] e por ligacdes
telefébnicas para familiares, tendo como intuito a construcdo de uma relacdo entre
pesquisados e pesquisador. Além disso, foram realizadas inimeras visitas em
domicilios dos participantes do estudo bem como de seus familiares para a
efetivacdo das entrevistas.

Na pratica, o pesquisador saiu a campo com um roteiro de entrevista
semiestruturada [Apéndice B] e com bloco de anotacBes para a materializacdo da
observacdo em um diario de campo [Apéndice C]. No entanto, em razdo da recusa
dos ex-acolhidos em participar da pesquisa, a entrevista nao foi utilizada, restando

somente a apresentacdo dos resultados oriundos do diario de campo.

4.7 ANALISE DOS DADOS

Os estudos autoetnograficos ndo possuem uma estrutura padronizada de
como desenvolver o processo analitico, ndo obstante, as descricbes
autoetnograficas até a materializacdo dos resultados podemos afirmar que seguiu 0s
o direcionamento da analise de contetdo temética (MINAYO, 2012), agrupando em
secdes ou blocos analiticos que foram fruto da inferéncia do pesquisador mediante a
organizacao dos achados.

Durante as pesquisas tedérico-conceitual ndo se encontrou uma que se
debatesse especificamente os termos “analise de conteudo” e “autoetnografia”. No
entanto, ambos sdo fortemente relacionamos as pesquisas qualitativas que buscam
refletir sobre subjetividades de um determinado grupo social (SANTOS, 2017;
CUSTER, 2014; CHANG, 2016; MINAYO, 2012).

A analise tematica de conteudo, consiste em descobrir 0s nucleos de

sentido que compdem uma comunicagao, cuja presenca ou frequéncia signifiquem
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alguma coisa para o objeto analitico visado, composta por trés fases (MINAYO,
2014):

a) Pré-analise: escolha dos documentos — leitura flutuante — constituicdo do
corpus [exaustividade, representatividade, homogeneidade, formulacdo e
reformulacéo de hipoteses e objetivos];

b) Exploracdo do material: operacdo classificatoria que visa alcancar o
nucleo de compreenséao do texto. Recortar o texto em unidades de registro
[palavras, temas, frases, personagens, acontecimentos];

c) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: o analista propde
inferéncias e realiza interpretacdes, inter-relacionando com o quadro
teorico desenhado.

Todo o processo foi registrado por meio do diario de campo [fisico e
digital] os quais foram transcritos utilizando programa de edicdo de texto [pré-
analise]. Apds, identificou-se as falas e se estruturou os relatos por pesquisados,
destacando algumas falas, palavras e memdrias que se mostraram importantes
[exploragdo do material]. Por fim, realizou-se a interpretagdo do conteudo obtido e a
analise de como esses resultados se relacionavam com o referencial teorico
[Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao].

Os relatos autoetnograficos ainda foram analisados a partir do contexto
histérico e atual da assisténcia e politicas sociais voltadas para criancas e
adolescentes no Brasil e sob o enfoque tedrico do pensamento sistémico em
especial a teoria do desenvolvimento bioecolégico de Bronfenbrenner
(BRONFENBRENNER, 1996).

Por ser relatos nos moldes autoetnograficos, a escrita sera pessoal e
poética no que diz respeito a fala do narrador [pesquisador], com transcricao das

falas dos entrevistados em linguagem fluente e, por vezes, no estilo coloquial
4.8 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa respeitou os critérios éticos estabelecidos nas resolucdes
vigentes do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012b; BRASIL, 2016), possui 0
parecer numero 3.214.723.

Para preservar o anonimato dos envolvidos no estudo optou pelo uso de

nomes ficticios, a saber: Ana, Milena e Nestor [irmaos], Gustavo, Josué e Merciana.
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O quais foram esclarecidos por meio de um termo de consentimento livre e
esclarecido (APENDICE D) de que a pesquisa ndo lhes acarretaria nenhum risco
além do resgate de suas trajetérias de vidas. Do mesmo modo que foram
esclarecidos de que a pesquisa nao renderd nenhum beneficio, inclusive financeiro,
a nao ser uma possivel contribuicho para a processo de construcdo e
aprimoramento das politicas publicas de protecdo e promocado social voltadas para

criangas e adolescentes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacado dos resultados foram vinculada a discussdo organizadas
em quatro momentos: Minhas primeiras desacolhidas: que traz os resultados
referentes ao grupo de irmaos [Nestor, Milena e Ana];Desacolhidas continuam:
dedicada ao relato da tentativa de entrevistar o ex-acolhido Gustavo; Uma acolhida:
descreve como se deu minha conversa com Josué, e; Desacolhida final: que retrata

a interacdo com a participante Merciana.

5.1 MINHAS PRIMEIRAS DESACOLHIDAS: “SILENCIO TRIPLO”

O primeiro contato se deu com a tia de um grupo de trés irmaos [Ana,
Milena e Nestor] que foram acolhidos no SEAFA. A busca por esta tia se deu em
razdo de que, na época em que 0s sobrinhos estavam assistidos, ela era o fio
condutor entre a familia biolégica dos acolhidos e a equipe técnica do servico. Ela
assumiu este papel, pelo fato de que, sua irma, apresentava importante quadro
disfuncional, frente a sua saude mental.

Conhecedor do endereco desta tia, dirige-me inicialmente até esta
residéncia para um primeiro contato. Ao chegar ao local estabelecido, encontro
apenas 0 esposo que, ao ser inquirido sobre esta senhora, informa-me que ela nédo
se encontra em casa ho momento. Pergunto qual o melhor horéario para que pudesse
retornar esta visita e sou informado por este senhor que o periodo da tarde seria
mais tranquilo e me fornece o numero do telefone dela.

Apoés alguns audios e conversas trocados com esta tia pelo Whatzapp,
combinamos o dia e a hora do encontro, para que, enquanto pesquisador, eu
pudesse explicar meu interesse em conversar com seus sobrinhos. Neste primeiro
audio ela diz:

—Tua sabe que é dificil eu t& por casa, mas se tu deres certeza de que vem,
eu espero. Meu marido até perguntou: o que ele [pesquisador] queria. Eu disse, nem
sei 0 que se trata [tia de Ana, Milena e Nestor].

Entretanto, no dia e horario combinado, a mulher ndo estava em casa.
Apoés saber que eu havia comparecido na data e horario combinado, ela envia um

audio dizendo:
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—Desculpa de eu nao estar, ndo consegui falar com vocé. Vocé ja veio
varias vezes ali em casa. Peco desculpas por que, sabe como é que €, né. A gente
tem que trabalhar dia a dia. Nao Claiton, o que eu puder ajudar, tu sabes que eu to
ai pra ajudar. Tu te lembras daquela vez que eu ajudei aquelas meninas? Eu sé do
bem. Eu preciso também de fazer este tipo de coisa, de ajudar as pessoas, sabe?
Mas, se for do meu alcance, eu te ajudo. Ta bom? Pois agora, a gente precisa
conversar pra vé do que se trata, ta bom? [tia de Ana, Milena e Nestor].

Uma nova data é combinada e eu, uma vez mais, dirijo-me até a
residéncia desta senhora. Por meio de palmas, para chamar a atencdo dos
moradores de que havia pessoas no portdo, anunciei minha chegada.

Do trajeto de sua casa percorrido no pequeno jardim até o portdo, o
sorriso largo ja demonstra as boas-vindas. O acolhimento que esta senhora
dispensou a minha pessoa, neste momento, fez com que eu retornasse
imediatamente as lembrancas de outrora. Aperto de maos, palavras de afeto e
sorrisos permearam minha chegada. Sou convidado a me sentar na ampla varanda
gue rodeia a residéncia.

A conversa se inicia por um caminho mais ameno, onde ambos buscam
saber de suas trajetérias de vida. Ela comenta que tem acompanhado de longe o
trabalho do Servigo, resultando em olhar construido nos momentos em que esta
senhora busca orientacfes técnicas junto a Secretaria de Assisténcia Social. Isto
acontece, como ela mesmo explica:

—Eu gosto muito de ajudar as pessoas e, tu sabes que eu hdo me custo a
dar uma mao para quem esta precisando... sempre foi assim. Tu lembras da época
gue eles estavam contigo? Sempre tive junto com minha irma. Ela dependia muito
de que sua medicacdo tivesse hora pra dar. Eu que cuidava disso e também do
beneficio dela. E isso, talvez foi a pior parte [tia de Ana, Milena e Nestor].

Nesta visita informei a mulher qual o interesse que o motivou em saber
sobre estes sobrinhos. Detalhei os objetivos da minha pesquisa. Ou seja, 0 desejo
de saber o que estas criancas e adolescentes, hoje jovens adultos, apds passagem
pelo acolhimento em familias acolhedoras, fizeram de suas vidas.

Neste descortinamento inicial do encontro, tenho para comigo que o0
caminho para a chegada até estes jovens adultos pudesse ser mais breve e
tranquilo do que imaginei. Ledo engano! Quanto mais a conversa avancava, ela

retrava historias diferenciadas de vidas dos seus sobrinhos. Aos poucos uma densa
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cortina era erguida diante dos meus olhos, prospectando barreiras das quais eu teria
que transpor.

Adentrando nos por menores de cada uma dessas historias, a tia vai
tecendo um olhar preocupante e delicado destes protagonistas:

—A Ana se casou com um cara que mexia com droga. Teve dois filhos e
depois ele abandonou ela. Agora, casou de novo e ta trabalhando. Ta bem. Mora ali
perto da casa da mée dela [tia de Ana, Milena e Nestor].

A mulher informa ao pesquisador que nao tem o telefone deles:

—Tao todos de mal comigo, eles acham que eu td usando o dinheiro da
mae deles, em meu beneficio. S6 o que falta. Hoje eu fagco as compras do més e
levo pra ela, compro leite e medicacdo quando ela precisa (TIA DE ANA, MILENA E
NESTOR, 2019).

Em uma desenfreada e taquicardica fala a tia dos ex-acolhidos continua
seu relato.

— A Milena casou e tem dois filhos. T4 morando longe daqui. Mora num
sitio. Eu pouco sei dela. N&o trabalha, sé o marido [tia de Ana, Milena e Nestor].

A tia segue a sua narrativa e emenda com a histéria do outro sobrinho:

—O Nestor se envolveu com drogas. O cunhado dele, o marido da Ana
colocou ele pra passar droga. Fico um tempo nisso. Hoje, t& morando com a
namorada, do lado da casa da mée. Ela (a mae) deu pra ele umas pecas, pra eles
morarem. Ta trabalhando com o irmao, como auxiliar de pedreiro. Acho que néo ta
mais nas drogas [tia de Ana, Milena e Nestor].

A essa altura, com um pensamento azougue, transitando entre tantas
histérias de vidas, findo nosso encontro agradecendo a disponibilidade dela em
informar um pouco sobre estes sobrinhos.

A certeza de que receberei informacdes precisas para reencontrar estes
ex-acolhidos e saber o que fizeram de suas vidas, cai por terra. A intensidade da
expectativa da chegada a esta casa, para construir 0 mapa destes reencontros, nao
foi maior do que a intensidade do meu cansaco e desesperanca em conseguir
reencontrar estes jovens adultos. Como reiniciar este caminho?

Tal resposta me veio na semana seguinte. Minha segunda tentativa em
conseguir as entrevistas com o grupo de irmaos se deu por intermédio de sua

genitora. Assim sendo, dirigi-me a sua residéncia.
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Com os ultimos raios de sol do outono que banham o final da tarde,
percorri uma ruela de chédo batido, esgueirando-me de pequenos buracos e de
residuos que percorrem este caminho, denunciando a inexisténcia de uma rede de
esgotos. O cheiro desagradavel que chega é, ao mesmo tempo, cortado pela
observacdo de alguns transeuntes que cruzam O percurso em um ritmo mais
apressado, em direcao as suas casas, depois de um dia de trabalho.

Neste trajeto, as memodrias séo reativadas e muitos momentos surgem em
minha tela mental sobre o passado desta familia. As tantas vezes que, neste mesmo
caminho, transitei em busca de reconstruir junto a esta familia, as possiblidades do
reencontro.

Lembro da primeira vez que conheci a genitora. A informacdo que eu
tinha dela, é que era uma paciente psiquiatrica. Com esta tarja, uma infinidade de
diagnésticos [limitantes] se abre diante deste individuo.

Ao chegarmos em sua casa, eu e minha colega assistente social,
encontramos uma mulher triste que estava lavando as lougas na pia da cozinha. Um
local com muita louca suja. A mesa que estava posicionada a poucos metros desta
pia, jazia restos de comida e farelos de p&o. A luz que banhava este cémodo era
cumplice de sua tristeza. No decorrer das posteriores visitas, muitas vezes
encontramos ela neste mesmo local, lavando muita louca.

Apresentamo-nos e explicamos para ela qual era o nosso papel diante
dos filhos e de sua familia. Fornecemos as noticias de que como eles se
encontravam e que havia possibilidades de se reencontrarem para conversar e,
futuramente, retornarem para casa.

Por se tratar de uma paciente psiquiatrica e por sabermos que, neste
momento, ela ndo estava buscando auxilio junto aos Orgdos de saude,
compactuamos com ela a importancia de ela estar retornando ao Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS) para dar continuidade ao tratamento médico. Combinamos
também que este espaco residencial deveria estar mais higienizado. Pois, percebia-
se a sujeira acumulada em todos os comodos.

O banheiro talvez fosse um dos espacos com maior precariedade e, no
decorrer dos dias, coube-me fazer uma grande higienizacdo, para o retorno destes
irmaos. Minha colega se dedicou a colocar em ordem a cozinha. Depois, juntos,

partimos em direcdo aos quartos e ao entorno da morada. Para noés, enquanto
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técnicos, era algo inaceitavel. Porém, percebemos que a genitora estava sozinha
nesta jornada de organizacdo da casa.

Com o proposito de reestabelecer novamente os vinculos com seus filhos,
propomos um mutirdo para organizarmos esta casa. Desse modo, a mae nos
convidou a conhecer este espaco.

No local que eram destinados como quartos, ndo havia moveis para
guardar as roupas. Apenas parcas prateleiras que serviam de suporte. Uma das
paredes apresentava uma infiltracdo muito grande, com entrada da agua da chuva, o
mofo era a capa que revestia aguele ambiente.

No transcurso deste acolhimento, realizei alguns encontros com 0s
genitores, com o propésito de ressignificar estes acontecimentos. Uma das
propostas seria trabalharmos com desenhos, para podermos literalmente
desenharmos os caminhos para o retorno destas criancas ao convivio familiar e criar
um espaco de didlogo com maior espontaneidade.

As recordagdes me sao muito claras, como se eu voltasse no tempo. Em
um desses desenhos realizados pelo genitor, observei constru¢bes, niameros e
desenhos com angulacdes. Ao ser questionado sobre essas formas, ele informa:

—Nas horas de folga eu construi uma meia agua®, para mostrar para 0s
filhos que quem tem vontade de construir as coisas, a gente consegue... forca de
vontade... comprei telhas para reformar o quarto das meninas [...] [pai de Ana,
Milena e Nestor].

Frente a elaboracdo de sua realidade cotidiana, ele relata seu movimento
em direcdo a reconquista de seus filhos por meio de suas habilidades profissionais,
a de pedreiro. Ao reconstruir “novas historias sobre nossas vidas, ja ndo somos mais
0s mesmos. sem duvida, quando as pessoas mudam suas autobiografias dessa
forma estdo mudando o sentido do self e, portanto, de autoria de existéncia.”
(GRANDESSO, 2000, p. 274).

Este novo olhar pode ser considerado como um convite ao
estabelecimento de pontes ancoradas em novas perspectivas de vida em familia,

além de que suas narrativas ndo sdo verdades Unicas, mas novas constru¢des sob

“Caracterizada pela definicdo de somente uma superficie plana, com declividade, cobrindo uma
pequena area edificada ou estendendo-se para proteger entradas (alpendre). E o telhado mais
simples e barato de construir, pois, seus apoios sao muitas vezes a propria estrutura (as paredes).
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outro prisma, o do reencontro com seus filhos. O genitor continuou com sua
narrativa:

—Cada passo que dou, eu penso nelas [as criangas], quero sinceramente
que elas voltem [...] quando voltarem quero fazer uma festa [pai de Ana, Milena e
Nestor].

Ao expressar 0 desejo da realizacdo de uma festa para receber
novamente seus filhos em casa, o pai, intuitivamente, reorganiza uma mudanca
sistémica neste nucleo familiar. Por meio do ritual da festa que simboliza o retorno
de seus filhos para casa, o homem encerra o hiato ocasionado pela ruptura
temporaria da relacéo pais e filhos.

No processo de planejamento:

[...] Confiando em simbolos, metéforas e acdes, que podem ter multiplos
significados, os rituais de ciclos de vida funcionam para reduzir a ansiedade
em relacdo & mudanga [...] os rituais utilizam simbolos e a¢Bes simbdlicas
gue podem ter multiplos significados. [...] Os rituais [...] ndo sdo “jogos” ou
“truques”, mas surgem de um contexto relacional que aprecia a tendéncia
dos seres humanos de ritualizar e a necessidade de significado nos
relacionamentos humanos (CARTER; MCGOLDRICK, 2001, p.131-141).

Este espaco foi readequado para a chegada das criancas. O genitor que
executava profissionalmente as funcdes de pedreiro, se prop6s a restaurar as
necessidades daquele local.

Paralelo a esta reconstrucdo, o retorno da genitora ao CAPS e os
atendimentos semanais junto ao CREAS, também com o genitor, reordenaram este
caminho, indo desaguar no regresso das criancas para esta familia.

Voltando para a atualidade, desperto deste turbilhdo de pensamentos, um
burburinho logo adiante, chama minha atencdo. Era um grupo de vizinhos que
conversavam alegremente. Ao me aproximar do grupo que se encontrava a alguns
metros do endereco buscado, percebi que um sorriso se ilumina entre 0s varios
rostos. Era o sorriso contagiante da genitora. Sorriso este, que nutre nela, uma
inigualavel alegria pela vida.

Levado pelas lembrancas percebo que a memdria era clara sobre os
eventos acontecidos com aquela familia. O portal do tempo ainda aberto, transporta-
me para as pranchas dos desenhos realizados por ela. As cores e as formas, na
perspectiva do olhar feminino, se voltam para a construcédo do entorno, onde existe a

presenca de flores, enxada e vasos. Nesse momento, entre falas cortadas e
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dispersas, a genitora de Ana, Milena e Nestor simplesmente interrompe a
comunicacao comigo e dialoga com o seu interlocutor interior:

—T6 igual a [personagem] da novela® [referindo-se aos colares e brincos
gue usava no momento]... tivemos essa perda e ficou meio sem sentido ... quando
eu carpo eu fico feliz... tem dias que a cabeca roda e eu fico triste, mas tudo que eu
qguero € meus filhos [mé&e de Ana, Milena e Nestor].

Ressignificar este entorno para a chegada destes filhos, é entender que
“a producao da subjetividade passa pelas necessidades e dificuldades inerentes ao
processo de interacdo do sujeito com o mundo.” (GONCALVES, 2007, p. 58). Além

de que:

Diferentes discursos criam diferentes subjetividades e, como vivemos em
multiplos contextos com distintos posicionamentos e discursos, nem sempre
coerentes entre si, muitos dos dilemas que vivemos configuram-se como
conflitos entre nossas diferentes subjetividades (DREWERY; WINSLADE,
1997 apud GRANDESSO, 2000, p. 254).

Onde os recursos que “[...] dao sentido a vida no urbano sao os lugares
onde o sujeito mora e habita, trabalha e se locomove, mas, principalmente, os
lugares de fruicdo® poética resultam da montagem da realidade de injuncées
materiais.” (BRAUDEL, 1983 apud GONCALVES, 2007, p. 53).

Esse novo sentido, esse novo olhar sobre sua subjetividade, fez com
guem em delimitado momento de sua existéncia, foi o que ela, a genitora, conseguiu
ser, reagindo a um conjunto de informacdes restritas ao seu cotidiano. Nesse meio
tempo, o cabedal de suas narrativas e construcfes, poderd mudar, pois novos
sentidos vao surgindo no decorrer de sua caminhada, um espaco aberto, construido
dentro dos espacos relacionais.

Sendo assim,

[...] ndo se fala em uma histéria de vida, mas em mudultiplas e sempre
possibilidades de construcdo de narrativas sobre o curso da vida. Assim,
podemos construir e reconstruir nossas narrativas do self, e, quanto mais
somos capazes de proceder desta maneira, mais nos credenciamos para
participar de relacionamentos efetivos (GRANDESSO, 2000, p. 221).

Frente & elaboracdo de suas realidades cotidianas, entendo que a
comunicacdo construida neste processo relacional é, sem duvida, um aspecto
primordial para que as novas ressignificagdes possam se consolidar de forma mais

clara e sem ambiguidades, impedindo, assim, ruidos na comunicagao. Ou seja:

5 Novela Caminho das indias, produzida e exibida pela Rede Globo de televisdo durante o ano de
2009.
6 Ato de aproveitar satisfatoria e prazerosamente alguma coisa.
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O ruido é identificado na comunicacdo humana como 0 conjunto de
barreiras, obstaculos, acréscimos, erros e distorcdes que prejudicam a
compreensdo da mensagem em seu fluxo: emissor x receptor e vice-versa.
Isto significa que nem sempre aquilo que o emissor deseja informar é
precisamente aquilo que o receptor decifra e compreende (CARVALHO,
1995, p. 82).

Ao me aproximar do grupo, a genitora se afasta das pessoas e vem em
minha dire¢cdo. Numa troca de gentilezas e perguntas sobre como ela tem passado.
Ela, de forma séfrega, informa que esta vilva e que as criangas [seus filhos adultos]
estdo bem.

—Tu soube que sou v6? O Nestor tA morando aqui comigo. Ta casado. As
gurias estdo casadas também [mae de Ana, Milena e Nestor].

A partir desse momento, dou inicio as tentativas individuais de conseguir

as entrevistas com cada um dos trés filhos dessa senhora.

5.1.1 Nestor, o ex-acolhido 1: “Nao, se nao ele foge!”

Nesta oportunidade, comento com ela sobre a possibilidade de podermos
conversar com Nestor.

—Ele ta no trabalho. Chega em casa mais tarde. Vem ai, amanha [mae de
Ana, Milena e Nestor].

Agradeco e me comprometo a retornar no outro dia.

No dia seguinte, como combinado, dirigi-me até o local. Antes de chegar a
residéncia, encontro a genitora na bifurcacdo de sua rua. Ela sorri e conta que esta
esperando a outra filha, a Ana.

Como no dia anterior, 0 movimento de pessoas apressadas, se repetia.
Desta vez, o som das buzinas e freadas dos carros, faziam eco aos latidos de alguns
cées que cortejavam uma cadela no cio.

Pergunto para ela se havia comentado com Nestor, sobre minha visita. De
pronto ela responde:

—Nao, se nao ele foge! [m&e de Ana, Milena e Nestor].

PUTZ! Impactado sobre esta resposta, questiono-me sobre quem a
mulher estava vendo? Que papel, no passado de sua historia, eu, enquanto técnico
de um servigo de acolhimento, teria exercido? Lamentei verbalmente por ela nao ter
informado ao filho de minha visita, no dia anterior.

Naufrago de minhas memoarias, fico a deriva.
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No olhar de Santos (2017, p. 229) ele acredita que, “ndo podemos deixar
de reconhecer a importancia da memoéria enquanto dados da pesquisa.”. Citando
Chang (2008, p. 71) ele prossegue “a memoria pessoal € um bloco de construgéo da
autoetnografia porque o passado da um contexto para o “eu” no presente e abre a
porta para as riguezas (analiticas) do passado.”.

Ficamos juntos algum tempo a espera de sua filha que havia combinado
de se encontrarem e na expectativa de que Nestor chegasse. Falamos sobre
amenidades, sobre as condi¢cdes do tempo, o que ela fazia no seu dia a dia.

O encontro foi marcado pelo seu riso solto, principalmente sobre aquela
cadela que estava no cio e 0s cdes que a importunavam. Nesse meio tempo, seu
olhar esquadrinhava os arredores em busca de sua filha, que viria busca-la para
fazer algumas compras. Alegre, ela denuncia a presenca de Ana, a 300 metros de
onde nos encontravamos. Ana acena para ela, informando de que ela fosse em sua
direcéo. Feliz, ela se despede e atravessa a rua em direcao a filha.

O céu com seus matizes vermelhos, mesclados de roxo, denunciavam o
final da tarde que chegava. O sol se escondia rapidamente deixando os prédios
recortados como mascaras que prenunciavam a entrada da noite. E, na espera de
Nestor que ndo chegou, a noite caiu. Entro no carro e ingresso na longa fila de
carros que me levaria de volta para casa. Junto com o0 cansaco fisico, 0s
pensamentos eclodem em diversas dire¢cdes. O vazio toma conta e é preenchido
pela musica que toca no radio, naquele momento. Tempo de se recolher, entender e
ressignificar os acontecimentos da historia, “que parecem se enredar numa teia
complexa de fios (in)visiveis que se tecem [...].” (ORNELLAS, 2016, p. 93). Enquanto
Grandesso (2000) ja evidenciava que o processo de mudangca é uma construcao
complexa que envolvendo pessoas, tempo e eventos, cabendo ao terapeuta eleger
os melhores meios de transformacédo das narrativas conforme elas se apresentam.

Num permanente didlogo, traco novos caminhos a serem seguidos com
este grupo de irmdos. A persisténcia ronda o0 pesquisador. A noite envio um
WhatsApp para Nestor.

—Prezado Nestor. Como vais? Sou o Claiton responséavel pelo Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora. Servico este que vocé foi acolhido em 2007.
Hoje estou fazendo uma pesquisa para a UNESC [uso 0 home da instituicdo para
trazer algo que é conhecido em toda a regido], onde eu quero entrevistar as criancas

acolhidas naquela época e, que hoje, sdo adultos. Quero saber como esta sua vida?
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O que tens feito? Se estas casado, trabalhando e se tem filhos. Gostaria de ver com
vocé quando que eu poderia procura-lo, para conversarmos. Preciso de mais ou
menos 2 horas para entrevistar vocé. Posso também no sabado pela manhéa. Vocé
aceita conversar? Um abracgo [pesquisador].

Informo também que havia enviado esta mensagem para Milena.
Identifico que Nestor visualizara e lera, no mesmo momento. Porém, o siléncio é
ensurdecedor.

A inquietacéo persistia:

Embora o foco esteja no participante e em sua historia, as palavras,
pensamentos e sentimentos do pesquisador também s&o parte do processo
interativo nessa situacdo de coleta; tal € o caso, por exemplo, da sua
motivagdo pessoal para fazer um projeto, do conhecimento dos temas
discutidos e das formas pelas quais o proprio entrevistador pode ter sido
tocado (ou transformado) pelo processo da entrevista (SANTOS, 2017, p.
228).

5.1.2 Milena, a ex-acolhida 2: “Hoje nao vai dar de novo”

Sabedor de onde era a possivel residéncia de Milena, na sequéncia dos
dias rumo em sua direcdo. Para ter a certeza do local correto, dirjo-me até a
Unidade Béasica de Saude (UBS) do bairro onde, segundo informacdes, ela residia.
Buscar informacdes, sobre os usuarios, junto as unidades de saude é um 6timo
recurso, pois a comunidade local se reporta sempre a este equipamento publico.

Apos localizar a enfermeira da unidade, pergunto se ela poderia me dar
esta informacéo. Ela fica em diavida e me convida para irmos até a sala de espera.

Naquele momento havia um consideravel numero de usuérios,
denunciando de que, algum profissional da area da salude estaria prestando
atendimento clinico. Dirigimo-nos até este local e ela pergunta para uma das
usuarias, pois ela ndo estava certa sobre este questionamento. De pronto, a usuaria,
informa que sabia e se retira da sala e vai em direcdo ao patio e, apontando com o
dedo a direcao do local que havia sido solicitado.

—T4& vendo aquele carro que esta dobrando ali? Pega a esquerda, vai até o
final da rua, depois tu pegas a direita e na primeira a esquerda. Ela mora na ultima
casa da rua [usuaria da UBS].

Agradeco e volto ao carro para chegar até o referido endereco. O cenario

bucdlico informa que transito pelos arredores da cidade. Casas esparsas dividem
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espaco com cabecas de gado que pastam demoradamente. Os pensamentos
dancam na expectativa deste encontro.

Conforme informado, na unidade de saude, encontro o endereco. A
sombra de antigas e frondosas arvores, uma casa branca de alvenaria, com as
aberturas pintadas em azul, compdem o cenario. Do portdo, que estava aberto,
chamo:

—Milena, da licenga? [pesquisador].

Dirijo-me para a porta da casa. Rapidamente ela veio em minha direcao.
A expressdo de seu rosto era de estranheza e receio. Pergunto se ela se lembra de
mim. Meneando a cabeca, informa que nao.

— Sou o Claiton, psicélogo responsavel pelo servico de acolhimento
[pesquisador].

A senha estava correta. Prontamente ela sorri e convida para entrar em
sua casa. Sento-me no sofa, diante dela. Comeco a explicar o objetivo de minha
visita. Ela atenta, escutava. Tao logo a conversa inicia, chega uma outra mulher e
senta-se ao lado dela e pergunta: “tu conheces ele”? Sim, Milena responde.

Meus curiosos olhos percorrem o lugar e avisto, ao longe, uma outra
mulher com uma crianca no colo. Milena, hum rapido movimento, interrompendo
minha exposi¢cdo, levanta-se e me convida para conhecer suas filhas recém-
nascidas.

Vamos até o quarto do casal, onde uma delas estava dormindo. Um
espaco simples emoldurava aquele quarto. Cama desarrumada demonstrando que
ser mae, pela primeira vez, principalmente de gémeos, demanda cuidados.

Virando em dire¢ao a porta do quarto, ela [Milena] diz: “vem ver a outra”.
Para chegar até o outro aposento, onde também dormia a outra filha, passamos pela
cozinha, onde estava a mulher com a crianca no colo. Sorrimos cordialmente. Neste
outro espaco da casa, encontrei uma crianga que dormia em uma cadeirinha de
recém-nascido, colocada no chéo.

Parabenizo Milena pelo nascimento de suas filhas e me dirijo para a sala,
a fim de que pudéssemos agendar a entrevista. Te¢o alguns comentarios sobre suas
filhas e prontamente combinamos nosso préximo encontro, para fazermos a
entrevista. Tudo acertado, despeco-me agradecendo a oportunidade de ser recebido

e podermos conversar.
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Na data marcada, uma sexta-feira, no inicio da tarde retorno para
podermos falar um pouco sobre sua historia. Ao chegar em sua casa, percebo que
todas as janelas e portas estado fechadas. Algumas pecas de roupas apoiadas em
um secador de roupas na espacosa area que abracga a casa, balancavam ao sabor
do vento. Apenas o cacarejar de algumas galinhas ciscando ao redor, quebram o
siléncio do local.

Chamo por ela algumas vezes. O eco do siléncio, naquele momento, é o
meu companheiro. Desanimado retorno ao carro e parto de volta para a cidade. Um
guebra-cabecas gigante se espatifa diante de mim. Por onde caminhar? O que
minha presenca reverbera em suas vidas? Que outros caminhos devo seguir?

No final do dia, encaminho uma mensagem via WhatsApp informando que
estivera em sua residéncia como o combinado, mas nao havia ninguém. Logo em
seguida ela responde:

—Aiii, eu esqueci. Tive que vir na minha prima pra ela poder me ajudar com
as meninas. Eu acabei esquecendo. Pode ser semana que vem? [Milena].

Proponho outras trés datas da préoxima semana. Ela informa que dara
uma resposta a noite. Porque “agora tenho que ver” finaliza Milena.

Uma semana apos o ocorrido, realizo novo contato com Milena para
propor novo encontro. Num lacénico “sim”, ela aceita a data. Agradeco e informo que
estarei no horario combinado. Trés dias antes da data marcada, ela envia as
seguintes mensagens:

—Bom dia. Hoje néo vai dar de novo. Podemos fazer essa entrevista 14 na
mae? [Milena].

Respondi que sim e pedi para ela marcar o dia. Alguns minutos depois
Milena envia um &udio:

— Olha Claiton. Desculpa por ta4 remarcando direto. E que agora estou
fazendo fisioterapia. Que deu ramo de ar na minha cara, ndo consigo falar direito [na
gravacao sua fala esta bastante clara]. Entdo, ela marcou pra hoje. Nao posso faltar
de jeito nenhum. [A gravacéo continua. Porém, ha um siléncio, ela ndo se pronuncia.
Logo em seguida ela continua.] Podemos marcar la méae, ou na Ana com o Nestor. O
gue tu achas? Seria melhor né, nés trés juntos [Milena].

Disse a ela que a ideia era boa e poderiamos pensar em conversar com

eles. Com estas falas a comunicagéo é interrompida.
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Semanas ap0s estas conversas, retomo o0 contato com Milena
perguntando para ela se ja havia conversado com os irmaos, para podermos realizar
as entrevistas. Milena responde:

—Ainda néo. Olha, s6 temos que adiar pois estou muito doente [Milena].

Retorno o contato e desejo melhoras para ela.

Entrementes a estes sendes, huma manhd de sabado, me dirijo até o
endereco que Nestor reside. Percorro pensativo aquela mesma ruela de chao batido
e de esgoto a céu aberto, que tantas vezes caminhei em dire¢cdo a este nucleo
familiar. A cada passo que me aproxima da casa, sinto descompassar meu peito.
Como o retroceder de um filme, relembro inGmeras cenas que me levaram até ali.
Absorto nestes pensamentos, chego ao local.

Diante de mim, encontro uma casa de alvenaria desgastada pelo tempo.
A falta de pintura denuncia o corroido do cimento, expondo a fragilidade da
habitacdo. Postigos de madeira gastos pelo tempo e sem pintura cerram as
aberturas. Informando de que, provavelmente, ndo haveria ninguém naquele
momento. Contiguo a esta pequena morada, ficavam as pecas que a genitora havia
cedido para Nestor, como a tia havia comentado.

No mesmo lastro da casa ao lado, o tempo havia sido implacavel com
este espaco. Na pequena corda que servia de varal, duas toalhas desbotadas e
surradas pelo tempo, jaziam inertes. Bato palmas. Nao encontro eco. Novamente o
siléncio se faz presente. Siléncio este, que reverbera a fala de Silva (2016, p. 238)

sobre:

A relagdo entre o sujeito que habita e a casa que é habitada é uma relacéo
dialética onde, embora a casa pare¢a enquanto estrutura fisica, passiva,
age sobre o individuo modificando-o, a0 mesmo tempo que por este é
modificada. Assim, como num jogo de espelho, reflete a trajetéria do
individuo, sua biografia, afeta e é afetada por este individuo. Ao mesmo
tempo em que reflete, é reflexo; reproduzindo e sendo reprodutora de um
legado que € histérico, cultural, social, coletivo e também pessoal.

Retorno ao carro que havia estacionado na entrada da rua. Tantas portas
e janelas fechadas para algo que, inicialmente, seria tranquilo. Que sinais séo estes

gue se descortinam diante do pesquisador?
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5.1.3 Ana, a ex-acolhida 3: “Vou ver o horario certinho e te aviso”

No meio da tarde copio 0 mesmo texto que eu havia enviado para Nestor
e altero os pronomes e busco contato com Ana, a outra irma. Algumas horas depois
ela responde:

— Boa tarde. Eu estou bem! Gracas a Deus. Tenho dois filhos. Estou
casada. Trabalho em horario comercial [Ana].

No mesmo momento respondo:

—Boa noite Ana. Haveria possibilidades de poder entrevistar vocé, num
sdbado? [pesquisador].

Ela diz:

—Ta& bom. Vou ver o horario certinho e te aviso [Ana].

Agradecendo, encerro a conserva.

Apoés quatro dias de espera pelo retorno de Ana, no inicio da noite chega
a seguinte mensagem:

—Boa tarde amanha irei fazer hora no servico ndo vai dar de vocé vir. Se
quiseres marcar outro dia [Ana].

Agradeco o contato realizado e sinalizo que aguardarei uma nova data.
No decorrer das semanas realizo ligacbes telefénicas, mas ndo sdo atendidas.
Caem na caixa postal. Da mesma forma, que aconteceu com Nestor.

O grupo de irmaos composto por Milena [11 anos], Ana [12 anos] e Nestor
[7 anos] foram retirados do convivio familiar por ndo terem suas necessidades
basicas atendidas. A mée, portadora de transtorno mental, encontrava-se sem
tratamento e o pai ausente, quer fosse pelo trabalho de pedreiro, quer fosse pelo
inebriante resultado que o alcool, usado no decorrer das horas, Ihe proporcionava.
As criancas estiveram em acolhimento familiar por trés momentos, entre 2007/2010,
perfazendo um ano e nove meses. Porém, todas elas naufragavam pela fragilidade
de uma rede publica de apoio para abracar este nucleo familiar.

No inicio do acolhimento as criangas se encontravam assustadas e tristes.
Nestor, por ser o cagula do grupo, muitas vezes se distanciava dessa nova e
temporéria configuracdo familiar. As meninas eram tagarelas. O afeto dispensado a
esse grupo de irméos pela familia acolhedora foi o balsamo necessario para este
transcurso de suas vidas, comprovando, de alguma forma, os efeitos positivos da
atuacao do SEAFA.
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O atendimento psicossocial era parco diante do universo da excluséo
familiar que eles foram obrigados a vivenciar. O processo construido pelos técnicos
do servico, para o retorno para a familia de origem, gerou um misto de diferentes

emocodes que eclodia a cada instante desse processo.

5.2 DESACOLHIDAS CONTINUAM: “VISUALIZADO, MAS SEM RESPOSTA”

5.2.1 Gustavo, o ex-acolhido 4: “Bah! ta assim, virado num bicho”

Além do trio de irméos, procurei entrevistar Gustavo. Gustavo, dezesseis
anos na época, foi acolhido em razdo da aparente negligéncia que sua genitora
dispensava na criacdo deste filho que, de acordo com os olhares dos vizinhos que
realizaram as denuncias para 0s 0rgaos competentes, a mée era usuaria de drogas.
Percebiam que Gustavo ziguezagueava pela vizinhanca desorientado pela falta de
norte desta genitora. Alimentando-se hoje aqui, amanha ali.

No processo do acolhimento, a equipe técnica do servigco de acolhimento
em comunhdo com a equipe do CRAS, do territério desta familia, alicercou um
importante processo de ressignificacdo do cotidiano desta senhora, resultando em
novas posturas frente a vida. Por meio de atendimentos na UBS com a equipe
médica, ela foi encaminhada para uma instituicdo para recuperacdo de drogados.
Eram realizados encontros semanais com o0s técnicos do acolhimento e com
profissionais da psicologia, criando assim, a construcdo de um novo olhar sobre sua
existéncia. Esta senhora granjeou significativas mudancas pessoais, resultando no
retorno de seu filho ao convivio familiar ap6s doze meses em acolhimento.

Durante o processo do acolhimento, Gustavo se mostrava bastante
reticente. Antagonizava com 0s técnicos por meio de seu siléncio, raramente
guebrado por alguma fala. Na época deste acolhimento, a falta de um trabalho em
rede pelos profissionais dos diferentes equipamentos publicos, impediam um olhar
mais amplificado sobre os acolhidos.

Paradoxalmente a esta fala, o atendimento pelo SEAFA tragava seus
primeiros passos ao encontro do trabalho em parceria com a rede publica de saude,
efetivando a integralidade do cuidado para todos os atores envolvidos. O servi¢o de
acolhimento hoje dialoga com as diferentes politicas publicas do municipio [saude,

educacgdo, habitacdo, trabalho, assisténcia social, planejamento, tributos, entre



105

outros], bem como institui¢cdes filantrépicas, Ministério Puablico, Poder Judiciario e os
demais 6rgaos de protecao da crianca e do adolescente.

Dando continuidade na busca pelos sujeitos desta pesquisa, envio
mensagem para a genitora de Gustavo, que na época do acolhimento, foi uma
pessoa extremamente importante na ressignificacdo deste evento que os abracou.
Mulher determinada e aguerrida, jogou-se por inteiro no resgate deste filho e de sua
delicada historia. Pelo fato de termos um vinculo bastante significativo, vou direto ao
assunto e peco para ela o telefone de Gustavo. Prontamente ela encaminha.

Para preencher o grande vazio que a cada dia eu trilhava, em buscas das
respostas a esta pesquisa, imediatamente escrevo para ele:

—Boa tarde Gustavo. Estou fazendo Mestrado e hoje eu quero pesquisar
sobre as criancas e adolescentes que foram acolhidos no servigco de acolhimento.
Pensei em vocé. Gostaria de saber qual a tua possibilidade de sentarmos e
conversarmos um pouco sobre aquela época do acolhimento e hoje, o que foi feito
da tua vida. Posso ir até vocé. Fiquei sabendo com tua mée que vocé estd morando
em outra cidade. E s6 me dizer um dia que eu consiga agendar e irei até ai para
conversarmos. Aguardo teu retorno. Obrigado [pesquisador].

No decorrer das horas escrevo para a genitora:

—Clara. Ontem enviei um WhatsApp para o Gustavo. Podes, por gentileza,
verificar se ele recebeu e se h& possibilidades de conversar com ele? [pesquisador].

Logo em seguida ela envia alguns audios:

—Ja mandei um zap pra ele, solicitando que o senhor quer falar com ele,
mas geralmente ele ndo fica com o celular Ia no servico. Eles entregam néo sei
aonde, numa caixa.(...) s6 na noite que ele veja, se veja, né. Tem vezes que 0
mercado fecha dez e meia, onze hora, enquanto tiver gente, diz ele que tem que
fica. E ele ta sendo testado, né doutor. E entdo eles v&o arrancar o couro, nestes
trés primeiros meses. E feriado, é semana santa, € ele. E ele ndo pode reclamar de
nada, sendo mandam ele embora. (...) sendo fazem a mesma coisa que fizeram no
outro. Botaram o rapaz no caixa e depois eles despediram o rapaz. Diz que nao era
conforme a firma. Ja estava quase um ano l4. Depois de um ano que descobriram
gue o rapaz nédo servia pra firma. (...) Dai ele desanimou e foi pra outra cidade. Ta
no pau. Diz o Antdnio, que é o namorado, que ele ta bem feliz, € menos burocracia,

menos pressao do que no antigo servigo. Porque la era vinte quatro horas um
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fungando no teu cangote. (...) mas vamos ver, a gente vai conseguir falar com ele
sim [mé&e do Gustavo].

Algumas horas mais tarde ela envia novo audio:

— Conseguiu doutor falar com Gustavo? Espero que tenha conseguido
[mae do Gustavo].

Respondo que ainda ndo, mas que estou otimista em conseguir. Continua
ela:

—Daqui a pouco ele responde ao senhor doutor. Com certeza ele ja viu e
vai responde para o senhor. Eu jA mandei uns audios para ele atender o senhor.
Entendeu como € aqui €? Ja mandei dizer que a gente ndo pode fazer assim com as
pessoas que muito ajudaram ele, né? Falei um monte. Botei na mesa. O rapaz, sei l4
aquele rapaz, ndo sei, doutor, ndo sei. Nao € igual a mim, ndo é igual eu. Eu néo,
eu. A pessoa ligou para mim, me fez uma pergunta, eu jaA de imediato, eu ja
respondo ja. E ele ndo, ele parece um advogado, tem que marcar audiéncia para
falar com ele. Mas n&o é s6 o senhor ndo. E todo mundo, mas estou apertando ele
daqui, para ver o que que é [mae do Gustavo].

Uma semana ap0s o contato com Gustavo, ainda nédo havia recebido o
retorno da mensagem que fora vista e lida no mesmo dia. Envio nova comunicacao:

— Bom dia Gustavo. Ha possibilidades de conversarmos? Um abraco
[pesquisador].

Também visualizada, lida e sem respostas. Busco novo contato com a
genitora.

—E teu filho ndo quer conversar comigo? [pesquisador].

Ela de pronto responde:

—0O que gque a gente pode fazer com aquele rapaz, doutor? Eu acho que
ele ndo assume que é depressivo, doutor. Ele esconde muita coisa. Ele € muito
sigiloso, é muito... eu ndo sei na época com o senhor, que ficaram com ele. Como
era a reacao dele. Como era? Mas ele sempre foi assim, sempre foi assim, mas eu
acho que... e ele ta, ele engordou também varios quilos, doutor, depois que ele saiu
da empresa ele foi morar na casa do Anténio que é muito gente boa, tudo. O Antbnio
deu altas forga pra ele. Ele trancou a faculdade, né. Ele entrou num trauma, ele ficou
agui em casa dormindo quase dois meses, ele ndo saia pra caminhar, como ele saia
de primeiro, ele ndo ia numa festa, num lugar onde convidavam ele. Ele ndo ia. De

primeiro ele ia, até de 6nibus, arrumava carona pra volta, conversava com as
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pessoas pelos whats, dizia que estava esperando, pegar em tal lugar. Ele estava em
comunicacdo. Depois ele se afasto de tudo, se tranco até mesmo aqui. Quando ele
foi pra outra cidade, eu gostei. Chegou |4 e estava fazendo a mesma coisa que
estava fazendo aqui, dormia o dia inteiro e de noite ficava no notebook, tablet, sei |14
o que. E ficava. Dai arrumaram um servico para ele la, ndo deu certo. Que era na
firma do Anténio junto com o pai mae, sei aquilo. Ja mora junto, ja ta com o sogro. O
sogro ainda é patrdo. Estressou. Engordou muito, engordou mesmo e depois
conseguiu servico. Vai fecha trés meses. Antonio diz que t& bem melhor, mas ele t4
inacessivel também, com a minha pessoa também. Todos zapes que eu mando
para, um que outro que ele abre. Eu falo mais € com o Anténio Eu vou mandar seu
zap pro Antbnio para ele falar com o senhor. O senhor € doutor e ai d& as
explicacdes pré ele. Ele também ta passando uns maus bocados. Converso
particularmente com ele. Ele fala que € deste jeito mesmo. Pois é, meu filho. A gente
fica ruim de ver ele ruim. A gente adoece de ver ele adoecendo e ndo pode fazer
nada, ele ndo se abre, ndo se diz, ndo conta o que ta4 passando por dentro. O qué
que &, o qué que nao foi. Ele ndo xinga, sei la, eu ndo entendo doutor. O senhor que
€ psicologo, né doutor? Mas 0 meu sintoma é uma pessoa que precisa de ajuda,
dum psicélogo, precisa [mae do Gustavo].

No dia seguinte, apés tentar encaixar algumas pecas deste quebra-
cabecas, escrevo para ela:

—Boa tarde Clara. Quero pedir tua gentileza em solicitar ao Gustavo que
fique tranquilo. Vou respeitar o siléncio dele. Obrigado [pesquisador].

Dez minutos depois recebo o seguinte audio:

—Eu ja falei com ele doutor, que ndo tem por que ficar com picuinha, ndo
atender e ver o que que é, o qué que nao é. Se fosse comigo ela falava comigo. Ele
quer fala contigo. Entédo tu tens ao menos que ouvir o que ele tem pré te dizer. E ai
eu passei o numero do senhor pro Anténio, que € uma pessoa mais centrada e que
ta aguentando, suportando seu Gustavo. Porque o Gus ndo € mais aquele. Se ele
era meio estranho quando estava na méao de vocés, néo sei. Agora ele triplicou. Ta
assim. Bah! Virado num bicho. Tipo um coiceiro mesmo, tipo um cavalo dando coice,
como diz o ANTONIO. E dois dias bons, uma semana dando coice. O romance
deles, a vida deles também ta bem confusa, bem estressada, diz o Antdnio que
conversa comigo, que se abre pra mim. Ele ndo tem com quem se abrir. Na verdade,

guem tinha que ser meu filho era o Antonio. Porgue os pais dele ndo aceitam bem o,
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assim ele. Isso é entre n0s que a gente esta falando. E eu ndo, eu aceitei, eu
abracei como filho. Eu aceito de coracdo. Eu ndo aceito dizer que ela aceitou,
porque ndo aceitou. N&o, eu aceitei de coragcdo. Todo mundo devia aceitar. (...) 0
Antbnio é gente fina e ele vai falar com o senhor. Ndo digo que € hoje, amanhg,
porque ele anda na estrada e ai se ele ta fora. Eu tento falar também com Gustavo.,
mas também nao consigo, td sempre fora de online, fora de online. E também né&o
tenho muita resposta, ndo doutor. N&o tenho respostas. Nao que eu peca dinheiro
pra ele, ndo peco nada. Eu me viro nos trinta, aqui sozinha mesmo, mas ele é assim
mesmo. O Antdnio vai d4 uma palavrinha com o senhor, se o senhor ndo se
incomodar. Ele vai explicar melhor o que ta acontecendo com Gustavo [mae do
Gustavo].

Um ponto de destaque durante o acolhimento de Gustavo, foi a insergcao
do adolescente no mercado de trabalho, como estagiario dentro de um orgao
publico. Hoje, pelo olhar de sua mae, Gustavo se apresenta depressivo, com a
faculdade interrompida e trabalhando em um local que n&o gosta. Divide a casa com
0 namorado que o apoia, mas em isolamento dos demais nucleos sociais.

A celeridade do processo, desta pesquisa, ressoa a cada instante. Pelo
fato, da Ana, Milena, Nestor e Gustavo ndo demonstrarem interesse em participar
deste processo de pesquisa, sigo em busca de uma possivel entrevista com um ex-

acolhido.

5.3 UMA DESACOLHIDA CARINHOSA: “TCHAU, BEIJO, TE AMO, ESTAIS NO
MEU CORACAO.”

5.3.1 Josué o ex-acolhido 5 “Eu s traficante.”

Josué, outro acolhido pelo servigco, com oito anos havia perdido a mae,
sido rejeitado pelo pai bioldgico e pela familia extensa. Posteriormente, encontrou
uma familia que desejou adota-lo. Entretanto, sofreu rejeicdo por parte da mae
adotiva que alegou incompatibilidade.

ApOs esta expectativa frustrada e o retorno para o acolhimento, nova
proposta de adocao foi realizada e, pelo fato de ndo haver familiares interessados e
nem mapeados, Josué parte novamente para a constru¢cdo de uma familia. Ledo

engano, apos dois anos convivendo com esta nova familia, novamente a auséncia
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de compatibilidade, anunciada pela chegada de um filho biolégico fez com que
Josué retornasse ao acolhimento familiar. Monstruosa dor, jamais vivenciada.

Neste momento, o servico de acolhimento trabalhava na construcdo de
uma equipe técnica exclusiva do servico, possibilitando desse modo, que os
registros e mapeamentos das familias extensas, pudessem ser mais bem
desenhados. Sendo assim, Josué ficou, entre idas e vindas, por quase quatro anos
[47 meses] acolhido em diversas familias acolhedoras. Apds este longo inverno
regressou ao convivio com sua familia de origem. Inicialmente passou a residir com
sua irma paterna e, posteriormente, com o genitor que estava detido em um presidio
numa cidade do interior de Santa Catarina.

Sem cogitar a possibilidade de desanimo, busco junto a Josué o préximo
contato. Fago uma busca pelas redes sociais para identificar o entrevistado. Localizo
no facebook o perfil dele e inicio, por meio do MSN, o didlogo. O mesmo texto que
utilizei com os outros ex-acolhidos, encaminho para ele.

Em menos de uma hora ele ja se pronunciava e informava o telefone para
podermos conversar. Neste momento, é pelo aplicativo que conversamos:

—E um prazer falar com vocé de novo saudades [Josué].

Comento que também tenho saudades daquela convivéncia de longo
tempo e retomo o convite para a participacao da pesquisa.

— Olha, da minha vida, acho que muitas coisas mudaram. Eu mudei.
[continua]. N&o sou mais um menino, sou ja um homem que ja vai fazer 20 anos
[Josué].

Mais algumas falas que remontavam aquele periodo, e por fim ele silencia
do outro lado.

No dia seguinte retomo o contato e informo que o telefone que ele havia
informado, ndo estava disponivel. Pergunto-lhe quais dias ele teria disponibilidades
para esta conversa. Apenas o siléncio que encontro como resposta. Trés dias depois
volto a procura-lo e nenhum sinal de comunicagao se estabelece.

Para interceder junto a este jovem, dirijo-me até a residéncia de sua irm4,
gue fora o eixo familiar que demonstrou interesse em té-lo ap6s o desligamento do
servigo de acolhimento.

Lanco méo apenas da lembranca do endereco. No trajeto até esta

residéncia, uma cascata de lembrancas destes nucleos familiares, me assolam o
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pensamento. Como um céo farejador vou cortando as avenidas e ruas que me
separam deste local, num jogo de adivinha¢des, chego até o endereco.

A residéncia apresentava as mesmas paredes sem reboco e sem pintura.
Agora, mais corroidas pelo tempo. Os espacos vazios do terreno, hoje sdo tomados
pelo mato crescido e pequenos montes de entulhos.

Identifico um numero grande pessoas no interior da residéncia, onde
conversavam animadamente. Peco licenga ao entrar nas cercanias da propriedade e
vou em direcao a eles.

Informo que estava a procura da irma do jovem. Eles informam que ela
nao estava. Comento meu interesse em falar com Josué. O irmdo mais velho dele
diz que o genitor estava por ali. Perguntou se eu queria falar com ele. Como n&ao?
Pensei, talvez ele me desse mais pistas de onde eu poderia encontrar Josue.

—Pai! Tem um homem aqui que quer falar contigo [irmao do Josué].

De uma peca contigua a casa principal, sai um homem com uma
aparéncia cansada. Cumprimentamo-nos e informo que estava a procura de Josué.
Ele comenta que seu filho havia casado e tinha transferido a residéncia para uma
cidade litoranea da regido.

Pergunto-lhe se ele poderia informar algum telefone para contato. Diz
apenas que o numero gue ele tinha, como sendo do seu filho, ndo consegue lograr
éxito em suas chamadas. Penso, que talvez fosse o0 mesmo numero que eu tinha.
Ele informa que ndo tem mais este numero. Agradeco e retorno para o carro.

Que hipéteses deverei lancar diante destas situacfes que se descortinam
diante de mim? Pensativo, como num labirinto, busco a saida deste bairro.

Sessenta dias ap0s aquele Ultimo contato, Josué envia uma mensagem:

—Oi boa tarde vocé queria falar comigo [Josué].

As possibilidades de podermos conversar novamente Sao acesas.
Comento que havia ido até a residéncia de sua irma e havia encontrado seu genitor
que, teria informado de sua mudanca para o litoral. Para meu espanto, ele pergunta:

—Meu pai t4 la na mana? Pq nédo vi mais ele [Josué].

Inicia uma conversa dificil de ser entendida. Entre palavras entrecortadas,
Josué informa outro niumero de telefone.

Retoma os mesmos questionamentos sobre seu pai e a relacdo com sua

irma, visto que, eles ndo estavam tendo um convivio familiar adequado. Segundo
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ele, estavam brigados e ele ndo estaria residindo com sua irma. Novamente o
siléncio se estabelece.

Uma semana apOs este siléncio, vou por outro aplicativo a busca por
contato:

—Boa tarde Josué. Como vais? Podemos combinar um encontro? Abracos
Claiton [pesquisador].

Exatamente duas horas apdés o envio da mensagem, ele dendncia sua
presenca:

—Como conseguiu meu contato? [Josué].

Realizo um print da tela na mensagem no MSN que ele havia informado
seu telefone e encaminho para ele e digo:

—Ué. Vocé mesmo [pesquisador].

—Ah! Verdade [Josué].

E, de pronto, volta a perguntar sobre seu genitor:

—Como meu pai estava na minha irma. Se eles ndo se falam mais [Josué].
Comento que havia conversado com ele, mas nao havia visto sua irma.
Prossegue na sua conversa desejando encontrar respostas para suas

davidas:

—T4&, mas néo tinha ninguém além do meu pai? [Josu€].

Respondo que sim e elenco os atores daquele encontro. Satisfeito com
minha resposta, parto em direcao ao convite para a pesquisa:

—E dai, o que tu achas de sentarmos pra conversarmos sobre aquela
época que estivemos juntos, quando estavas acolhido. Gostaria de saber como foi
para voceé ter passado pelo acolhimento. Tu achas que estarias disposto a fazer esta
volta no passado? Relembrar aquela época. Fica bem tranquilo para decidires
[pesquisador].

Num piscar de olhos observo que ele havia escrito uma mensagem e
apagado imediatamente. Nao consegui ler. Na sequéncia ele pergunta:

—Posso falar uma coisa pra vocé? [Josué].

Digo que sim e ele prossegue:

— Eu sb traficante. Por isso. Nado quis falar. Ja fui preso por tréfico.
[continua] vocé é estudado chega aonde vocé querer, vocé € uma boa pessoa.

Tenho um carinho muito grande [Josué].
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Atonito a estas falas e como num claro/escuro, vou do momento presente
ao passado em atimos de segundos.

A cena que estampa a tela visual, foi a do nosso primeiro encontro. Por
meio de técnicos do servigco publico que trabalhavam com criangas e adolescentes,
ficamos sabendo [eu e minha colega] de que havia um menino que estava em
processo de aproximacdo com uma familia, para ser adotado. Entretanto, esta
familia havia declinado o interesse em té-lo sob seus cuidados, pois 0 menino era
“bastante levado.”. Estes técnicos nos procuram, pois, COmo responsaveis técnicos
do SEAFA, éramos os profissionais adequados a tratar deste assunto.

Era um dia quente de verdo. Juntamente com o motorista e minha colega,
nos dirigimos para a zona da praia, que era 0 que 0 endereco que haviam nos
informado. Minutos depois, chegamos em uma propriedade rural, onde um grupo de
casas, de forma préxima, insinuavam um pequeno condominio familiar.

Paramos o carro na frente de uma das casas e descemos. O calor das
primeiras horas da tarde, era desconfortdvel. Tarde seca e muito quente, fazia
parceria para aquela estrada de ch&o batido e poeirento, que nos levava a entrada
principal deste pequeno condominio familiar.

Um homem se aproxima do carro. Cumprimentamos e perguntamos quem
era o responsavel pelos cuidados com Josué.

—Eu mesmo [responsavel por Josué].

Explicamos quem éramos e qual seria o nosso papel.

O homem que aparentava uns 30 anos, de imediato, inicia sua fala
dizendo que, por ele, ele ficaria com o menino. O problema era a esposa que nao
havia se adaptado ao garoto. E, desta forma, eles iriam “devolver”. Termo estranho
para quem deseja ser pai e mde, em um processo de adog¢do, e nos momentos
iniciais de uma relacéo, opta em devolver a crianca por haver uma inadaptacao entre
os envolvidos. Como este casal/familia construiu a ideia de se tornarem pais?

Mencionamos que gostariamos de conhecer o menino. Ele aponta com a
mao, a direcdo onde ele estava. Olhamos ao longe e vimos uma frondosa arvore que
montava sua tenda de folhas sob um gramado impecavelmente cuidado.

Em uma pequena troca de olhares, entre mim e minha colega, informo
que eu iria até ele, enquanto ela continuava a conversa com aquele homem.

Encontro nas palavras de Rucker (2016, p. 208) a ressonancia para esta lembranca:
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Algumas vezes eu fico imaginando o que seria de nds se, nesses
momentos de demandas tdo intensas, ndo houvesse a musica, 0
riso, a empatia. Como poderiamos ter sobrevivido se ndo tivéssemos
sido capazes de perguntar, mesmo que através de um olhar: “O que
estd acontecendo?”. Nossa salvagdo estava numa resposta que se
dava tacitamente, em siléncio: “Seja o que for, vocé ndo esta
sozinho”.

Dirjo-me para aquele local, mais sombreado. Protegendo-se do
escaldante calor, 0 menino se refugiava da alta temperatura.

Provavelmente mergulhado em seus sentimentos de que, mais uma vez
estaria sendo abandonado por alguém. Pois, no pretérito seu genitor o havia
abandonado e sua genitora havia falecido. A familia extensa, naquele momento, nao
havia demonstrado interesse em lhe ter sob seus cuidados.

Aproximo-me e ao esquadrinhar a cena e o garoto, percebo que ele tem
uma pequena deficiéncia em uma de suas maos. Como diante de um espelho, vejo-
me naquele menino. Em uma das minhas méaos foram amputados dois dedos, em
decorréncia de um acidente com fogos de artificios.

Pensei de imediato que este seria 0 passaporte para iniciarmos nossa
conversa. De fato, no decorrer do tempo, percebi que minha percepcdo estava
afinada. Apresento-me e de imediato jA& comento sobre nossa semelhanca fisica.
Percebo um timido sorriso em seu rosto. A luz do sol cede diante daquela generosa
sombra e, minha retina, adequada aquela reduzida luz, percebe um lindo menino de
cor cuia e com postura que denotava abandono.

Digo-lhe que minha presenca, naquele momento, € para lhe informar que
estariamos o transferindo para uma outra familia, enquanto ndo descobriamos
familiares seus que poderiam ter interesse em té-lo sob seus cuidados.

A conversa construida naquele espaco, foge de minha memdéria. Porém,
tenho a certeza de que, o vinculo formado entre nés foi muito forte, para hoje de
forma indireta proteger-me da geografia que a vida construiu com ele.

Absorto em memorias e reflexdes, volto para o presente e continuo a
conversa com ele. Escrevendo:

—As opcgdes que vocé fez na vida, sdo suas decisbes. Eu conheci um
menino que até hoje esta no meu coracdo. Por isso que procurei vocé. Esta
conversa ndo ird expor sua vida atual. Apenas queria saber de vocé. N&o irei
divulgar nada que tenha teu nome ou tua fotografia [pesquisador].

Ele continua:



114

—Mas isso ndo vai ser como amigo? Vai ser outra conversa sobre trabalho
[Josué].

Respondo que ndo sera como trabalho profissional e sim, como pesquisa
para um trabalho na universidade.

—Vai fazer um livro? Como sinto saudades de meus irmaos [Josué].

Pergunto se ele ndo conversava mais com 0s irméaos e sua familia.

—N&o. Desde dos meus 16. S&0 4 anos [Josué].

Ainda que um ou mais de seus membros nao estejam aptos para o
desempenhar de suas func¢des dentro da conjuntura familiar, a relacdo familiar é
importante. Pois, como bem apontou Dias (2011), a familia é a matriz de
desenvolvimento dos seus membros, mesmo quando suas relagfes estdo afetadas.
Uma prova disso se da nas falas de Josué que, no decorrer dessa conversa,
demonstra muito interesse em saber dos familiares.

Questiono a ele se a familia ndo quer mais vé-lo.

—Pior que eu ndo sei [Josué].

Desconfortado com as informacbes que estdo sendo descortinadas
naquele momento, digo:

— Querido. Vou precisar atender o paciente que chegou. Falamos na
sequéncia. Te cuida. Te protege. Fique bem [pesquisador].

Como ultimas palavras ele diz:

—Ta. Muito obrigado pela sua atencdo. Tchau bj te amo estas no meu
coracao. T6 até chorando [Josué].

Rabinovich (2016, p. 193) registra que:

As experiéncias infantis que marcam s&o frequentemente dolorosas,
principalmente as relacionadas com injusticas e violéncias. A idade adulta
traz uma perspectiva mais ampla sobre o que realmente acontecia, e
suaviza as marcas, e também colore mais fortemente os adultos que se
importaram conosco.

Finalizo este contato dizendo:

—Também te amo. Sinto um carinho grande por vocé. Emocionar-se faz
bem pra alma. Cuide-se. Até breve [pesquisador].

A chegada do paciente era apenas um pretexto para que a conexao
chegasse ao fim. Era uma sucesséao de elucubra¢des que me deixaram atonito.

Como visto, atualmente, com vinte e um anos, Josué é traficante e vive

isolado dos familiares. Como técnico de um servico que acolhe criangas e
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adolescentes, me questiono, onde faltou orientacdo para construir um norte
adequado a este jovem? Que olhares deveriam ter sido tracados para que este tipo

de situacao nao viesse acontecer?
5.4 DESACOLHIDA FINAL: “EU E MEU MARIDO, NOS PUDEMOS IR Al”
5.4.1 Merciana a ex-acolhida 6: “E, talvez, o marido nio tenha gostado”

Merciana foi acolhida em familia acolhedora aos quatorze anos de idade
por ter sofrido abuso fisico, sexual e emocional por parte de seu pai. Situacdo essa
negligenciada pela mae, pois a mesma nao residia mais maritalmente com este
genitor. Na época, a menina apresentava uma fragilidade fisica e emocional
bastante preocupante. Novamente, o trabalho exercido pelos técnicos do servigco de
acolhimento e a familia acolhedora, foram cruciais para a restauracdo do bem-estar
desta adolescente.

Apés quatro anos em acolhimento e muitas estradas percorridas em
busca de familiares que pudessem Ihe dar a devida atencdo, Merciana completou
dezoito anos e demonstrava estar apta ao convivio com sua genitora e voltou a
dialogar com o pai que, devido a problemas de saude, mostrava-se extremamente
debilitado. Inclusive, Merciana foi uma das responsaveis em lhe cuidar até o final de
sua existéncia fisica. Hoje, a jovem se encontra com vinte e oito anos, casada e com
filhos. Desconhecemos sua trajetdria profissional.

Para a entrevista com Merciana, procuro a mae acolhedora e informo o
meu desejo em conversar com Merciana e delineio alguns tracos desta pesquisa.
Visto que ela possuia um forte vinculo com a mée acolhedora, pois foram quatro
anos no acolhimento. A mulher informa que quando sua filha chegar, ela podera me
passar o numero do telefone de Merciana. “Elas que conversam mais”. Explica ela.

Passados alguns dias recebo um WhatsApp com o numero da minha
entrevistada. Imediatamente envio mensagem explicativa sobre a pesquisa. Alguns
minutos mais tarde ela sinaliza:

—Sim, bom dia podes falar? [continua] vocé esta trabalhando aonde, ai em
Icara, no mesmo lugar? [Merciana].

Respondo para ela informando que sim:

—Sim. Continuo trabalhando em Icara. Caso vocé aceite conversar, posso

ir até vocé e explicar para vocé e teu esposo o0 que estou fazendo. Esta pesquisa é
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uma forma de saber o que poderemos fazer de melhor para as criancas e
adolescentes que precisam ser acolhidos [pesquisador].

Outros audios sucedem a conversa:

— Sim. Pode. S0 que eu estou morando bem longe (latidos de cées
disputam espaco com sua fala) aqui em Mato Alto. Claro, pode sim. Podes vir sim.
Pode ser ai também, eu e meu marido, n0s podemos ir até ai, aonde vocé esta
também. Mesma distancia, que eu vou ai visitar a mae, ai ndés passamos por ai
[Merciana].

Menciono sobre a possibilidade de datas para o encontro acontecer e
finalizo sugerindo que ela possa trocar uma ideia com o0 esposo, sobre este
processo.

Diante das idas e vindas, construidas no servico publico, a histéria da
Merciana serve de cenario para um novo acolhimento. Atualmente acolho uma
crianca vitima de negligéncia pela genitora que, por sua vez, também negligenciou
com suas outras filhas. Na busca por esclarecimentos, mergulho novamente no
passado de Merciana, pois 0 novo endereco, onde essa familia reside, € o mesmo
endereco que Merciana vivia na época do seu acolhimento.

E brilhante percebermos que:

Toda imagem é gravida de histérias, e cada histéria sugere infinitas imagens
gue habitam dentro de nés, geralmente carregadas de sensagoes,
encantos, desencantos e dissabores da vida. Imagens que disparam como
flash na meméria, e eclodem reminiscéncias do passado. O imaginario, por
vezes, se mistura ao real, e vai dando contornos as lembrancas, resgata
espagos, pessoas, vozes, rostos, imagens, em um emaranhado de afetos
gue agora se reconstréi através de fatos, como um trailer de um filme ainda
vivo, presente em minha vida (ALMEIDA, 2016, p. 177).

Longos oito anos se passaram desde o acolhimento de Merciana. A cada
quildmetro rodado em dire¢cdo a este mesmo cenario, para averiguar a situacao
deste grupo de irmés, o parto das imagens guardadas no arquivo da memoria,
acaba acontecendo. Reconhe¢o o desconforto que isto causa. Ao chegarmos ao
local, percebo que o tempo foi cruel com a arquitetura da casa. Ela denunciava que
nao havia recebido uma mao de tinta, provavelmente, ha oito anos. Corroida pelo
tempo, as paredes debulham-se sobre os moradores. O patio que serve de limites
para esta moradia, acusa a mesma falta de cuidados. Pedagos de bonecas e pecas
rotas das roupas, que outrora vestiram alguém, inertes, revelam algum sinal,
provocadas pela suave brisa que, naquele momento, nos refrescava do intenso calor

da regido.
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Recordo a imensa escadaria ingreme que leva ao andar superior que, por
inimeras vezes trafeguei, com o intuito de encontrar caminhos e respostas aos
abusos fisicos e emocionais sofridos por ela. O cheiro acre da residéncia servia,
neste momento, de travessia a um passado distante. Este mesmo cheiro jazia ha
oito anos quando buscavamos respostas. Hoje, todas estas respostas permanecerao
no siléncio de Merciana e no timulo de seu pai.

E possivel que haja o entendimento de que falar néo trara beneficios para
suas vidas. Enquanto falar, podera resultar em complica¢des [puni¢des] por algo que
for dito. Exatamente como ocorre com o siléncio das vitimas em relacdo aos seus
agressores: Se vocé contar, eu te mato!

Como dar vida a esses ecos do passado. Diferentes versdes se projetam.
Reviver este passado, para Merciana, talvez seja como a situacdo no olhar de
Dostoievski que (SANTOS, 2016, p. 215) nos revela que:

Existem nas recorda¢des de todo homem coisas que ele sO revela aos
amigos. Ha outras coisas que nao revela nem aos amigos, mas apenas a si
préprio, e assim em segredo. Mas também ha, finalmente, coisas que o
homem tem medo de desvendar até a si préprio.

Exaurido pelas memorias, percebo que os dias ampliaram a data do
daltimo contato. Realizo nova abordagem:

—Bom dia Merciana. Na segunda-feira eu teria como dar um pulo até Mato
Alto Vocés poderiam me receber? Agradeco muito tua colaboracdo nesta pesquisa.
Claro que, se vocé nao desejar participar, mesmo assim, agradeco o contato.
Obrigado [pesquisador].

Por volta de quarenta minutos a mensagem é visualizada, porém sem
resposta.

Em nova visita para a mae acolhedora, comento que havia conversado
com Merciana e ela demonstrou interesse em participar, mas achava estranho o fato
dela néo realizar mais contato.

_E talvez, o marido ndo tenha gostado [m&e Acolhedora de Merciana].

Finaliza a mulher. Provavelmente sabedora de alguma coisa.

Bastos (2016, p. 163), acredita que:

Talvez a vida seja a arte de esquecer. Talvez ser adulto significa erguer
uma outra arquitetura, algo que possa fazer sentido no ambito do coletivo,
gue possa ser partilhado, mesmo que seja impossivel a transcricdo do puro
sentimento e da pura experiéncia.
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Ou, ainda, nessa fase da vida [adulta], tenhamos que optar por quais
batalhas devemos lutar. Uma vez que nem sempre podemos ser ou fazer o que
desejamos. Nem sempre podemos representar a crianga que no passado foi vitima
de algum tipo de abuso, restando-nos apenas, a possibilidade de colocar a roupa da
vez e enfrentar os desafios que temos no dia.

Resgatando na memoéria o sofrimento que cada um desses individuos
vivenciara, aqui descritos nessas resumidas linhas, percebo que,
independentemente de como se encontram atualmente, o servico de acolhimento
em familia acolhedora foi efetivo sim.

Ancoro essa afirmativa no objetivo primario do servico que € o de acolher,
em um ambiente familiar, criangas e adolescentes em situagédo de vulnerabilidade.
Portanto, quando no momento de negligéncia dos genitores e/ou responsaveis,
essas criancas foram devidamente acolhidas em ambientes adequados, sendo
interrompidas as situacdes que feriam seus direitos.

Mesmo entendendo que héa efetividade na prestacdo do servigo, nao
ignoro o fato de haver espaco para a sua melhoria, como por exemplo
acompanhamento mais intenso ap0s o retorno da crianca ao convivio familiar,
principalmente pela rede composta pelas politicas publicas ofertadas no municipio,

assegurando assim, maiores garantias de oportunidades de desenvolvimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O retorno dos acolhidos para o seio familiar, requer uma grade de
nuances bastante ampla. Seja na parte afetiva, como nas condigcbes de
habitabilidade dos espacos fisicos onde residem, bem como a situacéo profissional
dos principais cuidadores. Importante ponto a ser destacado € a rede construida
junto a familia extensa e ao convivio social [diferentes microssistemas]. Este
mapeamento é importante para dar a sustentabilidade necessaria ao principal nicleo
familiar, que acolhe novamente a crianca e adolescente que estivera
temporariamente fora deste convivio.

Os sistemas, por sua vez, falham diariamente com esses individuos ao
ndo garantir seus direitos basicos, promotores de uma vida digna. A comecar pela
familia, principal sistema de protecdo da infancia, percebe-se também haver uma
sincronia entre os sistemas para que cada um microssistema: nucleo familiar;
mesossistema, comunidade imediata; exossistema, comunidade institucional e
macrossistema, estrutura politica e social cumpram seus deveres como se espera.

Os ex-acolhidos do SEAFA selecionados ndo desejaram falar sobre suas
vidas. Ha cada tentativa de contato, assentavam-se dificuldades para evitar
conversar sobre o0 assunto. A impressao que nos gera, é a de que todos os sistemas
[familia, comunidade, instituicbes e estrutura politica e social] falharam com essas
criancas e adolescentes ao ponto de nenhum deles [hoje jovens e adultos] desejam
falar sobre como estéo.

Uma das hipéteses de os ex-acolhidos ndo participarem foi a falta de
compreensdo em si da pesquisa. O vincular do estudo com o servico que no
passado exerceu controle total sobre suas vidas e ndo somente como um estudo
académico independente, podendo ter contribuido para essa recusa.

Os técnicos do SEAFA podem néo representar uma recordacao positiva
para os ex-acolhidos, pois a figura do pesquisador pode aflorar lembrancas
ruins do passado, uma vez que no periodo de introducéo do servico precisava-se
disputar espago com o conselho tutelar que era quem realizava estes acolhimentos,
muitas vezes sem critérios. Nao se pode descartar ainda a possibilidade da equipe
técnica, no inicio de suas atividades, ter feito um processo de reaproximacao

incongruente.
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As histérias vivenciadas pelas criancas e adolescentes representam
momentos de extrema fragilidades de suas vidas. Ainda que seja doloroso, falar do
passado pode ser uma forma de potencializar sofrimentos psiquicos O siléncio dos
ex-acolhidos pode ser também um tipo de acomodac¢&o ao meio social uma vez que
algumas lembrancas as podem parecer proibidas, indiziveis ou vergonhosas.

Independentemente de suas motivacfes para ndo falar de suas vidas, 0s
siléncios desses participantes geraram ecos de que algo n&o vai bem, que apesar
dos esforcos despendidos por partes dos servigos de protecéo, os ex-acolhidos, hoje
jovens adultos, ndo se sentem confortaveis e ou seguros para falar de suas vidas.

Por fim, diante dos resultados, recomenda-se aos profissionais que
atuam na rede de servicos publicos dentro do territério [salde, educacao e sociall]
cumpram seu papel dentro da integralidade de cuidados, principalmente para a
identificacdo de situacbes que carecam de acompanhamento apds o retorno dos ex-
acolhidos as suas familias de origem.

Para a formacgé&o, sugere-se a realizacdo de estudos com abordagens
qualitativas e quantitativas para que se investigue de forma mais regular a efetivacao
dos SEAFA, bem como um olhar amplificado das politicas publicas que, a principio,

deveriam fazer parte dos diversos sistemas que estamos inseridos.
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APENDICE A: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

SERVICO DE
ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

A tempestade passa. A vida continua.

Y Organizadores - Luis Claiton Medeig@®Ehlers e Jacks Soratto
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APRESENTACAO DA OBRA

Esta obra é um produto resultado da dissertacao de mes-
trado intitulada AUTOETNOGRAFIA COMO INSTRUMENTO
PARA DESENHAR O RETORNO DE ADOLESCENTES DO SER-
VICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA PARA
A SUA FAMILIA DE ORIGEM apresentada junto ao Programa
de Pés-graduagdo em Saide Coletiva da UNESC - Criciu-
ma/SC. Trata-se de um guia de orientagoes cujos escritos
procuram evidenciar em trés histérias em quadrinhos,
o funcionamento do Servi¢o de Acolhimento em Familia
Acolhedora, que tem como funcgao assistir criangas e ado-
lescentes retirados por determinagao judicial de suas fami-
lias de origem, os quais sdo colocados temporariamente
em residéncias de familias previamente cadastradas.

AUTORES

Texvos: Luis Claiton Medeiros Ehlers
REVISAO DOS TEXTOS: Micheline Costa Alves
ROTEIRO e ILUSTRACOES: Raul Galli Alves
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A tempestade passa.
A vida continua.”

As vezes, tudo que uma crianga precisa para atravessar uma
turbuléncia em sua vida famliar é ser acolhida provisoriamente
por outra familia. Conhega o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora e veja como isso pode ser feito,




0 QUE £ O SERVICO
DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA?

E um servico que organiza o acolhimento de criangas e
adolescentes, em casas de familias, aqui chamadas de “fa-
milias acolhedoras”, devidamente cadastradas, e que foram
afastados de sua familia de origem, mediante medida pro-
tetiva (ECA, Art. 101). Os motivos para esse afastamento
perpassam desde abusos fisicos e emocionais, negligéncia,
maus tratos, abuso sexual, abandonos, entre outros.
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DIA DE
FORMATURA

DIFERENCIAL VANTAJOSO

O servigo de acolhimento em ambiente familiar, propicia a seguran-
¢a de uma atengao individualizada e da convivéncia comunitéria,
permitindo o processo de socializagao destes acolhidos.
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PEDACINHOS

QUEM SAO AS FAMILIAS QUE ACOLHEM?

Por meio de uma criteriosa avaliagao, os técnicos responsaveis pelo
servico de acolhimento selecionam familias que tenham disponibi-
lidade afetiva e emocional; flexibilidade; tolerancia; rotina familiar e,
principalmente, aptidao para o cuidado com criangas e adolescentes.
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RESOLUCAQ
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Acolher é compartilhar historias, afetos, aprendizados e ex-
periéncias. E fazer a diferenca na vida de criancas e adoles-
centes, colaborando para que eles possam reconstruir suas
histérias e se tornarem protagonistas de suas vidas.
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ETAPAS DO
PROCESSO DE
SELECAO DE FAMILIAS
ACOLHEDORAS

Importante lembrar: Ndo é um
programa. E um servigo.

Art. 23 e 24 da Lei Organica de
Assisténcia Social - Lei 8.742/93
- LOAS: “..todo servico de assis-
téncia social tem cardter con-
tinuado. Ja programas diferem
dos servicos, pois compreendem
acoes integradas e complemen-
tares com objetivos, tempo e
area de abrangéncia definidos..”

Z ACOLHIDA E AVALTALAO TNTLTAL:
MONENT O EM GUE SE PEVE PRESTAR
OS5 DEVIDOS ESCLARECIMENTOS DE
MODO A EVITAR MAL-ENTENDIDOS
E POLUFPAR TEMPO E ENVOLVIMENTO
EMIOCIONAL DOS ENVOLVIDOS.
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4 SELECAC-REALIZALAHO DE
ESTLDO PSICOSSOCIAL. COMO
OBJETIVO DE SE IDENTIFICAR
05 ASPECTOS SUBJETIVOS,GUE
GUALTFICAM OUNAO A FAMILIA

PARA SUA PARTICIPACAO.

X CAPACITACAC: POR MEIO DE METODOLOGTA
PARTICIPATIVA SAO ABORDADOS TEMAS
RELEVANTES: NOVAS CONFIGLRACOES
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VOCE GOSTARIA DE CONHECER MELHOR
O SERVICO E, QUEM SABE, VIR A SE
TORNAR UMA FAMILIA ACOLHEDORA?

Entao procure-nos ou deixe seu contato que iremos até vocé.
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a cada dia

SEORETARA MNCPY, O ASSETINGS SO0AL
ABTICAL AR | RN

*\_’

K

Para maiores informacdes:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitagao,
Trabalho e Renda

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Rua Donato Valvassori, 667 - Centro
Igara - SC - CEP 88820-000

Fones: (48) 3431.3597 /3431.3598
familiaacolhedoraicara@gmail.com / altacomplexidadeicara@gmail.com
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APENDICE B: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Objetivo  Identificar o perfil dos jovens adultos participantes do estudo
1.1 Nome:
1.2 Idade:
1.3 Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
1.4 Cor/Raca:
1.5 Naturalidade:
1.6 Escolaridade:
1.7 Estado civil:

Caracterizar como se encontram atualmente as familias dos jovens
adultos que passaram pelo SEAFA e posteriormente reinseridos as
suas familias de origem.

Objetivos
Identificar as principais dificuldades e os aspectos positivos na
percepcdo dos jovens adultos que, quando crianca ou adolescente,
passaram pelo SEAFA e que retornarem ao convivio com suas
familias de origem.

2.1 Quais eram as pessoas que faziam parte da sua familia na época do

acolhimento no SEAFA?

2.2 Como vocé se sentia fazendo parte dessa familia?

2.3 Quais eram as principais dificuldades?

2.4 Quais sdo as lembrancas positivas que vocé tem da sua infancia?

2.5 Quem faz parte da sua familia hoje (cénjuge, pais, filhos, entre outros)?
2.6 Como vocé se sente fazendo parte dessa familia hoje?

2.7 Quais sao as principais dificuldades que vocés enfrentam hoje?

2.8 Quais sado as suas vivéncias positivas hoje?

Compreender como se encontram o0s jovens adultos acolhidos pelo
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora do municipio de Igcara
_ SC) que foram reintegrados as suas familias de origem.

Objetivos (SC)q 9 9
Investigar os desafios e potencialidades da reintegracdo familiar na
construcéo do individuo.

3.1 Como vocé descreveria as suas relagdes de amizade (se moram proximo, se a
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relacéo é forte, tempo aproximado de duracédo da amizade, se pode contar com 0s
amigos)?

3.2 Qual o bairro em que vocé morava na época do acolhimento e como era para
vocé viver nesse local?

3.3 Sobre o local em que vocé vive hoje (identificar o local): Gostaria de morar em
outro lugar: Onde e por qué?

3.4 Quais os lugares que a familia frequenta e os lugares néo frequentados? E por
qué?

3.5 Sobre a relacdo com a vizinhanca e a comunidade religiosa: Vocé pode contar

com a ajuda de vizinhos ou da igreja? Fale um pouco sobre isso.

Compreender como se encontram os jovens adultos acolhidos pelo
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora do municipio de Icara
Objetivos  (SC) que foram reintegrados as suas familias de origem.

Investigar os desafios e potencialidades da reintegragéao familiar na
construcéo do individuo.
4.1 Vamos falar um pouco da sua vida profissional: Vocé conseguiu aprender

algum oficio? Qual? Se ndo, 0 que gostaria de apreender (com o0 que gostaria de
trabalhar)?
4.2 Se trabalha, ha quanto tempo est4 nesse emprego? Gosta do que faz? Fale
sobre isso.

4.3 Conte-me como séo as suas relacdes com os colegas de trabalho e a chefia.

Identificar as principais dificuldades e o0s aspectos positivos ha

percepcao dos jovens adultos que, quando crianca ou adolescente,

passaram pelo SEAFA e que retornarem ao convivio com suas
Objetivos | familias de origem.

Analisar a efetividade da reintegracdo familiar de criangas e
adolescentes dentro PNAS.
5.1 Como vocé se sentiu ao ser afastado temporariamente da sua familia e ser

acolhido em outra estrutura familiar?
5.2 Descreva como foi o processo da sua volta para convivéncia com sua familia
de origem.

5.3 Como vocé se sentiu ao voltar para a casa?
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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APENDICE C: ROTEIRO DE OBSERVACOES SOBRE OS ENTREVISTADOS E OS
FAMILIARES

DATA: / /
HORA:
LOCAL:

PRIMEIRA IMPRESSAO e 0 ESPACO DIALOGICO: a aparéncia e a forma de vestir
do entrevistado, maneira de expressar-se em fala e acbes (o dito e o ndo dito),

vocabulario, vicios de linguagem e expressodes da fisionomia facial:

SOBRE O ENTORNO: esquadrinhar o espaco geografico e territorial deste

entrevistado:
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APENDICE D: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO
PARTICIPANTE

¥y CEP @&

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DE SERES HUMANOS

Titulo da Pesquisa: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA,
RECONECTADO AOS VINCULOS FAMILIARES, E AGORA? O QUE FOI FEITO DA
VIDA?

Objetivo: Compreender por meio de pesquisa qualitativa como se encontram 0S
jovens adultos acolhidos pelo Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora do
municipio de Igara (SC) que foram reintegrados as suas familias de origem.

Periodo da coleta de dados: 01/04/2019 a 30/06/2019

Tempo estimado para cada coleta: 4 horas

Local da coleta: A coleta deste material, por meio de gravacao, sera realizada no
domicilio de cada entrevistado.

Pesquisador/Orientador: Prof. Dr. Jacks Soratto Telefone:

Pesquisador/Académico: Luis Claiton Medeiros Ehlers  Telefone:
Curso: Mestrando do Programa de Pds-graduagcéo em Saude Coletiva — Mestrado
Profissional da UNESC

Como convidado(a) para participar voluntariamente da pesquisa acima
intitulada e aceitando participar do estudo, declaro que:

Poderei desistir a qualguer momento, bastando informar minha decisdo
diretamente ao pesquisador responsavel ou a pessoa que estd efetuando a
pesquisa.

Por ser uma participacao voluntéria e sem interesse financeiro, nao havera
nenhuma remuneracdo, bem como nao terei despesas para com a mesma. No
entanto, fui orientado(a) da garantia de ressarcimento de gastos relacionados ao
estudo. Como prevé o item IV.3.g da Resolucdo CNS 466/2012, foi garantido a mim
(participante de pesquisa) e ao meu acompanhante (quando necessario) 0
ressarcimento de despesas decorrentes da participacdo no estudo, tais como
transporte, alimentacdo e hospedagem (quando necessario) nos dias em que for
necessaria minha presenca para consultas ou exames.

Foi expresso de modo claro e afirmativo o direito de assisténcia integral
gratuita devido a danos diretos/ indiretos e imediatos/ tardios pelo tempo que for
necessario a mim (participante da pesquisa), garantido pelo(a) pesquisador(a)
responsavel (Itens 11.3.1 e 11.3.2, da Resolugdo CNS n° 466 de 2012).

Estou ciente da garantia ao direito a indenizagéo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa (Item IV.3.h, da Resolugédo CNS n° 466 de 2012).

Os dados referentes a mim serdo sigilosos e privados, preceitos estes
assegurados pela Resolucdo n® 466/2012 do CNS - Conselho Nacional de Saude -
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podendo eu solicitar informacdes durante todas as fases da pesquisa, inclusive apos
a publicacdo dos dados obtidos a partir desta.

Para tanto, fui esclarecido(a) também sobre os procedimentos, riscos e
beneficios, a saber:

DETALHES DOS PROCEDIMENTOS QUE SERAO UTILIZADOS NA
PESQUISA

As entrevistas, no formato semiestruturadas, serdo compostas de duas partes. A
primeira contém perguntas predominantemente fechadas referentes ao perfil do
participante. A segunda parte ser4 composta por perguntas abertas que centralizam na
tematica a ser investigada. As entrevistas serdo gravadas e realizadas na modalidade
presencial, em local que privilegie o anonimato dos participantes, com duracao prevista
de até 4 horas.

RISCOS

Esta pesquisa ndo prevé nenhum risco fisico ao participante, salvo a possibilidade de
ansiedade durante a conversagdo sobre suas historias privadas de sua trajetoria de
vida. Ocorrendo o desconforto do participante em razdo da emotividade [tristeza,
constrangimento, entre outros], o pesquisador far4 acolhimento por meio de apoio
psicologico e relembrar da possibilidade de o participante interromper a entrevista a
gualguer momento.

BENEFICIOS

A pesquisa ndo objetiva nenhum beneficio ao pesquisado se ndo a possibilidade de
contribuir para o conhecimento da efetividade das atuais politicas publicas de protecao
social voltadas para criancas e adolescentes.

Declaro ainda, que tive tempo adequado para poder refletir sobre minha
participacdo na pesquisa, consultando, se necessario, meus familiares ou outras
pessoas que possam me ajudar na tomada de decisao livre e esclarecida, conforme
a resolucdo CNS 466/2012 item IV.1.C.

Diante de tudo o que até agora fora demonstrado, declaro que todos os
procedimentos metodoldgicos e os possiveis riscos, detalhados acima, bem como as
minhas duavidas, foram devidamente esclarecidos, sendo que, para tanto, firmo ao
final a presente declaracdo, em duas vias de igual teor e forma, ficando na posse de
uma e outra sido entregue ao(a) pesquisador(a) responsavel (o presente documento
sera obrigatoriamente assinado na ultima pagina e rubricado em todas as paginas
pelo(a) pesquisador(a) responsavel/pessoa por ele(a) delegada e pelo(a)
participante/responsavel legal).

Em caso de duvidas, sugestdes e/ou emergéncias relacionadas a pesquisa,
favor entrar em contato com o(a) pesquisador(a) Luis Claiton Medeiros Ehlers pelo
telefone (48) 99988-9458 e/ou pelo e-mail luisclaiton@hotmail.com.

Em caso de den(ncias, favor entrar em contato com o Comité de Etica —

CEP/UNESC (endereco abaixo).
Av. Universitaria, 1.105 — Bairro Universitario — CEP: 88.806-000 — Criciuma / SC
Bloco Administrativo — Sala 31 | Fone (48) 3431 2606 | cetica@unesc.net | www.unesc.net/cep
Horério de funcionamento do CEP: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.



http://www.unesc.net/cep
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O Comité de Etica em Pesquisa em Humanos (CEP) da Unesc pronuncia-se,
no aspecto ético, sobre todos os trabalhos de pesquisa realizados, envolvendo seres
humanos. Para que a ética se faca presente, o CEP/UNESC revisa todos os
protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos. Cabe ao CEP/UNESC a
responsabilidade primaria pelas decisbes sobre a ética da pesquisa a ser
desenvolvida na Instituicdo, de modo a garantir e resguardar a integridade e 0s
direitos dos voluntarios participantes nas referidas pesquisas. Tem também papel
consultivo e educativo, de forma a fomentar a reflexdo em torno da ética na ciéncia,
bem como a atribuicdo de receber denuncias e requerer a sua apuracao.

ASSINATURAS

Voluntéario(a)/Participante Pesquisador(a) Responsavel

Assinatura Assinatura

Nome: Nome:

CPEF: . . - CPF: . . -

Icara (SC), de de 2020.
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ANEXO A: PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE DO EXTREMO Plataforma
SUL CATARINENSE - UNESC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA: E AGORA? O QUE FOI
FEITO DA VIDA?

Pesquisador: Jacks Soratto

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 09473719.0.0000.0119

Instituicdo Proponente: Universidade do Extremo Sul Catarinense
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.214.723

Apresentagdo do Projeto:

Estudo de multiplos casos com abordagem qualitativa, realizado no Servigo de Acolhimento Familia
Acolhedora (SEAFA) do municipio de Igara (SC). A pesquisa tem por objetivo geral compreender por meio
de pesquisa qualitativa como se encontram os jovens adultos que foram acolhidos, e que permaneceram por
periodo igual ou superior a um ano, no Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora do municipio de
Igara (SC), que foram reintegrados as suas familias de origem. De modo especifico, o estudo busca
identificar o perfil dos jovens adultos participantes do estudo; caracterizar como se encontram atualmente as
familias dos jovens adultos que passaram pelo SEAFA e posteriormente reinseridos as suas familias de
origem; identificar as principais dificuldades e os aspectos positivos na percepgao dos jovens adultos que,
quando crianga ou adolescente, passaram pelo SEAFA e que retornarem ao convivio com suas familias de
origem; investigar os desafios e potencialidades da reintegragao familiar na construgéo do individuo e;
analisar a efetividade da reintegragao familiar de criangas e adolescentes dentro PNAS.

Objetivo da Pesquisa:

GERAL

Compreender como se encontram os jovens adultos que foram acolhidos pelo Servigo de Acolhimento em
Famflia Acolhedora do municipio de Igara (SC), que foram reintegrados as suas
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familias de origem.

ESPECIFICOS

« Identificar o perfil dos jovens adultos participantes do estudo.

+ Caracterizar como se encontram atualmente as familias dos jovens adultos que passaram pelo SEAFA e
posteriormente reinseridos as suas familias de origem.

« Identificar as principais dificuldades e os aspectos positivos na percepgao dos jovens adultos que, quando
crianca ou adolescente, passaram pelo SEAFA e que retornarem ao convivio com suas familias de origem.
* Investigar os desafios e potencialidades da reintegragéo familiar na construgdo do individuo.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
adequados

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa com relevancia, especialmente para o servigo, permitindo um entendimento do impacto das agoes
de acolhimento realizada pelo SEAFA.

Contudo fica confusa a amostra: das170 criangas que passaram pelos servigos, os autores ja mencionam
que apenas 8 atendem os critérios de inclusdo/exclusdo. Porém, ao mencionar a amostra, é estimado a
participagao de 10 adultos que passaram pelo SEAFA entre 30-04-2002 e 31-12-2018. Se, sabidamente, 8
pessoas atingirdo os critérios de inclusdo/exclusdo, por que estimar a participacdo de 10 pessoas?

Consideracoes sobre os Termos de apresentacéo obrlgatbrla
Todos sdo apresentados./Enecessario inform: C as en
Recomendacdes:

Fazer ajuste/esclarecer a amostra

Fazer ajuste sobre no TCLE, informando que as entrevistas serdo gravadas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Fazer ajuste/esclarecer a amostra
Fazer ajuste sobre no TCLE, informando que as entrevistas serdo gravadas.
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Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacédo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1313678.pdf 22:54:55
Projeto Detalhado / |clayton12032019.docx 13/03/2019 |Jacks Soratto Aceito
Brochura 22:54:03
| Investigador
Folha de Rosto folhaderosto. pdf 13/03/2019 |Jacks Soratto Aceito

22:52:02
Outros cartaaceite pdf 13/03/2019 |Jacks Soratto Aceito
22:17:43
TCLE / Termos de | fcle.pdf 13/03/2019 |Jacks Soratto Aceito
Assentimento / 01:43:58
Justificativa de
Auséncia

Situacédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
N&o

CRICIUMA, 21 de Margo de 2019

Assinado por:
RENAN ANTONIO CERETTA
(Coordenador(a))
Endereco: Avenida Universitaria, 1,105
Bairro: Universitario CEP: 88.806-000
UF: SC Municipio: CRICIUMA
Telefone: (48)3431-2606 E-mail: cetica@unesc.net
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