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A palavra do Acolher
Unesc Covid-19

Confira as entrevistas com alguns representantes do sistema
de teleatendimento de saude mental da Unesc, o Acolher,

Graziela Amboni
Coordenadora do programa Acolher Unesc Covid-19.
Coordenadora adjunta do Curso de Psicologia UNESC

Como ocorreu a construcao do programa Acolher Unesc Covid-19?

O Programa surgiu a partir de um desejo da Reitora Luciane Ceretta, que
vendo o sofrimento psiquico que a populacdo de forma geral e os profissionais
da linha de frente estavam vivendo e no intuito de promover este auxilio,
solicitou a organizacdo.

Como vocé avalia o papel do Acolher Unesc Covid-19 no atual contexto?

O plantédo Acolher Unesc Covid-19 € um servico de extrema importdncia, pois
se apresenta como uma excelente ferramenta para promoc¢cdo da sadde
mental, ao alcance de todos, especialmente nesta situacdo de distanciamento
social pela qual as pessoas estdo passando.

Quais sao os maiores desafios e aprendizados no atendimento a populacao
por meio desta plataforma?

O maior desafio € nos mostrar empdticos e atentos ao conflito e sofrimento da
pessoa que estd do outro lado, visto que muitas vezes a escrita pode deixar
transparecer um pouco de distanciamento. Entdo nossos psicologos cuidam
muito para se mostrar sempre muito atentos e empdadticos ao sofrimento do
usudrio do programa. Quanto ao maior aprendizado acredito que seja, o
quanto é importante uma escuta qualificada, e quanto ela pode mudar a vida
de uma pessoa em sofrimento psiquico.
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Como tem sido a procura e o feedback da populagdo em
relacdo ao atendimento dos psicélogos no programa?

A procura tem sido muito grande até o momento, ja foram de
1800 atendimentos, e os feedback aléem dos melhores possiveis,
também sdo mais emocionantes. As pessoas atendidas nos
fazem retornos muito significativos sobre os beneficios dos
atendimentos. As pessods nos retornam dizendo o quanto
fizemos a diferenca na vida delas. O quanto aquele contato
transformou suas vidas.

Como vocé avalia o futuro do programa?

Acredito que este programa ira permanecer para aléem da pandemia, visto
que os danos psiquicos Na populacdo irdo tambem a longo prazo. A pessoas
sofrerdo consequéncias desta pandemia por um bom tempo, mesmo depois
que esteja controlada e nos estaremos [a, prontos para auxiliar estas pessoas e
encontrar novamente seu ponto de equilibrio.

Mensagem para nossos leitores:

Né&o fique sofrendo, se angustiando, achando que ninguém pode auxiliar
vocé, que ndo existe saida para o seu problema. Existem profissionais
capacitados para ajudar vocé a pensar. A auxiliar vocé mesmo a enxergar
coisas que estdo ao seu alcance, mas que vocé nunca viu. Entdo busque
ajuda! O Acolher Unesc Covid 19 esta a uma ligagcdo de WhatsApp de voceés.

Por fim, penso que é muito importante dizer que esse Programa so existe e
se mantém, por que temos uma Reitoria que nos apoia, uma Residéncia
Multiprofissional que estd sempre Cconosco;, € assim agradecer
imensamente um quadro de psicologos excelentes, que trabalham de
segunda a segunda, das 8:00 as 20:00, extremamente dispostos, sempre
preocupados com bem estar e com a saude mental do nosso usuario.
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Tamires Rosa Pacheco
Psicologa Residente em Saude
Mental e Atencao Psicossocial

Como foi sua experiéncia inicial com o programa?

Minha experiéncia inicial com o Programa Acolher Covid-19/Sadde Mental, foi
muito desafiadora, pois atender de forma online, foi algo novo para mim. Foi
uma honra poder aqjudar e aqtuar desta forma. Senti gratiddo pela
Universidade por criar esta plataforma, pois conforme os protocolos
obrigatorios emanados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o
Conselho Federal de Psicologia sugeriu que o ideal para o psicologo seria
atender por meio das tecnologias da informacdo para se cumprir o
distanciamento social. Foi empolgante estar trabalhando de forma segura e
ao mesmo tempo sem deixar de atuar na profissdo. Tive que me reinventar,
estudar sobre a situacdo atual e como a psicologia pode atuar nestes
contextos.

Com tem sido sua experiéncia nos atendimentos a popula¢ao no
programa Acolher UNESC covid-19?

Minha experiéncia tem sido muito positiva e construtiva. Pude acolher pessoas
de outros estados brasileiros, me aprofundei em como € a rede de cuidados
em saude disponibilizada pelo SUS e por algumas instituicbes em outros
municipios, para poder encaminhar estes usudrios caso haja necessidade. Ao
mesmo tempo que eu iNstruo sobre os servicos disponivels e que sugiro qual
seria o ideal para ele no momento, eu tambem acolho sem julgamento o
sofrimento mental, dou algumas orientacdes e faco psicoeducacdo conforme
a necessidade, sensibilizo sobre a situacdo atual e sobre o atendimento
psicologico, ensino algumas técnicas para os mesmos administrarem e
trabalharem o seu sofrimento psiquico do momento, resgatando assim
algumas ferramentas internas do bem estar.
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Como tem percebido as reagdes da populagcao atendida?

Tenho percebido como rea¢cbes da populagcdo, muita
gratiddo, reconhecimento da profissGo e da importancia de
receber este tipo de cuidado profissional, alivio de sofrimento
psiquico, autonomia para o aqutocuidado, uma melhor
aceitacdo da situacdo atual e melhor cumprimento das
normas sanitdrias. Os tipos mais comuns de queixas
apresentadas pela populacdo até o momento, se referem a:
medo de contaminacdo por Covid-19 e de que a quarentena
se estenda em decorréncia de comportamentos
inadequados de pessoas da comunidade; —estresse;
sofrimento por ficar em distanciamento social; instabilidade
financeira, conflitos interpessoais dentro da familia; luto;
tristeza, abuso de substancias; mudancas bruscas na rotina,
frustracdo e improdutividade.

Como vocé percebe o papel da psicologia nestes espacos?

O papel da Psicologia nestes espacos € de extrema relevancia, pois diante de
situacoes de catdstrofes, muitas pessoas, incluindo até profissionais da saude,
podem enfrentar condi¢cées diversas de sofrimento psiquico. A literatura
mostra que em situacdes de catdstrofe, o sofrimento psicologico pode surgir
na populacdo atingida, principalmente para aquelas que vivem em piores
condicées econdmicas e sociais e que muitas vezes ndo teriam condicées de
pagar por uma assisténcia psicologica no privado. E ter um espaco de
acolhimento psicologico de forma gratuita e acessivel é fundamental. O
acompanhamento e a escuta promovem fortalecimento, aliviando as dores
psiquicas e auxilia na busca por solugcdes dos problemas encontrados na rede
de suporte. O apoio psicologico neste periodo foi e estd sendo essencial, pois
além das questbes de sofrimento geradas antes da pandemia, o novo cendrio
intensificou e gerou Novos sofrimentos.
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Matriz de Risco

B

Segundo informacdes do Centro de Operacdes de
Emergéncia em Saude (COES) a REGIAO CARBONIFERA
continua classificada em situacdo GRAVISSIMA.

Regiao
Carbonifera

Risco potencial:

B ‘voderado (1)
Alto (2)
Grave (3)
)

B Gravissimo (4

Para determinar os niveis de risco das regioes, considera-se
a combinacao de 8 indicadores em 4 dimensdes de

prioridade de atuacao local:

1.Isolamento social;
2.Investigacao, testagem e isolamento de casos;

3.Reorganizacao de fluxos assistenciais;

4. Ampliacao de leitos.
O monitoramento do risco

potencial das regides ocorre
semanalmente, e a classificacao
é divulgada nas quartas-feiras.

Fonte: http://www.coronavirus.sc.gov.br/gestao-da-saude/
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Como vai a saude mental?
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Logo mais chegara o recesso académico. Periodos de
parada sao também periodos de confraternizacoes,
descanso e reorganizacao. Pensando nisso trazemos
algumas reflexdes da equipe da Sala de Situacao da Unesc
para compartilhar com a comunidade académica e
comunidade em geral.
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No que diz respeito ao tema saude mental e
pandemia, diariamente a midia tem abordado este\_g-
tema, com variadas dicas, orientacdes e sugestoes.
Muitas vezes estas sao apresentadas como formulas

qgue indicam como lidar com a ansiedade e como
superar momentos onde a angustia se faz presente. Esses conteudos,

em geral, partem da nossa necessidade de lidar com dificuldades
qgque a pandemia nos coloca. Nao podemos negar seus efeitos
positivos e o quanto podem ajudar no cuidado de si na organizacao
do cotidiano neste novo contexto. Entretanto, € importante refletir
que elas nao formulas magicas, podendo ou nao serem resolutivas
no enfrentamento do sofrfimento ou de emocdes desagradaveis
desse periodo.
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Partindo da logica de que cada sujeito, seja em seu
sofrimento ou em suas potencialidades, apresenta
formas diferentes de lidar com o real de cada dia,
podemos pensar que, do mesmo modo, criamos formas
singulares de suportar aquilo que é inevitavel e que a
pandemia nos desperta. O isolamento e distanciamento
social criam uma lacuna nas relacdes interpessoais e
nos projetos de vida, nos projetando a buscar formas de

tamponar estas lacunas de alguma forma. Quando estas
nao sao preenchidas ou significadas, somos convocados

a encarar o que fica nesse vazio. Para isto, criamos
formas pessoais, internas, inconscientes e coletivas de
lidar com essas dificuldades. A isso podemos chamar

poténcia de vida. Todos nos temos em geral, potencial
de reorganizacao interna, criatividade e habilidades

diversas para construcao de espacos de felicidade.
A fuga, negacao, deslocamento das responsabilidades,

culpabilizagao e auto exigéncias exageradas sao defesas e
fenémenos visiveis em grande parte da populacdo. E compreensivel
O uso destas defesas psiquicas para lidar com a realidade, quando
esta se apresenta dificil de ser suportada, porém, € importante o
alerta de que sua utilizagcao incessante pode gerar problemas de
outras ordens. A negacao em excesso pode cegar pessoas ou grupos
para problemas reais, concretos, que demandam cuidado.
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Sabemos que lidar com a realidade neste periodo
de pandemia pode nao ser uma tarefa facil para muitos.
Sabemos que nossa natureza €& dos afetos, dos
encontros, dos abracos. Somos de uma cultura de
aglomeracoes: sair para comer e beber com amigos,
festas, visitas, trabalho em grupo. Essa era nossa rotina, e

é dificil ficar tantos meses longe. Mesmo com a
impossibilidade de se fazer presente em meio aos
coletivos, amigos, festas e reunides de familia, temos
criado formas coletivas de amenizar ou lidar com o que
esse tempo nos convida a sentir. E vimos que é possivel
manter o afeto e o cuidado de outras formas.

Compreendemos que a pandemia do

coronavirus tem um tempo e um prazo, e por a
mais que seja dificil enxergar no horizonte da ‘
concretude, podemos pensar que ela, assim O
como tudo, tem seu inicio meio e fim. E ainda ‘
teremos algum tempo de ajuste até que
possamos estar todos juntos,
presencialmente. Até 13, tudo sera gradual.
Vamos aprender a nos reencontrar e desde ja
podemos refletir nossos modos de estar
juntos que aos poucos vai se apresentando.
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Um outro aspecto importante € entender
o0 papel que cada um de nds tem em meio a
este acontecimento. As ‘escapadas’ da
guarentena geram um efeito que nao pode
mais ser mensurado em nivel individual
enquanto culpabilizacao de um unico sujeito.
Em contexto de transmissao comunitaria,
todos podem se contaminar ou ser
contaminados e nao ha como saber quem

infectou quem. E essa nao deve ser, de modo
algum, o que esta em questao.
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O fato é: procurar culpados nesse periodo, além de
nao  “resolver a situacao’, alimenta  conflitos
desnecessarios. E hora trocarmos a culpa pela
responsabilidade. E o que a condicao atual nos diz é:

todos somos corresponsaveis, por seguir tomando as

medidas de prevencao, por promover esperanga sempre
qgue possivel (esperanca do verbo esperancar), por
buscar ser colaborativo, por pedir ajuda quando precisar,

por olhar solidariamente para as pessoas que o cercam.
Toda tomada de decisao nesse cenario nos chama também a

medir e avaliar riscos. Para que isso nao se torne fator de estresse, €
importante compreender a importancia de se tomar as medidas
preventivas e recomendacdes sanitarias.

Entendemos ser dificil transformar o espaco de casa em local de
trabalho, de estudo e de lazer. E o quanto isso, uma hora ou outra,
inevitavelmente se transforma em necessidade de sair a rua, para ter
a sensacao de liberdade, de querer as relagdes sociais mais proximas.
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Transformar os espacos possiveis em espacos de lazer, descanso e
de desconexao momentaneo com a realidade que nos cerca € uma
estratégia importante e necessaria, assim como conhecer e construir
possibilidades de prazer dentro da rotina. Porém sao medidas que
precisam ser adaptadas a cada realidade. Dai a emergéncia das
estratégias de autoconhecimento. E preciso saber, reconhecer com
0 gue nos identificamos e, para isso, podemos usar o recurso dos
filmes, musicas, producdes artisticas, assim como aproximar - dentro
do possivel - as relacdes que trazem conforto.
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Queremos encerrar esta reflexdao com um trecho da musica
Tocando em Frente, que diz “cada ser em si carrega o dom de ser
capaz e ser feliz” (Almir Sater). Escute as dicas e as sugestoes, as
colha como cuidado, e avalie se estas te contemplam. Hd um mundo
de possibilidade dentro de cada pessoa. Conheca seu mundo e crie
também suas estratégias de producao de saude mental - sem negar
o contexto.

Autores:

Ana Claudia Rodrigues - Residente
Mauricio Lopes da Silva - Residente
Dipaula Minotto da Silva - Tutora
Bruna Giassi Wessler - Tutora

Referéncias:

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. War Trauma Foundation e Visdo Global internacional. Primeiros Cuidados
Psicolégicos: guia para trabalhadores de campo. OMS: Genebra: 2015.

BRASIL. Protocolo de Manejo Clinico para o Novo Coronavirus (2019-nCoV). Ministério da Saude. Brasilia: 2020.
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. War Trauma Foundation e Visdo Global internacional. Mental health and
psychosocialconsiderations during the COVID-19 outbreak. OMS: 2020. Disponivel em:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf?sfvrsn=6d3578af 10
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Dicas do dia

Filmes, livros e séries podem servir como uma estratégias de
autocuidado promovendo reflexao e descontracao. Pensando
nisso, Nnos elaborados algumas dicas para todos os tipos de
gostos., juntamente com alguns conteudos que falam sobre
mais especifcamente sobre saude.

KW

Filmes sobre
saude

26 DE SETEMBRO NOS GINEMAS

CARTA

PARA AFEM-DOS

MUROS

PrecisamosFalarSobrelssg

Nise: o coracao da

O bicho de sete cabecas  Carta para além dos
loucura

mMuros
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Filmes

Comédia Refletir

JAS.
TERMINA AQUI.

Feel the Beat

Intocaveis
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Filmes
Drama Classicos
O menino que A felicidade ndo se
descobriu o vento compra
ELEZA
'ITTA
Beleza Oculta
_K SWAYZE
«NIFER GREY
y &
O Fabuloso destino de Ritmo quente
Amelie Polain
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Livros

Nossa rotina mudou: Um guia para

tempos de distanciamento
Cristiane Damiani Tomasi, Jacks Soratto,
Luciane Bisognin Ceretta, Organizadores. -
‘i'JBﬁ’sé"n:'"ﬂ Criciuma, SC: UNESC, 2020. 74 p. : il.

Ak

duncse

PAULD ALVARENGA [RA.]
Dance com
—

SEUS
MEDOS

COMO DESCOBAIR A ORIGEM DE SEU ¥AZIO
[ TRANSF ORMAR SEU ESTADO EMOCIONAL

Bernird

Dance com seus medos: como
descobrir a origem de seu vazio e

transformar seu estado emocional.
Paulo Alvarenga.

Frankenstein.
Shel Silverstein.

ORWELL
=RIBEIRO= AREVLUCA®
- e s BICHOS
= PEQUEND = .
= MANUAL =
Myl aiggbee v
Pequeno manual antirracista. A Revolucao dos Bichos.
Djamila Ribeiro. George Orwell.
7 Comitde .i“. U Y @ o st
@ na ISE.E esfao j L L ervigo especializado em
Covid-19 ;}ascol unesc NucleodcSaide

Engenharia de Segurancga e
Medicina do Trabalho

ColetivadaUnesc
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A falta que faz a falta.
Shel Silverstein

Al

cem anos de'soliddo

V.PC““ |

oy

Cem anos de solidao.
Gabriel Garcia Marquez.

A saideira.
Barbara Gancia

2 (omitde @9 @ &

Covid-19  prasca UNESC IC\loag;.\?a SUan'ug% ""'r

Andlise e Gestio N 2

Barry Stevens

NAO APRESSE
“® - -0RI0

(ele corre sozinho)

Nao apresse o rio ele corre sozinho.
STEVENS, Barry; SCHLESINGER, George.

7

ANTOINE DE SAINTEXUPERY, _ <NS
2%

X

(4} (Pea#wm. Principe

~ o
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40
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O pequeno principe.
Antoine de Saint-Exupéry.

Renascer em tempos de pandemia.

Taliria Petrone.
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Madame Walker

_unthiis | NEva .

Coisa mais
linda

Comité de 0"". e
Andlise e Gestao  \&D

Covid-19 prcscol  UNESC N

Mundo Mistério

UcleodeSaide
ColetivadaUnesc

Feel Good

SESMT

Servigo especializado em
Engenharia de Segurancga e
Medicina do Trabalho
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SOS Unesc Covid-19

oo v - USSR BT OV

A Unesc possui um sistema de
teletriagem referenciada para suspeitas
de cor?naV|rus. Sao 72 reS|dentes’da area : CORONAVIRUS
da saude, 14 professores da area da
saude e 24 professores meédicos a
disposicao no programa. Os PARA SUSPEITAS DE
atendimentos ocorrem todos os dias das CORONAVIRUS

08h as 20h.

TELETRIAGEM REFERENCIADA

TIRE SUAS DUVIDAS COM PROFISSIONAIS:

(© (48)99183-8663

Entre em contato: (48) 99183-8663

Acolher Unesc Covid-19

A Unesc possui um sistema de
teleatendimento de saude mental em

covip-19 .
tempos de Covid-19. O programa conta
TELEATENDIMENTO DE SAUDE MENTAL i o i = i 1C3
ENDVENTO DE SALDEM com psicologos residentes a disposicao
para atendimento pontuais a populacao.
Envie sua mensagem através do . .
R s Os atendimentos ocorrem todos os dias
(48)99644-1887 das 08h as 20h.

- Salve 0 niimero oficial;
-Mande um "0i";

- Digite 5 no menu.

Entre em contato: (48) 99644-1887

¢/  (omité de .’Z‘. o Y ©@ . @/ stsvt
i 3 Servico especializado em
Andlise e Gestdo  \&O NG " Jas. encia | go e
: UcleodeSaide multiprofissional Engenharia de Seguranga e
Covid-19  prasca  UNBSC oot [rase “7° ceent oo v UNGSC  Medicina do Trabalho
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Comité de
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Covid-19
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Realizacdo

Luciane Bisognin Ceretta
Rafael Amaral
Cristiane Damiani Tomasi
Paula Zugno
Lisiane Tuon
Vanessa Iribarrem Avena Miranda
Fernanda de Oliveira Meller
Antonio Augusto Schafer
Lucas Helal
Silvio Avila
Zoraide Rocha
Bruna Giassi Wessler
Ana Maria Volpato
Dipaula Minotto
Luiza Lessa

Micaela Rabelo Quadra
Carla Damasio Martins
Cassia Fortuna
Angela Feltrin
Julia Steiner Pugen
Natalia Duarte
Mauricio Lopes
Vanessa Pereira Corréa
Marceli Velho Nazario
Ana Claudia Rodrigues

Equipe Sala de Situacao

&

unesc NideodcSoude {7} mutirofissonal

letivadaUnesc
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SESMT

Servigo especializado em
Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho



