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RESUMO

O presente estudo abrange reflexdes acerca do tema — avaliagdo institucional
escolar, como um importante instrumento que favorece a escola na busca de
solugbes aos desafios encontrados, a partir das experiéncias vividas que
possibilitam a efetivacdo de uma gestdo democratica na escola, com praticas
pedagdgicas permeadas pelo viés reflexivo e participativo. Neste sentido, o presente
trabalho, tem por objetivo principal compreender o processo de avaliagao
institucional em uma escola de educacdo basica no municipio de Boa Vista —RR
verificando se a mesma promove o fortalecimento de praticas de gestdo democratica
e participativa dentro da escola. Os objetivos especificos definidos foram a)
Identificar os procedimentos e metodologias adotadas no processo de avaliacéo
institucional; b) Analisar os problemas encontrados pela comunidade escolar no
processo de avaliag&o institucional; ¢) Verificar quais transformacgdes sao percebidas
pelos pesquisados dentro do universo escolar apds implementacdo do processo de
avaliacao institucional; e D) Constatar se o0 processo de Avaliagdo Institucional
contribui para a melhoria da préatica de gestdo em uma escola publica pesquisada na
cidade de Boa Vista, Roraima. Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho,
foram adotados como metodologia da pesquisa o Estudo de Caso, de modo
descritivo, orientado pela abordagem qualitativa, com a utilizacdo de 03 instrumentos
de coletas de dados, sendo entrevistas semiestruturadas com membros da
comunidade escolar, observacdo ndo-participante, e analise documental de textos
norteadores do trabalho pedagdgico. Durante a pesquisa, foi possivel verificar na
escola em que se realizou-se o estudo de caso, a vivéncia de uma cultura avaliativa,
desde as atividades administrativas, pedagoégicas e operacionais, que culminam em
um caminho evolutivo e transformador. Desta forma, o estudo demonstrou que a
avaliacdo institucional € um instrumento que pode ser estruturado em diferentes
processos, uma vez que deve estar alinhado a identidade da escola, e na medida
que se realiza o processo de avaliacdo institucional de forma consistente,
programética e clara, contribui com elementos primordiais para que a escola cumpra
sua funcdo, e se consolide como instituicAo de aprendizagem coletiva e de
convivéncia social.

Palavras chaves: Educac¢do Basica. Avaliacdo Institucional. Gestdo Democratica.
Gestéao Participativa.



ABSTRACT

The present study encompasses reflections on the subject - school institutional
evaluation, as an important instrument that favors the school in the search for
solutions to the challenges encountered, from the lived experiences that make
possible the accomplishment of a democratic management in the school, with
pedagogic practices permeated by the reflective and participatory bias. In this sense,
the main objective of this work is to understand the process of institutional evaluation
in a basic education school in the city of Boa Vista - RR verifying if it promotes the
strengthening of practices of democratic and participatory management within the
school. The specific objectives defined were: a) To identify the procedures and
methodologies adopted in the institutional evaluation process; b) Analyze the
problems encountered by the school community in the process of institutional
evaluation; c) Verify which transformations are perceived by respondents within the
school universe after implementation of the institutional evaluation process; and D)
To verify if the Institutional Evaluation process contributes to the improvement of the
management practice in a public school researched in the city of Boa Vista, Roraima.
In order to achieve the objectives proposed in this study, the Case Study was used
as a descriptive methodology, guided by the qualitative approach, with the use of 03
data collection instruments, semi-structured interviews with members of the school
community, observation not -participant, and documentary analysis of texts guiding
the pedagogical work. During the research, it was possible to verify in the school
where the case study was carried out, the experience of an evaluation culture, from
the administrative, pedagogical and operational activities, culminating in an
evolutionary and transformative path. In this way, the study showed that the
institutional evaluation is an instrument that can be structured in different processes,
since the identity of the school must be aligned, and insofar as the institutional
evaluation process is carried out in a consistent, programmatic and clear way |,
contributes with primordial elements so that the school fulfills its function, and
consolidates like institution of collective learning and social coexistence.

Keywords: Institutional Evaluation. Democratic management. Participation.
Transformation.
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1 INTRODUCAO

A tematica que se apresenta nesta pesquisa é a avaliacao institucional no
ambiente escolar, como pratica para consolidar uma gestdo democratica e
participativa. Como primeiro passo, descrevo minha trajetoria profissional, para que
o leitor perceba como esta teméatica € intimamente ligada ao tema que me propus
pesquisar.

Professora ha mais de 30 anos, iniciei meus trabalhos no Governo do
Estado de Roraima como Agente de Portaria em 1982, mas pela admiragao pela
profissdo docente, segui meus estudos e logo me tornei professora. Fui nomeada
para estar a frente de uma gestéo escolar, pela primeira vez, em 1990, e continuei
nessa funcdo por mais de 23 anos, atuando como gestora em varias escolas
publicas da rede estadual de ensino. Logo nos meus primeiros anos de gestéo,
participei do movimento que havia iniciado através da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, n°® 9.394/96, implementando, ainda que de forma lenta e
gradativa, no estado de Roraima, da construcdo dos Projetos Politico Pedagoégico
(PPP) nas escolas publicas.

Em Roraima, a pratica de gestdo democratica surgiu em meados da
década de 90, periodo este em que no campo educacional foi enfatizada a
descentralizacdo das tomadas de decisdes na escola, por meio da construcao e
desenvolvimento do Projeto Politico Pedagdgico.

Desde entéo, apesar de inUmeras discussdes sobre a importancia de as
escolas construirem o seu Projeto Politico Pedagogico, bem como o apoio dado pela
Secretaria de Educacéo do Estado de Roraima, oferecendo para seus gestores e
educadores cursos de capacitacdo para construcdo e elaboracdo do PPP, nem
todas as escolas possuem sua proposta de trabalho, e em sua maioria ainda estéo
em fase de construcao.

Nessa trajetoria profissional, na medida em que o conceito de democracia
e participacdo tornava-se mais consistente em minha pratica como gestora, fui
estabelecendo principios e diretrizes que direcionaram para a conquista da
autonomia e a participacdo de todos os envolvidos no ambito escolar, e foi possivel
promover assim, praticas mais participativas de gestéo.

No entanto, foi no ano de 2005, quando assumi a gestdo da Escola

Estadual Maria dos Prazeres Mota, ja como a 42 (quarta) gestora apenas naquele
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ano, que enfrentei um dos meus maiores desafios a frente de uma gestao escolar,
ao ser recebida com hostilidade pelos alunos e comunidade, com “vaias”, ameacas e
“‘bolas de papeis” jogadas sobre mim, logo na entrada da escola. Encontrei uma
escola que apresentava uma boa estrutura fisica, mas que em seu entorno, era
possivel perceber varios problemas de natureza sociais como: desemprego,
violéncia e uso de drogas. Enquanto os fatores externos estavam adentrando para o
universo escolar, ainda ndo havia a existéncia do Projeto Politico Pedagogico-PPP,
tdo pouco uma pratica de participacdo da comunidade nas tomadas de decisfes e
projetos da escola.

Diante desta problemética, enquanto gestora, coloquei como foco a
construcdo de uma escola que atendesse ao anseio de sua comunidade, com o
envolvimento de todos na constru¢cdo do PPP e na implantacdo do processo de
avaliacao institucional.

O projeto iniciou com uma ampla avaliacdo da escola em seus
diferentes aspectos, envolvendo todos os segmentos da comunidade escolar. De
posse do diagnéstico da escola, foram definidas véarias medidas, linhas e
concepgOes de gestdo, de educacdo, de escola, de homem, de sociedade e
projetos para atender as necessidades de transformacédo e melhoria da escola e
assim definir o seu papel como instituicdo social educativa.

Durante o diagndéstico, foi percebido que os maiores problemas da escola
estavam relacionados por um lado, as questdes de aprendizagem, portanto, as
guestBes pedagdgicas, em virtude dos altos indices de reprovacao e evasao escolar,
e por outro lado a participacdo incipiente da comunidade no planejamento, tomadas
de decisdes e no acompanhamento dos seus filhos na escola. Diante disso, era
evidente a falta de uma gestdo escolar participativo-democratica. Entdo, para
superar essa problematica, foram definidas as linhas basicas do Projeto Politico-
Pedagogico-PPP, para orientar os trabalhos nos préximos anos, em quatro grandes
eixos:

Eixo 1: A Democratizacdo da gestao escolar, atraves do fortalecimento
da gestdo democratica, levando em conta a contribuicdo da comunidade que a
escola atende e cabendo aos colegiados a participacéo nas decisdes essenciais.

Eixo 2: A transformacdo e melhoria da pratica pedagogica,
desenvolvendo um trabalho educativo que levou em consideracdo a construcéo de

conhecimentos, a partir da realidade dos alunos, utilizando fundamentos teorico-
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metodoldgicos interacionistas, para ndo soO significar a aprendizagem dos alunos,
mas também contribuir para a formacdo de sujeitos criticos e capazes de intervir
positivamente na transformacéo de sua realidade.

Eixo 3: Integracdo entre a escola e comunidade, no sentido de ndo s6
fortalecer a participacdo da comunidade na escola, mas também de estabelecer um
intercambio sociocultural, capaz de potencializar as forcas da escola e amenizar as
caréncias da comunidade.

Eixo 4: Realizagcdo de avaliacdo institucional, para ndo s6 conhecer os
resultados obtidos, mas também para servir de base a analise, replanejamento,
implementacdo de um processo continuo de construcdo e reconstrucdo das acdes
escolares.

Com a participagcdo da comunidade e democratizacdo da gestao,
conseguimos desenvolver acdes pedagdgicas e administrativas que transformaram,
ao longo de 06 (seis) anos que estive na gestdo, uma escola problematica de
periferia, em uma das melhores escolas do estado de Roraima, elevando o indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica, IDEB, com desempenho de
aprendizagem dos alunos acima do projetado, aumento significativo do indice de
alunos com aprovacdo em vestibulares, conquistando assim, a credibilidade da
comunidade, a partir da implementacéo das seguintes acoes:

o Implantacdo do Projeto Politico Pedagégico: Com sua implantacdo, todos
tém bem definidos os caminhos que a escola quer trilhar, as metas e objetivos que
ela quer conquistar. E, principalmente estdo convencidos de sua importancia,
participando dos processos tanto de execucdo, como de avaliacdo e
aperfeicoamento.

o Participacdo dos alunos como coordenadores de projetos na escola:
Tais como: Radio escola, fanfarra, teatro, jornal informativo, grupo de danca,
preservacdao do ambiente escolar, proporcionando a autonomia destes, bem como,
mudang¢as comportamentais, disciplina, respeito e cidadania.

o Efetiva participagdo da comunidade ndo sé no planejamento e decisdes
da escola: Por meio de reunides para tomadas de decisdes, na avaliacdo do PPP, e
na participacao efetiva nos colegiados, a0 mesmo tempo em que se promovia
diversas atividades, com o intuito de trazer a comunidade para dentro da escola,

garantindo uma efetiva parceria entre ambos, tais como no desenvolvimento de
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cursos comunitarios , dentre eles: informatica, confeccdo de bolos, doces, salgados,
sorvetes, ovos de Pascoa, pintura, biscuit, flores, bijuterias e outros.

o Formacéo continuada dos professores e funcionarios: A prética de avaliar
e refletir sobre o trabalho pedagdégico e seus problemas desencadeou um processo
constante de estudos e formacéo, de buscas e mudancas na pratica pedagogica e
nas demais acdes educativas da escola.

No ano de 2007, foi um marco na minha vida profissional, pois nossa
escola foi premiada em 1° lugar em nivel estadual, ficando entre as seis melhores
escolas do pais, no Prémio Gestdo Escolar ano base 2006/2007. Este concurso é
um reconhecimento do Conselho Nacional de Secretarios da Educacdo (CONSED) a
projetos inovadores e boas praticas de gestdo na educacdo basica do ensino publico
brasileiro. O objetivo da premiacdo, € estimular que escolas publicas mostrem o
desenvolvimento de suas gestdes, além de incentivar o processo de melhoria
continua na escola, pela elaboracdo de planos de ac¢bes, tendo como base
instrumentos norteadores de autoavaliacao.

Esta premiacdo do CONSED visa estimular as escolas publicas do Brasil
a entrarem em um processo de autoavaliagcdo da sua gestdo. Destaca a importancia
da participacédo de toda a comunidade escolar com o objetivo de que encontrem,
coletivamente e sob a lideranca do diretor/gestor, novos caminhos para o
aperfeicoamento do trabalho educativo.

Em 2008 foi lancado o Plano Estratégico da Secretaria de Educacédo e
Cultura e Desportos — SECD, com metas até 2011, através do decreto lei de n®
6.094 de 24 de abril de 2007, que orienta cada estado a construir seu plano
estratégico.

Em Roraima, o plano foi visto como uma filosofia que deve estar presente
em todos os niveis do sistema, sendo entendido como um conjunto de definicdes e
conceitos discutidos e conhecidos por todos aqueles que, em maior ou menor grau,
participam e influenciam as decisdes e exercem fungbes que tem relacdo com
elementos internos e externos a instituicao.

Partindo do plano estratégico, a Secretaria de Educacédo, no ano de 2007
em Roraima, forneceu um material orientativo a equipe gestora das unidades
escolares tendo como objetivo subsidiar o exercicio de uma gestdo autbnoma e

democrética.
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Este documento destacava, que € importante que a equipe gestora atue
em conjunto com sua comunidade ouvindo seus anseios e discutindo acerca de
suas expectativas, sendo moderadores da diversidade de ideias, sem, no entanto,
abrir mado de suas obrigagbes legais. E a avaliagdo institucional, foi um dos
requisitos fundamentais para acompanhar e direcionar este processo de gestédo
participativa, em busca de melhorias continuas no processo de gestdo, tanto
pedagogica quanto administrativa das escolas.

Desta forma, o interesse em pesquisar sobre a avaliagdo Institucional
resulta primeiramente das observacdes decorrentes de minha atuacéo profissional
atuando por mais de 20 anos em gestéo escolar e que ao longo dessa caminhada foi
possivel entender a importancia do processo de avaliacdo institucional, como um
instrumento de fundamental importancia no alcance de melhores resultados na
gestdo de processos pedagdlgicos e administrativos, resultando em aumento do
nivel de aprendizagem dos estudantes.

A importancia da avaliacdo institucional no processo de democratizacéo
da gestdo escolar, tem como base legal a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional - LDB 9394/96, que garante a autonomia das escolas e consequente
abertura para a necessidade da sua avaliacéo.

A Organizacao da Educacdo Nacional (1996) no artigo 9°., incisos V, VIl e
VIII, também ressalta o principio da avaliagdo como uma das partes centrais da
estrutura administrativa da educacao, por induzir melhorias continuas no trabalho
pedagogico.

Importante fazer referéncia da Resolucdo CNE/CEB N° 4/2010, de 13 de

julho de 2010, que em seu Art. 52 versa:

Avaliacdo Institucional Interna, deve ser prevista no projeto politico-
pedagdgico - PPP e detalhada no Plano de Gestéo, realizada anualmente,
levando em consideracdo as orientacBes contidas na regulamentacao
vigente, para rever o conjunto de objetivos e metas a serem concretizados,
mediante acdo dos diversos segmentos da comunidade educativa, o que
pressupde delimitacdo de indicadores compativeis com a misséo da escola,
além de clareza quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da
escola.

Da mesma forma, o Plano Nacional de Educacdo 2014 — 2024, em sua
meta 7 assim versa: “Fomentar a qualidade da educacao basica em todas as etapas
e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir

as seguintes médias nacionais para o IDEB”.



19

A avaliacdo institucional aparece como primordial, em uma das

estratégias da meta 7 nos seguintes termos:

7.4) induzir processo continuo de autoavaliacdo das escolas de educacao
bésica, por meio da constituicdo de instrumentos de avaliacdo que orientem
as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se a elaboracdo de
planejamento estratégico, a melhoria continua da qualidade educacional, a
formacao continuada dos (as) profissionais da educacgao e o aprimoramento
da gestao democratica.

Desta maneira, a avaliacdo de que trata este trabalho, especificamente,
sdo as avaliacdes realizadas nas escolas, ou seja, aquela avaliacdo que engloba
toda a escola e seus processos educacionais. Ela ndo acontece isoladamente, ao
contrario, engaja e fortalece o pensar da comunidade escolar como um todo,
reafirmando os valores considerados positivos, buscando novas maneiras de
transformar o que julga negativo, intervindo em todas as dimensfes dos espacos
escolares, em virtude de ser uma acgao coletiva.

Dentro de um plano ideal, assim apontam os documentos legais, 0s
projetos politicos pedagodgicos, mas € preciso se perguntar se € assim mesmo que a
avaliacao institucional esta sendo realizada nas escolas. Esta sendo um instrumento
de gestdo com a participacdo da comunidade com vistas a melhorar o processo
educativo e a qualidade do ensino?

A partir dessa contextualizacdo passamos a apresentar o problema de

pesquisa e 0s objetivos.

1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

O problema desta pesquisa foi definido da seguinte forma: A avaliacéo
institucional que esta sendo desenvolvida em uma escola no municipio de Boa Vista-
RR, contribui para o fortalecimento de praticas de gestdo democratica promovendo a
cultura participativa e corresponsavel pela melhoria da qualidade da educacao
basica?

Tendo como base o problema da pesquisa, estabeleceu-se como
objetivo geral: compreender o processo de avaliagao institucional em uma escola
de educacédo basica no municipio de Boa Vista — RR e analisar se a mesma
promove o fortalecimento de praticas de gestdo democratica e participativa dentro
da escola.

Como obijetivos especificos foram definidos:
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a) ldentificar os procedimentos e metodologias adotadas no processo de
avaliacao institucional;

b) Analisar os problemas encontrados pela comunidade escolar no processo de
avaliacao institucional;

c) Verificar quais transformacdes sao percebidas pelos pesquisados dentro do
universo escolar apds implementacéao do processo de avaliacdo institucional,

d) Constatar se o processo de Avaliacdo Institucional contribui para a melhoria

da prética de gestéo.

1.2. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O primeiro capitulo desta pesquisa é este que acabamos de realizar a
leitura. Portanto discorre, de modo descritivo, sobre as experiéncias profissionais da
pesquisadora que, em certa medida, condicionou o interesse em aprofundar-se na
tematica da avaliacdo institucional. Nele também sdo apresentados o problema e os
objetivos da pesquisa.

O segundo capitulo, é apresentado o referencial tedrico, com base nos
autores que abordam a tematica de avaliacao institucional na Educacdo Bésica, no
entendimento que esta contribui para a gestdo democratica e participativa para
melhorar a qualidade da educacao.

O terceiro capitulo apresenta os caminhos metodoldgicos para alcancar
0sS objetivos propostos, e deu-se inicialmente por meio da pesquisa bibliografica, que
embasou teoricamente este estudo, seguido pela pesquisa de campo, através de um
estudo de caso, caracterizada pelo carater exploratorio/descritivo e qualitativo.

No quarto e Ultimo capitulo, trata-se de apresentar os resultados
qualitativos da pesquisa, do estudo de caso, descrevendo 0s processos de avaliacéo
institucional desenvolvidos na escola, procurando responder o0s objetivos do
presente estudo.

Por fim, as possiveis conclusées ou as consideracdes finais sobre a
pesquisa realizada sao apresentadas e, apés, as referéncias bibliograficas que

deram o embasamento tedrico ao estudo e pesquisa.
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2. AVALIACAO INSTITUCIONAL E GESTAO ESCOLAR: PERSPECTIVAE
ENFOQUES

Este capitulo aborda alguns aspectos conceituais da avaliacao
institucional e da gestdo escolar, utilizando de referenciais tedricos dentro da
perspectiva tragada nesta pesquisa, trazendo reflexdes sobre as diversas formas de
participacdo e suas implicacoes.

Dentre os autores que fundamentaram a pesquisa encontra-se Llck
(2012), que traz importantes consideragdes em torno da avaliagdo institucional. Para
a autora, a pratica de avaliar e refletir sobre o fazer pedagdgico e seus problemas
devera desencadear um processo constante de estudos, ndo somente no
cumprimento da legislacdo vigente, mas para possibilitar intervencées na pratica de
ensino e nas demais acdes educativas da escola, mediante a identificacdo de
potencialidades e dificuldades dessas instituigdes. Lick (2012, p. 60) reflete que:

A avaliagdo institucional, para ser efetiva, ndo deve estar centrada em
modelos prontos que sejam empregados de forma continua e imutavel.
Cada escola a luz de conceitos e principios norteadores deve adotar o
discernimento necessario para formular seu programa de autoexame em
carater flexivel, delineando o conjunto de elementos que fazem parte de sua
politica de desenvolvimento e melhoria de maneira a comportar continuos
ajustamentos.

Portanto, a constru¢cdo de um processo de avaliagdo institucional precisa
envolver os diferentes sujeitos. E necessario investir no aumento da sensibilizacao,
da conscientizacdo e do compromisso coletivo com o intento de incorporar a ideia de
desenvolver na escola uma cultura de avaliacdo continua como forma de melhorar
os resultados do processo educacional, gerando, dessa maneira, maior
comprometimento de todos na busca constante de superar 0os problemas e os
conflitos deles decorrentes e avancar no sentido de melhorar a qualidade do ensino
oferecido a comunidade em que a escola esta inserida.

Segundo Luck (2012):

Promover a avaliacao institucional na educacéao basica leva a comunidade
escolar a refletir sobre seu dia a dia, as relagdes naquele espacgo, o0s
processos de gestdo, mecanismo de controle, participacdo da comunidade
e responsabilidade coletiva. Além disso, € importante compreender que a
avaliacdo institucional serve como estratégia indicadora de elemento para a
formulacgédo de politicas publicas educacionais. (p.42)

Grochoska (2013), em seu livro: As Contribuicbes da Autoavaliacao
Institucional para a Escola de Educacéo Basica, afirma que:



22

A avaliacdo propicia as escolas momentos de discusséo e reflexdo sobre as
praticas e encaminhamentos escolares. Traz conflitos também, mas
necessarios para a mudanca do espacgo, propiciando um novo momento
para a instituicdo de ensino. E a partir destes contextos de conflitos,
debates e reflexdes, propiciados pela avaliacdo, que a melhoria escolar se
efetiva, pois a tomada de decisdo sera realizada com diagndstico concreto a
respeito dos aspectos escolares (2013, p.110-111).

Neste sentido, a autora deixa claro que, buscar uma nova organizagéo
para a escola constitui um grande desafio para os muitos gestores educacionais. E
necessario alicercar pressupostos de uma teoria pedagogica critica viavel, que parta
da pratica social e esteja comprometida em solucionar os problemas das escolas
publicas brasileiras. Isso significa mudancas na proépria l6gica de organizacao das
instancias superiores, implicando em mudancas significativas dentro da prépria
organizacao das escolas.

O processo de avaliacdo institucional permite que dentro das escolas
exista um movimento de aprender a pensar coletivamente, de refletir e realizar de
forma critica o saber pedagdgico, de forma que todos se sintam parte fundamental
da identidade da escola.

Na mesma linha de pensamento de Grochoska, Libaneo (2004), afirma
que “a avaliagao diz respeito a um conjunto de acgdes voltadas para o estudo
sistematico de um fenbmeno, uma situagdo, um processo, um evento, uma pessoa
visando a emitir um juizo de valor”. (2004, p.235). Neste sentido, um fator importante
para garantir a participacdo da comunidade escolar, € importante oferecer espaco
para grupos de estudos, discussdes e avaliacdes de suas praticas, acdes de novas
possibilidades, ndo somente para os professores, mas para todos aqueles que
fazem parte do processo educativo, desde os pais, 0 porteiro, a merendeira, 0
vigilante etc. Libaneo (2004, p.101) complementa, afirmando que “os processos
intencionais e sistematicos de se chegar a uma decisdo e de se fazer a deciséo

=0

funcionar caracterizam a agcao que denominamos gestao”. Nesse sentido, a escola
devera ser um espaco de constante reflexdo promovendo uma gestdo compartilhada
gue resulte em compromissos e a¢des assumidas coletivamente.

Luck et al (2006), mostram que este movimento consiste em trés
vertentes basicas de gestao escolar: participacdo da comunidade escolar na sele¢céo
dos diretores da escola; criacdo de um colegiado/conselho escolar que tenha tanto
autoridade deliberativa quanto poder decisorio; repasse de recursos financeiros as

escolas e, consequentemente, aumento de sua autonomia.
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Luck (2006), afirma ainda que ap0s anos de lutas para o estabelecimento
de uma legislagdo com maior compromisso com a populacdo, foi preciso gerar
reformas educacionais e construcdo de mecanismos que efetivassem o que foi
estabelecido na legislagdo de forma concreta e ativa. Um desses mecanismos foi a
“avaliagdo institucional”’, que surge em meados dos anos 2000 como uma estratégia
de envolvimento dinamico e consciente sobre as acdes e objetivos desejados em
conjunto, empregando um novo modelo de gestao.

Grochoska (2013, p.46) considera que:
A avaliacdo tornou-se importante estratégia para o processo de tomada de
decisdes, pois por meio do diagnéstico coletado, as prioridades e
necessidades passam a ser melhor compreendidas, consequentemente,
encaminhamento indicado naquele processo terdo maior eficacia dentro do
contexto escolar.

Nessa Otica, a autora deixa claro que a avaliacdo institucional € um
importante mecanismo de producdo de conhecimento e de juizo de valor, intervindo
qualitativamente no desenvolvimento do processo, ndo sé na transformacao da
realidade, mas também nos proprios mecanismos de avaliacdo. Assim deve ser uma
acao sistematica, organizada e global, que requer participacdo de todos aqueles que
constroem a escola.

Para Dias Sobrinho (2008, p.193), a “avaliagdo é produgao de sentidos,
pratica social, portanto, intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de
valores, que pde em questdes os significados dos fendmenos”. Ou seja, a avaliagao
institucional ndo se d& isoladamente, ao contrario, mobiliza a escola a pensar como
um todo, reafirmando os valores considerados positivos, transformando o que se
julga negativo, intervindo em todas as dimensdes dos espacos escolares, em virtude
de ser uma acao coletiva na busca da qualidade do ensino e melhoria da escola.

Conforme Santos Guerra (1993, p. 104), “[...] se existe um desejo de fazer
uma avaliacao € porque existe uma preocupacdo com a qualidade do trabalho e com
as estratégias de melhoria”, pois desta forma, & possivel diagnosticar as reais
necessidades da escola, dimensionando as a¢0es para alcance dos resultados que
se deseja, uma vez que a pratica de avaliar e refletir sobre o pedagdgico e seus
problemas desencadeia um processo constante de estudos, de buscas e de

intervencdes na pratica de ensino e nas demais ac¢des educativas da escola.
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2.1 - GESTAO EDUCACIONAL: DA ADMINISTRACAO BUROCRATICA A
PARTICIPACAO DEMOCRATICA

Neste subcapitulo buscamos situar as mudancas que ocorreram em torno
das denominacdes e dos diferentes termos e entendimento sobre a gestéo.

A partir da década de 90, a gestdo educacional ganha evidéncia na
literatura educacional, e passa aos poucos a ser aceito no contexto educacional,
fortalecendo-se cada vez mais. H4& um tempo atras, ouvia-se falar apenas em
administracdo escolar, que compreendia as atividades de planejamento,
organizacao, direcado, coordenacgao e controle. “A gestao, por sua vez, envolve estas
atividades necessariamente, incorporando certa dose de filosofia e politica. O que
existe € uma dindmica interativa entre ambas”. (LUCK, 2006, p. 99).

Para Libaneo (2006), a gestdo educacional ganha evidéncia nos
documentos das reformas educacionais como requisito para o planejamento, a
organizacdo e a mobilizacdo das pessoas para participarem de forma competente
nas acdes de melhoria da organizacdo das praticas escolares. O termo gestdo
ganha mais abrangéncia que administracdo e organizacdo porque € proposto dentro
de uma visao sistémica, que concebe o sistema de ensino como um todo: politicas e
diretrizes educacionais as escolas, gestdo de sistemas de ensino e escolas,
autonomia, processos participativos.

O termo gestéo enfatizado na LDB 9.394/1996 aparece superficialmente
ao determinar que “um dos principios que devem reger o ensino € a gestédo
democratica”. No seu art. 4° inciso VIII; também define no art. 14, que os sistemas
de ensino devem estabelecer “normas” para o desenvolvimento da gestdo e, que
estas por sua vez, devem estar de acordo com as peculiaridades de cada sistema.

Cury (2005, p. 17), discorre sobre gestdo democratica com as seguintes

colocacoes:

A gestdo democratica como principio da educacdo nacional, presenca
obrigatéria em instituicbes escolares é a forma ndo -violenta que faz com
gue a comunidade educacional se capacite para levar a termo um projeto
pedagodgico de qualidade e possa também gerar “cidadaos ativos” que
participem da sociedade como profissionais compromissados e ndo se
ausentem de acdes organizadas que questionam a invisibilidade do poder.

Neste mesmo pensamento, Luck (2008), aponta que a concepcdo de
gestdo supera a de administracdo e nao a substitui. Com as transformacdes da

sociedade, € comum que os termos empregados alcancem novas denominacdes e
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significados. E importante ficar atento para as mudancas de terminologia, uma vez
gue uma mudanca terminoldgica pode representar apenas um jogo de palavras. Isso
se torna claro quando percebemos que, muitas vezes, o significado de gestdo é
confundido como a simples substituicdo ao termo administragao.

Para a autora, a gestdo escolar baseia-se na administragéo, no entanto,
supera as limitacdes de enfoque fragmentado e reduzido, propondo a administracédo
como uma dimensédo. A Optica da gestdo educacional, ndo prescinde e nem elimina
a oOptica da administragdo, apenas a supera (LUCK, 2008). Neste novo conceito, a
administragdo passa a ser uma dimensdo da gestdo, constituindo a gestdo
administrativa. No entanto, vale ressaltar alguns conceitos sobre administracdo, para
compreender melhor estas diferencas. O ato de administrar corresponderia a
comandar, controlar, numa visdo objetiva. A autora descreve ainda que a
administracdo é vista como um processo racional, linear e fragmentado de
organizacao e de influéncia estabelecida de cima para baixo de fora para dentro das
unidades de acéo, enquanto a gestao envolve outros aspectos de maior amplitude,
incluindo politicas e relacdes sociais que requer participacdo e comprometimento

com O processo.

2.2- AS DIVERSAS FORMAS DE PARTICIPACAO E SUAS IMPLICACOES

Este subcapitulo discute as formas de participacdo das pessoas em
processos de gestdo compartilhada. Nelas os autores apresentam diferentes niveis
de envolvimento das pessoas, e 0s reflexos desta participagdo no alcance dos
objetivos coletivos.

Grochoska (2013) afirma que definir politicas publicas para efetivacdo da
gestdo democrética € tarefa de todo o sistema de ensino e em especial de seus
sujeitos; porém, ela somente sera efetiva se no interior das unidades elas
acontecerem. Ou seja, ao garantir a efetiva participacdo da comunidade escolar nas
tomadas de decisdes, se contribui para 0 aumento da capacidade de envolvimento
de todos, e através desse processo poderdo ser construidas metas mais
democraticas de gestdo. Esse processo faz com que ndo exista dentro da escola
apenas as execuc¢Oes das acles pré-estabelecidas, mas faz com que os membros

da comunidade assumam responsabilidades, num comprometimento coletivo.
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Luck (2006) descreve a participacdo dentro do contexto escolar em
diversas formas, tanto a participacdo que nao reflete o interesse comum da
comunidade quanto a participacdo que manifesta o compromisso e a possibilidade
de transformacdo de um contexto atual. A autora identifica tipos e formas de
participagéo, tais como: a participagdo como presenca, participagdo com expressao
verbal e discussdo de ideias, participacdo como representacdo e a participacao
como engajamento.

Para a autora, na participacdo como presenca é:

Participante quem pertence a um grupo ou organizacdo independente de
sua atuagdo nele, como por exemplo, quem é membro de uma escola, de
um grupo de professores, de associacdo de pais e mestres. (2006, p.36)

Segundo a autora, quando o participante pertence a um grupo, a
participacdo ocorre mesmo quando o individuo ndo demonstra voz ativa, mas pelo
fato de estar fisicamente presente, ocorre geralmente por obrigatoriedade, por
eventualidade, e ndo por vontade prépria. Essa atuacdo passiva compromete
seriamente o desenvolvimento do trabalho educativo, pois quem participa desta
forma nao contribui para a melhoria da escola, faz o seu trabalho por pura
obrigacdo, com apatia e indiferenca. Associagdes de Pais e Mestres ou Conselhos e
Colegiados podem ser compostas por membros que ndo se envolvem e que a sua
simples presenca pode acarretar em decisdes arbitrarias ao pensamento coletivo.

Outro tipo de participacao citada por Luck (2006, p. 39) é a participacédo
com expressao verbal e discusséo de ideias. Ela afirma que:

E muito frequente interpretar o envolvimento das pessoas na discussdo das
ideias como indicador de sua participagdo em relagcdo a questdo em causa.
A oportunidade que é dada as pessoas de expressarem suas opinides, de
falarem, de debaterem, de discutirem sobre ideias e pontos de vista — enfim,
uso de liberdade de expresséo, € considerada como espaco democratico de
participacgdo e, portanto, ha grande evidencia de participacao.

A autora considera ainda como espaco de democratizacéo a liberdade de
expressao e participacdo, no entanto, € comum perceber nas escolas um processo
de falsa democracia, uma vez que, mesmo estando aberto espaco para os debates
e discussfes aos pais, alunos e demais profissionais, as decisbes, jA pré-
estabelecidas, sdo tomadas de forma hierarquica. Assim, esta participacdo, que
ocorre muitas vezes em reunides e encontros, ndo passa de simples verbalizacdo de
expressao, de compartilhamento de ideias, mas nao permite que as tomadas de

decisbes sejam feitas pelo coletivo. Esta discussao sO se torna efetiva quando os
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participantes chegam a uma concluséo, permitindo a compreenséao global da
realidade e tomada de deciséo coletiva.
Outro tipo de participacdo que Luck descreve é quanto a participacao

como representagdo. Para a autora:
A representacdo € considerada como uma forma significativa de
participacdo: nossas ideias, nossas expectativas, nossos valores, nossos
direitos sdo manifestados e levados em consideracdo por meio de um
representante escolhido como pessoa capaz de traduzi-los em um contexto
organizado para esse fim. (2006, p.41)

Para Luck (2006), uma forma significativa de participacdo € por meio de
representacdo, muito praticada em sociedades democraticas. Os representantes sao
pessoas capazes de retratar as manifestacoes de um grupo, geralmente quando ha
um grupo social grande, o que nao permite a participacdo de todos. Nas escolas
podemos citar os conselhos escolares, grémios estudantis, Associacdo de Pais e
Mestres-APMs, e similares, escolhidos mediante o voto. Essa situacdo constitui-se
em um principio de gestdo democratica definido no artigo 14, inciso Il, da LDB
9.394/1996.

No entanto, esta participacdo pode ser entendida por uma falsa
democracia, pois entende-se que participar ndo € simplesmente delegar a um
representante poderes para agir em seu nome, se eximindo de responsabilidades,
dos resultados indesejaveis. Ao eleger os conselhos e colegiados da escola, muitas
pessoas da comunidade escolar sentem-se despreocupados quanto as suas
responsabilidades e ndo contribuem para que as decisdes se efetivem, ndo se
comprometem, e quando os resultados ndo sdo positivos responsabilizam os
conselhos e colegiados, como se ndo fizessem parte da escola e do seu
desenvolvimento. Sendo assim, a eleicdo dos colegiados e conselhos nao traduz por
si s6 que na escola sejam exercidas praticas democraticas e descentralizacdo de
poder.

Participar €é compartilhar poder, e a gestdo deve compartilhar
responsabilidades, proporcionando que as decisdes sejam tomadas no coletivo.
Para Luck (2006), um outro tipo de participacédo tem sido frequentemente encontrada
Nnos espacos escolares, a chamada participagdo como tomada de decisdo. Segundo

a autora:

Observa-se que aumentam, dentro da escola, oS momentos em que se
tomam, em conjunto, decisdes a respeito do encaminhamento de questdes
eventuais ou do seu dia a dia. Registra-se a ocorréncia de reunides para
discutir, por exemplo, como seré organizado um determinado evento e
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guem assumird a responsabilidade a respeito do mesmo, em substituicao as
antigas praticas de alguém definir as questfes e atribuir responsabilidades,
segundo seu julgamento (2006, p. 45).

Nesta perspectiva, os desafios sdo enfrentados com o empenho e a
responsabilidade de todos. Porém, muitas vezes as tomadas de decisdes sao
limitadas as questfes operacionais, e nao refletem o processo global da escola. Nao
se discute o impacto, a consequéncia e toda a pratica educativa. Assim, decisdes
importantes, que acarretam mudangas ao trabalho coletivo, ndo s&o decididas em
conjunto. E situacfes secundarias, que podem ser decididas pelos lideres da escola,
sdo postas na pauta de discussdes e maquiam guestdes que realmente deveriam
ser discutidas e decididas em conjunto.

Dessa forma, Lima afirma que:

O poder de decisdo sobre a escola é parcialmente devolvido a prépria
escola, assim passando a ser partilhado com a administragdo central (que
neste caso coincide com o nivel municipal), reconhecendo -se o direito, e o
dever, de participacdo na tomada das decisfes escolares, apostando -se na
“autonomia da Escola para criar sua proposta pedagdgica’, e para que a
escola passe progressivamente a ser mais “sujeito de sua organizagao
curricular e de sua pratica pedagoégica” (2002, p. 62).

Corroborando com esse mesmo pensamento, Luck discute o que chama
de participacdo como engajamento:

O engajamento representa o0 nivel mais pleno de participacdo. Sua pratica
envolve o estar presente, oferecendo ideais e opinibes, 0 expressar 0
pensamento, o analisar de forma interativa as situacdes, o tomar decisbes
sobre o encaminhamento das questbes, com base em analises
compartilhadas e envolve-se de forma comprometida no encaminhamento e
nas acfes necessarias e adequada para a efetivacdo das decisdes tomadas
(2006, p.47).

Para a autora, um dos niveis mais altos de participacdo ocorre quando
sua prética envolve o engajamento, o livre expressar de pensamento, a analise e
decisdes sobre questdes de forma interativa e compartilhada. A participacdo com
engajamento é o0 envolvimento dinamico, consciente e preciso, € assumir
responsabilidade sobre as acbes e objetivos desejados em conjunto, superando a
alienacdo e passividade. E esse tipo de participacdo que se deseja nas escolas,
para que a tomada de decisdes esteja centrada na busca de resultados positivos do
processo educativo.

A Constituicdo Federal de 1988 no art. 205 e a LDB 9.394/1996 no art. 2,

define o papel social da escola como aquela que contribui para o pleno
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desenvolvimento da pessoa, preparando-a para 0 exercicio da cidadania e
qualificando-a para o trabalho.

E sabido porém, que na préatica ainda estamos distantes de alcangarmos
uma boa formacao escolar para a cidadania plena e garantia de trabalho, emprego e
renda digna para todos. Contudo, pode-se notar o esfor¢co de alguns educadores,
gestores e demais profissionais da educacédo, em fazer valer o que preconiza a
legislacdo. Sabe-se que € necessario superar muitos obstaculos, muitas barreiras
precisam ser quebradas no campo politico, econbémico e social, para que uma
educacdo de qualidade social aconteca de fato. Para que esta qualidade ocorra de
fato e de direito € preciso que as escolas tenham autonomia e sintam-se
responsavel por construcéo e o alcance dela.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, LDB 9394/96, no

seu artigo 12, garante a autonomia da escola, permitindo a seguinte organizagao:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e

as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de: | — elaborar e
executar sua proposta pedagogica; Il — administrar seu pessoal e seus
recursos materiais e financeiros; Ill — assegurar o cumprimento dos dias

letivos e horas-aula estabelecidas; IV — velar pelo cumprimento do plano de
trabalho de cada docente; V — prover meios para a recuperagéo dos alunos
de menor rendimento; VI — articular-se com as familias e a comunidade,
criando processos de integracdo da sociedade com a escola; VIl — informar
0S pais e responsaveis sobre a frequéncia e o rendimento dos alunos, bem
como sobre a execugao de sua proposta pedagdégica.

Nessa premissa, a propria LDB n°. 9.394/1996 amplia o papel da escola
diante da sociedade, coloca-a como centro de atencdo das politicas educacionais

mais gerais e sugere o fortalecimento de sua autonomia.

2.3 FINALIDADES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL: INTERNAS E EXTERNAS

Neste subcapitulo descrevo sobre as formas de avaliacao, finalidades e o
usos dos resultados, discutindo a importancia da avaliacéo institucional no ambiente
escolar. Para tanto, define-se dois tipos de avaliagdo nas escolas, as internas que
estdo mais direcionadas para as questdes especificas de cada escola e sua
realidade, e as externas, no sentido de serem realizadas por 6rgdos externos a
escola, como um instrumento de acompanhamento da aprendizagem e de seus
processos, também chamada de avaliagcdo de desempenho.

A Resolucdo N° 4/2010 do Conselho Nacional de Educacédo (CNE), no

inciso Il do art. 46 trata da avaliagao institucional interna e externa no ambiente
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educacional e, o inciso lll trata da avaliacdo de redes de Educacéo Basica, temas

explicitados nos art. 52 e 53 da mesma Resolucdo. Para o CNE (2010, p.16):

Art. 52. A avaliacao institucional interna deve ser prevista no projeto politico
pedagégico e detalhada no plano de gestao, realizada anualmente, levando
em consideracdo as orientacdes contidas na regulamentacéo vigente, para
rever o conjunto de objetivos e metas a serem concretizados, mediante
acdo dos diversos segmentos da comunidade educativa, o que pressupde
delimitagdo de indicadores compativeis com a missdo da escola, além de
clareza quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da escola.

Art. 53. A avaliacao de redes de Educacao Basica ocorre periodicamente, é

realizada por 6rgdos externos a escola e engloba os resultados da
avaliacdo institucional, sendo que os resultados dessa avaliacdo sinalizam
para a sociedade se a escola apresenta qualidade suficiente para continuar
funcionando como esta.

Ao analisar as caracteristicas da avaliacdo institucional, interna e externa,
percebe-se, entdo, a relagdo de ambas em buscar a melhoria dos processos e
praticas educacionais, no entanto, apresentam caracteristicas distintas.

No Brasil, a LDBEN, avaliacdo externa para assegurar um levantamento
dos indices da qualidade do ensino ofertado em todo territério nacional, quando

afirma em seu art. 9° que:

[...] VI - assegurar processo nacional de avaliagcéo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de
ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do
ensino

Para atender os preceitos legais garantidos pela Lei n° 9.394/96 foram
criados pelo governo federal, através do Ministério da Educacdo, MEC, alguns
instrumentos que sistematizaram as avaliacdes externas do sistema educativo no

Brasil ao longo dos ultimos 20 anos, conforme Figura 1.

Figura 1 - Avaliacbes Externas ao longo de 20 anos no Brasil
ANEB PROVA BRASIL ANA ENEM PISA

(Avaliacdo Nacional da (Anresc - Avaliagdo Nac. (Avaliagdo Nacional da (Exame Nacional do (Programa Internacional
Educacdo Bdsica) do Rendimento Escolar) Alfabetizacio) Ensino Médio) de Avaliacdo de Alunos)

OQUEE Avaliacdo amostral.  Avaliacdo De cardter Avaliao Iniciativa da OCDE,
Apresenta os censitaria. censitdrio, avalia os desempenho dos avalia sistemas
resultados do pars, Apresenta niveis de estudantes ao fim educacionais de 65
das regites e das resultados por alfabetizacdo e as da educacdo basica palses (membros da
UFs escolae porente condicties de ensino OCDE e parses

federativo nas escolas convidados)

QUEM Alunos dasredes Alunos do 5°e 9° Alunos do 3°ano Estudantes que Estudantes na faixa

FAZ publicas e privadas anos do Ensino do Ensino estdoconcluindoou  dos 15 anos dos65
do5%e9%anosdo EF  Fundamental das Fundamental das que jd concluframo palses participantes
eno 3°anodo EM escolas publicas escolas publicas Ensino Medio

QUANDO Bianual Bianual Anual* Anual Acadatrésanos

Fonte: https://www.institutounibanco.org.br/aprendizagem
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Todas essas avaliacfes de sistema (SAEB, Prova Brasil, IDEB, ENEM)
tem dimenséo estratégica de grande esfera administrativa, e quando utilizados os
seus resultados de forma coerente, servem para que possa ser identificado a
qualidade da educacéo oferecida pelas instituicdes educativas, de forma que sua
equipe pedagdgica, desenvolva estratégias para o enfrentamento dos problemas de
aprendizagem dos alunos.

No entanto essas avaliagcdes externas tém recebido muitas criticas de
educadores sobre como estas avaliacdes sdo feitas e mensuradas, tal como
explicita Vianna (2005, p.16):

A avaliacdo nédo é um valor em si e ndo deve ficar restrita a um simples rito
da burocracia educacional;, necessita integrar-se ao processo de
transformacdo do ensino/aprendizagem e contribuir, desse modo,
ativamente, para o processo de transformacéo dos educandos.

Oliveira (2011, p.137), apoiando-se em Nevo (1998), destaca que as
avaliacbes externas parecem ter sido desenhadas muito mais para produzir
informacBes para os gestores de redes educacionais "[...] do que para ajudar os
professores a analisarem os resultados buscando rever seus métodos de ensino e
praticas de avaliacdo". De acordo com a autora, "[...] as comunicac¢des de resultados
das avaliagcdes com foco na escola devem promover uma articulacdo com o trabalho
pedagogico escolar de maneira a aprimora-lo".

J& as avaliacBes internas é um processo constante que visa a identificar
0S aspectos positivos e negativos que a instituicdo precisa superar ou fortalecer na
medida que encontra caminhos que melhorem a qualidade de toda a estrutura e
acoOes vinculadas ao ensino e a aprendizagem.

Luckesi (2011) entende a avaliagéo interna como um processo de ensino
que mede, produz escalas, critérios e principalmente juizos, que indicam a¢des para
melhoria da aprendizagem, ou seja, sdo consideradas aquelas em que € possivel
avaliar o progresso da aprendizagem, tanto a especifica de sala de aula, como da
escola como um todo. Podem ser consideradas aquelas que estdo no cotidiano da
escola, que ocorrem em diversos periodos ao longo do ano, e possuem
carateristicas que buscam auxiliar os professores e gestores na organiza¢do do
ensino.

Portanto, o autor deixa claro que a Avaliacdo Interna consiste em um
momento de reflexdo e debate dentro da escola sobre suas diversas dimensdes e

elementos, num processo consciente de autoavaliacao.
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Para Luck (2012, p. 60):

A avaliacdo institucional, para ser efetiva, ndo deve estar centrada em
modelos prontos que sejam empregados de forma continua e imutavel.
Cada escola a luz de conceitos e principios norteadores deve adotar o
discernimento necessario para formular seu programa de autoexame em
carater flexivel, delineando o conjunto de elementos que fazem parte de sua
politica de desenvolvimento e melhoria de maneira a comportar continuos
ajustamentos.

Ou seja, dentro desse universo escolar que compde as avalicdes internas
da escola, é importante destacar que a avaliac&o institucional € uma conquista que
revela o seu poder de organizacdo, procurando cada vez mais dar autonomia a
comunidade escolar nas tomadas de decisfes. Fernandes (2001, p.23) ja destaca
que “a avaliagdo institucional € um processo global, continuo e sistematico,
competente e legitimo, participativo”, e dessa forma, ao se construir o processo de
avaliacdo institucional, indica e reforca a funcdo da gestdo no alcance da
globalidade do processo educativo na escola, administrando a efetivagdo dos
objetivos.

Libaneo (2004, p.235) afirma que a avaliag&o diz respeito “a um conjunto
de acdo voltadas para o estudo sistematico de um fenémeno, uma situacdo, um
processo, um evento, uma pessoa visando a emitir um juizo de valor’. Nesse
contexto, a avaliacdo propde a coleta de informacg@es, tendo diversos e diferentes
meios dos aspectos avaliados para, com base nos diagndésticos, tomar decisodes.

Sobrinho aponta que:

A avaliagdo institucional ndo € instrumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos descolados de seus meios de
producdo; ndo é mecanismo para exposicdo publica de fragilidades ou
ineficiéncia de profissionais individualizados. A avaliaco institucional deve
ser promovida como um processo de carater essencialmente pedagdégico
(2000, p.61).

A existéncia da avaliacdo institucional nas escolas publicas, ndo busca
um fim, mas um meio, sempre que faz reiniciar a discussao entre “envolvimento e
criticidade”, “avaliagcdo e aperfeicoamento”. Desta forma, a demanda da gestdo da
escola remete algumas reflexbes sobre administracdo escolar, pois esta auxilia a
compreender, situar e realizar, com a devida abrangéncia e visdo integradora, o

processo e os procedimentos de planejamento da escola, de sua organizacao e de
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seu funcionamento para que alcance seus objetivos e cumpra sua tarefa
socioeducativa, como organizacdo de natureza social.

Sobrinho (2003) considera que a avaliacdo institucional € uma pratica
social orientada, no sentido de produzir reflexdes em torno de toda prética
pedagdgica, além de abranger outros aspectos éticos e politicos do fendmeno
educativo e ndo pode ser reduzida a uma operacdo de medidas autocratico de
discriminacao e comparacao.

Nesse contexto, Veiga Carvalho (1994, p.50) afirma que “o grande desafio
da escola, ao construir sua autonomia, deixado de lado seu papel de mera
repetidora de programas de treinamento, é ousar assumir o papel predominante na
formacéo dos profissionais”.

Assim, ao examinar a importancia da avaliacdo escolar e suas
peculiaridades ha que se considerar a influéncia e a relacdo da escola com seu
contexto social e politico, especialmente, a subjetividade na constru¢cdo do
conhecimento, os valores e a hierarquia desses valores que presidem o
estabelecimento de metas e prioridades, que conduzam para O sucesso e a
qualidade do ensino.

2.4 A RELACAO ENTRE AVALIACAO INSTITUCIONAL E PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO

Este subcapitulo trata da articulagdo e entrelacamento entre a avaliacéo
institucional e o Projeto Politico Pedagdgico, bem como faz um viés entre a gestédo
democratica e participativa, apresentando caminhos mais coerentes de gestao.

E preciso pensar que o projeto politico pedagégico proporciona que seus
envolvidos encontrem uma direcdo para os problemas educacionais existentes na
escola. Sua acdo, além de intencional, possibilita que haja envolvimento e
participacéo, e que de forma coletiva va ao encontro aos interesses da comunidade,
de forma que se defina o papel da escola, sua fungéo na formacéo do cidadéo e na
transformacéao social.

Gadotti (1997, p. 34) deixa claro que “ndo se constrdi um projeto sem uma
direcéo politica, um norte, um rumo. Por isso, todo projeto pedagdgico da escola é

também politico”, ou seja, o Projeto Politico Pedagdgico (P.P.P) é a busca de uma
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gestdo democratica. Isso porque a propria existéncia do PPP pressupbe a
participacéo coletiva em sua elaboracéo, execucdo, acompanhamento e avaliacao.

O autor estabelece a relacdo politica do projeto politico pedagoégico que
deve ir ao encontro da verdadeira intencionalidade da escola, em suas acgles e
praticas educativas para que ela cumpra sua missao de ensinar e formar melhores
cidaddos, mais humanos, criticos, justos e responsaveis.

Ao construir o seu PPP € necessario haver entre seus agentes um
processo de reflexdo-acao-reflexdo, pois é refletindo coletivamente sobre os
problemas existentes na escola, numa visdo compartiihada é que serdo tracados
caminhos para a transformacao através de um compromisso firmado coletivamente.

Gadotti (1997, p.35) afirma que “ndao deve existir um padrao uUnico que
oriente a escolha do projeto de nossas escolas. Ndo se entende, portanto, uma
escola sem autonomia, para estabelecer o seu proprio projeto e autonomia para
executa-lo e avalia-lo”.

A palavra autonomia vem do grego e significa a capacidade de
autodeterminar-se, ou seja, autonomia significa autoconstrugdo, autogoverno.
Portanto, a buscar por uma nova organizacdo para a escola constitui um grande
desafio para os muitos gestores educacionais. E para enfrentarmos esta ousadia,
necessita-se de um referencial que fundamente a construcdo do Projeto Politico
Pedagdgico e no desenvolvimento da Avaliacdo Institucional, de modo que seja
criado dentro da escola um local de constante reflexéo.

Mais que isto afirma Guimaraes e Marin:

[...] o Projeto Pedagégico concretiza a necessidade de conhecer
amplamente a realidade existente através do diagnostico e analise, de
estabelecer objetivos comuns, caminhos e etapas para sua
operacionalizacdo, de divisdo de tarefas entre os envolvidos e de avaliagdo
continua do processo e dos resultados alcancados. (1998, p. 35)

Isso significa uma grandeza na concepcdo do Projeto Politico
Pedagogico, para tanto € necessario também mudancas na propria logica de
organizacdo das instancias superiores, implicando uma mudanca significativa na sua
pratica. Nesta perspectiva Libaneo (2004, p.37) aponta que “gestao, planejamento e
avaliacao tornam-se indissociaveis, pois uma ocorre em decorréncia da outra”.

Para a sua eficacia, o envolvimento de toda a comunidade escolar na
dindmica de constru¢cdo do PPP e no processo de desenvolvimento da Avaliacao

Institucional &€ necessario um planejamento participativo, criar uma cultura de
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participacdo e de compromisso coletivo, para que a comunidade perceba a
importancia desses mecanismos, fazendo que exista uma mudanca de concepcao
educacional num conjunto de ac¢des centradas no saber pedagdgico, de forma que
todos os agentes sintam-se como parte fundamental do projeto e de sua eficécia.

E importante entender que a elaboragdo de um PPP é um processo rico

para todo o coletivo da instituicdo, pois, como diz Veiga (1996, p.12):

Ao construirmos os projetos de nossas escolas, planejamos o0 que temos
intencdo de fazer, de realizar. Langamo-nos para diante, com base no que
temos, buscando o possivel. Nessa perspectiva, o projeto politico-
pedagégico vai além de um simples argumento de planos de ensino e de
atividades diversas.
Sendo assim, o projeto deve ser um constante repensar, que seja tratado
COMO processo que necessita da participacdo de todos e ndo apenas um documento
como o unico objetivo de cumprir exigéncias legais dos 6rgaos fiscalizadores, pois
dessa forma, ndo existe democracia, nem tampouco comprometimento com o
desenvolvimento da escola enquanto instituicdo social.
Para Luck:

Participar implica compartilhar poder, vale dizer, que implica compartilhar
responsabilidades por decisdes tomadas em conjunto como uma
coletividade, no enfrentamento dos desafios de promo¢édo de avangos, no
sentido da melhoria continua e transformagdes necessérias (2008, p.44).

O projeto pedagogico, atrelado ao desenvolvimento de uma cultura de
avaliagcdo institucional, ndo promove somente uma autonomia na escola, mas
assegura o envolvimento coletivo, estabelecendo os caminhos a serem percorridos e
guiando interacdes tdo importantes que irdo balizar praticas educacionais a serem
seguidas pela escola no cumprimento de sua funcgéo.

Para Veiga:

O projeto politico-pedagdgico, ao se constituir como processo democratico
de decisbes, preocupa-se em instaurar uma forma de organizacdo do
trabalho pedagdégico que supere os conflitos, buscando eliminar as relacdes
competitivas, corporativas e autoritérias, rompendo com a rotina do mando
impessoal e racionalizado da burocracia que permeia as relagdes no interior
das instituicbes, diminuindo os efeitos fragmentérios da visdo do trabalho
gue reforca as diferencas e hierarquiza os poderes de deciséo (1996, p. 13-
14).

Tal consideracdo, mostra que € cada vez mais necessaria a abertura para
a democratizacdo da gestdo das escolas publicas, por razdes pedagogicas e

politicas, citadas por Veiga e que reforcam a necessidade e o desafio de cada
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escola construir seu proprio Projeto Politico-Pedagogico, num processo constante de
reflexdo e acao, trazido pelas diversas formas de fazer a avaliagdo institucional,
encontrando caminhos que contribuam para que as dificuldades sejam superadas,
possibilitando novas alternativas para a melhoria e transformacéo da escola.

Nesse entendimento, compreende-se que a gestdo democratica ndo se
limita apenas na construcdo coletiva do Projeto Politico Pedagdgico, mas deva
continuar no acompanhamento sistematico de todo o processo, que deve ser
analisado e avaliado periodicamente a partir dos propdsitos da fungédo da escola e
do seu projeto politico pedagdgico.

2.5 ARTICULACAO ENTRE AVALIACAO INSTITUCIONAL E GESTAO
DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA

Este subcapitulo tem como propoésito a discusséo sobre a relacdo entre a
avaliacdo institucional e os principios da gestdo democréatica e participativa, pois
uma nao se da sem a outra.

Para que uma gestdo escolar se faca participativa e democréatica €
necessario primar pelos valores sociais, toleréncia e respeito por uma sociedade
mais justa, na medida em que permite a descentralizacdo das decisbes e caminhos
a serem percorridos para a transformacéo da escola e da qualidade do ensino.

A gestdo democratica possibilita a autonomia e propicia as relacdes
igualitarias nos espacos escolares, isso significa criticidade, didlogo e participacéo.
Ja € quase de senso comum o entendimento de que a educacdo sO avanca ha
medida em que abre espaco para a comunidade atuar e fazer parte da escola, num
processo de construcdo coletiva e participativa, e a avaliacdo interna é uma das
formas disto acontecer.

Tal como Luck (2012, p. 59) discorre:

Considerando-se que a educagdo € um processo evolutivo e dindmico, em
atencdo as dindmicas evolutivas da sociedade, a avaliacdo institucional se
constitui um processo aberto, que vai ganhando novas perspectivas e novas
dimensdes, na medida em que o proprio processo educativo promovido pela
escola evolui.

Nesta perspectiva de gestdo e avaliacdo institucional, descrita pela
autora, todos séo lideres e tém condi¢cdes de construir coletivamente uma escola
gue ofereca aos alunos um ensino de qualidade, pois toda a organizacao da escola

passa a ter seus objetivos e fins claros, e todos os agentes da escola tornam-se



37

parceiros. Para democratizar a gestéo é preciso buscar a participacédo de todos no
processo de planejamento da escola, de execucao e de avaliacéo.

Nesta premissa, Paro considera que:

Se a verdadeira democracia se caracteriza, dentre outras coisas, pela
participagdo ativa dos cidaddos na vida publica, considerados ndo apenas
como “titulares de direito”, mas também como “criadores de novos direitos”,
€ preciso que a educacdo se preocupe com adotar-lhes das capacidades
culturais exigidas para exercerem essas atribuices, justificando-se,
portanto, a necessidade de a escola publica cuidar, de forma planejada e
nado apenas difusa, de uma auténtica formacédo do democrata (PARO, 2000,
p. 78).

Entende-se a partir das palavras de Paro (2000), que uma gestao
democrética se da pela participacdo e autonomia do grupo. No entanto, para que
iSso aconteca, € preciso uma escola com maior poder de autonomia financeira e na
execucao de seu projeto de ensino. Todavia, o que hoje ainda se vé é o controle, a
regulacdo do trabalho que na maioria das vezes séo realizados para que as leis e
normas sejam cumpridas, valorizando a racionalidade.

Percebe-se que uma gestdo define as praticas escolares de forma
excludente quando parte do principio da centralizacdo e do autoritarismo, quando
ndo permite que sua comunidade participe, tampouco se preocupa com o que esta
acontecendo dentro da sala de aula, por considerar que ndo faz parte de suas
atribuicées. Ou de inclusdo, quando entende que todos fazem parte do processo
educativo e permite que a comunidade adentre a escola, e faca parte de uma

construcgéo coletiva. Como afirma Ferreira (2009, p. 296):

Depende dai, que uma boa ou ma administracdo da educacéo, dependera a
vida futura de todos que pela escola passarem. Uma boa ou ma gestdo
educacional exercera uma influéncia relevante sobre a possibilidade de
acesso as oportunidades sociais da vida em sociedade, pois a organizacao
da escola e sua gestéo revelam seu carater excludente e includente.

Se de fato pretendemos que a escola cumpra seu papel na formacao
integral do aluno, precisamos alcancar o mais rapido possivel a consolidacdo da
gestdo democratica nas escolas, para que as responsabilidades sejam assumidas
coletivamente, a fim de garantir que a gestao se fagca com qualidade, possibilitando

uma educacao para todos.

2.6 O PAPEL DA EQUIPE GESTORA NA CONSTRUCAO DE UMA CULTURA
PARTICIPATIVA A PARTIR DA PRATICA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
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Neste subcapitulo buscamos dar énfase ao papel da equipe gestora em
buscar a participacdo da comunidade na definicdo dos objetivos e acdes de melhoria
institucional, e da importancia da avaliac&o institucional neste processo.

E a equipe gestora possui o papel de estabelecer a articulagdo com e
entre a comunidade escolar, na destinacdo e na alocacdo de recursos, no
estabelecimento de prioridades, no respeito a liberdade e as individualidades, na
defesa dos interesses do coletivo escolar e na defesa das necessidades das
criancas e dos jovens, em seu processo de formacg&o na escola.

Também comunga da mesma ideia Veiga, ao deixar evidente a

importancia que se deve dar a participacdo coletiva ao argumentar que:

Na organizagdo escola que se quer democratica, em que a participacédo é
elemento inerente a consecucdo dos fins, em que se busca e se deseja
praticas coletivas e individuais baseadas em decisdes tomadas e assumidas

pelo coletivo escolar, exige-se da equipe diretiva, que é parte desse
coletivo, lideranca e vontade firme para coordenar, dirigir e comandar o
processo decisdrio como tal e seus desdobramentos de execucgéo (VEIGA,
1995, p.4).

Ou seja, integrar adequadamente 0s meios para chegar aos resultados
esperados implica em um conjunto de atividades devidamente articuladas e
contextualizada de modo a assegurar a efichcia da organizagdo. De tal
contextualizacdo decorre a relacdo com o meio externo e a busca correta das
condicBes necessérias a vitalidade da organizacao.

Machado (2005) faz uma reflexdo sobre o porqué de escolas situadas no
mesmo bairro sdo consideradas tdo diferentes pela comunidade. A autora afirma
que a atuacao do diretor, embora ndo seja o Unico responsavel, é fundamental para
assegurar o processo educativo compartilhado, ou seja a equipe gestora, no
desenvolvimento de sua pratica, deve articular o administrativo e o pedagdgico
exigindo uma visdo de totalidade, escola — sociedade — mundo, para se obter a
consisténcia e o compromisso necessario, a fim de que sejam alcancados os
objetivos educacionais.

Saviani (1982) destaca que s0 € possivel considerar o processo educativo
em seu conjunto sob a condi¢ao de se distinguir a democracia como possibilidade
no ponto de partida, e democracia como realidade, no ponto de chegada. E esta é
uma condicéo possivel de ser encontrada através da constru¢do do projeto politico
pedagdgico. E nesse momento que a avaliagio institucional se torna essencial a fim

de tornar o PPP atuante na transformacio da escola. E necessario ter definido
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também o papel de cada agente da escola nesse processo, deixando clara a
importancia de cada um que constréi a escola, s6 por meio destas defini¢cdes, que as
praticas educacionais e as tomadas de decisdes serdo descentralizadas.

Com afirma Machado (2005, p. 75):

O trabalho compartiihado sup®e trocas, confianca mutua, respeito e
delegacdo de competéncias, o que ndo significa renunciar, mas dividir, para
melhorar o desempenho e atinja os objetivos. O trabalho em parceria exige
tempo e dedicacdo. Capacitado, o funcionario assume sua funcdo, nao
sendo necessario que o outro o dirija ou o faca por ele.

A gestdo da escola tem que querer descentralizar e articular as
possibilidades de mudancas, para isso, sua formacgdo, aliada a uma pratica
consistente, € fundamental para que a equipe tenha o amadurecimento suficiente
para perceber que sdo profissionais da escola e que tém obrigacbes como todos
para que a escola alcance sua autonomia.

Machado (2005, p.75) faz a seguinte proposicao:

O Vice-diretor e diretor devem adotar uma postura comum na administragéo
da escola, o que s6 é possivel pelo didlogo e comunicagdo constante. A
divisdo de tarefas, conforme interesses e aptidfes, estreitara a parceria,
resultando em beneficio para ambos e para a escola.

A autora destaca a importancia do gestor na articulagdo com os demais
membros escolares, estimulando e propiciando o compromisso de todos com a
melhoria da realidade escolar. Para tanto, dentre as competéncias necessdrias aos
gestores esta a capacidade de conquistar a confianca da equipe e a credibilidade
para a realizacdo de trabalho em conjunto, faciltando a comunicacdo, a
democratizacdo e a superacao das dificuldades e conflitos que surgem naturalmente

ao longo do processo.

Nesse entendimento, Fernandes (2002, p.140) ainda contribui, afirmando:

A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo
descobre sua identidade e acompanha sua dindmica. Muita coisa aprende-
se com esse processo. Mas o que fica de mais importante € a vivencia de
uma caminhada reflexiva, democréatica e formativa. Todos crescem. Os
dados coletados mudam, mas a vivéncia marca a vida das pessoas e
renova esperancas e compromisso com um trabalho qualitativo e
satisfatorio para a comunidade escolar e para a sociedade. Avaliagcao
Institucional é, portanto, um processo complexo e ndo ha, pronto para
consumo, um modelo ideal e Unico para as escolas. Ela precisa ser
construida. E o desafio de uma longa caminhada possivel e necessaria.

Nesse sentido, torna-se relevante o papel de uma gestdo democratica,
uma vez que esta tem fundamental importancia no trabalho coletivo da escola,

garantindo a promocao social para os mais desfavorecidos. A esse respeito,
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Machado (1989, p. 30), assume a seguinte posi¢do: O processo de luta é visto como
uma forma de contrapor-se a dominacao, o que pode contribuir para a articulacao de
praticas emancipatorias.

Ai surge a necessidade de identificar, através de um diagnostico, a
realidade da escola, sua clientela e onde estd inserida. Esta importancia é

ressaltada por Vasconcellos (2005, p.190) quando diz que:

O diagndstico néo é, portanto, simplesmente um retrato da realidade ou um
mero levantar de dificuldades, antes de tudo, € um olhar atento a realidade
para identificar as necessidades radicais e/ou o confronto entre a situagdo
gue vivemos e a situagdo que desejamos viver para chegar as
necessidades.

Ou seja, é necessario investir no aumento da sensibilizacdo, da
conscientizacdo, do compromisso, com o propésito de incorporar a ideia de uma
cultura de avaliacdo continua como forma de melhorar os resultados do processo
educacional, gerando, dessa maneira, maior comprometimento de todos na busca
constante pela qualidade do ensino e aprendizagem, tal como Luck (2000, p.28)
ressalta ao afirmar que “propde-se que a gestdo da escola seja democratica, porque
se entende que a escola assim o seja, para que possa promover a formacéo para a

cidadania”.
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3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Fonseca (2002), descreve que a pesquisa possibilita uma aproximacéao e
um entendimento da realidade a investigar, como um processo permanentemente
inacabado. Ela se processa através de aproximacdes sucessivas da realidade,
fornecendo subsidios para uma intervencdo no real. A fase de coleta de dados
impde a responsabilidade ao pesquisador, a priori, quanto a escolha das técnicas e
instrumentos que serdo utilizados para registrar as informacfes pertinentes de tal
maneira que sejam validas e confidveis numa pesquisa de natureza social.

Esse roteiro metodolégico, segundo o autor, deve necessariamente
ajudar a manté-lo o maximo possivel focado em seu objeto de estudo, mas deve
ainda considerar a sua experiéncia, seus conceitos e referenciais. Esse dialogo
entre 0 método e o pesquisador faz com que se reduzam as possibilidades de
incertezas e ambiguidades no decorrer de todo o processo, conferindo assim
fidedignidade ao estudo proposto.

Nesse sentido, para a consecucdo dessa pesquisa com clara natureza
social, impbe-se uma abordagem qualitativa do processo de constru¢cdo do
conhecimento. Esse tipo de abordagem, segundo Goldenberg (1999), embora
desejavel, possui uma caracteristica singular; a de que os valores e crengcas do
pesquisador impactam na escolha dos tépicos da pesquisa e nos métodos adotados.
Outro aspecto a ser considerado, segundo o autor, € que ela possibilita aos
entrevistados colocar espontaneamente e com plena liberdade de expresséao,
fazendo emergir condicionantes subjetivos importantes que ndo estdo explicitos a
titulo de informacdo, e posteriormente, deverdo ajudar na interpretacdo mais
préxima do desejavel dos dados que foram coletados.

Essas duas caracteristicas da abordagem qualitativa na pesquisa de
natureza social, estdo centradas, segundo Minayo (2010, p. 22), na compreenséao e
explicagcdo da dinamica das relagbes sociais, que “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.”

Outro aspecto desta pesquisa € a escolha do estudo de caso, que
segundo Ludke e André (1986, p. 17), vai estudar um unico caso. O estudo de caso

apresenta caracteristicas fundamentais que sédo destacadas pelas autoras como:



42

1 — visam a descoberta;

2 — enfatizam a ‘interpretagao em contexto’;

3 — buscam retratar a realidade de forma completa e profunda;

4 —usam uma variedade de fontes de informacéo;

5 — revelam experiéncia vicéaria e permitem generalizag6es naturalisticas;
6 — procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de
vista presentes numa situacao social,

7 — utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros
relatérios de pesquisa (LUDKE; ANDRE, 1986, p.18-20).

Existe, como se pode perceber na fala dessas autoras, que os dados
obtidos serdo provenientes dessa relacdo dialética entre as suposi¢cdes do
pesquisador e 0 entendimento dos entrevistados em relacdo ao tema da pesquisa.
Com efeito, isso vai requerer diferentes procedimentos técnicos de coleta de dados
a fim de conferir validade ao estudo para além da subjetividade dos sujeitos
envolvidos.

Para Martins (2008) o estudo de caso oferece “[...] uma visdo profunda,
ampla e integrada de uma unidade social complexa”. Para o autor, a partir de um
Estudo de Caso € possivel extrair informacfes valiosas, inusitadas, que permitem
gue sejam tomadas decisbes que podem redefinir o espaco e 0 contexto
administrativo, politico, educacional, social e ético na qual ele foi realizado.

E bom destacar ainda que, ao optarmos pela abordagem qualitativa com
foco na metodologia de estudo de caso esta em consonancia com o objetivo maior
dessa dissertacdo, qual seja, a de compreendermos o processo de avaliacado
institucional em uma escola de educacéo basica no municipio de Boa Vista —-RR e
se a mesma promove o fortalecimento de praticas de gestdo democrética e
participativa corresponsavel pela melhoria da qualidade social da educacao bésica.
Sob essa perspectiva, para a obtencdo de dados e a qualidade dos mesmos, 0s
procedimentos técnicos podem ser 0s mais diversos.

Para Marconi e Lakatos (2001) as técnicas de coletas de dados sdo um
conjunto de regras ou processos utilizados pelo investigador para fazer ciéncias, ou
seja, corresponde efetivamente a parte pratica da coleta de dados. Diferentes
técnicas podem ser empregadas, sendo as mais utilizadas: a entrevista, o
guestionario, a observacgao e a pesquisa documental.

Nesse sentido, foram utilizadas trés ferramentas técnicas para a coleta de
dados primarios nessa fase da pesquisa, que buscam respostas para as
perguntas/problemas da dissertagédo, a saber: A entrevista, a Observacdo N&ao-

Participante e a Analise Documental.
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A entrevista se constitui no ambito da pesquisa cientifica um momento em

gue o investigador pode estar face a face junto ao entrevistado. Esse momento

impar pressupde a garantia de maior fidedignidade nas informacdes uma vez que é

possivel esclarecer ao entrevistado aspectos relevantes das perguntas, inclusive

ampliar o teor das perguntas, se necessario, com 0 objetivo de extrair o maximo de

informacdes. De acordo com Gil (1999):

[...] a entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas nas
pesquisas sociais. Esta técnica de coleta de dados é bastante adequada
para a obtencdo de informac¢8es acerca do que as pessoas sabem, creem,
esperam e desejam, assim como suas razdes para cada resposta. (p19)

Gil (2011) aponta ainda as vantagens do uso de entrevista, como:

. Possibilita a obtencdo de maior nimero de respostas, posto que é
mais facil deixar de responder a um questionario do que negar-se a ser
entrevistado;

. Oferece maior flexibilidade, pois o entrevistador pode esclarecer o
significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevista,

. Possibilita captar a expressao corporal do entrevistado, bem como a
tonalidade de voz e énfase nas respostas. (p.55)

As entrevistas constituidas de 12 (doze) questbes abertas, foram

direcionadas aos pais, alunos, professores, servidores e gestores, com o objetivo de

entender sua percepcdo de como sdo organizados 0s processos de avaliacdo

institucional na escola. Essas informac¢des foram fundamentais para o alcance dos

objetivos da pesquisa. As questdes da entrevista estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Questdes das entrevistas

01
02

03
04
05
06

07
08
09
10

QUESTOES
A gestdo mobilizou a participagéo de toda comunidade escolar na
elaboracéo do projeto politico pedagdgico da escola?
Como sao desenvolvidas as avaliagbes das acdes do projeto politico
pedagogico da Escola?
Quais instrumentos sao utilizados na avaliacao institucional da escola?
Como séo realizadas as tomadas de decis6es na escola?
Como sao desenvolvidas as praticas de avaliacao institucional da escola?
O que é feito com os resultados da avaliacao institucional realizada da
escola?
Quais as mudancas percebidas na escola pela comunidade escolar, apds o
processo de avaliacdo institucional da escola?
A gestao adota praticas que favorecam a participacdo dos segmentos da
comunidade nas tomadas de decisdes da escola?
Quais as principais dificuldades encontradas pela equipe gestora no
desenvolvimento do processo de avaliacao institucional?
No seu entendimento quais as vantagens e desvantagens de a escola
desenvolver o processo de avaliagdo institucional?
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11 Vocé encontra-se satisfeito em relacéo as praticas e acdes desenvolvidas
pela escola?

12 Qual avaliacédo, de forma geral, vocé faz em relacao a escola em que
atua(estuda)?

Fonte: autora da pesquisa

A segunda técnica adotada foi a observacdo ndo participante, uma vez
gue como ferramenta acessoria as técnicas de coletas de dados, Marconi e Lakatos
(1996, p. 79) esclarecem que ela ajuda o pesquisador a “[...] identificar e obter
provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia,
mas que orientam seu comportamento”.

No contexto da pesquisa de campo a observacdo néo-participante
ocorreu dentro de um periodo de 03 (trés) semanas, totalizando 88 horas de
acompanhamento sistematico, considerando o0s seguintes aspectos que foram
observados:

a) Momento da entrada e saida dos alunos;

b) A acolhida dos pais e visitantes;

c) Horério de intervalo;

d) Dinamica dos retornos pedagoégicos dos professores;

e) Clima organizacional,

f) Desenvolvimento de projetos escolares;

g) Reunido de pais;

h) Organizacéo e valoriza¢do da escola por parte dos alunos e

servidores.

I) Feira de Ciéncias;

j) Eventos de confraternizacao.

Enfim, esses momentos nos possibilitaram a compreensao de como se da
0 processo organizacional da escola e as interfaces em que a avaliagéo institucional
contribui para a dinamica escolar.

A terceira e ultima etapa da pesquisa foi a analise documental dos
documentos norteadores da escola pesquisada, tais como o Projeto Politico
Pedagdgico e Questionarios de Avaliagéo Institucional da Escola, a fim de relacionar
todos os dados coletados, das técnicas aplicadas no decorrer deste estudo.

Segundo Ludke e André (1986) o documento, seja qual for a sua

natureza, € produzido por pessoas, instituicdes e organizacdes e expressa sua
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cultura, ideias, valores e objetivos; por isso, € uma fonte de fundamental importancia
guando se deseja investigar o contexto especifico no qual se desdobra o fenémeno.

Os instrumentos de pesquisas adotados foram aplicados em 01(uma)
Escola Estadual, localizada no municipio de Boa Vista, Estado de Roraima, uma das
27 (vinte e sete) unidades federativas do Brasil. Roraima esté situado na Regido
Norte do pais, sendo o estado mais setentrional (ao norte) da federacédo. Ocupa uma
area aproximada de 224.300,506 mil km2, sendo o décimo quarto maior estado
brasileiro. O Estado é o menos populoso do pais, com uma populacdo de
514 229 habitantes. E, também, o que apresenta a menor densidade demografica na
federacao, com 2,25 hab/kmz2. (IBGE. 2010)

Figura 2 - Mapa de localizacéo da cidade de Boa Vista/Roraima
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Fonte: Google

3.1. CARACTERIZANDO O LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em 01(uma) escola, das 66 (sessenta e seis)
existentes na rede publica estadual, dentro do perimetro urbano da cidade de Boa
Vista, Roraima. Optou-se por uma escola de médio porte, que recebe em torno de
1200 alunos, no horario matutino e vespertino, atendendo de Ensino Fundamental
de 5° ao 9° ano e Ensino Médio, denominada de E.E. Mario David Andreazza, em
homenagem ao Coronel do Exército Brasileiro que exerceu diversos cargos no
periodo do regime militar (1964-1985).

O critério estabelecido para escolha da escola pesquisada foi que tivesse

sido premiada em algum momento de sua trajetoria, no Prémio Gestao Escolar na
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cidade de Boa Vista e por apresentar bons indicadores de aprendizagem atraves
dos indices do IDEB, mas também por ter um projeto politico pedagdgico e ter
implementado o processo de avaliacao institucional.

Esta decisdo, tem relacdo direta com a propria pesquisadora, premiada
no Prémio gestdo escolar, no ano de 2006/2007. Organizado pelo Conselho
Nacional de Secretarios da Educacdo (CONSED), o Prémio Gestdo Escolar € um
reconhecimento a projetos inovadores e boa gestdo na educacao basica do ensino
publico brasileiro. O objetivo da premiacdo é estimular escolas publicas a mostrar o
desenvolvimento de suas gestdes, além de incentivar o processo de melhoria
continua na escola, pela elaboracdo de planos de acbes, tendo como base a

avaliacao institucional.
3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos aleatoriamente entre os que se
dispuseram a participar da pesquisa, alcancando a composi¢ao descrita no Quadro

2.

Quadro 2 - Definindo o grupo de amostra
DEFININDO O GRUPO DE AMOSTRA

Equipe gestora 04
Professores 02
Servidores administrativos 02
Pais de alunos 03
Alunos 03
TOTAL 14

Fonte: autora da pesquisa

Os participantes foram escolhidos, em comum acordo, por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), seguindo os
critérios: ser gestor, professor e servidor da rede publica de ensino atuando na
escola Mario David Andreazza. Em relagéo aos alunos e pais, o critério foi o de que
estivessem regularmente matriculados e genitores com assiduidade nas reunides

pedagdgicas e demais acdes da escola, que se dispuseram a participar.



47

4 A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA ESTADUAL MARIO DAVID
ANDREAZZA: PERCEPCOES DOS SUJEITOS, O QUE DIZEM OS
DOCUMENTOS E O QUE MOSTRA O COTIDIANO

Este capitulo do trabalho destina-se a apresentacdo do Estudo de Caso,
de modo descritivo, orientados pela abordagem qualitativa, com a intencdo de
demonstrar nossa compreensao a respeito de como estédo organizados 0S processos
de avaliacdo institucional, em uma escola publica no municipio de Boa Vista-RR,
analisando se esta pratica promove uma gestdo participativa e democratica, e
melhora a qualidade da escola, a partir da percepcdo dos entrevistados, da
observacédo néo participante e da analise documental.

Foram selecionadas 06 (seis) escolas que apresentaram 0s critérios pré-
estabelecidos, citados acima. Durante a visita da pesquisadora in-loco para primeiro
contato e apresentacdo da proposta de pesquisa de estudo de caso, encontrou-se
um dos primeiros desafios deste trabalho: a rotatividade de gestores escolares no
estado de Roraima, principalmente pelo fato de estar em mudanca de legislatura do
poder executivo. O que pbdde ser percebido é que o trabalho de qualidade mantido
por uma gestao anterior € descartado, em muitos casos, quando assume uma nova
equipe gestora.

E assim, das 06 (seis) escolas selecionadas, apenas 01(uma) apresentou
0s critérios pré-estabelecidos pela pesquisadora ainda que houvesse uma nova
equipe gestora. A escola foi selecionada, por realizar um trabalho continuo no que
diz respeito a avaliacdo institucional, clima organizacional, existéncia de um projeto
politico pedagdégico e bom resultado de desempenho de aprendizagem.

A apresentacdo deste estudo de caso esta dividida em 03 etapas,
descritas a sequir:

A primeira apresenta os resultados da pesquisa sobre a percepcao dos
sujeitos pesquisados a partir da analise das entrevistas com 14(catorze) membros
da comunidade escolar sobre como ocorre as praticas de avaliagéo institucional na
escola. A segunda etapa apresenta o resultado da observacdo né&o-participante,
realizada no ambito escolar. E por fim, a terceira etapa trata de apresentar os
resultados a partir da analise documental do Projeto Politico Pedagogico da Escola e

do Instrumento de Avaliacdo Institucional.
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4.1- A PERCEPCAO DA COMUNIDADE ESCOLAR ACERCA DAS PRATICAS DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA

Para Luck (2012) a avaliacao institucional escolar, se caracteriza em uma
estratégia na construcdo do conhecimento e acompanhamento acerca do trabalho
realizado, de modo a permitir a tomada de decisdo apoiada objetivamente no
planejamento e na organizacdo do trabalho pedagdgico. Ou seja, desencadear o
processo de avaliacdo institucional na escola ainda ndo é garantia de que as
praticas escolares sejam plenas de éxito, mais € um passo importante, porque
privilegia o paradigma de constru¢cdo de uma proposta democratica, que agrega o
coletivo da unidade de ensino para a deteccdo dos problemas e desse modo
planificar acées ou praticas educativas que possibilite a escola cumprir sua funcéo
social.

Foi nesta perspectiva que, durante as entrevistas na Escola Estadual
Mario David Andreazza, percebeu-se que entre as falas dos entrevistados, existia
uma sintonia entre as respostas que culminaram em muitos pontos em comuns. O
quadro abaixo, detalha o guia das entrevistas, esclarecendo o bloco de indicadores,
0s objetivos especificos relacionados a cada questdo, conforme estabelecido no
Quadro 3.

Quadro 3 - Bloco de indicadores, objetivos e questdes

Bloco Objetivos Especificos Questéo

Mobiliza¢éo Verificar a mobilizacdo da gestdo para | A gestdo mobilizou a participacdo de
participagcdo da comunidade escolar | toda comunidade escolar na
na elaboracdo do projeto politico | elaboracdo do projeto  politico
pedagégico. pedagégico da escola?

Execucéo Analisar os processos de avaliacdo Como séo desenvolvidas as préticas
institucional da escola. de avaliacbes institucional da

escola?

Avaliagéo Verificar quais instrumentos sdo | Quais instrumentos sdo utilizados na
utilizados no processo de avaliacdo avaliacao institucional da escola?
institucional na escola.

Tomada de | Constatar se as decisBes na escola | Como séo realizadas as tomadas de

deciséo sdo tomadas pelo coletivo, dentro do | decisdes na escola?
principio de participagédo e
democracia.

Préticas de | Analisar o] entendimento do | Como séo desenvolvidas as praticas

Avaliagéo participante em como ocorre as | de avaliacéo institucional da escola?
praticas de avaliagdo institucional da
escola.

Resultados Constatar se o0s resultados da | O que é feito com os resultados da
avaliacédo institucional sdo | avaliacdo institucional realizada da
socializados e discutidos | escola?
coletivamente.

Mudancas Identificar as mudancas percebidas na | Quais as mudancgas percebidas na
escola pela comunidade escolar, apds | escola pela comunidade escolar,
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0 processo de avaliacao institucional.

apés o0 processo de avaliacao
institucional da escola?

Participacéao

Averiguar quais praticas sdo adotadas
pela gestdo para promover a
participagcdo da comunidade escolar
nas tomadas de decisdes.

A gestdo adota praticas que
favorecam a participacdo dos
segmentos da comunidade nas
tomadas de decisdes da escola?

Dificuldades Identificar as principais dificuldades | Quais as principais dificuldades
encontradas pela equipe gestora no | encontradas pela equipe gestora no
desenvolvimento do processo de desenvolvimento do processo de
avaliagéo institucional. avaliagdo institucional?

Vantagem Identificar as principais vantagens de | No seu entendimento quais as

desvantagem desvantagem do processo de | vantagens e desvantagens de a
avaliacdo institucional. escola desenvolver o processo de

avaliacao institucional?

Satisfacéo Avaliar o grau de satisfacdo dos Vocé encontra-se satisfeito em
participantes em relacdo as praticas e | relacdo as praticas e acgbes
acOes desenvolvidas pela escola. desenvolvidas pela escola?

Avaliacéo Verificar como os participantes | Qual avaliagdo, de forma geral, vocé

avaliam a escola pesquisada.

faz em relacdo a escola em que
atua(estuda)?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Ao todo, foram realizadas 14 (catorze) entrevistas, durante um periodo de

10 (dias), na prépria escola. O roteiro da entrevista (apéndice 1), foi elaborado com

12 questbes voltadas para o entendimento de como 0S membros da escola

participam e entendem o processo de avaliacdo institucional adotado pela Escola

Mario David Andreazza.

O Quadro 4 retrata os participantes e 0 segmento da comunidade escolar

gque cada um dos entrevistados representa.

Quadro 4 - Segmento da comunidade escolar que pertence o entrevistado

N de entrevistados | Sigla Segmento na Escola
Participante 1 P1 Aluno
Participante 2 P2 Aluno
Participante 3 P3 Aluno
Participante 4 P4 Pai de Aluno
Participante 5 P5 Pai de Aluno
Participante 6 P6 Pai de Aluno
Participante 7 P7 Professor e/ou servidor
Participante 8 P8 Professor e/ou servidor
Participante 9 P9 Professor e/ou servidor
Participante 10 P10 Professor e/ou servidor
Participante 11 P11 Equipe gestora- Gestor
Participante 12 P12 Equipe gestora- coordenador
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Participante 13 P13 Equipe gestora- coordenador

Participante 14 P14 Equipe gestora- vice-Gestor

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Nosso objetivo é apresentar a percepcdo dos entrevistados quanto a
existéncia de uma pratica da gestdo no sentido de envolver os membros da
comunidade escolar na elaboracdo do projeto politico pedagodgico da escola. Por
meio das afirmacdes dos entrevistados, é possivel perceber que existe uma
mobilizacdo por parte da gestao para o envolvimento de todos neste processo.

A Resolugéo N° 4/2010 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que
trata das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Bésica,
preconiza que a Avaliagdo Institucional interna no ambiente educacional deve fazer
parte do Projeto Politico Pedagodgico (PPP) das escolas e detalhada no plano de
gestdo. O Quadro 5, apresenta a sintese das respostas dos entrevistados em
relacdo a participacdo da comunidade escolar na elaboracéo e execucdo do Projeto
Politico Pedagdgico da escola.

Quadro 5 - Como ocorre a participacdo da Comunidade na construcéo e execugao
do Projeto Politico Pedagogico-PPP da escola

Questao Sintese das respostas NUumero
A gestdo mobilizou a | Ocorre de forma coletiva 04
participacdo de toda : :

comunidade escolar na | Através de comissBes com varios segmentos 04

elaboracdo do projeto | da comunidade escolar

politico pedagégico da . . - —
escola? Toda comunidade é convidada a participar da 06

elaboragéo do PPP

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Em sintese, segundo os participantes, no inicio de cada ano letivo a
gestdo proporciona reunides setoriais e uma grande assembleia em que sé&o
formadas comissdes para atuarem conforme as demandas que forem surgindo no
decorrer do ano, e também no desenvolvimento dos projetos da escola consignados
no Projeto Politico Pedagdgico.

Nas falas, foi possivel verificar ainda que a gestdo organiza momentos
coletivos para discutir o que foi realizado, e toda comunidade é mobilizada a
participar; os impedimentos ou obstaculos encontrados para a consecucédo das

acOes contidas no PPP sao discutidos de forma coletiva; e medidas sao tomadas
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para efetivacdo da participacdo na gestao da escola. Segue o relato de um dos

entrevistados:

P3 - O projeto politico pedagdgico foi construido no coletivo, com a
participacdo da comunidade, foram realizadas varias reunides, as acdes
foram divididas, e definido o que cada grupo seria responsavel por fazer no
alcance dos objetivos estabelecidos. Desenvolvemos os projetos, definimos
os embasamentos tedricos. Posteriormente reuniamos no coletivo e viamos
0 que estava certo, 0 que precisava de mudanc¢as. Depois tornava a nos
reunir no grupo menor e iamos novamente fazendo as mudancgas e depois
de 6 meses passamos a ter a construcdo completa do PPP da escola. E
hoje toda comunidade tem seu papel nas acdes que foram colocadas no
PPP.

A resposta do entrevistado, evidencia o entendimento de que muita coisa
se aprende com esse processo de avaliagdo institucional, mas o que fica de mais
importante é a vivéncia de uma caminhada reflexiva, democréatica e formativa,
(GROCHOSKA; EYNG, 2004, p.7). Nesse sentido, percebe-se que a gestdo da
escola procura dar condicBes de participagdo da comunidade nas tomadas de
decisbes. O entrevistado destaca a questdo da legalidade desse processo
envolvendo os diferentes segmentos, quando afirma: P4- O nosso projeto politico
pedagdgico é embasado nas legislacbes estaduais e no que define a LDB. A
legalidade estd sempre presente em todas as acdes que sdo desenvolvidas na
escola, para que nossas decisfes estejam sempre pautadas na autonomia.

Gadotti (1997), chama a atencdo para que esse espaco democratico em
gue a participacdo dos atores, desejavel e necessaria, ndo sofra com o excesso de
tecnicismo e nem com a hierarquizacdo dos saberes, separando assim quem
planeja e quem executa as tarefas.

Dialogando com Gadotti (ibdem), Machado (2005), descreve a
importancia do envolvimento do coletivo, para construcdo do projeto politico
pedagdgico:

O projeto politico pedagogico da escola respondera de modo mais vibrante
as expectativas e ideias da escola se for construido e realizado por um
trabalho coletivo e compartilhado. Compartilhar € dividir ideias, sentimentos,
experiéncias, pensamentos, conhecimentos, expectativas: € troca,
enriquecimento mutuo (2005, p.69).

O que se pode apreender, tomando como referencias as percepg¢des dos
autores e as falas dos participantes nesta questdo, € que se faz necessario o
rompimento com a tradigdo centralizadora ainda tdo comum no ambito das escolas,
que burocratiza e por fim engessa o0 potencial do coletivo escolar. Experiéncias

dessa natureza, implica conceder poder decisério as pessoas, consolidar uma visao
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de pluralismo de ideias, de debate e do convencimento de uma boa parcela da
comunidade de que € necessario potencializar o sentimento de pertencimento ou de
apropriacédo do espaco escolar para além da tutela do estado.

As formas de avaliacdo das acbGes decorrentes do Projeto Politico
Pedagdgico ocorrem de forma diversa, pelos diferentes relatos dos participantes

desta pesquisa, conforme percebe-se no Quadro 6.

Quadro 6 - Como ocorre as praticas de avaliacao institucional na Escola

Questao | Sintese das respostas Numero

Como sdo | Através de aplicagdo de questionarios 05
desenvolvidas as
praticas de avaliagdes | Todo final de ano acontece avaliagdo institucional 05
institucional da | com todos 0s segmentos
Escola?

Através de reunifes coletivas com a comunidade 04

escolar

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Podemos perceber que ha percepcoes diferentes da avaliacdo realizada
na escola, o que pode parecer contraditério. No entanto ao analisar as falas dos
participantes e diferentes documentos, entende-se que a gestdo organiza uma série
de processos, que vao desde ao contato inicial através de bilhetes informativos,
aplicacdo de questionario de avaliacdo e autoavaliacdo e, consequentemente, as
reunides para discussao dos resultados.

Analisando as praticas de avaliacdo, citadas pelos participantes, reporta-
nos ao que afirma Libaneo (2015) que, avaliar também implica a coleta de dados,
analise de resultados, e a emissdo de parecer valorativo baseado em determinados
critérios. O mais importante é que tudo indica que elas acontecem, como mostra o
Quadro 6.

Observemos o seguinte relato que ratifica este entendimento:

P1- A avaliacdo institucional ocorre anualmente, geralmente no final de
novembro e dezembro aplica-se as avaliagdes. A comunidade realiza uma
autoavaliacdo e depois é feito uma avaliacdo da escola. Todos os setores
sdo avaliados, desde a vigilancia, cantina, zeladoria etc. No final, com os
resultados em maos, sdo socializados e discutidos de forma que sejam
encontradas estratégias de solucéo dos problemas identificados.

Na fala desse participante, é possivel perceber que a gestdo promove

efetivamente a participacdo coletiva, de modo que os diversos segmentos
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constitutivos da escola se sintam responsaveis pelas aces executadas. Para Lucy
(2008, p. 44),

A promogdo de uma gestdo educacional democratica e participativa esta
associada ao compartiihamento de responsabilidades no processo de
tomadas de decisdo entre os diversos niveis e segmentos de autoridade
dos sistemas de ensino e de escolas.

Esse entendimento de corresponsabilidade estd muito vinculado ao
conceito de autorregulacdo. Nela, segundo Veiga Simdo (2004), o individuo se
apresenta para ser protagonista, promovendo a sua participagao ativa e autbnoma
nos processos que se desenvolvem no interior da escola, de modo a buscar
resultados satisfatérios para as acbes planejadas, e claro, quanto a sua propria
eficiéncia no ambito do coletivo.

Outro aspecto relevante que se pode observar a partir das respostas em
torno da avaliacdo institucional € o que se pode chamar de autoconsciéncia em

relacéo as agles e projetos da escola ao longo do ano letivo.

P12 - No processo de avaliagdo institucional, acredito que a autoavaliagéo
com todos os segmentos da escola, ajuda na autorreflexdo do que pode ser
melhorado no individual, para que, quando for transportada ao coletivo,
existam profissionais mais capazes de se autoconhecer enquanto
profissional, e enquanto agente transformador da escola.

Essa percepcdo individual, demonstra preocupacdo em que as
discussbes girem em torno de assuntos mais relevantes, permitindo assim que
sejam aperfeicoadas metas e acdes para conseguir resultados mais exitosos, no
coletivo.

No Quadro 07, apresenta-se a sintese sobre a pergunta de quais os
instrumentos sdo utilizados na avaliacdo institucional pela escola, feito aos pais,

alunos, professores, servidores e gestores.

Quadro 7- Os instrumentos de avaliac&o institucional da escola

Questdes Sintese das respostas NUumero
Quais Reunides periodicas 05
instrumentos Através da aplicagdo de formularios de avaliacao 05
sdo utilizados | institucional do CONSED
na avaliagdo | Ndo sabe como ocorre 04
institucional da
escola?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.
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Nas falas dos participantes percebe-se que, a gestdo da escola adota
como instrumento de avaliacdo que sdo os formularios de avaliacdo do CONSED,
mas também, em reunides periddicas com o0 envolvimento da comunidade escolar.
Souza (2011, p. 24) afirma a importancia da construcdo de um modelo de avaliacéo
institucional de acordo com a realidade dos espacos escolares. Porque ndo é
possivel pensar em um unico modelo de avaliacdo que atenda a todas as escolas.

Pela pesquisa, percebe-se que escola adota os formularios do CONSED
como meios de se concretizar a avaliacdo, mas também realiza reunides com a
comunidade escolar, nas quais sdo revistos 0s pontos positivos e negativos do
trabalho realizado pela escola,

Adotar o0 modelo de formulario do CONSED contraria a percepcao de
Souza (2011), sobre este processo de escolhas dos instrumentos.

Segue o0 seguinte relato:

P3- Recebemos formulérios onde avaliamos os projetos desenvolvidos pela
escola. Normalmente é feito por uma amostragem, pois ndo da para fazer
com todos da escola, até porque ndo conseguimos ter 100% da participacao
nas reunides. Entdo fazemos por uma amostragem, é feito um formulario,
extraido do dossié do Prémio Gestdo, que ja apresenta um instrumento de
avaliacéo institucional.

A escolha dos procedimentos técnicos para afericdo do juizo de valor dos
atores que compdem a escola, varia de acordo com as necessidades, com as
condicbes ofertadas para o desempenho das acdes e o nivel de envolvimento
pessoal e coletivo que se alcancou dessas pessoas ao longo do processo (GATTI,
2000).

Oliveira (2013) esclarece que 0 mais importante nesse mecanismo é que
ao final de um ciclo suas conclusGes se constituam como pontos de partida na
reformulacédo e melhoria da acdo avaliativa e da acao pedagdgica da escola. Desse
modo, essa relatividade dos indicadores que compdem as ferramentas técnicas
utilizadas para evocacao dos pontos de vistas, opinides e sugestdes dos
componentes da comunidade escolar ndo pode ser desprezada, uma vez que ela
evidencia com mais fidedignidade as tendéncias, as vulnerabilidades e as
possibilidades de éxito para a instituicao.

Os resultados mostram ainda que, 04(quatro) participante ndo souberam
responder quais sdo os instrumentos de avaliacdo adotadas pela escola. No caso

especifico, podemos afirmar que ainda ha necessidade de aprimoramento dessas
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ferramentas, embora se tenha conseguido dar os primeiros e importantes passos

para participacdo e democratizacdo administrativa e pedagodgica da escola.
Podemos entéo afirmar que ha um potencial substancial para a evocacéao

de informagBes no grupo que poderdo servir de subsidios para as acdes

transformadoras que se deseja realizar, tal como cita Ferreira:

Considerando que a avaliagdo € um processo permeado de informacdes
relevantes que configuram um diagnéstico capaz de fornecer subsidios para
a tomada de decisao, é tarefa primordial da gestéo refletir como os usos das
informacdes recebidas e produzidas podem estar a servico da melhoria da
gestdo [...] e da qualidade social da educacdo, criando as condicbes
propiciadoras para seu efetivo uso, juntamente com a equipe (2010, p. 164).

Ou seja, quanto melhores forem os procedimentos técnicos da avaliagéo
institucional e maior a participagdo da comunidade fornecendo as informagdes
pertinentes, mais fidedignos serdo os dados coletados a serem utilizados para o
aperfeicoamento do PPP. A rigor, elas refletirdo as reais necessidades de sua
comunidade, conduzindo os resultados para a articulagdo entre o0s interesses
coletivos e as futuras acdes que irdo promover o aperfeicoamento dos mecanismos

de gerenciamento e constituicdo da identidade da escola.

Quadro 8 - Como sao tomadas as decisdes na escola

Questao | Sintese das respostas Numero
Como  s&o | Sdo tomadas no coletivo nas reunides e em assembleias 08
realizadas as
tomadas de | Com os representantes de cada segmento 03
decisdes na A s d — 5 03
escola? través de reunifes periddicas

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Essa questéo, trouxe convergéncia entre as falas, uma vez que, para 0s
entrevistados as decisfes sdo tomadas no coletivo, em momentos como: reunides
de pais e mestres, assembleias, conselho de classe, encontros e plantdes
pedagogicos, que sao reunides nas quais 0s pais recebem um atendimento
individualizado com o professor de seu filho (a), através da qual sdo apresentados
os resultados de aprendizagem e as principais dificuldades apresentadas pelo aluno
(a) em cada disciplina.

Destacamos a seguinte resposta:

P1- As decisbes sdo na maioria coletiva, nas reunides sao lancadas as
propostas, metas e objetivos, em seguida a comunidade escolar discute
coletivamente a respeito do que foi langcado, expde ideias e por fim voltamos
e analisamos.
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A escola como organizacao social € uma instancia em que se articula a
pratica pedagogica e a possibilidade de se fazer politica, no sentido de elevar o nivel
de conscientizacéo e participacdo comum nos encaminhamentos dos seus projetos.

P8 - O incentivo da gestdo em promover a participagdo de todos nas
tomadas de decisdes faz com que a comunidade se sinta em um ambiente
em que as decisdes ndo sdo reduzidas a um pequeno grupo, e sim que

todos tém direitos de discutir quais os melhores encaminhamentos rumo a
uma escola de maior credibilidade & comunidade.

Nesse sentido, como afirma Barroso (1995), € necessario que a gestao
realize movimentos para empoderamento dos sujeitos que nela atuam de modo que
atores tao diferenciados possam contribuir para a organiza¢ao da escola.

Para o autor, estabelecer um paradigma diferenciado de gestdo escolar
daquela em que predomina o modelo taylorista de organizacdo administrativa,
pressupde conferir importancia ao discurso das pessoas, suas habilidades e sua
capacidade de gerar transformacdes.

Nesse sentido, as afirmativas dos entrevistados fortalecem o
entendimento de que a convivéncia democratica supde dialogo, acdo, cooperacao e
participacdo ativa de toda comunidade escolar, na busca de solucbes e superacao
dos conflitos cotidianos e a construcdo de uma escola que venha ao encontro dos
anseios da comunidade, como afirma Luck (2006). Desta forma, é possivel perceber
que a escola pesquisada € um espaco em que a liberdade de expressédo é
considerada importante e necessaria.

As formas de divulgacdo ou socializagcdo dos resultados do processo de
avaliacdo institucional também foram questdes de nosso interesse, pois deles
decorrem as reflexdes, as possibilidades de correcdes de rotas e melhorias nas
acOes realizadas pela escola. Dos dados que obtivemos nas entrevistas
organizamos o Quadro 9.

Quadro 9 -Resultados da avaliacao institucional

Questéo Sintese das respostas NUumero
Oqueé feito | Divulgacdo em reunifes e murais 07

com 0s | Os resultados séo expostos e apresentados de | 03
resultados  da | maneira transparente

avaliagao Discusséo coletiva 03
institucional Levantamento de sugestdes para o aprimoramento 01
realizada da | das ac¢des do projeto politico pedagdgico

escola?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.
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Diante das falas dos participantes, € possivel delinear as acdes
promovidas pela gestdo para socializacdo dos resultados da avaliacédo institucional
realizada na escola a partir de procedimentos técnicos, tais como: reunides com
discussdo coletiva e levantamento de estratégias na solugcdo dos problemas
identificados, murais informativos, dentre outros momentos. Neles estdo impressos
de modo claro e objetivo as impressdes acerca do trabalho realizado. Para Luck
(2007, p.53), trata-se do “processo de retorno e reflexdo sobre os dados e
informagdes gerados sobre o desempenho de uma acgao a fim de reorientar para que
essa agao ocasione melhorias de desempenho.”

De posse dos resultados a comunidade tem uma visdo global dos
principais aspectos administrativos e pedagogicos, 0 que proporciona o0
conhecimento necesséario do que esta sendo alcancado dentro dos objetivos pré-
estabelecidos e perceber o que precisa ser redirecionado. Esta questdo pode ser
identificada no seguinte depoimento, P4- “Os resultados sdo postos em praticas,
sendo possivel fortalecer os pontos positivos e buscar superar 0os negativos,
estabelecendo de forma coletiva as estratégias para as dificuldades apresentadas.”.

O ideal é que a escola construa uma linha de comunicagdo permanente
para evitar distorcdes no entendimento do que foi divulgado. Boletins pedagdgicos
semanais proporcionam um fluxo de informacdes excelente, segundo Luck (idem),
retratando esses dados de maneira clara e corajosa porque podem refletir provaveis
limitacdes temporarias, mas também servem de mola propulsora para evidenciar
seus potenciais.

Na Escola Méario David Andreazza, verificou-se que a gestdo trata tais
resultados considerando o momento de divulgacao e o de discussédo. Observemos o

seguinte posicionamento de um pesquisado:

P6- Apés a tabulacéo dos dados, sdo divulgados os resultados pela equipe
gestora e em seguida ja passamos para o segundo passo, ou seja, ajustar o
gue esta precisando melhorar, cada um colocando seu posicionamento e
dai ja organizando todas as situag8es que néo ficou muito clara, o que ficou
a desejar para o ano seguinte.

Nessa perspectiva, os indicadores além de demonstrar fragilidades e de
alguns processos em determinados setores da escola, apontam aspectos de
proficiéncia no trabalho realizado, ou seja, as qualidades da escola, o que pode
ensejar o coletivo para melhorar as relagdes de trabalho e a aprendizagem para a

proxima avaliacao.
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Vejamos o que afirma Bordignom (2001), em relacéo a postura da escola

ao momento seguinte da apresentacao dos resultados da Avaliacéo Institucional.

Participacdo requer o sentido da construgédo de algo que pertence a todos e
gue tem diretamente a ver com a qualidade de vida de cada um, seja no
sentido da realizacdo pessoal, seja pelos beneficios sociais que dela
advém. O compromisso que gera a participacdo, requer a reparticao coletiva
do sucesso, ndo apenas a comunidade interna, mas devem buscar aliancas
com a comunidade externa, a quem a escola serve e pertence efetivamente,
promovendo a cooperacéo interinstitucional (2001, p.171).

Sendo assim, € necessario reconhecer a importancia de socializar os
resultados da avaliagdo institucional, pois esta acdo faz com que os resultados
alcancem metas satisfatorias, por meio da participacdo efetiva da comunidade
durante todo esse processo.

A avaliacado institucional, s6 faz sentido se resultar em mudancas nos
processos, nas acdes e nos resultados do trabalho coletivo da escola. Por isso foi
perguntado aos nossos interlocutores se haviam percebido algumas mudancas na
escola, apds a implementacéo da avaliacdo institucional. Das respostas foi possivel

organizar o quadro 10, o qual passamos a apresentar.

Quadro 10 - Mudancas apés a avaliacao institucional da escola

Questao Sintese das respostas Numero
Quais as | Maior comprometimento da equipe para com a 04
mudancas escola

percebidas na | Melhoria da aprendizagem dos alunos 04
escola pela | A avaliacdo institucional traz essa perspectiva da 02
comunidade escola que temos e a escola que queremos

escolar, apos o | Melhora na comunicagdo entre os pais e a escola 02
processo de | Trabalho feito com muito mais eficiéncia 02
avaliacéo

institucional da

escola?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Os participantes afirmaram que mudancas positivas foram percebidas ao
longo do processo de avaliagéo institucional da escola, e dentre as falas é possivel
perceber um maior comprometimento da equipe para com a escola, tal como
descrito pelo participante: “Com a avaliag&o institucional a gente percebeu um novo
olhar, uma nova postura, uma nova metodologia, um comprometimento e um
engajamento. Tudo isso foi mudando.”

Outro aspecto bastante citado na pesquisa, foi quanto a melhoria da

aprendizagem dos alunos, tal como cita o participante abaixo:
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P10 - As mudancas sao significativas, a prova disso € o quantitativo de
alunos aprovados nos Institutos Federais, nas Olimpiadas de Lingua
Portuguesa, de Salde, Olimpiada de Matematica, Jovem Senador, tudo
isso vem refletindo positivamente no ensino e aprendizagem dos nossos
alunos.

Ainda foi citado a melhoria da comunicacao entre toda equipe, bem como
a perspectiva da escola que temos e a escola que queremos, através do processo

de avaliacao institucional.

P9 - A avaliacdo institucional traz essa perspectiva da escola que temos e a
escola que queremos, entdo por meio dela conseguimos melhorar algumas
coisas dentro da escola, umas das principais € a comunicacdo entre a
equipe, para que se tenha um melhor entendimento. O que esta bom damos
continuidade e o que esté ruim a gente tenta melhorar, vamos adequando,
fazendo um alinhamento dessas ac¢des.

Nas falas fica evidente as transformacdes que a avaliacdo institucional
traz no sentido de promover no ambiente escolar uma pratica constante de reflexao
coletiva, no qual seus agentes sdo construtores e promotores destas mudancas,
mudancas estas que ndo esta para atender a um grupo limitado, e sim a escola
como um todo, no cumprimento de sua func¢ao social.

De acordo com Luck:

N&o se avalia por avaliar, avalia-se para compreender; ndo se avalia para
descrever, mas para fundamentar uma acdo mais competente; ndo se
avalia para simplesmente julgar, mas se avalia para promover avancos,
melhoria e desenvolvimento (2012, p. 90).

Isso significa que a escola deve resgatar a sua identidade no sentido de
se assumir como um espaco de cidadania, definindo os caminhos que seréo
tracados para alcancar melhores resultados na superagéao dos desafios.

No Quadro 11 abaixo, apresentamos a sintese das respostas a pergunta
feita no sentido de compreender se a gestdo da escola adota praticas que

favorecem a participacao coletiva. Eis seus resultados:

Quadro 11 - A gestdo adota praticas que favorecam a participacao coletiva
Questao | Sintese das respostas NUumero
Nas reunides séo convidados todos os 05

A gestao adota praticas | segmentos e promovido a sua participacdo
que favoregcam a | Existe uma abertura para participacdo de toda | 04

participacdo dos | comunidade

segmentos da | A gestdo é democratica 04
comunidade nas | No acompanhamento do conselho escolar 01
tomadas de decisGes

da escola?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.
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Para Luck (2012), a pratica de avaliacdo institucional € um constante
repensar. Na escola pesquisada os participantes apontaram que a gestao da escola
busca constantemente promover a participacdo dos segmentos da comunidade nas
tomadas de decisdes, tais como nas reunides, na efetivacdo do conselho escolar, e
na pratica democratica de gerir 0 processo.

Segue o0 seguinte relato:

P3- Na atual gestdo todas as decisGes sado tomadas pelo coletivo. O gestor
€ uma pessoa bem dinamica e ele compartilha todas as decisdes que ele
vai tomar com todo pessoal de apoio, professores, etc... Ele é bem dinamico
e aceita sugestdes, ele ndo € uma pessoa que impde, traz sempre para o
grupdo decidir. Dessa forma também vamos opinando, com outras
sugestdes. E no final tomamos a decisdo que é melhor para todos, inclusive
para os nossos alunos, que é a parte mais importante dentro da escola.

Ao delinear a atuacdo da gestdo na promocao da participacdo durante a
sua pratica € possivel identificar pelas falas que se consolida a escola como lugar
democratico, e que este entendimento da gestdo oferece melhorias visiveis do
ambiente escolar, segundo os participantes. Quando a escola se tornar efetivamente
esse espaco de participagao, decisdes tomadas pela comunidade de forma coletivo,
pelo compromisso e pela garantia de uma educacédo de qualidade alcancaremos a

escola tao brilhantemente descrita por Gadotti (1992, p.69) que as descreve:

[...] uma nova escola ja esta sendo construida, apesar da resisténcia de
muitos, espaco este em que as criangas gostardo de estar, terdo prazer ao
estudar nesta escola, sentirdo o lugar como se fosse delas, e esta escola
ndo serd abandonada pelas criangas, pois ndo abandonamos a quem
gostamos e ao que é nosso.

Nesse entendimento, Gadotti (1992), deixa claro que a avaliacédo
institucional pode abrir caminhos para um compromisso social, aquele que vai
transformar a realidade da escola, que vai melhorar a comunicagéo, a participacao
da comunidade, que vai trazer parcerias, melhorar o processo de ensino e
aprendizagem, elevando os indices de qualidade de ensino, que de alguma forma,
vai fazer os seus membros acreditar nesse processo de mudanga, num
comprometimento coletivo.

Uma das maiores dificuldades que a escola enfrenta no que se refere ao
problema da participagdo da comunidade na escola, € que a gestdo precisa tomar
medidas corajosas e favorecer as condicfes necessérias, para que os membros das
camadas menos favorecidas participem ativamente da vida escolar, uma vez que,

conforme Novaes e Carneiro, (2012) reforcam que esse processo deve ser
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acompanhado de ampla mobilizacdo dos sujeitos em geral e dos principais atores
envolvidos (diretores, professores, equipes escolares, alunos, pais).

Em um processo de avaliacao institucional, considerando o contexto e os
diferentes atores envolvidos, pode haver elementos, dificuldades ou problemas que
se apresentam como desafios a serem superados. Quanto as principais dificuldades
encontradas pela equipe gestora no desenvolvimento do processo de avaliacdo
institucional, foi possivel chegar aos seguintes resultados apresentados no Quadro
12.

Quadro 12- Principais dificuldades para realizagao da avaliacao institucional da
escola

Questao Sintese das respostas Numero
Quais as principais | Auséncia de envolvimento de pais de alunos 02
dificuldades __
Falta de recursos materiais para producdes das 02

encontradas pela | ayaliacdes escritas

equipe gestora no

Relacionamento de uma parte da equipe 03

desenvolvimento do
Muitas atribuicbes para o professor 02

processo de
A falta de conscientizagcédo dos servidores em 02

avaliacao

institucional? | Participar ativamente desse processo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Embora os envolvidos diretamente no processo de avaliacéo institucional
demonstrem satisfacdo em relacdo a varios aspectos anteriormente questionados,
neste item é demostrado criticamente as principais dificuldades quanto a
participacdo dos membros da escola, mostrando que nem tudo esta perfeito e que
por um lado falta envolvimento de algum segmento e de outro hd muitas atribuicoes,

ndo havendo equilibrio em nivel de responsabilidade e envolvimento.

P5 -A dificuldade maior € com o0s pais de alunos. Encontramos uma
dificuldade para que eles participem de forma mais coesa, mais ativa nas
tomadas de decisbes, nas acdes e de estar realmente se envolvendo. Esse
€ nosso maior desafio de trazer os pais para dentro da escola.

Ja os pais afirmam que esta vinculada a questdo de relacionamento de

parte da equipe, conforme relato a seguir:

P11- A maior dificuldade que eu penso é de o servidor admitir que foi falho,
de ouvir suas falhas, ficam chateados, ai fica um clima ruim. E isso é uma
coisa feita entre quatro paredes e ai a prépria pessoa por ficar chateada as
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vezes comenta com alguém, esse é o clima ruim, mas boa que depois ela
percebe que essa agao é positiva.

A equipe gestora afirma, que esta na questdo de falta de material
impresso para realizacdo da avaliagdo com todos os segmentos, conforme relato a
seqguir:

P8- Dificuldade ndo temos, temos um entrave hoje em questdo porque sai
caro a producdo dessas avaliacdes, pois o ideal seria fazermos com 100%
dos alunos, mas s6 conseguimos fazer com 30% de cada turma. Mesmo
assim, fica uma quantia muito grande de cOpias, porque cada avaliacédo
dessa é em torno 4 a 5 laudas. A dificuldade é essa, mas questdo de
alguém nédo querer se envolver, ndo existe essa possibilidade, pois todos
guerem participar.

Para Luck (2012), nenhuma prética de avaliacdo é enfrentada sem passar
pela superacdo de dificuldades, obstaculos e limitagdes. Ou seja, a avaliacdo nao
acontece num passe de magica, sem entraves ou conflitos e dificuldades, ao
contréario, ela vem dentro de um processo dindmico que tira a equipe da sua zona de
conforto e busca reafirmar os valores considerados positivos, buscando novas
maneiras de transformar o que julga negativo, intervindo em todas as dimensdes dos
espacos escolares, em virtude de ser uma acéo coletiva na busca da qualidade do
ensino e melhoria da escola.

Desta forma, a avaliacdo foi e vem sendo um importante mecanismo de
producdo de conhecimento e de juizo de valor, intervindo qualitativamente no
desenvolvimento do processo, ndo somente na transformacéo da realidade, mas
também nos proprios mecanismos de avaliagdo. Assim deve ser uma agéo
sistematica, organizada e global, que requer participacdo de todos aqueles que
constroem a escola.

Somente através de um processo avaliativo permanente, € possivel
diagnosticar as reais necessidades da escola, dimensionando as acdes quando for o
caso, para se obter satisfacdo tanto do trabalho pedagogico como administrativo.

Para Guimaraes e Marin:

[..] o Projeto Pedagogico concretiza a necessidade de conhecer
amplamente a realidade existente através do diagndéstico e analise, de
estabelecer objetivos comuns, caminhos e etapas para sua
operacionalizaco, de divisdo de tarefas entre os envolvidos e de avaliagdo
continua do processo e dos resultados alcancados. (1998, p. 35)



63

A prética de avaliar e refletir sobre o pedagdgico e seus problemas devera
desencadear um processo constante de estudos, de buscas e de intervencdes na
pratica de ensino e nas demais acdes educativas da escola.

Sobre o entendimento dos participantes sobre quais as vantagens e
desvantagens de a escola desenvolver o processo de avaliagao institucional, segue

os resultados no Quadro 13:

Quadro 13- As vantagens e desvantagens de a escola desenvolver o processo de
avaliacao institucional
Questao Sintese das respostas Numero

No seu entendimento quais as | Promove uma reflexdo das préticas 07
vantagens e desvantagens de | desenvolvidas.

a escola desenvolver o
processo de avaliacdo | Nao ha desvantagem, todos ganham | 04

institucional? com o processo de avaliacdo
institucional na escola.

Alcance das metas estabelecidas. 03

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Quanto as vantagens e desvantagem do processo de avaliacao
institucional, 100% das respostas evidenciam que, para o0s participantes, existem
apenas vantagens neste processo, uma vez que, ao desenvolver a pratica de
avaliacdo institucional a escola consegue refletir sobre sua realidade, buscando
promover a¢des no intuito de solucionar as dificuldade e conflitos encontrados, de
forma coletiva, tal como descreve a seguinte fala: P9- “essas avaliagbes trazem
resultados positivos pois promove um amadurecimento entre a comunidade escolar,
uma transformagéo que tem que acontecer, pois nos leva a uma alta reflexdo.”

Para Fernandes (2002), a avaliacdo institucional € processo global,
continuo e sistematico, competente e legitimo, participativo, que pode envolver
agentes internos e externos na formulacéo de subsidios para melhoria da qualidade
da instituicdo escolar.

Outro aspecto citado, € o entendimento dos participantes em que nao ha
desvantagem, todos ganham com o processo de avaliacdo institucional na escola,

como evidencia a seguinte fala:

P14- Desvantagens ndo existem. SG tem vantagens por conta de tudo o que
foi falado. A escola hoje alcancou um patamar que ndo queremos mais
regredir, queremos melhorar sempre, entdo por meio da avaliacdo
percebemos o que esta falhando, onde precisa de ajuste, entdo eu vejo a
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avaliacdo institucional como primordial para o bom desempenho, seja
admirativo, como pedagogico. Uma coisa que fortalece muito a escola Mario
David Andreazza séo as relac@es interpessoais, aqui ha um relacionamento
muito bom e as pessoas se preocupam com a escola, seja ela merendeira,
gestdo ou professores. A avaliacdo institucional nos traz esse momento
para reflexdes para que possamos ver a maxima da educacdo, acdo-
reflexdo-acao.

De acordo com as falas € possivel verificar que a gestdo busca superar
as praticas tradicionais, possibilitando a sua comunidade escolar condi¢des efetivas
de engajamento, configurando em seu dia a dia condi¢des de transformacgéo.

Quanto a satisfagdo da comunidade, em relacdo as praticas e acodes

desenvolvidas pela gestéo, foi possivel elaborar o quadro para melhor visualizacao:

Quadro 14 - Satisfacdo em relacdo as praticas e acdes desenvolvidas pela escola
Questao Sintese das respostas Numero

Voceé | Inser¢éo dos pais nesse processo 02
encontra-se
satisfeito em | Pelo dinamismo e sucesso nas a¢des desenvolvidas pela | 02
relacdo as | escola

prética~s € | Nas oportunidades e motivacéo para aprendizagem 02
acoes
desenvolvidas | Em relacdo a disciplina, praticas de esporte e outras 01

pela escola? | acdes

A equipe gestora é dinamica e transparente em todas as 02
acOes realizadas pela escola

N&o, pois falta o governo dar condigbes de trabalho 01

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Luck (2012), afirma que a avaliacdo institucional numa perspectiva
transformadora, deve ser realizada ndo como um instrumento de mera constatagéo,
rotulagdo, mas como uma condi¢do do desenvolvimento do desempenho da escola
como um todo, e tem como requisito fundamental a autocritica. Foi pensando nesta
autorreflexdo que se questionou a satisfacdo dos participantes em relacdo as
praticas e a¢gfes desenvolvidas pela escola.

Cerifica-se pelas falas dos entrevistados que ha um numero expressivo
de concordancia dos participantes de todos os segmentos pesquisados, que se
mostram satisfeitos em relacdo as praticas e acdes desenvolvidas pela escola. Os
aspectos que geram esta satisfacdo sdo variaveis, mas pautados pela pratica da

gestdo de primar pelo dialogo e reflexdo. Dentre os depoimentos nesta questao



65

lancada esta a insercdo dos pais nesse processo de avaliacdo; dinamismo e
sucesso nas acOes desenvolvidas pela escola; oportunidades e motivacdo para
aprendizagem; a disciplina, praticas de esporte e outras acdes; equipe gestora €
dindmica e transparente em todas as acoes realizada pela escola e a organizagao.

Segue o seguinte relato:

P3- Eu considero o Andreazza uma excelente escola, pois eles procuram
sempre o melhor para todos nés alunos, nos envolvendo em projetos e
tratando da melhor forma os alunos e também os responsaveis. Temos
Otimos profissionais, desde o porteiro a direcdo, somos muito bem
recebidos na escola, somos sempre recebidos com um bom dia pelo
porteiro e direcao.

No relato dos servidores, pode-se destacar a seguinte fala:

P7- Ja trabalhei em muitas escolas. Sdo 20 anos de profissdo. Nessa
caminhada, posso afirmar de fazer parte da Escola Mario David
Andreazza me traz uma grande satisfacdo. E diferente quando vocé
se sente parte do processo, quando vocé tem voz dentro da dinamica
escolar, e que tudo é pensando para garantir um ambiente mais
desafiador para o aluno, que é nosso maior objetivo. Desta forma, é
uma escola dindmica e tem alcancado muito sucesso nas suas
acles, um sucesso na verdade coletivo.

Ainda foi citado a ndo satisfacdo para com a escola, devido a falta de
materiais que impedem a melhoria dos trabalhos, como mencionado na seguinte

fala:

P4- Eu acredito que a escola poderia funcionar muito melhor, as acfes da
escola poderiam ser mais eficientes. Meu filho poderia aprender mais se
nés tivéssemos do estado melhores condigcbes de material didatico. Seria
mesmo mais material, pois j& temos um quadro de professores muito bom, o
gue falta € apoio do estado para que essas ag¢des acontecam mais
eficientes.

Foi solicitado que os participantes avaliassem, de forma geral, a escola
pesquisada. Nas falas € possivel perceber, que existe uma grande satisfacdo de
todos entrevistados para com as praticas educacionais adotadas pela escola em
todos os sentidos, P9- “apesar de néo ter aquela ajuda do governo que deveria ter,
mas todos os funcionarios e gestdo em equipe faz acontecer o melhor para esta
escola”. Este € o indicativo de que na escola pesquisada as préaticas escolares
procuram estar em consonancia aos anseios da comunidade.

Souza, afirma:

[...] um dos desafios refere-se a construcdo do seu projeto pedagoégico
concebido na dimenséo do trabalho coletivo e da democratizacdo do espaco
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escolar, a partir de uma pedagogia que procure ouvir, respeitar e avancar
com as concepcoes expressas pelos varios atores envolvidos com a pratica
educativa, sejam elas docentes ou nao docentes (2002, p. 49).

No entanto, ainda € possivel e perceptivo para toda a escola, que o

envolvimento ainda nao é suficiente para que possa ter uma grande parcela da

comunidade escolar participando ativamente em todas as esferas administrativas e

pedagdgicas que compde a identidade escolar. Talvez seja importante pensar com

Vasconcelos (1999, p. 175) “Antes de se iniciar a elaboragdo do Projeto Politico-

Pedagogico, é preciso uma etapa de sensibilizacdo, de motivacdo, de mobilizacéao

para com a proposta de trabalho, a fim de que a tarefa seja assumida, tenha

significado para a comunidade”

Quadro 15 - Avaliacdo em relacdo as praticas e acdes desenvolvidas pela escola

de forma geral,
vocé faz em
relacéo a escola
em gue
atua(estuda)?

Questdes | Sintese das respostas NUumero
Serve de referéncia para outras escolas 04
Qual avaliagéo, | Melhoria da aprendizagem dos alunos é um dos 03

fatores principais

Otima escola tanto na estrutura do ensino quanto na 03

forma de resolver as suas rela¢gdes com os alunos

Otimos profissionais, desde o porteiro a direcdo 02
N&o so nas disciplinas, mas educam o aluno para a 02
vida

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa.

Através das entrevistas realizadas, todos os participantes da pesquisa,

representantes de cada um dos seguimentos da escola demonstram estar satisfeitos

com as praticas adotadas pela gestéo e pelos professores.

Eis o seguinte relato:

P6- Sou totalmente suspeito para falar. Meu filho ontem foi premiado com
uma medalha de bronze na Olimpiada Brasileira de Matematica das Escola
publicas (OBEMEP) foi algo que me deixou muito mais feliz. Eu tomei uma
decisdo de n&o colocar meu filho mais novo em uma escola militar do
centro, que é uma escola de referéncia e optei em colocar nessa escola, por
conta de saber do PPP da escola, da linha de trabalho dessa escola. Ontem
fui olhar o resultado da Universidade Federal de Roraima, e vi que meu filho
ganhou uma medalha de bronze e isso é o resultado do trabalho da gestao,
dos professores e da APM que n&o deixa a escola parar de funcionar, como
eu disse o estado tem deixado a desejar. Se ndo fosse APM e se 0s mais
fossem mais participativos teriamos uma escola muito melhor. E algo que
ainda vamos avaliar para termos mais autonomia dentro da escola. Eu
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sempre coloco que a nossa escola, poderia servir de referéncia para outras
escolas.

Para conquistar este nivel de reconhecimento, foi preciso pensar em uma
pratica de gestdo escolar que ndo sO se intitulasse democratica, mas criasse
condi¢cBes que de fato facilitassem e promovessem o envolvimento e a participacao
de todos na solugédo dos problemas da escola. A gestéo teve como foco a melhoria
da aprendizagem dos alunos. Desta forma, tudo comecou com a implantacdo de um
projeto de avaliacdo e autoavaliacdo com todos o0s segmentos da instituicao,
concretizando uma proposta de melhoria com base nos diagndsticos, nos anseios e

nas sugestdes da comunidade escolar. Eis o seguinte relato:

P8- E uma escola com professores atuantes pois estes estio sempre
prontos a resolver os problemas de aprendizagens dos alunos. Destaca-se
principalmente o clima de convivéncia e respeito entre a equipe. A gestéo é
aberta ao dialogo, o que facilita muito que os conflitos sejam resolvidos da
melhor forma possivel, favorecendo sempre a dindmica da escola.

Diante dos depoimentos apresentados, € possivel perceber que a gestao
da Escola Estadual Mario David Andreazza caminha de forma coordenada para
consolidacdo de uma participacdo efetiva de toda comunidade, nas tomadas de
decisdes. Embora a gestdo tenha utilizado de uma série de procedimentos tais
como reunides, assembleias, aplicacdo de questionarios de avaliagdo institucional,
murais informativos com a consolidacdo dos resultados, dentre outras formas de
envolvimento ja explicitadas acima, ainda verifica-se a auséncia de envolvimento e
participacéo de alguns setores da comunidade.

Como afirma Gandim (1999, p.47):

A participacao ndo é simplesmente aquela presenga, aquele compromisso
de fazer alguma coisa, aquela colaboracdo, aquele vestir a camisa da
empresa hem mesmo a decisdo em alguns pontos esparsos e de menor
importancia; participacdo € aquela possibilidade de todos usufruirem dos
bens, os naturais e os produzidos pela acdo humana.

Desta forma, entendemos que € necessario investir no aumento da
sensibilizacdo, da conscientizagdo, do compromisso, para que deixe de ser “aquela
participacdo de presenca” que comumente vemos nas escolas, mas que se torne
uma “participagdo de engajamento” efetiva, autbnoma e libertadora, com intuito de
se desenvolver na escola uma cultura de avaliagdo continua como forma de

melhorar os resultados do processo educacional, gerando dessa maneira maior
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comprometimento de todos na busca constante pela qualidade do ensino e

aprendizagem.

42 UM OLHAR PARA O COTIDIANO DAS PRATICAS DE GESTAO E
ORGANIZACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA

A segunda etapa de apresentacdo dos resultados da pesquisa, é com
base nas 88 (oitenta e oito) horas de observacdo nao participante do ambiente
escolar. A técnica de observacao foi escolhida pela pesquisadora considerando o
entendimento de Sommer & Sommer (2002) e Spata (2003), das vantagens do
método de observacdo, pois 0s comportamentos observados dos usuarios serao
mais espontadneos e naturais do que se forem realizados em laboratérios ou
ambientes controlados. De tal modo, como método para registros das impressdes foi
adotado o diario de campo, no qual foram sendo realizados os registros das
observacdes mais relevantes deste estudo.

Logo nas primeiras horas de observagéo pelo ambiente escolar, verificou-
se que a organizacao da escola e seu histérico é expresso nos murais informativos
da instituicdo, através dos quais foi possivel entender que a Escola Estadual Mario
David Andreazza foi criada em 1988, tendo assim 31(trinta e um) anos de servicos
prestados a comunidade. O funcionamento da escola é de dois turnos, matutino das
07h30min. as 11h45min, e vespertino 13:h30min, as 17h45min, constituindo 19
(dezenove) turmas, que atende aproximadamente 1200 alunos. Seu quadro de
funcionarios é formado por 74 (setenta e quatro) servidores, distribuidos nas
diversas funcbes do ambiente escolar, que sédo designados pela Secretaria do
Estado de Educacéo e Desportos — SECD.

Depreende-se, pela forma como a equipe de profissionais se relaciona no
seu dia a dia que a escola tem lugar de destaque e possui credibilidade em sua
comunidade, talvez, na percepcao da pesquisadora, por ser uma escola referéncia
em nivel Estadual e Nacional e ja ter recebido prémios e ganhado concursos, ou por
propiciar a inclusdo social, pelo respeito a diversidade e por procurar atender as
exigéncias da sociedade contemporanea. Isso porque, dentro dos projetos
desenvolvidos pela escola, estdo aqueles que levantam temas atuais, tais como o

meio ambiente, propondo trabalhar a criticidade e autonomia dos alunos; o projeto
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‘Educando com Valores” para que a escola ndao cumpra apenas seu papel na
formacdo cognitiva do aluno, mas que incorpore aspectos sociais, afetivos e
emocionais, dentre outros projetos observados.

Uma questdo que chamou a atencdo na escola € a organizacdo e a
estrutura dos ambientes de sala de aula. Cada disciplina possui sua sala especifica,
o que facilita ao professor organizar sua sala e suas aulas de forma mais
independente, criativa, motivando os estudantes a aprendizagem.

Os dias de convivio com os professores e gestores da escola, permitiu
observar que o planejamento € realizado de forma coletiva nos encontros
pedagogicos, e por meio de jornada pedagdgica com a finalidade de aprimorar a
pratica docente.

Outro ponto observado na dinamica pedagdgica da escola, através da
observacéo junto a atuacdo da coordenacao pedagdgica e da gestdo escolar como
um todo, € o monitoramento e acompanhamento da aprendizagem dos estudantes
qgue € realizado por meio de fichas, relatérios, atas, diarios, planos, quadro de
rendimento, mapas de aprendizagem e planejamento da pratica pedagdgica. E
realizada, por parte da equipe gestora, uma analise continua dos processos de
avaliacdo da aprendizagem, propiciando intervencdes e um replanejamento com
estratégias de recuperacdo de aprendizagem que possibilitam o avanco destes
resultados.

Durante o periodo de observacédo aconteceu varios momentos que houve
a participacdo da comunidade para s tomadas de decisdes na escola, tais como:
reunides com os colegiados, comissées do PPP, comités e a construcdo de uma
rede social por meio de parcerias e um trabalho integrado com a sociedade civil em
todos os ambitos (social, saude, seguranca, cultural e educativo), com vistas ao o
cumprimento da proposta pedagdgica adotada pela escola.

Durante as reunibes com diversos segmentos da escola foi possivel
identificar elementos de gestdo democratica e participativa tais como: abertura para
discurséo coletiva nas tomadas de decisfes, efetivacdo dos colegiados, incentivo a
participacdo dos pais nas tomadas de decisbes, transparéncia dos resultados e
realizacdo de avaliagao institucional, em sintonia ao que cita Grochoska (2013), de
gue a democratizacao da gestéo da escola possibilita o crescimento e a melhoria de

toda a escola e dos agentes nela inseridos.
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Outro ponto observado durante o periodo de observacéo foi a atuacdo da
equipe gestora junto a familia dos alunos, tanto nas reunibes e plantdes
pedagogicos, quanto nos atendimentos individualizados, que foram consentidos a
realizacdo da observacdo. O que se percebe é que a gestdo, juntamente com o
setor de orientacdo escolar existente na escola, busca atuar, também, nos
problemas enfrentados pelas familias que podem estar prejudicando o processo de
ensino e aprendizagem. Em muitos casos as criancas e adolescentes em situacoes
vulneraveis, encontram na escola a¢fes e projetos que buscam estreitar as relagcbes
familia e escola.

Os resultados deste trabalho coletivo, do compromisso com a melhoria
continua do processo ensino aprendizagem, demonstrada pelos professores,
gestao, pais e alunos, vém apresentando resultados em avaliagcdes em larga escala.

A Escola Mario David Andreazza nos ultimos anos alcancou as metas
propostas pelo IDEB reduzindo consideravelmente as taxas de abandono e
repeténcia e aumentado os indices de aprovacdo. Para efeito comparativo,
destacamos que, em 2005, nas séries iniciais o percentual foi de 3.0 e em 2017
atingiu a meta projetada pelo IBED de 5.2, conforme Figura 3:

Figura 3 - Meta projetada pelo IBED

Pp—— - § ; ;
N IE=™ Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

; Indice de Desenvolvimento
da Educagao Bésica
IDEB - Resultados e Metas
Parametros da Pesquisa
Resultado: Escola UF: RR
Municipio: BOA VISTA Nome da Escola: ESCOLA ESTADUAL MARIO
e DAVID ANDREAZZA
Rede de ensino: Estadual Série / Ano: Todas
4*série/5°ano | §série/9°ano | 3° série EM
— g

Escola ¢ 2005+ 2007+ 2009¢ 2011+ 2013+ 2015+ 2017+ 2007+ 2009+ 2011+ 2013¢ 2015+ 2017+ 2019+ 2021+

ESCOLA ESTADUAL MARIO

DAVID ANDREAZZA 37 37 39 41 44 49 52 37 38 41 45 49 52 54 57

Fonte: http://ideb.inep.gov.br/resultado/


http://ideb.inep.gov.br/resultado/
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Esses numeros fazem parte de uma série de indicadores que evidenciam

os esforcos e compromisso de toda a equipe com a oferta de uma educacao de

qualidade a partir das mudancas engendradas ao longo dos anos.

Dentre a dinamica adotada na Escola, durante o processo de observacao

foi possivel destacar as seguintes potencialidades:

a)

b)

c)
d)

f)
¢)

h)

Utilizacao dos resultados da avaliagdo para revisdo do curriculo que ocorre
através de reunides bimestrais;
Analise dos resultados, através de gréaficos, tabelas e relatorios, buscando
estratégias de recuperacao;
Mapeamento individual do processo de ensino e aprendizagem;
Plantdo Pedagdgico, onde os pais tém a oportunidade de conversar com
todos os professores e tomar ciéncia do rendimento escolar do seu filho,
recebendo orientacfes para ajuda-los na superacéo das dificuldades.

Criacdo de canais de comunicacdo com a comunidade, através dos
ciclos de reunides e instrumentos de divulgacao.

Realizacdo de eventos Pedagdgicos e culturais:

Planejamento coletivo das acbes, programas, projetos da escola a
partir dos diagnosticos realizados.

Organizacéao de painéis e murais informativos.

Dentre as fragilidades percebidas dentro do processo de observacgao

pode-se destacar:

a)

b)

c)

Ao observar as aulas no laboratério de informéatica foi possivel perceber um
namero insuficiente de computadores para atender a demanda, uma vez que
a sala de informética da escola possui equipamentos desatualizados e/ou
danificados;

Na observacdo feita na biblioteca da escola, durante os momentos de
pesquisa e estudo dos alunos, pois possivel notar um acervo de livros
desatualizados que ndo atende em suficiente a demanda dos educandos;

Ao participar dos retornos e reunides, pode-se destacar a falta de um numero

expressivo de professores nas reuniées de avaliagao institucional que por
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trabalharem em varias escolas para completar sua carga horaria acaba
refletindo no nivel de participacao nas acdes promovidas pela escola;

d) Na reunido de pais bimestral e plantdo pedagogico da escola foi possivel
verificar a baixa participacéo dos pais.

e) Ja na observagdo do ambiente escolar é possivel identificar sérios problemas

na estrutura fisica da escola.

Ainda em se tratando de fragilidades, durante o periodo de observagéo
percebemos a falta de materiais de limpeza, falta pessoal na equipe de limpeza e
merenda escolar, sendo necessario realizar cota interna entre os membros da
escola para a aquisicdo de materiais e merenda escolar.

A matéria publicada no Jornal G1 Roraima, de 08 de dezembro de 2018,
menciona que o governo, que enfrenta crise financeira, deve salarios de
servidores, terceirizadas, fornecedores, duodécimo dos poderes, e tem contas
bloqueadas por decisfes judiciais. Segundo a reportagem, a chegada dos imigrantes
impacta, principalmente, setores como Saude, Seguranca e Educacdo. A Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN) apontou risco de "reedicdo de massacres" no
Estado ao avaliar os impactos da crise em Roraima em servi¢os publicos essenciais,
como a seguranca publica e educacdo. A conclusdo embasou a decisdo de
intervencdo geral no Estado e estd descrita no relatério de inteligéncia da Abin
(2018).

Vale ressaltar que, em meio a toda crise vivida, em que o Estado néo
estava garantindo as condi¢cdes minimas de funcionamento, a gestdo da escola
continuou realizando e registrando os eventos e atividades, divulgava suas acfes a
comunidade através de murais, exposi¢cdes, comunicados, reunides, assembleias,
projetos pedagdgicos e outras, buscando estimular o envolvimento da comunidade
na solucao dos problemas existentes e elevar a autoestima com os bons resultados,
0O que mais uma vez evidencia 0 comprometimento e envolvimento da sua

comunidade na superacéo dos problemas existentes.

4.3 DOCUMENTOS NORTEADORES NA EFETIVACAO DA PRATICA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL


https://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/2018/12/07/governo-de-rr-nao-tem-dinheiro-para-pagar-13o-e-salarios-de-novembro-e-dezembro-devem-ficar-para-2019.ghtml
https://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/2018/12/07/governo-de-rr-nao-tem-dinheiro-para-pagar-13o-e-salarios-de-novembro-e-dezembro-devem-ficar-para-2019.ghtml
http://g1.globo.com/rr/roraima/roraima-tv/videos/v/funcionarios-terceirizados-do-governo-de-rr-continuam-reclamando-de-atraso-salarial/6944955/
https://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/2018/11/07/empresas-paralisadas-por-falta-de-pagamento-afetam-mais-de-30-mil-estudantes-em-rr.ghtml
https://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/2018/12/07/justica-determina-bloqueio-na-conta-do-governo-de-roraima-para-pagar-servidores-da-seguranca.ghtml
https://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/2018/12/07/justica-determina-bloqueio-na-conta-do-governo-de-roraima-para-pagar-servidores-da-seguranca.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2018/12/09/abin-aponta-risco-de-reedicao-de-massacres-em-relatorio-que-motivou-intervencao-em-roraima.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2018/12/09/abin-aponta-risco-de-reedicao-de-massacres-em-relatorio-que-motivou-intervencao-em-roraima.ghtml
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A terceira etapa, foi concentrada na analise documental, seguindo os
ensinamentos de Yin (2003, p. 112), que considera que “um bom estudo de caso
utilizara o maior numero possivel de fontes.” Desta forma, foram analisados o
Projeto Politico Pedagogico e os questionarios de avaliacao institucional com vistas

ao alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa.

4.3.1 Linhas basicas definidas pelo Projeto Politico Pedagogico

Ao buscar o Projeto Politico Pedagdgico da Escola pesquisada,
identificou-se que o0 mesmo existe em 03 formas: impresso, disponibilizado a
comunidade escolar pela gestdo da escola, secretaria e na sala dos professores. Em
midia, que é disponibilizado pelo e-mail da escola, para quem desejar ter acesso ao
documento, e nos murais informativos e pinturas pelos ambientes da escola dando
visibilidade as metas e objetivos nele definidos.

Ao iniciar as impressdes e analises resultantes da leitura do documento,
faz-se necessario voltar as reflexdes a cerca deste tema, uma vez que “projeto &
meta, mas torna-se concreto e gerador de movimento quando transposto para a
compreensao das pessoas € por elas assumido” (FERREIRA, 2003, p. 112).

No Projeto Politico Pedagégico da Escola Estadual Mario David

Andreazza foi possivel identificar a seguinte estrutura:

e Apresentacdo: discorre sobre a caracterizagdo da Escola; as etapas e
modalidades de ensino ofertadas; a organizacdo do grupo gestor;
caracterizacdo da comunidade e histérico da escola.

e Diagnostico: resultados do rendimento escolar nos anos anteriores;
resultado do IDEB da escola; situacdo da estrutura e funcionamento da
escola; necessidades e probleméticas detectadas e, por fim, a analise
situacional da escola;

e Objetivos, Principios e Fins da Educacao: Objetivos da escola; principios e
finalidades da educacéao; bases legais da educacéo; educacao especial numa
perspectiva inclusiva; aceleragao de estudos/corre¢céo de fluxo; funcao social;

valores; missao e visao de futuro da escola;
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e Fundamentacdo Teorica, Filosofica e Metodologica: Linha Teorica;
Concepcoes filosoficas; Eixos Norteadores, Epistemologicos e Didatico
Pedagogico;

e Organizagdo Escolar e Funcionamento: Regime de Funcionamento,
Normas especificas dos Servidores da Escola; Rotina Escolar; Estrutura e
Organizagéo Escolar; Gestdo Escolar; As Cinco Dimensdes da Gestéo;
Principios da Gestdo; do perfil dos profissionais da Escola; das atribuicdes
dos profissionais da Escola; Ferramenta e Estratégias de Divulgacdo e
Regime de Funcionamento; Avaliacdo de Desempenho dos Profissionais da
Escola; os Orgdos Colegiados; escola/instituicbes da sociedade civil e
comunidade; Numero de Estudantes Matriculados por Turma; Estrutura Fisica
e Organizacdo de Espacos; Organograma calendario Escolar; Lotacdo dos
Servidores e Plano de Acao Anual,

e Da Organizacdo Curricular; Formacdo Continuada dos Profissionais da
Educacdo. Avaliacdo do Projeto Politico Pedag6gico Acompanhamento e
Monitoramento;

A Proposta Pedagdgica da Escola Estadual Mario David Andreazza tem
como destaque 0s seguintes projetos:
o Agenda 21, Trabalhar Para Crescer;
o Guerreiros da Fé: Cultura da Paz;
. Cultura Afro-Brasileira e Indigena - Fortalecendo Identidade;
. Ler Para Crescer,
. Programa Mais Educacédo com Atividades complementares de Lingua

Portuguesa e Matematica;

. Programa Ensino Médio Inovador;
o Feira de Ciéncias;

o Natal Fraterno;

. Semana Literaria;

o Mostra de Educacéo Fisica;

Resgate da Autoridade da Familia;

Projeto Banda Marcial Estrela de David.
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Foi possivel perceber que o PPP em seu marco teorico tem a intencao de
introduzir mudancas planejadas e compartilhadas coletivamente. O documento
analisado pressupde ainda um compromisso com a formacdo do aluno, sua
aprendizagem, promovendo uma educagdo atualizada e inovadora, bem como
propiciando ao discente o desenvolvimento de habilidades e competéncias, suas
potencialidades, tornando-o capaz de enfrentar as exigéncias da sociedade
contemporanea.

O Projeto Politico Pedagdgico-P.P.P, contempla a Tendéncia Pedagogica
Critico-social dos Conteudos. De acordo com Libaneo (1989), a Tendéncia
Pedagogica Critico-social dos Conteudos surge na década de 80(oitenta), a partir
das mudancas educacionais que estavam ocorrendo no mundo e, em especial, no
Brasil. A educacéo idealizada baseia-se numa analise reflexiva e critica do contexto
sociocultural, priorizando a integracéo do individuo em seu contexto social, politico e
cultural, por meio de uma educacdo que leve a conscientizacdo e participacéo
efetiva no processo de ensino e aprendizagem e na formacgéo da cidadania.

A escola explicita os seus principios e concep¢do pedagdgica em seu
PPP o que garante a sua autonomia, tal como Bordignon & Gracindo, afirmam que a
escola autbnoma “é aquela que constroi no seu interior o seu projeto, que é
estratégia fundamental para o compromisso para sua realizagao” (2001, p.170).

O PPP contempla também um plano escolar direcionado para as
dimensdes de gestdo, de modo a alcancar os objetivos e metas estabelecidas
coletivamente. Apresenta o0 compromisso em sua pratica de gestdo de abrir espacos
para participacdo da comunidade nas tomadas de decisdes.

Percebe-se que o PPP da escola, descreve com clareza os objetivos e
metas, transparece a identidade da escola, e que tem sido vivenciado pela
comunidade como um todo. No entanto, foi possivel observar a auséncia de como
ocorre 0 processo de avaliagéo institucional da escola no PPP. Mesmo havendo
consolidado a pratica de avaliagdo institucional na escola, como ja foi visto
anteriormente, se faz necessario que ela esteja explicita no Projeto Politico
Pedagdgico, de forma articulada e alinhada como uma unidade, de intengéo e agéo,
assim como descreve Fernandes (2007 apud BRANDALISE, 2010, p. 322), “O
projeto pedagdgico e a avaliacao institucional estdo intimamente relacionados. A nédo
existéncia de um desses processos ou a separacao deles trara danos para a propria

escola”.
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4.3.2 Instrumento de avaliacao institucional adotados na Escola

Ao analisar o documento de avaliagdo institucional utilizado pela
Escola verifica-se que o instrumento adotado pela gestdo, é baseado no modelo
utilizado pelo Prémio Gestdo Escolar, (CONSED) que busca identificar, registrar e
avaliar experiéncias inovadoras na gestdo educacional, bem como desenvolver
mecanismo que auxiliam e estimulam a comunidade escolar, avaliando os pontos
positivos e 0s que necessitam ser melhorados nos seus resultados. Cada um vem
enfocando uma dimenséo procurando direcionar o trabalho da escola em todos os
seus aspectos.

Luck afirma que:

Com esse enfoque em mente o CONSED - Conselho Nacional de
Secretarios de Educag¢do — promoveu a instituicdo do Prémio Nacional de
Referéncia em Gestéo Escolar, objetivando oferecer as escolas um estimulo
e uma orientagdo para realizacdo de sua autoavaliagdo, como um processo
participativo e, portanto, pedagdgico. Ha de se reconhecer que a avalia¢éo
€ um importante e imprescindivel instrumento de gestéo (2006, p. 119).

Diante deste contexto, por meio da participacdo no Prémio Nacional de
Gestao Escolar, que tem como principio a préatica de avaliacao institucional. A escola
adotou a cultura da avaliacdo institucional como uma ferramenta, que englobou
todos os aspectos, oportunizando realizar uma analise e reflexdo de todo percurso
educacional, realizado para identificar as fragilidades e corrigir as falhas, de modo a
alcancar o sucesso nos seus resultados. A avaliacdo institucional realizada pela
escola, alinhada a uma Proposta Pedagdgica comprometida com a melhoria dos
processos de gestdo pedagdgica e administrativa e com a aprendizagem dos
estudantes a escola conquistou o titulo destaque nacional em educacdo, sendo
classificada entre as 5 (cinco) melhores escolas do Brasil, no ano de 2013.

As sugestdes contidas no Manual do PGE apresentam a importancia de
gue a escola esteja aberta, para que todos os membros da comunidade escolar
envolvidas com o cotidiano escolar, participem ativamente da autoavaliacéo
proposta pelo CONSED.

Portanto, para que o leitor entenda melhor os instrumentos adotados pela
escola, apresenta-se a seguir os formularios das quatro dimensdes avaliadas,
conforme imagem abaixo: gestdo pedagdgica: analise de resultados educacionais;

gestédo pedagogica: Planejamento de acdes Pedagogicas; gestao participativa:
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processos coletivos de decisfes e acles e gestdo de infraestrutura: administracao
de servicos e recursos.

Também é possibilitado a escola, além da elaboracdo do proprio
instrumento, a utilizagdo de modelos que j& se encontram prontos, como o que é
disponibilizado as escolas, através do PGE. O CONSED efetuou elaboracdo de
instrumentos praticos cujo entendimento e preenchimento seria facilitado.

Luck (2012) salienta que a utilizacdo do questionario como um
instrumento de coleta de dados possibilita vantagens e limitagdes em uma pesquisa.
Como vantagens, cita a facilidade de tabulacdo dos dados, a possibilidade do
anonimato nas respostas, dentre outras, como limitagdo, incerteza quanto as
respostas, ou seja, quanto a validade e a confiabilidade nas respostas, que muitas
vezes dependem do estado emocional do entrevistado.

O PGE propde, na realizacao da autoavaliacéo, “dar um tempo na correria
do cotidiano e refletir sobre os aspectos da gestédo escolar’ (CONSED, 2015). Nesse
sentido, o Manual de Orientacdes do PGE efetua sensibilizacdo aos educadores e
gestores quanto a importancia da avaliacdo institucional, uma vez que 0S processos
implementados em cada um dos descritores, sejam eles positivos ou negativos, séo
relevantes, para o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para
alcance de objetivos, assimilacdo e compreensdo das praticas educacionais das
demais areas da escola, de corresponsabilizacdo pela gestdo da escola e pelas
tomadas de decisdes. Segue abaixo um organograma que descreve a organizagao
das dimensdes avaliadas, exemplificadas a seguir.

Figura 4 - Organograma Escolar Extraido do Projeto Politico Pedagégico

©
i

<
Q"&
Gestao
pedagdgica:
analise de

resultados
educacionais

Gestao
participativa:
processos
coletivos de
decisbes

e acgoes

Q%f

e

Gestao Q
pedagogica:
planejamento

de acoes
pedagogicas

Gestao de
infraestrutura:
administracao
de servicos

€ recursos

™

(%)
00‘9
0'\4‘



78

Fonte:https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A30%20Escolar.pdf

4.3.2.1 Dimenséo Pedagdgica- Resultados Educacionais

Na dimensdo - Gestdo pedagogica: o formulario faz uma andlise de

resultados educacionais abrangendo os processos e praticas de gestdo para a

melhoria dos resultados de desempenho da escola — rendimento, frequéncia e

proficiéncia dos estudantes.

Eis, na Figura 5, o formulario de avaliacdo de planejamento e acbes

pedagogica:

Figura 5 - Formuléario de avaliacdo de planejamento e acdes pedagdgica

Nivel A - Planejamento e A¢des Pedagdgicas

1. Proposta curricular contextualizada

1.1 A proposta curricular é atualizada periodicamente, para atender os interesses e as

dos eda idade, em ancia com o projeto
pedagégico da escola, as Diretrizes e Orientagdes Curriculares Nacionais, Estaduais e
Municipais bem como com os avangos cientifi e culturais da
contemporanea?

1.2 O curriculo envolve temas relativos a escolares, p
pedagégicos, relacdes sociais, valores e identidade dos estudantes?

1.3 0 curriculo favorece a expressao dos alunos nas suas diferentes formas, nas varias
areas de conhecimento?

1.4 A escola oferece apoio aos professores para contextualizagao e definigao do curriculo,
de acordo com as necessidades de ensino e de aprendizagem?

2. Acompanhamento da aprendizagem

210s deap
estudantes) sao analisados?

(avangos ¢ e difi pelos

2.2 Aandlise dos resultados de aprendizagem ¢ utilizada como informagao para o
planejamento das aulas e dos projetos? Sao desenvolvidas agdes pedagégicas, tendo por
objetivo a melhoria continua do rendimento escolar?

2.3 Aescola oferece especial para em distorcao
idade/série? Atencdo: Se sua escola atende exclusivamente a Educagao Infantil e/ou os
anos iniciais do Ensino Fundamental, selecione “ndo se aplica”. Nesses casos, esse item
sera desconsiderado pelo avaliador.

2.4 Aescola realiza agdes orientadas para as turmas com maiores taxas de reprovagao?
Selecione” ndo se aplica” no caso de escolas de Educacdo Infantil e/ou que atendem

o]

Ndo se aplica

e m mmn mm i mm e mn ey mim s iy =

e apoio para atingir os niveis de aprendizagem esperados?

3. Inovagdo pedagdgica

3.1 Sdo desenvolvidas praticas inovadoras para atender as diferentes necessidades e
ritmos de aprendizagem dos estudantes — com a utilizagao adequada de recursos
didaticos e i ionais, que 0 trabalho em equipe, a

a izagao e a apropriagao de saberes?
3.2 As praticas d sao a partir do dos alunos?
3.3 Estratégias de ensino exitosas sao regi esi i v

4. Inclusao com equidade

4.1 Séo realizadas préticas pedagégicas inclusivas que traduzam o respeito e 0
atendimento equitativo a todos os estudantes, independentemente de origem
socioecondmica, género, raca, etnia e necessidades especiais?

4.2 Sao realizadas agdes com o conjunto de alunos, pais ou responséveis, servidores da
instituicdo no sentido de acolher casos que necessitam de atendimento especifico ou
especial?

4.3 As agbes para com
rendimento desses alunos?

especiais sa0 a partir do

4.4 Estratégias de ensino consideradas exitosas para alunos com necessidades especiais
530 registradas e sistematizadas?

5. Planejamento da prética pedagégica
5.1 A escola dispdem de periddicos para o coletivo e
da pratica pedagdgica?

5.2 O planejamento das aulas estdo em consonancia com a proposta curricular da escola
e com base nos avangos e i individuais dos ?

5.3 A escola estabelece 0s objetivos no projeto pedagagico para cada ano/ série ou ciclo e
componentes curriculares/ disciplinas, de acordo com as diretrizes curriculares?

5.4 Os contetdos para cada componente curricular/ disciplina e para cada ano/ série ou
ciclo sao de forma ial e/ou espi ?

6. Organizagdo do espaco e do tempo escolares

Fonte: Arquivo da gestéo da Escola Estadual Mario David Andreazza.

Neste instrumento € possivel

Otimo

Otimo

perceber que ele engloba aspectos

essenciais no processo educativo, leva a sua comunidade a refletir sobre os

resultados da avaliagdo externa, pois € preciso saber analisa-los para que seja

possivel planejar acbes pedagogicas. Traz, ainda, reflexdes sobre os resultados

alcancados e niveis de desempenho; avaliagcdo e melhoria continua do projeto


https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A3o%20Escolar.pdf
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pedagogico da escola; transparéncia de resultados; e identificacdo dos niveis de

satisfacdo da comunidade escolar com o trabalho da sua escola.

4.3.2.2 Dimensédo Pedagogica- Planejamento de ac¢des pedagdgicas

Na dimensdo — Gestdo pedagogica: o segundo formulario apresenta a
avaliacdo sobre o planejamento de acdes pedagdgicas: Abrange processos e
praticas de gestao do trabalho pedagdgico, orientados diretamente para assegurar 0
sucesso da aprendizagem dos estudantes, em consonancia com o Projeto Politico
Pedagdgico da escola.

Eis, na Figura 6, o formulario de avaliacdo sobre os indicadores
educacionais da escola:

Figura 6 - Formulario de avaliacdo sobre os indicadores educacionais da escola

ad Ed : :

Nivel B - Indicadores de R

3.2 Aescola procura a familia dos estudantes que se ausentam dias seguidos sem
justificativa, para que percebam a relagdo entre frequéncia escolar e bom desempenho? bkl
4. Transparéncia dos resultados
4.1 S0 odi acspaisea os de
dos e as agdes i i para a melhoria do
ensino?
1. ¢ao do projeto 4.2 Os estudantes tam clareza dos conteddos & do grau de expectativa da aprendizagem =

a : A i que se espera deles?
1.1 No processo de elaboragdo do curriculo da escola é estabslecido o didlogo com a

5 Otimo

comunidade e incorporados seus saberes pela escola? 4.3 A comunidade ¢ informada sobre os objetivos e projetos da escola e os pais sdo
informados sobre os resultados dos seus filhos nas avaliagdes qualitativas feitas pela | dumo |
1.2 A equipe escolar utiliza os resultados das avaliages para fazer revisdes no curriculo e e oscol?
Otimo

no seu projeto?
1.3 O(A) diretor(a) e os professores sabem quantos e quais estudantes estdo em 5.Sati dos pais, pr e demais profissionais da escola.
dificuidades em cada componente curricular! discplina? Selecione "ndo se aplica” no caso
de escolas de Educagio Infantil 5.1 Sao & analisados de forma sistemética, indices de dos

pais, & demais profissionais da escola, em relagio & gestdo, as

1.4 So aplicados de avaliagio situagdes de préticas & eaos da 2
aprendizagem variadas?

5.2 Os estudantes avaliam que os professores estio comprometidos com o ensino e se
1.5 A equipe escolar de i de para preccupam com eles? Em escolas de Educacdo Infantil e dos primeiros anos do Ensino
avaliar os estudantes em cada ano/série/ciclo, com base nas diretrizes curriculares Gtimo Fundamental, ndo & possivel ter uma avaliacio formal dos alunos, mas os pais podem ser —
adotadas? responséveis por fornecer indicios dessa avaliagdo.
B @ L oo Gicesss ascti A CReE A 5.3 A equipe da escola se sente valorizada e respeitada por pais e estudantes?
série.e a0 bongo da izagdo, sdo claras e por todos os e ) ) o .
estudantes? 540spaisea no geral, em relacdo aos resultados

da escola e o desempenha dos seus profissionais?
2, i escolar e de

2.1 A escola analisa 0s resultados de seu desempenho (IDEB, SAEB e outros), de forma

oA Eoe 3 o Os Jonai nivel de i 6timo, devido ao resultado, poucos
com os das nacionais, estaduais e/ou municipais, AR . Pl
identifica necessidades e propoe metas de melhoria? Selecione ndo se aplica no caso de 4 o 3 P b gogic
il foca nos de ensino e avancos e . Sua avaliagio
Soooles de Educaco infanil. ocorre anualmente, através de didlogo coletivo com a comunidade escolar. Dentre s indicadores
que merecem doe A0 di 5

2.2 Aescola nos ullimos trés anos, tem realizado registros e andlises das taxas de _ S 2 . .
< S : gy Saberes da comunidade no curriculo, pois este ocorre esporadicamente em eventos, por meio de

bl e e B R palestras e oficinas dversificadas.

vk Samviniostorks o dbakinctne o doter ket Foi contemplado no plano de acéo praticas de melhoria, visando a efetivagao deste indicador no
X PPP.

i ; sl 2 4 Séoola (10EB, Frove Para melhoria dos resultados os pontos fortes sdo:

Brasil 2 | & outros ind 2 Selecione “ndo se R :

Utilizag3o dos resultados das avakiagdes para revisdo do curriculo, que ocorre através de reunides
bimestrais.
Andlise dos resultados, através de graficos, tabelas e relatorios. buscando estratégias de
recuperacio.
Analise dos instrumentos de avaliagio, das praticas e projetos desenvolvidos.
Preenchimento de ficha, relatérios, didrio de bordo, conselho de classe.
Mapeamento individual do processo de ensino e aprendizagem.
Estas praticas possbiltam identificar os com por dreas do
falhas e propici t des que elevam os resultados do processo ensino e

aplica” no caso de escolas de Educagao Infantil

3.Frequéncia escolar

3.1 Aescola, nos (ltimos trés anos, tem realizado acompanhamento e controle da
frequéncia dos estudantes e adotado medidas para assegurar a sua permanéncia, com
sucesso, na escola?

Ot

Fonte: Arquivo da gestédo da Escola Estadual Mario David Andreazza.
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Neste formulario a comunidade escolar avalia os seguintes indicadores de
qualidade: a atualizacdo periodica da proposta curricular; o acompanhamento da
aprendizagem dos estudantes; o desenvolvimento da inovacdo pedagdgica e de
politicas de inclusdo com equidade; o planejamento da préatica pedagdgica; e a
organizacdo do espagco e tempo escolares, com suas rotinas e estratégias de

acompanhamento.

4.3.2.3 Dimenséao Gestao participativa

Na dimensdo — Gestdo participativa: Este formulario apresenta a avaliacdo
sobre os processos coletivos de decisdes e acBes: Abrange processos e praticas
gue respondem ao principio da gestdo democratica do ensino publico e o
envolvimento e compromisso das pessoas (estudantes, profissionais e pais) com o
projeto pedagdgico da escola.

Eis o formulario de avaliacdo sobre a gestéo participativa:

Figura 7- Avaliacdo sobre a gestao participativa

Il - Gestao Participativa 4.1 Sao realizadas arficulages e parcerias com as familias, com 0s demais servigos
publicos (sadde, infraestrutura. trabalho, justica, assisténcia social, cultura, esporte e
lazer), Ses locais, e visando & melhoria da gestao
escolar, a0 do curriculo e & dos ?
4.2 Sao utiizados canais din de a0 com a escolar a respeito
dos planos de agéo e realizagdes da escola, com vistas a prestar contas e dar
transparéncia & gestao escolar?

dlasa de Gestio Participativa

= 5.Participacéo e envolvimento da equipe escolar
1.Particiapacéo dos Pais

5.1 Os diferentes profissionais da escola se dispdem a participar dos colegiados escolares
edas de #0 com a ?

1.1 A equipe escolar desenvolveu sistematicas para que os pais possam acompanhar o

5 lom
desenvolvimento escolar de seus filhos?

520s da escola posigao de na proposicio e [ o)

1.2 A escola promove reunides entre pais  professores para discutir questdes relativas & amnizagho de svenios oom 8 focaleno 08 pavoeTiy
; tros?
melhorie do das b dond 509 5.3 A equipe escolar trabalha em conjunto para tratar de questdes de interesse da
escola? -

1.3 A escola realiza eventos pedagdgicos e culturais que permitam contato entre pais e

2
professores? 5.4 A equipe escolar avalia 0 desempenho de seu pessoal e o da escola como um todo,

aceitando inovagdes e se mostra envolvida em que
de mudancas e aperfeigoamento?

1.4 Os pais 16 @ efeti dos

1.5 A equipe escolar preocupa-se em preparar pautas e organizar encontros que r ooy
contribuam para a participagao dos pais?
Na gestdo participativa, a escola obteve um nivel de atendimento bom, pois embora haja praticas
Participacdo e i dos - Indi néo se aplica para escolas exitosas, faz-se drio i ses em alguns para fomentar a gestdo
de Educacao Infantil e dos primeiros anos do Ensino Fundamental. 4 Quanto a do dos pais sdo as seguinte agdes:

Plantao pedagogico, onde 0s pais t&m a oportunidade de conversar com todos os professores e
tomar céncia do rendimento escolar de seus fihos, recebendo orientagbes para ajudd-os a
superarem dificuidades.

Projeto Resgate da Autoridade da Familia na Educago dos Filhos, objetivando dar apoio social,
estrutura emocional e subsidios para a superagio das dificuldades na relagao dos pais com 0s seus
filhos.

2.1 A escola apoia e incentiva a atuagdo do Grémio Estudantil (ou organizagao similar)? Bom

2.2 Os estudantes apresentam iniciativas para realizagio de eventos ou campanhas junto
& comunidade? )?

2.3 A escola adota iniciativas que estimulam os estudantes dos anos/ séries mais -

> : Y , Regdar | Reunido de pais e mestres, nas quais sio socializados resultados e os pais recebem subsidios por
adiantadas a awliarem as hurmas de séries anteriores? meio de palestras, reflexdes para contribuirem no desenvolvimento escolar de seus filhos.
Atendimento individual aos pais.
2.4 A escola realiza referendos ou consulta aos estudantes sobre temas de interesse S— 4 oot ;
[ Reguar Realizagdo de eventos pedagégicos e culturais: projetos Circo: A arte e alegria do corpo em

1
ers movimento; Cultura afro-brasileira; Semana do Meio Ambiente, Feira de Ciéncias, aniversrio da

escola; Mostra de educagdo Fisica; Literatura e Arte MDA; Mostra do Programa Mais Educacdo;

3.Atuagio dos m'”imm Natal Fraterno, dentre outras.
Organizagdo dos colegiados (APM, conselho escolar, comissdo, comités e trabalho voluntério).

O planejamento & sistematizado através de agdes como pautas, programagbes, roteiros, de modo a
contribuir para a realizagio de praficas que motivam a participagio dos pais. essas tém sido
significativas para melhoria dos Sera feita a0 para fortalecer essa relagio
familia e escola, visto que, considera como fator essencial na operacionalizagdo do projeto politico
pedagbagico, resultando em sucesso no processo de ensino e aprendizagem.

3.1 O Colegiado ou Conselho define e/ou valida 0s processos pedagégicos, financeiros e
administrativos da escola?

320s de ensino, i & gestéo participativa da escola atendem ao

Otimo
que foi definido e validado pelo Colegiado ou Conselho? e

3.3 O Colegiado ou Conselho apresenta sugestdes e criticas destinadas a melhorar os
resultados da escola?

Na participagio e envolvimento dos estudantes a escola apoia e incentiva a organizagao estudanti,
implantando as seguintes estratégias:

Dialogos e reunides para do sobre a &0 do grémio (em fase de
implantago).

4 do escola - i -

Fonte: Arquivo da gestdo da Escola Estadual Mario David Andreazza.



81

Este formulario traz para escola, a discussdo em todo, da participacao
dos estudantes; a participacdo dos pais; participacdo de toda equipe escolar e o
clima organizacional; o desenvolvimento profissional continuo e a pratica de
avaliacdo de desempenho e a atuacdo de colegiado e a integracdo da escola com a

comunidade/sociedade.

4.3.2.4 Dimensao Gestao de Infraestrutura

Na dimensdo — Gestdo de Infraestrutura: o formulario apresenta a
avaliacdo da administracdo de servicos e recursos: Abrange processos e praticas
eficientes e eficazes de gestdo dos servicos de apoio, recursos fisicos e financeiros
que envolvem toda a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da atividade
fim.

Eis o formulario de avaliacdo sobre a gestédo de infraestrutura: recursos e
servicos

Figura 8 - Avaliacéo sobre a gestédo de infraestrutura: recursos e
servicos

IV - Gestao de Infraestrutura: recursos e servicos

Indicadores de Gestao de Infraestrutura

1.Documentacao e Registro Escolares

1.1 S&o realizadas praticas de organizacdo, atualizacio da documentacao, escrituragdo,
registros dos estudantes, didrios de classe, estatisticas, legislacdo e outros, para um
atendimento &gil 2 comunidade escolar e ao sistema de ensino?

2.Utilizacao das c e i
2.1 Sao de forma apropriada as Ses. os eqL eos
pedagégicos. incluindo os recursos tecnologi para ai tagdo do projeto

pedagégico da escola?

2.2 E disponibilizado o espago da escola, nos fins de semana e pericdo de férias, para a
realizacio de atividades que congreguem a comunidade local, de modo a garantir a
maximizacio de seu uso e a socializacdo de seus bens?

2.3 A escola dispde de materiais 6 e a que
atividades diversificadas dentro e fora do ambiente da sala de aula?

Otimo

3.Preservacao do patriménio escolar

3.1 Sao promovidas acdes que assegurem a conservacao, higiene, limpeza. manutencdo
e preservacgdo do imoénio escolar — ir ces, 0s e materiais
pedagéqgicos?

3.2 Os estudantes demonstram consciéncia de sua participago na conservacio do
patriménio escolar?

Otimo

3.3 As acgdes dos professores e dos demais profissionais da escola proporcionam o
desenvolvimento nos alunos do respeito e preservagao do patriménio pibico?

H

4.Captacao de recursos

4.1 Sdo buscadas formas alternativas para criar e obter recursos, espagos e materiais
paraa da do do projeto o da escola?

Otimo

5.Gestao de recursos financeiros

5.1 Sao agdes par de e avalacdo
da aplicac3o dos recursos financeiros da escola, levando em conta as necessidades do
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Fonte: Arquivo da gestédo da Escola Estadual Mario David Andreazza.
Neste formulario sdo avaliados os seguintes aspectos: a organizacdo dos
registros escolares; instalacdes fisicas; utilizacdo adequada das instalacdes e
equipamentos; preservacao do patrimonio escolar; a interagdo escola/comunidade e
a captacao e aplicacéo de recursos didaticos e financeiros.

4.3.2.5 Formulério de avaliacdo da equipe pedagogica

Outro instrumento adotado pela escola, diz respeito a um questionario de

avaliacdo, aplicado aos profissionais da equipe pedagdgica da escola conforme
descreve na Figura 9.

Figura 9 - Ficha de avaliagao do docente

v g GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA 2. Que fatores vooé identifica na escols que contribuem pera & éncia de algumas dificuldades?
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E DESPORTO
ESCOLA ESTADUAL MARIO DAVID ANDREAZZA
Educando com Valores, formando Cidaddos Felizes e Vencedores!

FICHA DE AVALIACAO DO (A) DOCENTE

. : 3. Descreva algumas ages que poderio ser implantadas na escola para superagio das dificuldades apresentadas?
OBJETIVO: Proporcionar uma reflexdo sobre sua atuagdo docente, identificando as TN 58 Tn porierio Ser Imp eyl caocl P eyt clr AloulCacel presshtatad
necessidades em sala de aula a fim de estabelecer agbes que contribuam para potencializar seu

desempenho.
AUTOAVALIACAO
TTEM [ AT [ AP [ NT [ As | SE
Gestito do Espaco
Mantém a sala com ambientagiio ped simuladors da aprendi ESCOLA
Expoe 03 trabalhos dos alunos —
Orienta os alunos para manter a sala limpa ¢ organizads ITEM BOM REGULAR | OTIMO Muiro INSUFICIENTE
Organiza o espaco de forma a favorceer o alcance dos objetivos BOM
Gestio do Tempo Clima nas relagdes — interpessoais
E pontual para iniciar ¢ (erminar suas aulas P pre——
E assiduo em cumprir sua cargs hordria -
Define um tempo para cad atividade plancjads Atividades desenvolvidss
Atende aos prazos estabelecidos pela escola Descmpenbos dos professores
Gesto da Higicne ¢ limpezs
Plancjs considerando o resultado das avaliagoes dos alunos
Responsabiliza-se pels aprendizagem de todos 0s alunos

Ministra as aulss de scordo com o plancjamento realizado

Servigos da Copa
Plancia a recuperigdo dos alunos

P Servigo da Secretaria
Costuma alcancar salisAIORAmCnIE 03 ObJClivos PropOSIos ard & IeCUperacio

Dinamiza suas aulas com metodologias diversificadas Genthe: forms de administrar

abelocidos para cada irstrumento

Vice-diregio: forma de administrar

para polencializar sua pritica C et 86 Gooitiose
PPP « da realidade - -
- « forma de atuagio
Estabeleoe com 05 AlUNOS METES ¢ CTia SIUMEHTo para acompanhamento
Participa dos cacontzos pedagogicos

Gestio das Relaghes Interpessoais Responda:

Consiroi uma imagem positiva de si. dos alunos ¢ da escola
Constroi & regras de conviveneia com os alnos

Potos positivos

Procura conhecer seus alunos
Comunica-se bem ¢ mantém a todos bem informado sobre o seu trabalho em sala de

auks denaglo, diregio) Poatos a serem melhorados:
Utiliza uma linguagem clara ¢ objetiva ¢ forma d¢ comunicaglio que contribuam
ars a los contetdos. atividades ¢ sproximagdo com 0s alunes
Favorcce a interagdo entre professor- aluno ¢ aluno- aluno
Faz 3 mediagho dos conflitos evitando liar para 3 direcho Sugesites
Envolve 0s pais. alunos ¢ oulros professores em seus projetos diddticos -
‘avorece s construclio da auto - estima positiva dos alunos
reOCUpa-se e Lransmitis finMezs, Carisma. Seguranga atraves de sua postura, tom
de voz ¢ expressdo corporal De que forma vocé poder contribuir para superarmos os problemas da escola?
Zela pela sua imagem pessoal
AT AP NT AS SE
Atingiu Totalmente | Atingiu Parcialmente [ Nao Atingiu | Atingiu Superou as Expectativ.
1. O que vocd tem feito para superar as dificuldades spontadas nos marcados - ATINGIU PARCIALMENTE E NAO Boa Vista - RR,
ATINGIU.

Assinatura doa) Professor (a)

Assinatura do (a) Coordenar () Assinatura do (a) Gestor (a)

Fonte: Arquivo da gestédo da Escola Estadual Mario David Andreazza.

Neste instrumento observa-se que sao avaliados a gestdao de espacos,
gestdo de tempo, gestdo de aprendizagem e gestdo das relagOes interpessoais

referentes a equipe pedagogica da escola. Percebe-se que este instrumento foi
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elaborado pela propria escola, com objetivo de trazer a reflexdo sobre a atuacao dos

docentes da instituicao.

4.3.2.6 Formulario de avaliacdo dos professores e escola pelos Discentes

O nivel de satisfacdo dos discentes em relagdo ao desempenho dos

profissionais e da funcionalidade dos setores da instituicdo através do seguinte

questionario:

Figura 10 - Avaliagao institucional dos discentes

GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO E DESPFORTO DE RORAIMA
ESCOLA ESTADUAL MARIO DAVID ANDREAZZA

AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS DISCENTES — ANO LETIVO 2017

OBJETIVO: Verificar o nivel de satisfagio dos discentes em relacdo ao desempenho dos

profissionais ¢ dos setores desta mstituigio.

TURMAS: 61-93 TURNO: Matutino

QUANTITATIVO: 129 alunos

PORCENTAGEM

Assisténcia de al

SE AT AP AS NA

Organizacdo nos horarios ¢ intervalos de aula:

2% 46% |29% |21% | 2%

Zelo pela harmonia e scguranca dos alunos:

20% | 42% | 20% 16% | 2%

Respeito ¢ cordialidade no atendimento:

2006 | 43% | 20% 16% | 0.8%

Secretaria:

Atcndimento as solicitagoes de pais ¢ alunos;

36% | 38% 11% 15%

Atendimento normal nos dois turnos:

23% | 41% 15% 19% | 2%

Organizacgdo no periodo de matriculas escolares:

38% | 40% 11% 10% | 0.8%

Biblioteca:

Acervo com livros didaticos ¢ paradidaticos:

36% | 27% 15% 16% | 6%

Auxilio ¢ orientacdo nas pesquisas ¢ leituras:

20% | 32% | 28% 15% | 5%

Organizacio ¢ funcionamento;

25% | 32% |23% |15% | 5%

Copa/cozinha:

Local impo ¢ organizado:

32% | 35% 17% 4% | 2%

Organizacdo c agilidade no funcionamento:

22% | 38% | 22% 16% 2%

Tratamento respeitoso aos alunos:

20% | 39% | 26% | 5% 10%%

Zeladoria:

Limpeza ¢ organizacio das instalagdes: 18% | 37% | 32% | 8% 5%
Organizacdo ¢ agilidade no funcionamento: 18% | 40% | 31% |9% 2%
Tratamento respeitoso aos alunaos; 21% | 49% 15% | 12% | 3%

Portaria:

Prontiddo no horario de chegada ¢ saida de alunos:

34% | 38% 15% 12% | 0.8%

Zelo pela seguranca de alunos ¢ funcionarios: 33% 35% 21% | 9% 2%
Respeito e cordiahidade no atendimento: 33% | 42% 11% 13% 1%

C T

Local hmpo ¢ orgamizado:

27% | 24% 19% | 6% 4%

Orgamizacdo ¢ agilidade no funcionamento:

17% | 35% | 22% I7%% | 9%

Tratamento respeitoso 20s alunos:

22% | 37% | 22% |12% | 7%

Equipe Gestora:

Presenga na escola nos turnos de funcionamento;

39% | 39% 17% | 5%

Incentivo a participacio de pais ¢ comunidade:

51% | 35% | 9% 5%

Divulgacdo das normas ¢ plancjamento interno:

44% | 41% | 9% 6%

Acompanhamento das atividades curniculares:

39% | 44% 11% | 5% 0.8%

Incentivo a agdes cducativas, esportivas ¢ culturais:

51% | 33% | 9% 6% 0.8%

Utilizacdo do espago fisico ¢ recursos da Escola:

342% | 43% 16% | 5% 2%

Mantem clima de ordem ¢ disciplina;

39% | 40% 15% | 4% 2%

Coordenaciio Pedagogica:

Presenca na Escola nos turnos de funcionamento;

44% | 44% | 9% 3%

Atcndimento acs pais. responsaveis ¢ alunos:

50% | 33% 11% | 6%

Coordenacio ¢ realizacio de cventos na Escola;

44% | 40% 10%6 | 5% 0.8%

Acompanhamento das atividades curniculares:

38% | 42% 14% | 5% 0.8%

F¢ | Incentivo a aces educativas, esportivas ¢ culturais:

48% | 33% 13% | 6%

Promocgio de atividades ¢ aulas de reforgo escolar:

42% | 38% 14% | 4% 2%

LEGENDA:

AP — Atningiu Parcialmente:

SE — Superou as Expectativas;

AS — Atingiu Satisfatoriamente:

AT — Atingiu Totalmente:

NA — Nio Atingiu:

Fonte: Arquivo da gestédo da Escola Estadual Mario David Andreazza.
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Ao analisar os instrumentos de avaliacdo institucional da escola,
verificamos que este formulario avalia o nivel de satisfacdo dos discentes em
relacdo ao desempenho dos professores, gestores e demais servidores e dos
setores da instituicdo, de acordo com as principais atribuicdbes de cada um dos
aspectos avaliados.

Enfim, s&o varios instrumentos que séo utilizados pela gestdo escolar que
compde o0 processo de avaliacdo institucional, e por indugdo, promovem um
movimento coletivo em busca da melhoria da escola, do trabalho pedagdgico e da
aprendizagem dos estudantes.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou compreender o processo de avaliacdo
institucional em uma escola de educacdo basica no municipio de Boa Vista -RR e
se a mesma promove o fortalecimento de praticas de gestdo democrética e
participativa corresponsavel pela melhoria da qualidade social da educacéo basica.

Os resultados mostraram que a escola pesquisada corresponde ao que
foi proposto a investigar por promover uma reflexdo coletiva, no qual seus agentes
sdo construtores e promotores de mudancgas coletivas no cumprimento de sua
funcdo na formacao do cidadéo. Isso significa que a escola possui sua identidade e
define os caminhos que serdo tracados para superar os desafios e alcancar
melhores resultados de aprendizagem de seus alunos.

Desta forma, o primeiro objetivo especifico estabelecido neste estudo foi
de identificar os procedimentos e metodologias adotadas no processo de avaliacéo
institucional.

Nesta perspectiva, identificou-se que a equipe gestora da escola,
desenvolve uma série de acBes que buscam a efetivacdo da avaliacao institucional
na escola, através de uma metodologia que favorece a participacdo da comunidade,
convidando todos os membros a participar das reunides que sao promovidas
anualmente para aplicacdo de formularios de avaliacdo institucional. Apds a
aplicacado destes formularios, uma equipe composta por profissionais da escola
sintetiza os resultados. De posse desses resultados, a comunidade escolar se retine
novamente, para discutir o que foi avaliado e construir coletivamente estratégias e
fortalecimento dos pontos que requerem atencdo, redirecionando as acgles e
atividades sempre que necessario.

Estes instrumentos, tais como as reunides, os formularios de avaliacao,
identificados como os de autoavaliagdo do CONSED, em consonéancia com 0s que
foram elaborados pela prépria equipe escolar, demostraram possuir uma visao da
totalidade, - escola, sociedade, mundo; Capacidade de envolver todos num trabalho
coletivo; Firmar parcerias; Reforcar continuamente a importancia de cada membro
da comunidade escolar; focalizar sempre qual a missdo da escola e seus
objetivos; promover uma boa relacao professor-aluno; Facilitar a gestéo e o trabalho
compartilhado, sempre tento o Projeto Politico Pedagogico como pano de fundo.

Sobre os instrumentos de avaliagdo adotados na escola pesquisada, foi

identificado o uso de instrumentos de avaliacéo, elaborados pela propria equipe
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gestora e o0s que sdo usados pelo CONSED. O importante foi perceber que ndo sao
aplicados apenas por mera formalidade ou exigéncia legal, pois sdo seguidos de
discussbes e avaliacbes de suas praticas, geram mudancas no processo
pedagdgico e institucional, tanto por parte da gestdo quanto dos professores,
porteiro, merendeiras. Toda mudanca requer da aprendizagem uma transformacao
e para isso a escola devera ser um espaco de constante reflexdo. Para os membros
da escola, a avaliacdo institucional, veio para preencher uma lacuna entre os
segmentos da escola, uma vez que focaliza as 04 dimensbes de gestdo, que
engloba o pedagogico, o financeiro, 0s servicos e recursos, e a estrutura fisica da
escola,

O que os autores base do referencial tedrico deixam claro, € que a
democratiza¢do, autonomia e a participacdo na escola é o melhor caminho para
promover melhorias no processo pedagdgico e na instituicdo como um todo, pois
promove o0 envolvimento coletivo em prol de um projeto maior. Portanto, a
participacdo busca formas mais democraticas quando cria iguais condi¢cdes para que
0os membros de uma comunidade ndo apenas tomem parte de suas decisdes, mais
assumam responsabilidades.

O segundo objetivo especifico, foi analisar os problemas encontrados pela
comunidade escolar no processo de avaliacdo institucional. O que se pode concluir
com a pesquisa, foi que ainda ha dificuldade em agregar um numero efetivo de
envolvimento de participacdo da comunidade escola nesse processo. Ainda existe
agueles que resistem em participar dos momentos promovidos para realizacdo da
avaliacao institucional.

No entanto ha de se considerar que a participacdo nao significa apenas
presenca fisica, mas sim, reflexdo, envolvimento e compromisso na busca de
solucbes aos problemas da escola, significa sonhar em conjunto, levantar
estratégias, entrar em agdo. Se nada disso for feito, ndo passard de mera presenca,
sem engajamento e compromisso coletivo.

Promover a participacao coletiva vai significar a possibilidade de todos os
segmentos se sentirem responsaveis pelos sucessos e fracassos alcangados pela
escola. E certo que essa possibilidade se limita ao espaco da autonomia relativa
possivel a uma instituicdo que integra um sistema de ensino e que depende das
politicas publicas e que ndo gera recursos proprios. Mesmo assim, para Lucy (2008,

p.44), “a promogao de uma gestao educacional democratica e participativa esta
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associada aos compartilhamentos de responsabilidades no processo de tomadas de
deciséo entre os diversos niveis e segmentos de autoridade dos sistemas de ensino
e de escolas”.

Ja o terceiro objetivo especifico da pesquisa foi verificar quais
transformacdes sédo percebidas pelos pesquisados dentro do universo escolar apés
a implementacdo do processo de avaliacao institucional. Diante das entrevistas, é
possivel delinear uma serie de melhorias dentro da escola ap0s o processo de
avaliagédo institucional, tais como:

e A melhoria do relacionamento entre a equipe, uma vez que as relagoes se

tornaram mais consolidadas;

e Aumento da responsabilidade entre os profissionais, que assumem

coletivamente o compromisso para com a funcéo social da escola;

e A dindmica dos canais de comunicac¢ao e transparéncia dos resultados;

e A valorizacao por parte dos alunos para com a escola, na medida em que

se sentem inseridos ao processo;

e Maior envolvimento dos pais nas tomadas de decisbOes da escola;

¢ Os problemas e conflites existentes passaram a ter uma visao global,

definindo coletivamente estratégias de melhorias;

e Clima organizacao favoravel para o desenvolvimento de uma pratica

educacional mais consolidada.

Por fim, o dltimo objetivo especifico de constatar se o processo de Avaliacao
Institucional contribui para a melhoria da pratica de gestdo da escola publica
pesquisada € possivel afirmar por meio dos dados coletados percebe-se que as
principais transformacfes e melhorias percebidas no ambiente escolar estédo
envolvendo questbes referentes a melhoria do clima organizacdo da escola, na
medida em que todos podem contribuir na amplitude de visdo do que precisa ser
melhorado e fortalecido; no aumento do compromisso coletivo que faz com que os
problemas sejam compartilhados e assumidos pela equipe como um todo, e
consequentemente na melhoria do processo de ensino e aprendizagem, uma vez
gue existe uma unidade entre a comunidade escolar, que reflete em sala de aula e
nos resultados de aprendizagem dos alunos, que tem sido crescente.

Como propde Gadotti:

[...] uma nova escola ja estd sendo construida, apesar da resisténcia de
muitos, espago este em que as criancas gostardo de estar, terdo prazer ao
estudar nesta escola, sentirdo o lugar como se fosse delas, e esta escola
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ndo sera abandonada pelas criangas, pois nao abandonamos a quem
gostamos e ao que é nosso (1992, p.69).

A experiéncia de gestdo escolar da Escola Estadual Mario David
Andreazza, analisada neste trabalho foi fundamental para compreendermos a
importancia do processo de avaliacao institucional.

O estudo também demonstrou, 0 quanto € indispensavel a escola ter o
seu Projeto Politico Pedagogico — PPP, para a efetivacdo de um processo de
avaliacao institucional coerente e auténtico, pois compreendeu-se que a autonomia
da escola vai se ampliando na medida em que ha o envolvimento da comunidade
escolar, na construgdo e execucao coletiva do PPP, e na avaliagéo institucional de
seus resultados.

Ter um projeto politico pedagégico em maos, construido e executado de
forma coletiva, com gestores, professores, funcionarios, pais e alunos é o primeiro
passo para que a escola alcance a sua autonomia, de sua capacidade de construir
sua propria identidade, de transformar a sua realidade. E necessario que todos os
envolvidos entendam que este ndo encerra um ciclo, uma etapa final. Mas que deve
ser um constante repensar, numa atividade em que € preciso envolvimento,
formacdo e avaliacdo, que torna possivel o repensar da sua prética
permanentemente.

Desta forma, podemos concluir que a avaliacdo institucional é um
instrumento de abertura para a democratizacdo das escolas publicas, uma vez que
possui um papel de catalisador, de prever solugdes, de inspirar, estimular, orientar,
criar o clima necessario de participacdo e envolvimento com a melhoria constante da
escola e dos processos de ensinar e aprender.

Assim, ao concluir esta etapa de producdo académica, espera-se que
seus resultados possam contribuir para a reflexdo e avanco sobre o assunto, pois a
partir de agora, abre-se ao diadlogo, a analise critica, ao apontamento de possiveis
falhas, a sugestdes de avancos futuros ao tema, pois ao se tornar publico um texto

ele passa a ser de acesso e dominio publico.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos alunos da escola

Y

Universidade do Extremo Sul Catarinense

UESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AQOS ALUNOS DA ESCOLA

Questionério aplicado aos membros da comunidade escolar da Escola Estadual de
Boa Vista-RR (I6cus da pesquisa), como parte integrante da pesquisa de campo do curso de
Mestrado em Educacéo da Universidade do Extremo Sul Catarinense, que tem como titulo
“Avaliacéo Institucional: Instrumento de Mudancgas e Fortalecimento da Escola na
Cidade de Boa Vista, Roraima”, com objetivo geral de compreender como ocorre o
processo de avaliacdo institucional no sentido de fortalecer as praticas de gestédo
participativa e democratica nas escolas publicas no municipio de Boa Vista-RR.

01. De que forma a gestdo mobilizou a participacdo dos alunos na elaboragédo do
projeto politico pedagégico da escola?

02. Sdo desenvolvidas praticas de avaliagdo institucional da escola? Se sim, como é
feita?

Se ndo ocorre a avaliagdo institucional, em sua opinido, por que ela ndo acontece?

03. As decisdes da escola sdo tomadas pelo coletivo? Quem participa das tomadas de
decisdes?

04- Como séo desenvolvidas as praticas de avaliacado institucional da escola?

05- O que é feito com os resultados da avaliacdo institucional realizada da escola?

06- Quais as mudancas percebidas na escola pela comunidade escolar, apés o
processo de avaliacdo institucional da escola?

07- A gestdo adota praticas que favoregcam a participacdo dos alunos nas tomadas de
decisfes da escola? De que forma?

08- Quais as principais dificuldades encontradas pela equipe gestora no
desenvolvimento do processo de avaliacao institucional na escola?

09- Vocé encontra-se satisfeito em relagdo as préticas e agdes desenvolvidas pela
escola que vocé estuda?

11- Qual avaliacéo, de forma geral, vocé faz em relacéo a escola em que atua(estuda)?
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APENDICE B - Questionario de pesquisa aplicado aos pais dos alunos da

escola
&/

unesc

Universidade do Extremo Sul Catarinense

UESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS PAIS DOS ALUNOS DA
ESCOLA

Questionario aplicado aos membros da comunidade escolar da Escola Estadual de
Boa Vista-RR (I6cus da pesquisa), como parte integrante da pesquisa de campo do curso de
Mestrado em Educacéo da Universidade do Extremo Sul Catarinense, que tem como titulo
“Avaliacéo Institucional: Instrumento de Mudangas e Fortalecimento da Escola na
Cidade de Boa Vista, Roraima”, com objetivo geral de compreender como ocorre o
processo de avaliagdo institucional no sentido de fortalecer as praticas de gestéo
participativa e democratica nas escolas publicas ho municipio de Boa Vista-RR.

01. De que forma a gestdo mobilizou a participagdo dos alunos na elaboragé&o do
projeto politico pedagdgico da escola?

02. Sdo desenvolvidas préticas de avaliagdo institucional da escola? Se sim, como €é
feita?

Se ndo ocorre a avaliagdo institucional, em sua opinido, por que ela ndo acontece?

03. As decisdes da escola sdo tomadas pelo coletivo? Quem participa das tomadas de
decisdes?

04- Como séo desenvolvidas as praticas de avaliagédo institucional da escola?

05- O que é feito com os resultados da avaliacdo institucional realizada da escola?

06- Quais as mudancas percebidas na escola pela comunidade escolar, apos o
processo de avaliacdo institucional da escola?

07- A gestdo adota praticas que favoregcam a participacdo dos alunos nas tomadas de
decis@es da escola? De que forma?

08- Quais as principais dificuldades encontradas pela equipe gestora no
desenvolvimento do processo de avaliagao institucional na escola?

09- Vocé encontra-se satisfeito em relagdo as préticas e agdes desenvolvidas pela
escola que vocé estuda?

10- Qual avaliacéo, de forma geral, vocé faz em relacéo a escola em que seu filho(a)
estuda?
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APENDICE C - Roteiro do entrevista semiestruturada realizada com os

gestores da escola

Uunesc

Universidade do Extremo Sul Catarinense

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM OS
GESTORES DA ESCOLA

Entrevista aplicada aos membros da comunidade escolar da Escola Estadual de Boa
Vista-RR (I6cus da pesquisa), como parte integrante da pesquisa de campo do curso de
Mestrado em Educacéo da Universidade do Extremo Sul Catarinense, que tem como titulo
“Avaliacéo Institucional: Instrumento de Mudangas e Fortalecimento da Escola na
Cidade de Boa Vista, Roraima”, com objetivo geral de compreender como ocorre o
processo de avaliagdo institucional no sentido de fortalecer as praticas de gestédo
participativa e democratica nas escolas publicas ho municipio de Boa Vista-RR.

01- De que forma a gestdo mobilizou a participagdo da comunidade escolar na
elaboracé&o do projeto politico pedagogico daescola?

02. Sdo desenvolvidas praticas de avaliacdo institucional da escola? Se sim, como é
feita?

Se ndo ocorre a avaliacao institucional, em sua opinido, por que ela ndo acontece?

03. As decisdes da escola sdo tomadas pelo coletivo? Quem participa das tomadas de
decisdes?

04- Como séo desenvolvidas as praticas de avaliagédo institucional da escola?

05- O que é feito com os resultados da avaliacdo institucional realizada da escola?

06- Quais as mudancas percebidas na escola pela comunidade escolar, apos o
processo de avaliacédo institucional da escola?

07- A gestdo adota préticas que favorecam a participacdo da comunidade escolar nas
tomadas de decisdes da escola? De que forma?

08- Quais as principais dificuldades encontradas pela equipe gestora no
desenvolvimento do processo de avaliagao institucional na escola?

09- Vocé encontra-se satisfeito em relacao as praticas e acdes desenvolvidas pela
escola em que trabalha?

10- Qual avaliacéo, de forma geral, vocé faz em relacéo a escola em que trabalha?
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APENDICE D - Roteio de entrevista semiestruturada realizada com os

professores e servidores da escola

Universidade do Extremo Sul Catarinense

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM OS
PROFESSORES E SERVIDORES DA ESCOLA

Entrevista aplicada aos membros da comunidade escolar da Escola Estadual de Boa
Vista-RR (I6cus da pesquisa), como parte integrante da pesquisa de campo do curso de
Mestrado em Educacéo da Universidade do Extremo Sul Catarinense, que tem como titulo
“Avaliacéo Institucional: Instrumento de Mudangas e Fortalecimento da Escola na
Cidade de Boa Vista, Roraima”, com objetivo geral de compreender como ocorre o
processo de avaliacdo institucional no sentido de fortalecer as praticas de gestdo
participativa e democratica nas escolas publicas no municipio de Boa Vista-RR.

02- De que forma a gestdo mobilizou a participagdo da comunidade escolar na
elaboracé&o do projeto politico pedagogico daescola?

02. Sao desenvolvidas préticas de avaliacdo institucional da escola? Se sim, como é
feita?

Se ndo ocorre a avaliacao institucional, em sua opinido, por que ela ndo acontece?

03. As decisdes da escola sdo tomadas pelo coletivo? Quem participa das tomadas de
decisdes?

04- Como séo desenvolvidas as préaticas de avaliagdo institucional da escola?

05- O que é feito com os resultados da avaliacdo institucional realizada da escola?

06- Quais as mudancas percebidas na escola pela comunidade escolar, apos o
processo de avaliacédo institucional da escola?

07- A gestdo adota préticas que favorecam a participacdo da comunidade escolar nas
tomadas de decisdes da escola? De que forma?

08- Quais as principais dificuldades encontradas pela equipe gestora no
desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional na escola?

09- Vocé encontra-se satisfeito em relacao as praticas e acdes desenvolvidas pela
escola em que trabalha?

10- Qual avaliacéo, de forma geral, vocé faz em relagdo a escola em que trabalha?
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APENDICE E - Termo de autorizagdo e consentimento

Y

unesc

Universidade do Extremo Sul Catarinense

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM EDUCACAO MESTRADO EM EDUCACAO TERMO DE
AUTORIZACAO E CONSENTIMENTO

Eu, Marilena Soares Matos dos Santos, professora do ex-territorio de
Roraima, solicito sua autorizagdo da gestdo da escola, a fim de realizar aplicagéao
de questionarios, entrevistas e analise documental, como parte integrante da
pesquisa de campo do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, que tem como titulo “Avaliagao Institucional:
Instrumento de Mudanca e Fortalecimento da Escola e Suas Praticas de
Gestdo: Um Estudo de Caso em uma Escola Publica da Rede de Ensino de Boa
Vista - Roraima”, com objetivo geral de investigar como estdo organizados 0s
processos de avaliacdo institucional, verificando se esta pratica promove uma
gestdo participativa e democratica em uma escola publica no municipio de Boa
Vista-RR.

O estudo seguird as normas preconizadas pela Resolucdo 466/12. Todos 0s

participantes serdo informados sobre a pesquisa, e depois de lido o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, havendo concordéancia, assinardo o mesmo.
Podendo desistir em qualquer momento da pesquisa. Quaisquer dlavidas estarei a
disposicéo pelo telefone: 95 991533252.
Eu, (responsavel pela instituicdo ou local
da pesquisa)
em nome da Secretaria Estadual de Educacdo e Cultura, acredito ter sido
suficientemente informado a respeito do que li, descrevendo o estudo supracitado.
Dessa, forma, autorizo voluntariamente a participacdo dos professores, servidores,
gestores, alunos e pais da escola, aos quais represento, sabendo que poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou prejuizos. Declaro
que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito para a participacao neste estudo

Boa Vista, de 2018

Assinatura do Pesquisador Assinatura do(a) Gestor(a) Escolar
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APENDICE F — Termo de consentimento livre e esclarecido

Y

unesc

Universidade do Extremo Sul Catarinense

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM EDUCACAO MESTRADO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Caro Professor(a)

Eu, Marilena Soares Matos dos Santos, professora do ex-territorio de Roraima, solicito sua
autorizacao a fim de realizar uma entrevista, semi-estruturada, parte integrante da pesquisa
de campo do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade do Extremo Sul
Catarinense, que tem como titulo “Avaliagao Institucional: Instrumento de Mudanca e
Fortalecimento da Escola e Suas Préticas de Gestdo: Um Estudo de Caso em uma
Escola Publica da Rede de Ensino de Boa Vista - Roraima”, com objetivo geral de
investigar como estdo organizados os processos de avaliacdo institucional, verificando se
esta pratica promove uma gestdo participativa e democratica em uma escola publica no
municipio de Boa Vista-RR.

Caso aceite participar, vocé respondera a perguntas sobre as préticas de avaliagdo
institucional adota pela escola.

Os beneficios da pesquisa sdo possibilitar aos profissionais da educacao refletir
sobre a importancia da participagcdo da comunidade escolar nas tomadas de decisoes,
através do processo de avaliagao institucional, para que possa ser construida praticas mais
democraticas de gestdo. Este trabalho ndo apresenta riscos para o0s participantes da
pesquisa.

Ao final da pesquisa todas as informacdes estardo disponiveis para o (a) senhor(a) a
qualquer momento apds a conclusédo da pesquisa através do contato 95 991533252. O(a)
responsavel pela pesquisa se compromete em apresentar 0s resultados encontrados, seja
por meio da instituicAo onde a pesquisa esta sendo amparada ou patrocinada ou por
mediacdo do pesquisador junto ao servico competente. Saiba também que o(a) senhor(a)
pode desistir de participar em qualquer momento da pesquisa sem que isto |he traga
nenhum prejuizo.

Esclareco ainda que sua identidade sera mantida em segredo e ndo daremos
nenhuma informacdo que possa identifica-lo. Caso necessite de algum esclarecimento ou
informacbes adicionais informo-lhe ainda meu e-mail para qualquer contato:
marilena_matos@hotmail.com.

Gostaria imensamente de ter a sua cooperagdo, no desenvolvimento deste estudo,
pelo que, desde ja muito Ihe agradeco.

Declaro que apoés esclarecido pela pesquisadora, e tendo compreendido tudo o que
me foi esclarecido, concordo em participar da pesquisa.

Boa Vista, de 2018

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Participante da Pesquisa


mailto:marilena_matos@hotmail.com
mailto:marilena_matos@hotmail.com

101

APENDICE G - Imagens da escola
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