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FINANCAS PESSOAIS: UM ESTUDO SOBRE O CONTROLE E O
PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Monike Massiroli Rizzatti!

Angelo Natal Périco?

RESUMO: Atualmente, vive-se em um mundo em que mudancgas econdémicas e crises
surgem repentinamente, logo, os individuos precisam controlar e planejar suas
financas de modo seguro com o intuito de obter estabilidade financeira, e
consequentemente, possuir uma vida tranquila. Para realizar um adequado
planejamento financeiro pessoal, é fundamental que haja 0 acompanhamento assiduo
das receitas e despesas. Assim, 0 presente artigo tem como objetivo analisar a
importancia do planejamento e controle financeiro na percepgéo dos colaboradores
qgque atuam na area administrativa de uma empresa do ramo de implementos
rodoviarios e, outra de produtos elétricos, bem como, a forma que administram as
suas financas pessoais. Quanto a metodologia, a pesquisa possui abordagem
qualitativa; com relacdo aos objetivos foi aplicado o método descritivo; referente aos
procedimentos, utilizou-se uma pesquisa de campo sendo realizado um censo com 0s
funcionarios de duas empresas de porte meédio, localizadas no extremo sul
catarinense. Para a coleta de dados, realizada no periodo de 16 a 18 de abril de 2019,
aplicou-se um questionario contendo 33 questdes pertinentes ao tema abordado.
Diante da pesquisa, constatou-se que a grande maioria dos pesquisados controlam
suas finangas, conseguindo mensalmente poupar alguma quantia de dinheiro e honrar
com seus compromissos financeiros em tempo habil. Apenas 8% dos questionados
relatam ndo estarem com uma boa situagao financeira, e caso necessitam de recursos
financeiros, os mesmos solicitariam ajuda pecuniaria aos seus familiares, recorreriam
a empreéstimos, utilizariam o cartdo de crédito e o limite do cheque especial, ou até
mesmo venderiam algum bem do seu patriménio.

PALAVRAS - CHAVE: Estabilidade Financeira. Poupar. Receitas.

AREA TEMATICA: Tema 01 — Contabilidade Financeira

1 INTRODUCAO

A educacdo financeira & um fator de grande relevancia para o
desenvolvimento da economia e da populagéo, visto que, possibilita que as pessoas

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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tomem decisbes financeiras corretamente. Considera-se ser educado
financeiramente, aquela pessoa que sabe desfrutar os seus recursos financeiros
adequadamente, e, também, consegue liquidar suas dividas, realizar investimentos e
formar patrimoénio. Em vista disto, pode-se dizer que por meio da educacéo financeira
os individuos aprendem a alocar seus rendimentos de forma consciente, contribuindo
assim para uma melhor qualidade de vida (MENDES, 2015).

Nos dias de hoje, a busca pela qualidade de vida tem sido uma das grandes
prioridades da populacdo e, para auxiliar no alcance desse objetivo, é fundamental
possuir um bom planejamento financeiro pessoal. A auséncia ou ineficacia de um
planejamento financeiro causam inimeros problemas na vida pessoal e profissional
dos individuos, podendo leva-los, por exemplo, ao endividamento. Portanto, os
individuos precisam saber controlar as suas despesas e receitas de forma adequada,
a fim de ndo obterem prejuizos financeiros e, assim, alcangar uma vida confortavel
tanto no presente quanto no futuro (MENDES, 2015).

Grande parte da populacdo possui dificuldades em administrar devidamente
seus rendimentos e controlar todos 0s seus gastos. Poucas pessoas possuem
consciéncia do quanto e como gastam seus recursos financeiros, isso se explica
devido a falta de conhecimento de ferramentas usadas para elaborar um planejamento
financeiro ou, até mesmo, por ndo gostarem de controlar suas financas. Para um
melhor controle das financas pessoais, o ideal seria que as pessoas administrassem
suas entradas e saidas de dinheiro por meio de tabelas, planilhas, demonstrativos ou
ferramentas contabeis. Desse modo, cabe enfatizar que a contabilidade tem um papel
muito importante neste contexto, visto que, envolve demonstracdes que geram 0S
nameros em informacdes para que assim seja possivel efetuar uma analise concreta
da situacao patrimonial e financeira do individuo (PAZINI, 2017).

A inexisténcia do controle das financas pessoais acaba levando as pessoas a
tomarem decisbes equivocadas, como por exemplo, a gastar mais do que
efetivamente ganham, acarretando assim possiveis consequéncias negativas em
suas vidas. Portanto, é muito importante que os individuos tenham um bom controle
de suas financas para gerir melhor os seus recursos e nado sofrer de perdas
financeiras, conquistando assim uma vida financeira saudavel (MOREIRA;
CARVALHO, 2013).

Considerando a problematizag&o da necessidade de se realizar planejamento
financeiro pessoal, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos
funcionarios da area administrativa de duas empresas de porte médio localizadas no
extremo sul catarinense acerca do planejamento e controle financeiro pessoal?

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a importancia do
planejamento e controle financeiro na percepcdo dos colaboradores que atuam na
area administrativa de uma empresa do ramo de implementos rodoviarios e, outra de
produtos elétricos, bem como, a forma que administram as suas financas pessoais.
Assim, para atingir o objetivo geral, ttm-se como objetivos especificos os seguintes:
identificar as ferramentas contabeis utilizadas para auxiliar no planejamento e controle
financeiro pessoal; levantar as dificuldades encontradas na realizacdo do
planejamento e controle financeiro pessoal; avaliar as consequéncias obtidas pela
falta de um adequado planejamento e controle financeiro.



\.J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC ‘2""
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]
unesc @

A realizacdo dessa pesquisa se justifica devido a auséncia de conhecimento
e controle das pessoas em relacdo aos seus recursos financeiros. A ineficiéncia no
controle dos gastos leva o individuo ao endividamento e frustacdo pessoal,
acarretando assim efeitos negativos para o mercado, como por exemplo, a elevacéo
do indice de inadimplentes e desperdicios financeiros. Por meio desta pesquisa, 0
leitor podera desfrutar de informacfes sobre como gerenciar e controlar melhor suas
financas pessoais e, consequentemente, obter uma vida financeira saudavel (PAZINI,
2017).

A falta de conhecimento sobre finangas pessoais pode levar o cidadéo a tomar
decisbes financeiras errbneas, tais como: gastar excessivamente e, como
consequéncia, nao ter dinheiro suficiente para liquidar os respectivos gastos, onde
muitas vezes acaba se endividando; ndo elaborar um planejamento orcamentario das
despesas; ndo poupar, acarretando assim eventuais desequilibrios na sua vida
financeira. Logo, pode-se perceber a importancia da educacao financeira na vida de
um individuo, haja vista que contribui para uma melhor administracdo dos seus
recursos, possibilitando assim tomar decisbes que trardo maior qualidade de
vida (MOREIRA; CARVALHO, 2013).

Possuir consciéncia financeira e tomar decisdes coerentes no que tange ao
assunto de financas sdo de grande relevancia para a organizacao familiar e para o
desenvolvimento econémico do pais (MOREIRA; CARVALHO, 2013).

Dessa forma, essa pesquisa torna-se relevante e oportuna, pois serve de base
para os académicos usarem em eventuais pesquisas, e para os professores ajuda na
agregacdo de conhecimento sobre financas pessoais. Quanto a sociedade, tendo em
vista que o desconhecimento dos individuos sobre as financas pessoais é notério,
este trabalho contribui para uma melhor administracdo das financas da populagéo,
mostrando ferramentas para o controle dos seus rendimentos. Ademais, esse material
fard com que o individuo tenha consciéncia de onde é gasto seu dinheiro, bem como,
ajuda as pessoas a terem uma vida financeira organizada e planejada.

Quanto a estrutura, 0 presente artigo esta constituido por cinco secoes,
incluindo esta introducdo, que sdo fundamentais para a compreensao do tema
abordado. Na segunda secdo trata-se da fundamentacdo teodrica, evidenciando
conceitos sobre o controle e planejamento financeiro pessoal; na terceira secéo
apresenta-se os procedimentos metodoldgicos utilizados; na quarta secéo exibe-se a
apresentacao e analise dos resultados; e, em seguida, tém-se as consideracdes finais,
ressaltando as principais conclusdes obtidas com o desenvolvimento da pesquisa e,
também, constam sugestdes para eventuais estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para poupar é necessario gastar menos do que se ganha. Se, no final do més,
todo o rendimento tiver acabado, significa que necessita-se diminuir as despesas ou
ampliar as receitas. Com o propésito de saber quanto economizar mensalmente, o
ideal é criar um controle contendo todas as despesas e receitas, listando os gastos
mensais. Dessa forma, é possivel saber para onde é destinado o dinheiro gasto e o
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gue se pode cortar como despesa, auxiliando assim num melhor controle das financas
(FERREIRA, 2006).

Mensalmente, os gastos fixos e varidveis do individuo precisam apresentar
equilibrio, isto €&, faz-se necessario guardar recursos para honrar com seus
compromissos financeiros mensais e, também, para cobrir despesas nao esperadas.
Nesse contexto, poupar dinheiro no decorrer dos meses € indispensavel para obter
uma tranquilidade econdémico-financeira (PAZINI, 2017).

Logo, segundo Ferreira (2006, p. 17), finangas pessoais € definida “[...] como
0 processo de planejar, organizar e controlar nosso dinheiro, tanto em curto quanto
em médio e longo prazo.”

Na percepcao de Moreira e Carvalho (2013), o termo de finangas pessoais diz
respeito ao estudo de como as pessoas utilizam seus recursos financeiros, onde
através deste estudo surge a figura do planejamento financeiro.

Portanto, planejar financas pessoais é definir de modo antecipado qual sera o
destino do seu dinheiro e elencar os planos a serem utilizados para atingir objetivos;
organizar o dinheiro € ordenar os habitos de consumo e investimento tendo em vista
o atingimento de objetivos; controlar € garantir que os resultados do que foi tracado
se adequem aos objetivos definidos (FERREIRA, 2006).

Todo e qualquer individuo deve controlar as suas finangas, para que assim
possa manter conscientemente seus recursos financeiros. (SILVA; TOCCHETO,
2016).

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Conforme o Banco Central do Brasil (2013, s/p), define-se educacéo
financeira como sendo “o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram sua compreensao dos conceitos e produtos financeiros.”

Seguindo o conceito anterior, no que tange a educacao financeira, por meio
de informac®es claras, o individuo consegue identificar as oportunidades e 0s riscos
gue estdo associados com as decisdes financeiras tomadas (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2013).

Dentre os beneficios que a educacdo financeira proporciona, pode-se
destacar os seguintes: promove o equilibrio das financas pessoais; ajuda o individuo
a encarar eventuais imprevistos financeiros; alerta o individuo sobre questdes de
fraudes (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

A educacdao financeira possibilita que o individuo tenha uma melhor gestéo
sobre os recursos financeiros, ajudando-o a tomar decisbes mais coerentes,
assegurando assim uma maior qualidade de vida (MOREIRA; CARVALHO, 2013).

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
(2005) afirma que a educacéo financeira pode gerar beneficios para qualquer cidadéo.
Assim, para os jovens que estdo comecgando a se inserir no mercado de trabalho, a
educacgdo financeira pode servir como instrumento béasico de planejamento e
poupanca, a fim de que seus gastos fiqguem bem administrados. Ademais, ensina as
familias a pouparem seus rendimentos, contribuindo assim para uma vida mais
tranquila e segura. Quanto aos trabalhadores mais velhos, € preciso que eles tenham
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um valor satisfatorio em sua poupanca para obter uma boa aposentadoria, e também,
devem ter a capacidade de realizar apropriadas escolhas de investimentos.

A educacao financeira € um instrumento de grande relevancia para o
desenvolvimento econdmico e das pessoas, Vvisto que, trata-se de um assunto que
esta ligado na forma de tomar boas decisdes financeiras. Por meio da educacéo
financeira é possivel adquirir conhecimentos e informacbes alusivas aos
comportamentos béasicos que ajudam a melhorar a qualidade de vida da populacao
(MENDES, 2015).

A educacéo financeira desempenha um papel muito importante na vida de
todo e qualquer cidadao, haja vista que fornece informacfes que ajudam a populacéo
gerenciar melhor suas financas pessoais, contribuindo assim para o alcance da
tranquilidade financeira. As pessoas que dispdem de conhecimento acerca de seus
gastos e financas, possuem menor probabilidade de contrairem dividas. Desse modo,
pode-se afirmar que a auséncia de educacao financeira € um dos principais motivos
de endividamento, refletindo assim, desfavoravelmente na qualidade de vida da
populacao (FIORI et al., 2017).

Segundo Fiori et al. (2017), o ideal é que desde crianc¢a o individuo aprenda
sobre o0 assunto educacao financeira, para que na vida adulta seja mais facil enfrentar
e manejar os problemas financeiros pessoais. Assim como a familia, a instituicao
escolar exerce uma grande influéncia na vida da crianca em relacdo ao aprendizado
de educacéo financeira. Portanto, € relevante que o tema educacao financeira seja
explorado nas escolas, pois dessa maneira a crianca desde cedo aprende a ser mais
consciente na tomada de decisdes sobre as finangas e o consumo.

Tendo em vista que as escolas apresentam um excelente potencial ideoldgico,
0 assunto de finangcas pessoais deve ser abordado com os estudantes no seu
ambiente escolar (MOREIRA; CARVALHO, 2013).

Cabe salientar que, a educacao financeira trata-se de um poderoso principio
repassado pelos pais ou responsaveis aos seus filhos, orientando-os sobre questées
pecuniarias (PAZINI, 2017).

Logo, a educacdo financeira ajuda as pessoas a tomarem decisfes
adequadas sobre aspectos financeiros, fazendo com que o cidaddo tenha boas
escolhas e, assim, contribua para a reducdo da taxa de inadimpléncia (FIORI et al.,
2017).

Por fim, Tommasi e Lima (2007) acrescentam dizendo que o propésito da
educacéao financeira é proporcionar uma melhor qualidade de vida aos individuos,
tanto no presente quanto no futuro. Através dela o cidad&do consegue usufruir de seus
recursos financeiros de forma mais eficiente.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Muitas pessoas possuem dificuldades em administrar suas finangas pessoais.
Desatendem onde e no que foi gasto seu dinheiro, bem como qual foi a causa que
estimulou tal gasto. Portanto, é preciso elaborar um planejamento financeiro pessoal
a fim de elencar os fatores que levaram as entradas e saidas de dinheiro (MENDES,
2015).
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Conceitua-se planejamento financeiro pessoal como sendo uma estratégia
usada para a tomada de decisdes, empregando ferramentas de controle que
contribuam para uma melhor gestdo do dinheiro do individuo. Ressalta-se que o
planejamento financeiro pessoal é visto por muitos profissionais como sendo a maior
ferramenta utilizada para atingir os objetivos do individuo (RICO, 2016).

Muitas pessoas comentem 0 erro de pensar que somente quem possui muito
dinheiro € quem precisa elaborar um planejamento financeiro. Entretanto, o
planejamento financeiro pessoal deve ser desenvolvido por todo e qualquer individuo
independente de sua renda. Além do mais, o planejamento financeiro deve ser
continuo, revisto e aperfeicoado com o passar do tempo (RICO, 2016).

Para iniciar a elaboracdo de um planejamento financeiro pessoal, €
necessario reunir informacdes acerca de sua realidade financeira. Comprovantes de
compras realizadas, extratos de conta corrente e de investimentos, dividas existentes
e o levantamento do seu patrimdnio, sdo alguns exemplos de informacdes a serem
coletadas que contribuirdo para o diagnéstico da atual situacao financeira do individuo
e, para que o planejamento financeiro pessoal seja desenvolvimento corretamente
(RICO, 2016).

Os gastos pessoais podem ser organizados por meio de um sistema de
controle financeiro. Esse controle financeiro pessoal pode ser realizado diante de uma
simples caderneta contendo as receitas e as despesas, ou até mesmo, mediante a
planilhas de controle utilizando o Excel. Além disso, pode-se usar aplicativos como
ferramenta para o controle financeiro pessoal (RICO, 2016).

Segundo Pazini (2017), o planejamento financeiro pessoal é considerado um
orcamento a ser usado pelos cidadaos para que consigam administrar melhor seus
recursos, observando onde é destinado seu rendimento.

Ao realizar um planejamento financeiro pessoal é fundamental aderir a uma
estratégia com o intuito de acumular bens e valores que ajudardo na construcéo do
patrimdnio de uma pessoa. Sendo que essa estratégia pode ser classificada em curto,
médio e longo prazos (FRANKENBERG, 1999).

Para conseguir adquirir o que se almeja, todo individuo deve planejar seu
dinheiro. Aqueles que lidam com o seu dinheiro de forma improvisada estao
cometendo um equivoco. O ideal € que as pessoas tenham um objetivo de consumo
ou investimento, pois isso motivara o individuo a poupar. Assim, este planejamento
pode ser estabelecido em curto, médio e longo prazos (FERREIRA, 2006).

Estao listados no Quadro 1 os exemplos de planejamento de curto, médio e
longo prazos:
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Quadro 1 — Exemplos de planejamento de curto, médio e longo prazos

O planejamento de curto prazo refere-se ao planejamento de como sera usado o dinheiro
Curto num periodo de tempo de até 1 ano. Como por exemplo: quitar dividas, aquisicdo de um
prazo veiculo, gastos escolares, despesas diarias, custos com viagem para outro estado, a vinda
do primeiro filho e entre outros (FERREIRA, 2006).

O planejamento de médio prazo define-se como sendo o planejamento do nosso dinheiro
Médio a ser utilizado entre 1 e 5 anos. Assim, tem-se como exemplo: gastos com festa de
casamento, gasto com especializagcao de uma faculdade, aquisicdo de um imével e/ou um

razo
P veiculo melhor, custos com viagem para outro pais, a vinda de um possivel segundo filho e
entre outros (FERREIRA, 2006).
O planejamento de longo prazo diz respeito ao planejamento de como sera destinado o
Longo nosso dinheiro em um tempo superior a 5 anos (FERREIRA, 2006). Ferreira (2006, p. 21)
prazo elenca os seguintes exemplos como planejamento de longo prazo: “o mestrado, a compra

do carro dos sonhos, a compra da casa dos sonhos, o primeiro milhdo, a viagem dos
sonhos, o terceiro filho.”
Fonte: Ferreira (2006).

Por fim, é valido relatar que para ter sucesso no planejamento financeiro, é
importante tracar metas a fim de alcancar seus objetivos financeiros. Ressalta-se que
antes de estabelecer as suas metas, faz-se necessério refletir sobre o motivo da
respectiva meta com a intencgédo de evitar decisdes erroneas (TOMMASI; LIMA, 2007).

2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS USADAS NO CONTROLE DAS FINANCAS
PESSOAIS

A contabilidade é constituida de demonstracées que geram informacoes, as
guais possibilitam analisar a atual situacdo financeira pessoal. Portanto, a
contabilidade faz-se necessaria no planejamento financeiro, pois 0S recursos
financeiros das pessoas podem ser controlados por meio de ferramentas contabeis
(PAZINI, 2017).

Existem ferramentas contabeis que ajudam os individuos no controle de suas
financas, como por exemplo, balancos patrimoniais, fluxos de caixa e orcamentos.
Para ter éxito no controle de seus rendimentos, essas ferramentas devem ser
desenvolvidas corretamente com o auxilio de profissionais qualificados (SILVA;
TOCCHETO, 2016).

Na percepcado de Silva e Toccheto (2016), a contabilidade fornece varias
ferramentas que contribuem para o controle das finangcas pessoais, auxiliando os
gestores em decisfes e operacdes financeiras. Abaixo podemos verificar exemplos
de relatérios que envolvem a gestao financeira pessoal.

O Balanco Patrimonial Pessoal é uma das ferramentas que demonstra onde
esta sendo alocado o dinheiro da pessoa fisica. Desse modo, pode-se definir balanco
patrimonial como sendo uma fotografia que mostra a situacao financeira do individuo,
em um determinado periodo ou momento (FERREIRA, 2006).

O Balango Patrimonial Pessoal trata-se de um relatério que demonstra o que
o individuo possui, por exemplo, imoveis, aplicagbes financeiras, veiculos e entre
outros. Além disso, ele evidencia o que a pessoa deve, como exemplo, cita-se as
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prestacfes mensais. Através desse relatorio o cidadao consegue verificar como esté
a sua situacao financeira (FRANKENBERG, 1999).

Em relagéo ao Balanco Patrimonial, Frankenberg (1999, p. 73) menciona que
“se for feito no primeiro dia de um més qualquer, vocé langara nos créditos tudo o que
foi recebido até o ultimo dia do més anterior; e nos débitos, devera incluir tudo o que
ainda nao tenha sido pago até a mesma data [...].”

Ainda sobre o conceito de Balan¢o Patrimonial, o autor Pazini (2017, p. 30)
enfatiza que “[...] € uma ferramenta que contribui no planejamento e controle
financeiro, deixando o usuério informado de seu Patrimbnio atual, e desta forma
permite ao mesmo estabelecer objetivos para o crescimento dos bens patrimoniais.”

Conforme Kiosaki e Lechter (2000, p. 65), “um ativo € algo que pde dinheiro
no meu bolso. Um passivo € algo que tira dinheiro do meu bolso.”

Assim, o patrimbnio da pessoa fisica cresce quando o0s seus ativos aumentam
ou se 0s seus passivos diminuem (TOMMASI; LIMA, 2007).

O Quadro 2 conceitua as contas que compdem um Balangco Patrimonial
Pessoal:

Quadro 2 — Contas do Balanco Patrimonial Pessoal

Ativo E o conjunto formado pelos bens e direitos da pessoa.
Ativo circulante Sao os bens e direitos que vocé pode converter em dinheiro vivo rapidamente.
Ativo a longo Sao os bens e direitos que vocé ndo pode converter em dinheiro vivo
prazo rapidamente.
Sao os bens em que ndo ha intencdo por parte da pessoa de se desfazer dos
Ativo permanente mesmos.
Passivo circulante Sao as dividas que deverdo ser pagas em curto prazo.
Passivo a longo
prazo Séao as dividas que deverdo ser pagas em médio e longo prazos
E a riqueza das pessoas. Quanto mais ativos e menos dividas a pessoa tiver,
Patrimdnio liquido mais rica ela sera.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2006, p. 24).

O Quadro 3 apresenta a estrutura bésica de um modelo de Balango
Patrimonial Pessoal:



@ s

J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC A, 4
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]

unesc )

Quadro 3 — Balanco Patrimonial Pessoal

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Dinheiro no bolso Cartéo de crédito
Saldo em conta corrente Cheques pré-datados
Saldo em conta poupanca Impostos e taxas a pagar
Saldo em conta investimento Aluguel e condominio
Outros Mensalidades escolares
Total do Ativo Circulante Mesadas para filhos

Empréstimos a pagar
Financiamento do automadvel
Financiamento do imével
Outros

Total do Passivo Circulante

ATIVO A LONGO PRAZO PASSIVO A LONGO PRAZO
Empréstimo concedido a familia Cheques pré-datados

CDB Empréstimos a pagar

Fundo de renda fixa Financiamento do automdvel
Fundo de renda varivel Financiando do imovel

AcOes investidas diretamente Financiamento da moto

Clube de investimento Financiamento do barco

FGTS Total do Passivo a Longo Prazo
Outros

Total do Ativo a Longo Prazo Total do Passivo a Longo Prazo
ATIVO PERMANENTE PATRIMONIO LIQUIDO
Automoéveis Ativo — Passivo

Imdvel principal Total do patriménio liquido
Outros imdéveis

Motos

Barcos

Colecbes (joias, quadros etc.)

Qutros

Total do Ativo Permanente

TOTAL DO ATIVO | TOTAL DO PASSIVO
Fonte: Ferreira (2006, p. 23).

Ademais, tem-se ainda como relatério que compreende a gestao financeira
do individuo, a Demonstracéo do Resultado do Exercicio Pessoal, cujo trata-se de um
relatério ou um resumo que evidencia e confronta as receitas e despesas da pessoa
fisica, obtendo assim o resultado do periodo (HALFELD, 2001).

“E apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-
se as despesas, e em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo).” (MARION,
2015, p. 99).

Observando o Quadro 4, é possivel verificar a estrutura de uma
Demonstracdo do Resultado do Exercicio voltado para a pessoa fisica:
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Quadro 4 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio Pessoal
Resultado do Més

Receitas

Salario Liquido |
Despesas

Gastos com alimentacdo

Gastos com academia de ginastica
Prestacé@o do apartamento

IAutomavel (seguro, prestacao, gasolina, etc.)
Lazer

Plano de Saude

Roupas e Acessorios

Subtotal

Resultado disponivel para investir
Fonte: Adaptado de Halfeld (2001, p. 84).

O fluxo de caixa também € uma 6tima ferramenta a ser usada para controlar
as financas de toda e qualquer pessoa. O fluxo de caixa compreende o detalhamento
mensal das entradas e das saidas de dinheiro, portanto, o ideal é elabora-lo o ano
todo para obter um melhor controle (FERREIRA, 2006).

Ferreira (2006, p. 52) complementa dizendo que “[...] o fluxo de caixa é onde
observamos as variagbes das nossas receitas e despesas projetadas com as
realizadas todos os meses.”

Logo, se o valor do realizado for maior que o valor do projetado, o individuo
necessitara de mais recursos financeiros para cobrir a falta, onde muitas vezes
recorrera a empréstimos bancarios pagando abundantes taxas de juros e,
consequentemente tera prejuizos financeiros (FERREIRA, 2006).

O Quadro 5 demonstra um exemplo de modelo de fluxo de caixa:

Quadro 5 — Fluxo de Caixa
(continua)

Projetado Realizado Variacéo

SALDO INICIAL
INGRESSOS
Salario Liquido

Vale-refeicdo

Total de Ingressos

10
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Quadro 5 — Fluxo de Caixa
(concluséo)
Projetado Realizado Variacdo

DESEMBOLSOS
Condominio
Agua, luz, gas
Telefone
Apartamento
Alimentacdo
Lazer

Vestudrio

Taxas Bancérias
Educacéo
Ginastica
Cabeleireiro
Outros

Total de Desembolsos

SUPERAVIT/DEFICIT MENSAL | | |
Fonte: Adaptado de Ferreira (2006).

A criacdo de uma planilha de orcamento mensal também é uma ferramenta
que contribui no controle dos gastos pessoais (FERREIRA, 2006).

Orgamento pode ser visto como uma ferramenta de planejamento financeiro
pessoal que contribui para a realizacdo de sonhos e projetos. Para que se
tenha um bom planejamento, é necessario saber aonde se quer chegar; é
necessario internalizar a visdo de futuro trazida pela perspectiva de
realizacdo do projeto e estabelecer metas claras e objetivas, as quais
geralmente precisam de recursos financeiros para que sejam alcancadas ou
para que ajudem a atingir objetivos maiores. Por isso, é importante que toda
movimentacado de recursos financeiros, incluindo todas as receitas (rendas),
todas as despesas (gastos) e todos os investimentos, esteja anotada e
organizada (BANCO CENTRAL, 2013, p. 20).

Antes de elaborar o orcamento, é necessario que o individuo analise as suas
receitas e tenha ciéncia de que o limite do cheque ou do cartdo ndo compdem sua
renda. Ao especificar no orcamento o que faz parte das suas despesas, 0s pequenos
gastos também devem ser incluidos (TOMMASI; LIMA, 2007).

O orcamento proporciona ao individuo uma visdo mais clara do seu fluxo
financeiro, isto €, por meio dele consegue-se compreender melhor as suas entradas
e saidas de dinheiro ocorridas durante o més (TOMMASI; LIMA, 2007).

Ferreira (2006) afirma que a estrutura basica de um orcamento mensal é
constituida pelas contas de receitas, despesas e superavit/déficit mensal. Caracteriza-
se as receitas como todo o dinheiro que entra no més; ja as despesas referem-se aos
gastos ocorridos no decorrer do més; quanto ao superavit/déficit, define-se como
sendo o valor que resta ao diminuirmos das receitas as despesas. Logo, se no més o
resultado for de superavit, significa que a pessoa esta com saldo positivo. Por outro
lado, se ocorrer um déficit, o saldo esta negativo, ou seja, o individuo obteve mais

11
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despesas e menos receitas. Se na planilha de orgamento constar saldo igual a zero
ou negativo, é importante que o cidadao reveja seu orcamento mensal, cortando
determinados gastos a fim de que as suas despesas sejam diminuidas e que néo
figuem mais altas que as suas receitas.

O Quadro 6 evidencia a estrutura basica de um or¢camento pessoal mensal:

Quadro 6 — Planilha Orcamento Pessoal
(continua)
JAN. | FEV. | MAR.

Salario
Aluguel
Pensao
RECEITAS Horas extras
13° salario
Férias

Outros

Total

Acles

Renda Fixa
Tesouro Direto
Previdéncia privada
Outros

Total

INVESTIMENTOS
(montante mensal que vocé destinara aos seus
investimentos)

DESPESAS

CATEGORIA DESPESAS
Aluguel
Condominio
Habitacéo Prestacdo da casa
Seguro da casa
Diarista
Prestacéo do Carro
FIXAS Transporte Seguro do Carro
(aquelas que Estacionamento
tém o mesmo Seguro Saude

Saude
montante Plano de Saulde

mensalmente) Colégio

Educacao Faculdade
Curso
IPTU
IPVA

Outros Seguro de Vida
Total despesas fixas

Impostos

12
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Quadro 6 — Planilha Orcamento Pessoal
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(conclusédo)

SALDO

JAN. [ FEV. | MAR.
Luz
o Agua
Habitacado Telefone
Internet
VARIAVEIS Onibus
(aquelas que Transporte Combustivel
acontecem Estacionamento
todos os Supermercado
meses, mas . N -
podemos tentar Alimentacdo Feira
reduzir) Padaria
Saude Medicamentos
Cabeleireiro
Cuidados Pessoais Manicure
Academia
Total despesas variaveis
EXTRAS Médico
(séo as Saude Dentista
despesas Hospital
extra-
ordinarias, para | Manutencao/ Prevencéo Carro
as quais Casa
precisamos Educacdo Ma_terial escolar
estar Uniforme
preparados
guando Total despesas extras
acontecerem)
Viagens
ADICIONAIS Lazer Cinemal/teatro
(aquelas que Restaurantes/bares
nao precisam Roupas
acontecer Vestuério Calcados
todos os Acessorios
meses) Outros Presentes
Total despesas adicionais
Receita

Investimentos

Despesas fixas

Despesas variaveis

Despesas extras

Despesas adicionais

Saldo

Fonte: Adaptado de BM&FBOVESPA (2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada na elaboragéo da presente
pesquisa, bem como aborda os procedimentos usados para a coleta e analise de
dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Classifica-se inicialmente a tipologia de pesquisa aderente aos objetivos,
procedimentos e abordagem do problema. Em seguida apresenta-se 0s
procedimentos usados para a coleta de dados.

O método cientifico pode ser caracterizado como sendo um conjunto de
procedimentos utilizados em uma investigacao cientifica. Através do método cientifico,
0 cientista ou o pesquisador conseguem obter resultados mais precisos e veridicos
em suas pesquisas (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A presente pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, pois os dados
coletados com este estudo serdo tabulados, analisados, interpretados e
compreendidos, no sentido de gerar informacBes sobre o controle e planejamento
financeiro pessoal.

Ao abordar sobre pesquisa qualitativa, Gil (2002) afirma que a andlise da
pesquisa qualitativa consiste na coleta de dados, no tamanho da amostra, nos
utensilios utilizados na pesquisa e nas conjecturas tedricas que conduziram a tal
investigacao.

A pesquisa qualitativa compreende a selecao correta de métodos e teorias, a
caracterizacao e analise de distintas perspectivas, a reflexao dos pesquisadores sobre
suas pesquisas como forma de geracédo de conhecimento (FLICK, 2009).

Segundo Andrade (2007), na pesquisa descritiva, os dados sdo estudados,
porém, o pesquisador ndo manipula os fatos. Assim, no que se refere aos objetivos,
essa pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois os fatos foram observados e
interpretados sem interferéncia do pesquisador. Ou seja, foram coletados, analisados
e interpretados dados sobre assuntos referentes as financas pessoais com base no
pensamento de autores.

A coleta de dados efetuada por meio de questionarios, é uma caracteristica
da pesquisa descritiva (ANDRADE, 2007).

Quanto aos procedimentos técnicos, constitui-se em uma pesquisa de campo,
pois foi realizado um censo aplicando-se um questionario com o intuito de levantar
informagdes sobre como as pessoas controlam suas finangas.

Sobre a pesquisa de campo, o autor Andrade (2007, p. 115) enfatiza dizendo
que “o pesquisador efetua a coleta de dados “em campo”, isto €, diretamente no local
da ocorréncia dos fenbmenos. Para a realizacdo da coleta de dados séo utilizadas
técnicas especificas, como a observagéao direta, os formularios e as entrevistas.”

Implementa-se a técnica de pesquisa com a realizagdo de um censo
envolvendo os funcionarios da area administrativa de uma inddstria do ramo de
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implementos rodoviarios e, outra de produtos elétricos, utilizando-se como

instrumento de coleta um questionario e a observacdo sistematica participe da
pesquisadora.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para realizar o estudo prético, aplicou-se um questionario com 33 perguntas
aos funcionarios que atuam na area administrativa de uma empresa do segmento de
implementos rodoviarios e, outra de produtos elétricos, ambos empreendimentos
situados no extremo sul catarinense. O questionario foi distribuido de forma impressa
para cada um dos colaboradores, sendo entregue para 45 pessoas, realizando-se um
censo, porém, somente 38 responderam ao questionario. Todas as questbes que
contemplavam o questionario eram de multipla escolha. Os dados foram coletados no
periodo de 16 a 18 de abril de 2019.

O proposito da aplicacdo do questiondrio foi saber como as pessoas
controlam suas financas pessoais, se as mesmas possuiam conhecimento suficiente
para gerir seus rendimentos.

Dessa forma, cabe salientar que o questionario constituiu-se por indagacdes
envolvendo, por exemplo, as seguintes informagées: como o individuo administra suas
financas; se utiliza alguma ferramenta de controle; se tem ciéncia das suas entradas
e saidas de dinheiro; qual a atual situagdo da sua vida financeira; qual € a origem do
seu rendimento; se possui algum planejamento financeiro pessoal e entre outros.

Posteriormente a coleta de todos os dados necessarios, as respostas foram
tabuladas com a utilizacdo de graficos e interpretadas, possibilitando assim ao
pesquisador obter informacgdes relevantes que subsidiaram a andlise, a interpretacédo
e a conclusdo do trabalho com énfase no problema e objetivos propostos pela
pesquisa.

Tanto o questionario como a tabulacdo gréfica das respostas, com a devida
interpretacéo, serdo publicados no Apéndice A e B deste artigo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ao avaliar as caracteristicas do censo, baseando-se nos 38 respondentes do
guestionario, observou-se que 61% sdo pessoas do género masculino e 39% do
género feminino. Todos se encontram na faixa etaria entre 21 e 60 anos. Quanto ao
estado civil dos respondentes, 60% séo casados, 32% solteiros, 5% estdo em uma
unido estavel e 3% sao divorciados. No que diz respeito ao grau de instrugdo, 21%
possui 0 ensino médio completo, 26% 0 ensino superior incompleto, 37% o superior
completo, e apenas 16% cursou uma especializacdo. Os que possuem superior
completo ou incompleto, cursam ou cursaram administracdo, ciéncias contabeis,
direito, engenharia, gestdo financeira e processos gerenciais. Os respondentes
trabalham no setor comercial, contébil, financeiro, custos e no departamento de
engenharia da empresa. Pode-se dizer que o quadro de pessoal pesquisado
apresenta um predominio de pessoas do sexo masculino, casados, com bom nivel
escolar e um diversificado grau de conhecimento em diversas areas.
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Com relacdo a moradia, 39% residem com o esposo (a), 29% moram com 0S
pais, 24% habitam com o esposo (a) e os filhos, e somente 8% moram sozinhos.
Sendo que 31 destas pessoas possuem residéncia prépria, e o restante moram em
habitacdes alugadas ou financiadas. O fato de a grande maioria possuir residéncia
propria ou estar pagando um imovel financiado é um aspecto bastante positivo no
planejamento financeiro pessoal de qualquer cidad&o, pois facilita a gestdo em varios
aspectos e reduz custos.

A maior parte dos colaboradores trabalham na empresa ha menos de 3 anos.
Apenas 3% dos respondentes estdo ha mais de 16 anos prestando servicos no
respectivo estabelecimento. Com a pesquisa, verifica-se que a empresa apresenta
forte rotatividade na sua mao de obra que atua no setor administrativo, pois a grande
maioria trabalha na mesma ha menos de 3 anos. Caberia um estudo mais
aprofundado para determinar as causas. O processo admisséo/demisséo,
treinamento envolve custos e a empresa ndo esta conseguindo reter seus talentos.
Esse fato chama a atencao no sentido de que ha uma inseguranca muito grande de
se perder o emprego nesse ambiente e isto requer planejamento financeiro pessoal
para se criar uma reserva, no minimo suficiente, pelo tempo necessario até se
encontrar um NOvVo emprego.

Todos afirmaram que as suas fontes de renda provém do emprego, poucos
possuem renda originada de aluguéis, de aposentadoria, de investimentos ou por ser
autdbnomo. A faixa de renda dos respondentes gira em torno de R$ 1.000,00 a R$
5.000,00. Somente 11% dos pesquisados possuem renda mensal acima de R$
5.000,00. A maioria dos entrevistados sédo casados, sendo assim, grande parte da
renda familiar € composta da renda do marido e da esposa. Ademais, 24% dessas
pessoas relatam que a renda familiar € composta pela renda dos seus pais.

Questionou-se de onde surgiram 0s seus conhecimentos sobre planejamento
e controle financeiro pessoal, 25% das pessoas responderam que vem de
ensinamentos da familia, 23% de cursos/palestras, 20% da universidade, 17% da
internet, 4% de livros/revistas/jornais, 4% da escola, 3% da televisdo e 4%
desconhecem o assunto. Nota-se que a grande maioria teve um primeiro contato
sobre financas pessoais através dos seus familiares, logo, € possivel constatar que
muitos desses individuos tiveram educacao financeira desde cedo. Deste modo,
conforme Pazini (2017), os pais ou responsaveis devem orientar seus filhos sobre
como lidar com o dinheiro para que assim obtenham uma vida financeira confortavel
gquando crescerem. Cabe enfatizar que 92% dessas pessoas cuidam das suas
préprias financas e apenas 8% deixam aos cuidados de seu esposo (a).

Ao indagar qual seria o percentual da renda que os individuos conseguiriam
poupar mensalmente, obteve-se o0 seguinte resultado:
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Grafico 1 - Renda ndao consumida

Quanto % da suarenda vocé consegue poupar?
5% 3%

13% 26%

19%

34%

Nada mAté 10% a. m. mAté 20% a.m. mAté 30% a. m.
mAté 40% a. m. mAté 50% a. m. = Acima de 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando-se o Gréfico 1, nota-se que a grande maioria consegue poupar
apenas 10% da sua renda. Vale ressaltar que, na qualidade de pesquisadora participe,
alguns dos respondentes informaram que se fizessem um pouco mais de esforco
poderiam poupar mais, porém, muitas vezes acabam gastando seus rendimentos com
coisas supérfluas e quando se dao conta estdo com pouco dinheiro no més. Um fato
gue chamou atencéo foi que 26% dos pesquisados afirmaram néo terem condi¢des
de poupar absolutamente nada da sua renda durante o0 més, e que de vez enquanto
precisam até pedir dinheiro emprestado aos seus pais para resolver suas pendéncias
financeiras. Outros afirmam que nao sabem administrar as suas financas e que
praticamente n&do tem ciéncia de onde vai todo seu dinheiro no decorrer do més, pois
nao ficam controlando as saidas do seu dinheiro. Somente uma pessoa respondeu
que é capaz de poupar mensalmente mais de 60% do seu rendimento, a mesma
informa que isso é possivel porque faz sempre um levantamento das suas despesas
e receitas, e gasta até um respectivo valor, pois cobra muito de si mesma no quesito
de economizar. Em vista disso, pode-se constatar que essa pessoa possui um 6timo
controle financeiro pessoal, no entanto, questiona-se até que ponto medidas tao fortes
continuam gerando bem-estar ao proprietario do dinheiro. Acumular sem usufruir do
conforto que o dinheiro proporciona nao se justifica. Segundo os bancos, um bom
indicador de poupanca é algo em torno de 30% da renda. Seguindo esse contexto,
faz-se necessario frisar que 50% do colaboradores da empresa estudada investem a
sua renda ndo consumida em caderneta de poupanca; 10% em previdéncia privada
aberta; 7% investem em imodveis; 5% em titulos de capitalizagdo; 2% em CDB —
Certificado de depédsito bancario e RDB — Recibos de depdsito bancario; 2% em
fundos de renda fixalvariavel, 5% dos respondentes afirmam que ndo fazem
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investimentos dos seus rendimentos nao gastos, apenas guardam consigo em suas
préprias moradias o dinheiro que sobrou. E, por fim, 19% ndo conseguem poupar
nenhum montante de dinheiro durante o més. No que tange aos investimentos,
observa-se que o0s pesquisados apresentam um perfil conservador, ndo estédo
dispostos a se expor a alguns niveis de risco para melhorar a remuneracao das suas
reservas. Preferem, inclusive, perder poder de compra, pelo fato da remuneracéo da
poupanca, em varios meses ser inferior a taxa de inflacdo. Tudo indica que ha falta de
conhecimento sobre outras alternativas financeiras, muitas vezes até mais seguras
gue a poupanga.

Ao necessitar de recursos financeiros além das suas disponibilidades, 49%
dos respondentes declaram que recorrem aos seus pais ou irmaos, 22% utilizam o
cartdo de crédito, 18% fazem um empréstimo pessoal, 5% usam o limite do cheque
especial, 4% realizam empréstimo consignado e 2% vendem um bem do seu
patrimdnio. Nenhum dos entrevistados pediria ajuda financeira para seus amigos ou
algum agiota. Recorrer aos parentes em casos de um déficit no fluxo de caixa € uma
solucéo sabia, pois o cidaddo se desonera de custos burocréticos de fornecedores de
crédito, condi¢cdes de pagamento engessadas e custos com taxas de juros elevados.

A pesquisa apontou que 55% dos entrevistados estdo com a situacao
financeira regular, possuem equilibrio entre sua renda e seus gastos; 26% avalia sua
vida financeira boa, conseguindo economizar mensalmente até 30% de seus
rendimentos; apenas 11%, o qual equivale 4 respondentes, consideram estar numa
situacao financeira 6tima, pois conseguem economizar mais de 30%; e, por fim, 8%
dizem estar numa situacao financeiramente ruim, haja vista que gastam mais do que
recebem. A situacdo apresentada nesse contexto € muito boa, a grande maioria nao
estd em dificuldade financeira, aqueles que ndo costumam fazer o planejamento
financeiro pessoal, inconscientemente o estdo fazendo, muito provavelmente pela
inseguranga na permanéncia no emprego.

Salienta-se que, 38% dos entrevistados estdo com todos os bens quitados;
15% possuem financiamento de veiculos e, também 15% com financiamento
habitacional; 13% constituem de dividas com cartdo de crédito; 6% possuem débitos
em crediario de lojas; 2% possuem dividas com construtora ou imével na planta; 9%
dos respondentes alegam que no momento ndo possuem nenhum tipo de divida.
Somente 2% dos pesquisados nao possuem bens. Também é um indicador muito bom
de saude financeira do grupo pesquisado. Ressalta-se uma especial atencdo para
com dividas no cartdo de crédito, as mesmas devem ser quitadas até o vencimento,
caso contrario acaba onerando sobremaneira o orcamento familiar.

A maior parte dos individuos entrevistados (33%) ja pagaram uma divida com
atraso por falta de planejamento e controle de suas financas pessoais. ISso mostra o
quanto é importante as pessoas possuirem planejamento financeiro, visto que, a
inexisténcia ou ineficacia do controle de suas finangas acarretam prejuizos
financeiros, como por exemplo, a liquidacdo de dividas em atrasos. Portanto, vale
reforcar o que foi dito na fundamentacdo teorica deste presente artigo: segundo
Moreira e Carvalho (2013), € fundamental planejar e controlar todas as entradas e
saidas de dinheiro com o propdésito de ficar livre de custos financeiros e, assim
alcancar uma vida financeira saudavel. Ademais, 17% dos respondentes alegam
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terem efetuado gasto exagerado e, deste modo ndo conseguiram liquidar suas dividas
em tempo habil; 12% dos individuos afirmam a perda de emprego como sendo motivo;
10% devido a queda da sua renda; e apenas 2% por conta de alguma morte na familia;
26% assinalaram a opgao de “outros”, informando que nunca efetuaram o pagamento
de dividas em atrasos.

No que se refere ao modo de concretizacdo das compras dos questionados,
€ relevante evidenciar que 37% dos respondentes realizam suas compras
pesquisando e comparando precos entre loja e internet; por outro lado, 33%
pesquisam e comparam precos apenas entre lojas; em contrapartida, 24% pesquisam
e comparam precos via internet. Além disso, 2% dos questionados alegam que antes
de finalizar uma compra fazem comparacao do percentual de juros que incidem sobre
as compras parceladas. Ademais, 2% desses individuos acabam comprando pelo facil
acesso ao crédito e 2% compram por impulso. Vale destacar que 79% dos
respondentes estdo cientes do valor da taxa que estdo pagando em relacdo as
compras parceladas em que hé incidéncia de juros. Dessa forma, percebe-se que a
maioria dos respondentes possuem sabedoria ao efetuar suas compras, tendo em
vista que fazem pesquisas antes da efetivacdo da respectiva compra, contribuindo
assim para minimizar eventuais desperdicios do seu dinheiro. Cabe dizer ainda que
55% dos respondentes pagam suas contas parceladas com antecedéncia, 42% na
data do vencimento e 3% afirmam nao realizar compras a prazo.

Ao serem gquestionados sobre uma eventual perda de uma das fontes de
renda, conforme o Grafico 2, o assunto provocou momentos de reflexdo aos
respondentes. Alguns relataram que nesse momento “lhes caiu a ficha” do quéo é
importante possuir uma reserva financeira a fim de estar preparado para eventuais
imprevistos que venham a surgir, como por exemplo, a perda do seu atual emprego.

Grafico 2 — Perda da fonte de renda

Numa eventual perda de algumas das suas fontes de renda,
por quantos meses vocé poderia manter o seu padrao atual
de vida?

3%

24% 29%
8%

5% 31%

Entre 1 e 3 meses wmENtre4e 6 meses mEntre7e 9 meses
mEntre 10 e 12 meses mMais de um ano mNenhum més

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Em relacdo ao Gréfico 2, nota-se que grande parte dos individuos
conseguiriam manter o seu padrdo atual de vida entre 4 e 6 meses. A pesquisa
também mostrou que 24% dessas pessoas teriam condicdes de se manter
financeiramente por mais de um ano. E somente uma pessoa relatou que nao
conseguiria alimentar seu padrédo de vida por nenhum més. Diante do momento
econdmico pelo qual passa 0 nosso pais, onde uma elevada taxa de desemprego,
alterna sucessivos anos com recessao economica e baixo crescimento do PIB, manter
uma reserva para atender as necessidades basicas pelo tempo necessario para se
buscar um novo emprego deveria estar presente no planejamento financeiro pessoal
de qualquer cidadao que vive de salarios.

Salienta-se que 79% dos entrevistados mantém um controle total sobre as
suas receitas e despesas. Sendo que para realizar o seu planejamento e controle
financeiro pessoal, utilizam as seguintes ferramentas: orcamento em planilhas (35%),
anotacdes em cadernetas (22%), extrato bancario (17%), aplicativo de celular (10%),
canhoto de taldo de cheque (2%), software financeiro (2%). Nenhum dos
respondentes elaboram demonstracéo do resultado do exercicio, balango patrimonial
e fluxo de caixa. Ademais, 20% dos respondentes afirmam n&o realizar planejamento
financeiro, devido principalmente por desconhecerem quais sdo as ferramentas
utilizadas. Ainda, 26% dos respondentes relatam que guardam tudo de memoéria, o
qual € um método inadequado a ser usado para controlar as financas pessoais, pois
provavelmente o individuo acabara administrando os seus ganhos e gastos de forma
inexata. Outros motivos apontados pelos entrevistados seria a falta de tempo (16%),
ndo acham necessario (11%), consideram perda de tempo (5%). Diante disso, torna-
se relevante mencionar que algumas dessas pessoas que responderam néao fazer
planejamento financeiro por conta desses Ultimos trés motivos anteriormente
destacados, ndo se encontram numa situacgao financeira boa. Logo, pode-se confirmar
o que foi mencionado na fundamentacéo tedrica do presente artigo, em que Moreira
e Carvalho (2013) afirmam que a falta de um adequado planejamento pode levar o
cidadao a ter prejuizos financeiros. Apesar do bom nivel de escolaridade que o grupo
apresenta, a questao do planejamento financeiro pessoal ndo é uma pratica e quando
é feita, faz-se de forma bastante precaria.

Ao questionar sobre qual seria a frequéncia que costumavam realizar o0 seu
planejamento e controle financeiro pessoal, teve-se o seguinte resultado: mensal
(53%), semanal (24%), nunca fez (13%), diario (10%).

E importante destacar que 55% dos entrevistados informaram que ja leram
algum livro sobre financas pessoais, educacao financeira ou até mesmo ja realizaram
algum curso sobre esse assunto. ISso mostra que existe preocupacdo em relacéo ao
assunto. Provavelmente as instituicbes escolares as quais frequentaram nao
abordaram o tema ou se quer consta em seus curriculos.

Para finalizar, enfatiza-se que 92% das pessoas que responderam o
questionario alegam estarem aptos a realizar o seu planejamento financeiro pessoal,
ja o restante dos respondentes, o0 que corresponde a 8%, se consideram inaptos. Além
disso, 95% dessas pessoas asseguram-se de que nado se consideram um cidadao
endividado, e apenas 5% declaram possuirem muitas dividas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se a problematizacdo da necessidade de se realizar
planejamento financeiro pessoal, observou-se, com o censo feito, que na percepcao
dos pesquisados o planejamento e controle financeiro pessoal é algo que se faz
presente na vida da grande maioria. Nem sempre é feito de acordo com os corolarios
da literatura pertinente ou com a utilizacdo das ferramentas que a ciéncia da
contabilidade oferece. Constatou-se que a grande maioria o faz mesmo que de forma
inconsciente, pois observa-se que as pessoas sabem desfrutar dos seus recursos
financeiros de forma adequada, conseguem liquidar as suas dividas e até mesmo
formar patrimonio.

Quando se analisa de onde vem o0s conhecimentos que 0s pesquisados
receberam sobre planejamento financeiro pessoal constata-se uma grande auséncia
da escola. E uma lacuna que causa inimeros problemas na vida pessoal e profissional
dos individuos, podendo leva-los ao endividamento descontrolado.

Somente 8% apresentou uma situacao financeira ruim, onde acaba gastando
mais do que ganha, 26% economiza até 30% da renda, 55% apresenta uma situacao
regular, apresentando um equilibrio entre renda e gastos e 11% apresenta uma
situacdo Otima, economiza mais de 30% da renda. O fato do pais estar convivendo
com elevadas taxas de desemprego e o setor de trabalho onde foi aplicada a pesquisa
apresentar elevada rotatividade de m&o de obra, pois 68% desses trabalhadores
fazem parte do quadro de pessoal ha menos de 3 anos, sédo dois fatores relevantes
indutores a realizar o planejamento financeiro pessoal, visto que o cenario é de
inseguranca e nesse quadro tem-se que administrar inclusive os centavos.

Ao se analisar a cultura do crédito, chamou a atencéo o fato de que a grande
maioria ja pagou dividas com atraso pelos mais diversos motivos, destacando-se a
falta de planejamento e controle, a perda de emprego e gastos exagerados. E sempre
bom lembrar que ter um cadastro positivo facilita e reduz o custo do crédito.

A pesquisa mostrou que 0s questionados fazem parte de um grupo de
pessoas que costuma pesquisar precos, que nao delega a terceiros os cuidados com
a saude financeira pessoal, que possuem residéncia prépria ou financiada e com boa
escolaridade.

Quando se analisa de que forma o grupo investe 0s recursos poupados todos
primam por produtos financeiros conservadores, ou seja, 50% tem caderneta de
poupanca e 19% tem titulos de capitalizacdo. Pode-se deduzir que falta conhecimento
nessa area, pois existem produtos financeiros mais seguros e rentaveis que a
caderneta de poupanga. Em diversos meses a remuneracgao auferida na poupanga
nao repdem o poder aquisitivo da moeda. Outro aspecto a considerar é que titulo de
capitalizacdo ndo é investimento e sim loteria. Normalmente, quem poupa guarda
dinheiro para atingir alguns objetivos pessoais. A literatura de finangas pessoais divide
estes objetivos em de curto, médio e longo prazo. O mercado financeiro oferece
produtos especificos para cada um desses horizontes de tempo. Questionou-se o
grupo se na hora de investir os recursos nao consumidos, era levado em consideracéo
este aspecto. Aqui observou-se uma incongruéncia em relacdo aos produtos
financeiros preferidos para investimento, pois 55% disse que associa o0 objetivo, com
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o horizonte de tempo e o produto financeiro, 21% disse que n&o e 24% disse que nao
realiza investimentos. Nao foi 0 que se observou na resposta a questdo de niumero 22
do questionario do Apéndice B.

Para se atingir o objetivo geral da pesquisa, que consistia em analisar a
importancia do planejamento e controle financeiro na percep¢ao do censo realizado e
de que forma o grupo administra as suas financas pessoais recorreu-se a alguns
objetivos especificos tais como:

Identificar as ferramentas contabeis utilizadas para auxiliar no planejamento e
controle financeiro pessoal; com a fundamentacéo tedrica pode-se constatar que a
ciéncia da contabilidade pode oferecer diversas ferramentas perfeitamente ajustadas
ao planejamento e controle das finangcas pessoais. Ganham destaque o Balango
Patrimonial, a Demonstracdo de Resultado do exercicio, o Fluxo de Caixa e o
Orcamento.

Outro objetivo especifico foi levantar as dificuldades encontradas na
realizagédo do planejamento e controle financeiro pessoal do censo. De acordo com os
respondentes ao questionario, 92% se dizem aptos a realizarem o planejamento
financeiro pessoal; 55% dos entrevistados informaram que ja leram livros sobre
financas pessoais; 79% informaram que possuem controle total sobre as receitas e
despesas proprias. Ao serem questionados sobre quais ferramentas utilizam para
planejar e controlar as finangcas pessoais, 35% afirmaram que realizam a atividade
através de orgcamento em planilha eletrbnica, 22% fazem anota¢cdes em uma
caderneta, 17% controlam através do extrato bancério, 12% néo fazem planejamento
financeiro pessoal, 10% se utilizam de aplicativos de celular, 2% usam software
financeiro e 2% utilizam o canhoto do taldo de cheques. Dentre os que nao utilizam
nenhuma das ferramentas citadas, 42% dizem que desconhecem as ferramentas,
26% guarda tudo na memoria, 16% néo o fazem por falta de tempo, 11% ndo acham
necessario e 5% considera perda de tempo. Ao abordar-se a frequéncia com que se
atua sobre o planejamento financeiro pessoal, 53% informaram que mensalmente,
24% semanalmente, 13% nunca fez, 10% diariamente.

Como ultimo objetivo foi avaliar as consequéncias obtidas pela falta de um
adequado planejamento e controle financeiro pessoal. A inexisténcia do controle das
financas pessoais acaba levando as pessoas a tomarem decisdes equivocadas, como
por exemplo, a gastar mais do que efetivamente ganham, acarretando assim possiveis
consequéncias negativas em suas vidas. Normalmente estas pessoas acabam
recorrendo ao cartao de crédito, ao limite de cheque especial e muitas até recorrem a
agiotas. Pagar os compromissos com atraso ou tornar-se inadimplente é um fato
comum e que se torna caro para os descontrolados. Muitos realizam compras por
impulso, atraidos pelo marketing e as vitrines. Diante de um cenario de desemprego
e alta rotatividade de mé&o de obra a grande maioria ndo se preocupa em acumular
uma reserva para atender & possibilidade de perda da fonte de renda. E fundamental
gue tenhamos educacao financeira para poder contribuir com o desenvolvimento
econdémico do pais.

Sugere-se a futuros pesquisadores que se aprofundem na questdo da
auséncia da escola no que diz respeito a educacéo financeira. Ademais, sugere-se
aplicar o questionario com os colaboradores que atuam na producao da empresa, para
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que assim possa ser realizado um comparativo de como os funcionérios da éarea
administrativa e produtiva controlam seus rendimentos financeiros.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NO LEVANTAMENTO DE DADOS

Questionario aplicado junto aos colaboradores que trabalham em uma
empresa do ramo de implementos rodoviarios e outra empresa voltada para o
segmento de produtos elétricos. Ressalta-se que estas entidades estéo localizadas
no extremo sul catarinense. O objetivo da aplicacdo do questionario foi levantar
informagdes sobre o planejamento financeiro pessoal de cada colaborador, para
subsidiar o trabalho de pesquisa cientifica, de conclusédo de curso, desenvolvido pela
graduanda Monike Rizzatti, do curso de ciéncias contabeis da Universidade do
Extremo Sul Catarinense - UNESC, devidamente orientada pelo Prof. Angelo Natal
Périco. Os dados coletados serao tratados e tabulados garantindo-se o anonimato e
o sigilo total dos respondentes.

Caro colega, solicito a sua colaboracdo no sentido de responder as questdes
abaixo, com o intuito de possibilitar o desenvolvimento de um trabalho de pesquisa
que ird compor a elaboracdo de um artigo cientifico a ser apresentado como trabalho
de concluséo de curso, na Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC, onde
pretendo obter o titulo de bacharel em Ciéncias Contabeis.

Gostaria de contar com a precisdo e a coeréncia nas respostas, para dar
validade cientifica ao trabalho. Nao é necessario vocé se identificar. Os dados serdo
tratados com o maximo grau de sigilo.

Outrossim, informo que tanto a pesquisa, como a elaboracdo do artigo sera
orientada pelo Prof. Angelo Natal Périco.

Desde ja agradeco a sua participacao.

Atenciosamente,

Monike Rizzatti

CARACTERISTICAS DO CENSO

1. Género
() Masculino () Feminino
2. Estado Civil
() Solteiro ( ) Casado
() Divorciado () Vidvo
() Unido Estavel () Outros. Qual?
3. Faixa Etaria
() Até20anos Entre 21 e 25 anos
) Entre 26 e 30 anos Entre 31 e 35 anos

()
( ()

() Entre36e40anos () Entre41e45anos
() Entre46 e 50 anos ( ) Entre51e55anos
() Entre 56 e 60 anos () Acimade 61 anos
4. Escolaridade

() Ensino Médio () Superior Incompleto
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() Superior Completo
() Mestrado
Formacao Académica
() Contabilidade
() Economia
() Engenharia:

() Sem formacdo académica
Residéncia

() Morasozinho

() Moracom o (a) esposo (a)
() Moracom os avos

() 1Pessoa

() 3 Pessoas

() 5Pessoas

() 7 Pessoas ou mais
A Residéncia é:

() Prépria

() Financiada
() Hotel
Tempo na Empresa

( ) Até3anos

( ) Entre7e9anos

() Entre13 e 15anos

() Entre19e 21 anos

() Acimade 25 anos

Tempo na Fungao

() Até3anos

( ) Entre7e9anos

() Entre13 e 15anos

() Entre19e 21 anos

() Acimade 25 anos

Fontes de Renda (multipla escolha)
() Emprego

() Empresario

() Aposentadoria

() Aluguéis

Faixa de Renda

() AtéRS 1.000,00

() Entre R$2.001,00 e 3.000,00
() Entre R$4.001,00 e 5.000,00
() Acima de RS 6.001,00
Composicao da Renda Familiar
() Renda do Esposo

(
(
(
(

(
(

—_—~ o~~~

)
)
)
Numero de pessoas que moram no mesmo domicilio
)
)
)

~— — ~— ~—

Especializacao
Doutorado

Administracao
Direito
Outra:

Mora com os pais
Mora com o esposo (a) e filhos
Mora com os sogros

2 Pessoas
4 Pessoas
6 Pessoas

Alugada
Compartilhada

Entre 4 e 6 anos

Entre 10 e 12 anos
Entre 16 e 18 anos
Entre 22 e 24 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 10 e 12 anos
Entre 16 e 18 anos
Entre 22 e 24 anos

Estagiario
Auténomo
Investidor
Dividendos

Entre RS 1.001,00 e 2.000,00
Entre RS 3.001,00 e 4.000,00
Entre RS 5.001,00 e 6.000,00

Renda da Esposa
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() Rendados Filhos () Renda Marido + Esposa
() Renda Marido + Esposa + Filhos () Outras. Quais?

PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO PESSOAL

14. De onde vem os seus conhecimentos sobre planejamento e controle financeiro pessoal?
(multipla escolha)
() DaFamilia () Livros/Revistas/lornais
() Internet () Televisao
() Escola () Universidade
() Cursos/Palestras () Desconhego o assunto
15. Da sua vida financeira, quem cuida?

() Eumesmo/a () Minha Esposa/o
() Meus pais () Meuirm3io/a
() Meu gerente do banco () Minha secretaria

16. Partindo do principio que poupanga é a renda ndo consumida, quanto % da sua renda vocé
consegue poupar?

() Nada () Até10%a.m.
() Até20% a.m. () Até30%a.m.
() Até40%a.m. () Até50% a.m.

() Acimade 60%
17. Num eventual imprevisto/emergéncia, onde vocé necessita de recursos financeiros além das

suas disponibilidades, a quem vocé recorre?

() Cartdo de crédito

() Aos pais/irmaos

() Empréstimo pessoal

( Limite do cheque especial
(
(
() Amigos (
a
(

Empréstimo consignado
Agiota

Vendo um bem do patriménio
18. Como vocé avalia a sua atual situacdo financeira?

() Ruim, gasto mais do que ganho ) Regular, equilibrio entre renda e gastos.

() Boa, economizo até 30% da renda () Otima, economizo mais de 30%

19. Vocé possui algum bem do seu patrimdnio pessoal, financiado ou, outro tipo de divida ativa?

(multipla escolha)

() Todos os meus bens estdo quitados (
() Veiculo financiado (CDC) (
() Construtora, imével na planta (
() Cheque especial (
( (
(

Ndo possuo bens
Financiamento habitacional
N3o possuo dividas

Cartdo de Crédito

Crediario em lojas

) Empréstimo consignado

) Outros:
20. Vocé ja pagou uma divida com atraso, por algum dos motivos abaixo?
() Perdade emprego ( ) Doencga
() Morte na familia ( ) Quedaderenda
() Falta de planejamento e controle () Gasto exagerado
() Outros:

21. De que forma vocé realiza as suas compras?

28



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

e
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC Ay, 4
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘
*

() Pesquiso e comparo precos entre lojas () Porimpulso

() Pesquiso e comparo precos via internet () Sigo a propaganda

() Pesquiso e comparo precos entre loja e internet () Vejo a vitrine

() Facilidade de crédito () Compara % de juros

A sua poupanga, ou seja, a renda ndo consumida, onde é investida? (multipla escolha)

() N&o consigo poupar ) Caderneta de poupanca

( ) CDB/RDB ) Titulos de capitalizacdo

() Fundos de Renda fixa/variavel ) Previdéncia privada aberta
() AcgOes ) Outros:

() Imoveis

Normalmente quem poupa, guarda dinheiro para atingir alguns objetivos pessoais. Muitos
dividem estes objetivos em de curto, médio e longo prazo. O mercado financeiro oferece
produtos especificos para cada um desses horizontes de tempo. Na hora de investir a sua
poupanca, vocé leva em consideragao estes aspectos?

() Sim () Nao

() Nao realizo investimentos

Numa eventual perda de algumas das suas fontes de renda, por quantos meses vocé poderia
manter o seu padrdo atual de vida?

(
(
(
(

() Entrele3 meses () Entre 4 e 6 meses
() Entre7 e9 meses () Entre 10 e 12 meses
() Maisdeumano () Nenhum més

Vocé mantém um controle total sobre as suas receitas e despesas?

() Sim ( ) Nao

Para realizar todo o seu planejamento e controle financeiro pessoal vocé se utiliza de alguma
das ferramentas abaixo? (multipla escolha)

() Nao faco planejamento financeiro () Faco anotagdes em caderneta

) Fago orgamento em planilhas () Elaboro balango patrimonial

) Demonstracdo de Resultado do Exercicio ( ) Realizo fluxo de caixa

) Uso software financeiro () Canhoto taldo cheques

) Extrato bancario () Aplicativo no celular

Se vocé ndo utiliza nenhuma das ferramentas da questdo anterior, qual é o motivo?

(
(
(
(

() N3o acho necessario () Desconheco as ferramentas

() Me faltatempo () Uso algumas das ferramentas

() Considero perda de tempo () Guardo tudo de memoria.

Com que frequéncia vocé costuma realizar o seu planejamento e controle financeiro pessoal?
( ) Didrio () Semanal

() Quinzenal () Mensal

() Trimestral () Semestral

() Anual () Nuncafiz

Vocé ja leu algum livro sobre finangas pessoais, educagdo financeira ou fez algum curso sobre
o assunto?

() Sim () Nao
Vocé se considera apto a realizar o seu planejamento financeiro pessoal?
() Sim () Nao
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31. Vocé se considera um cidaddo endividado?
() Sim () Nao

32. Nas compras parceladas em que ha incidéncia de juros, vocé sabe qual é a taxa que
estd pagando?

()Sim ( ) Nao
33. Como vocé costuma pagar suas contas parceladas?
() Com antecedéncia () Atrasado

() Na data do vencimento
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APENDICE B - TABULACAO GRAF,ICA DAS RESPOSTAS REFERENTE AO
QUESTIONARIO APLICADO

Grafico 1 — Género

Género

mFeminino wmMasculino
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Gréafico 2 — Estado Civil
Estado Civil

mSolteiro mDivorciado mCasado mUnido Estavel

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Gréfico 3 — Faixa Etéaria

Faixa Etaria

wEntre 21 e 30 anos mEntre 31 e 40 anos
mEntre 41 anos a 50 anos mEntre 51 anos a 60 anos
mAcima de 61 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Gréfico 4 - Escolaridade

Escolaridade

mEnsino Médio m Superior Completo mSuperior Incompleto mEspecializacao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 5 — Formacao Académica

Formacado Académica
16%

21% _~

5%

18%
32%
8%
u Contabilidade mEngenharia
mAdministracao m Direito

m Sem formacao académica 1 Outra

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 6 — Residéncia

Residéncia

8%

©Mora sozinho

m Mora com os pais

®Mora com o (a) esposo (a)

® Mora com o (a) esposo (a) e os filhos
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A, 4

*
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Grafico 7 — NUmero de pessoas que moram no mesmo domicilio
Numero de pessoas que moram no mesmo domicilio

m1 Pessoa m2 Pessoas m3 Pessoas m4 Pessoas m5 Pessoas ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 8 — Residéncia propria, alugada ou financiada

A Residéncia é:

uPropria mAlugada mFinanciada

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 9 — Tempo na Empresa

Tempo na Empresa

8% 3%

3%
10%
68%

wAté 3 anos mEntre4e 6 anos mEntre7 e 9anos

mEntre 10 e 12 anos mEntre 13 e 15 anos mAcima de 16 anos
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Grafico 10 — Tempo na Funcao

Tempo na Funcgao
13% 3% 3%
13%
66%

wAté 3 anos mEntre4e 6 anos mEntre7 e 9anos

mEntre 10 e 12 anos mEntre 13 e 15 anos mAcima de 16 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Gréfico 11 — Fontes de Renda
Fontes de Renda (multipla escolha)
0,

8% 0
2% -

2%

2%

78%
mEmprego mEmpresario  mAposentadoria mAluguéis
mEstagiario mAutdnomo = Investidor

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Gréfico 12 — Faixa de Renda
Faixa de Renda
11% 3%
18%

18%

11%

39%

uAté R$ 1.000,00 mEntre R$ 1.001,00 e 2.000,00
m Entre R$ 2.001,00 e 3.000,00 m Entre R$ 3.001,00 e 4.000,00
m Entre R$ 4.001,00 e 5.000,00 mAcima R$ 5.001,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A, 4

}.y{
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Grafico 13 — Composicao da Renda Familiar
Composicédo da Renda Familiar

24% 10%

13%

©Renda do Esposo mRenda da Esposa
mRenda dos Filhos m Renda Marido + Esposa
ERenda Marido + Esposa + Filhos mOutras. Quais?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 14 — Origem dos conhecimentos sobre planejamento e controle
financeiro pessoal

De onde vem 0s seus conhecimentos sobre
planejamento e controle financeiro pessoal? (mdultipla
escolha)

0
20% A%

17%

uDa Familia mInternet

mEscola m Cursos/Palestras

mLivros/Revistas/Jornais mTelevisdo
Universidade mDesconhego o0 assunto

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 15 — Responsavel por cuidar da vida financeira

Da sua vida financeira, quem cuida?

= Eu mesmo (a) u Meus pais mMinha Esposa (0)
® Meu irméo m Meu gerente do banco

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Gréafico 16 — Renda ndo consumida

Quanto % da suarenda vocé consegue poupar?
5% /3%

19%

= Nada mAté 10% a. m. mAté 20% a.m. mAté 30% a. m.
mAté 40% a. m. mAté 50% a. m. = Acima de 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 17 — Perda da fonte de renda

Num eventual imprevisto/emergéncia, onde vocé
necessita de recursos financeiros além das suas
disponibilidades, a quem vocé recorre?

18%

m Cartédo de crédito mAos pais/irméos
mEmpréstimo pessoal mAmigos

mLimite do cheque especial mEmpréstimo consignado
mAgiota =Vendo um bem do patriménio

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Gréfico 18 — Avaliacao da atual situacao financeira

Como vocé avalia a sua atual situagéo financeira?

©Ruim, gasto mais do que ganho

mRegular, equilibrio entre renda e gastos
mBoa, economizo até 30% da renda

m Otima, economizo mais de 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A, 4

*
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Grafico 19 — Bem do patriménio pessoal financiado ou outro tipo de divida ativa

Vocé possui algum bem do seu patriménio pessoal,
financiado ou, outro tipo de divida ativa? (multipla
escolha)

mTodos os meus bens estéo quitados mVeiculo financiado (CDC)

m Construtora, imével na planta mCrediario em lojas
mNao possuo bens mFinanciamento habitacional
mNao possuo dividas m Cartdo de Crédito

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 20 — Pagamento de divida com atraso

Vocé ja pagou uma divida com atraso, por algum dos
motivos abaixo?

12%
26%
0 2%

33%
17%

10%

uPerda de emprego
mMorte na familia
m Falta de planejamento e controle
mDoenca
mQueda de renda
m Gasto exagerado
Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 21 — Forma de realizar as compras

De que forma vocé realiza as suas compras?

20y 2% 2%

33%

37%

24%

mPesquiso e comparo precgos entre lojas
mPesquiso e comparo pregos via internet
mPesquiso e comparo prec¢os entre loja e internet
m Facilidade de crédito

mPor impulso

mCompara % de juros

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Gréafico 22 — Investimento da renda ndo consumida

A sua poupancga, ou seja, arenda ndo consumida, onde é
investida? (multipla escolha)

0
1092 %0 19%

0
5% 204
2%
7%
50%

m N&o consigo poupar m CDB/RDB

mFundos de Renda fixa/variavel mAcdes

mIméveis m Caderneta de poupanca

mTitulos de capitalizacao mPrevidéncia privada aberta

m Qutros

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 23 — Objetivos de curto, medio e longo prazo

Normalmente quem poupa, guarda dinheiro para atingir alguns
objetivos pessoais. Muitos dividem estes objetivos em de curto,
médio e longo prazo. O mercado financeiro oferece produtos
especificos para cada um desses horizontes de tempo. Na hora de
investir a sua poupanga, vocé leva em consideragéo estes aspectos?

= S5im ®=Nido ®=MEo realizo investimentos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Gréfico 24 — Perda da fonte de renda
Numa eventual perda de algumas das suas fontes de
renda, por quantos meses vocé poderia manter o seu
padrédo atual de vida?
3%

HEntrele3 meses mENntred4e 6 meses M®WEntre7e 9 meses
mEntre 10 e 12 meses mMais de um ano mNenhum més

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 25 — Controle sobre as receitas e despesas

Vocé mantém um controle total sobre as suas receitas e
despesas?

uSim mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 26 — Ferramentas para o controle financeiro pessoal

Para realizar todo o0 seu planejamento e controle financeiro
pessoal vocé se utiliza de alguma das ferramentas abaixo?
(multipla escolha)

10% 12%

2%

22%

35%

17%
2%
= Nao faco planejamento financeiro uFaco orgcamento em planilhas

mDemonstracdo de Resultado do Exercicio mUso software financeiro

mExtrato bancario mFaco anotagdes em caderneta
" Elaboro balang¢o patrimonial “Realizo fluxo de caixa
mCanhoto taldo cheques m Aplicativo no celular

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A, 4

}.y{
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Grafico 27 — Motivo por ndo usar ferramentas para controlar as financas pessoais

Se vocé ndao utiliza nenhuma das ferramentas da questao
anterior, qual é o motivo?

mN&o acho necessario m Me falta tempo
mConsidero perda de tempo mDesconhego as ferramentas

m Guardo tudo de meméria

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 28 — Frequéncia de planejamento e controle financeiro pessoal

Com que frequéncia vocé costuma realizar o seu
planejamento e controle financeiro pessoal?

u Diério mSemanal mQuinzenal mMensal

mTrimestral mSemestral = Anual wNunca fiz

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 29 — Conhecimento sobre financas pessoais

Vocé ja leu algum livro sobre finangas pessoais,
educacdao financeira ou fez algum curso sobre o
assunto?

= Sim mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 30 — Aptidao para realizar o planejamento financeiro pessoal

Vocé se considera apto arealizar o seu planejamento
financeiro pessoal?

©uSim mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Gréafico 31 - Endividado

Vocé se considera um cidaddo endividado?

uSim mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Gréfico 32 — Conhecimento sobre a taxa de juros cobrada em compras a prazo

Nas compras parceladas em que haincidéncia de juros,
vocé sabe qual é a taxa que esta pagando?

=Sim mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 33 — Pagamento das contas parceladas

Como vocé costuma pagar suas contas parceladas?
3%

42% 55%

mCom antecedéncia mNa data do vencimento

mAtrasado mNao compro parcelado

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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