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RESUMO: O Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacoes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) € um projeto do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) que consiste na modernizacdo da escrituragcdo das
informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, na qual sdo transmitidas pelos
empregadores em um ambiente digital, utilizando de assinatura digital de
documentos eletrénicos, para assegurar a integralidade das informacdes. O objetivo
geral desta pesquisa consistiu em conhecer como as Instituicdes Comunitarias de
Ensino Superior se prepararam para o envio das informacfes ao eSocial. Para tanto,
definiram-se como objetivos especificos: i) Descrever os objetivos do eSocial; ii)
Apontar as principais dificuldades encontradas pelas Instituicbes de Ensino quanto
ao eSocial; iii) Verificar quais sdo os procedimentos adotados para supera-los. A
metodologia utilizada no presente trabalho foi abordagem qualitativa, quanto aos
objetivos foi caracterizado como descritiva, jA& o procedimento utilizado para a
pesquisa foi o estudo de casos multiplos e o de levantamento, onde foi aplicado um
questionario em trés Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior da regido sul de
Santa Catarina. Como resultado, foi constatado que o eSocial tem 0s objetivos de
simplificar o cumprimentos das obrigagOes, aprimorar o envio das informacgdes e
garantir os direitos aos trabalhadores. Como principal dificuldade encontrada pelas
Instituicdes quanto ao eSocial, foi verificado a mudanga na cultura organizacional.
Pode-se constatar também que foram realizadas alteracbes de procedimentos
internos e cursos preparatorios sobre a importancia e funcionamento do eSocial para
os colaboradores envolvidos na implantacdo do projeto do Governo Federal.

PALAVRAS - CHAVE: SPED. Obrigacdes acessorias. Cultura organizacional.
Entidades sem fins lucrativos.

AREA TEMATICA: Tema 05 — Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

Esta secdo aborda os topicos introdutérios do presente estudo.
Primeiramente serd apresentado o tema, problema e a questdo de pesquisa que
conduzira o trabalho. Em seguida serdo apresentados os objetivos, geral e
especificos, que visam responder a questdo de pesquisa, por fim sera apresentada a
justificativa da pesquisa e estrutura do trabalho.

! Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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Para acompanhar as inovagdes e a velocidade das informacgfes no contexto
mundial, o Governo Federal do Brasil vem nos ultimos anos aderindo avancos
tecnologicos nas politicas sociais e econdmicas, para satisfazer a necessidades do
sistema tributario. Para isso, foi implantado o Sistema Publico de Escrituracao Digital
(SPED), trata-se da informatizagdo do sistema tributario, esse tem como principal
objetivo, segundo o decreto n® 7.979, de 8 de abril de 2013 que alterou o decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007, unificar o recebimento, a validagdo, o
armazenamento e reconhecimento de livros contabeis e fiscais em um ambiente
digital (BRASIL, 2007; 2013).

O SPED é a agregacao de importantes projetos de escrituracao digital, e
neste contexto em 11 de dezembro de 2014 o decreto n°® 8.373 foi lancado, diz
respeito ao Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacbes Fiscais,
Previdenciérias e Trabalhistas (eSocial). Esse projeto envolve diversos 6rgdos do
Governo brasileiro, sendo eles a Receita Federal do Brasil (RFB), o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), o Ministério do Trabalho e Previdenciario Social
(MTPS) e a Caixa Econémica Federal (CEF) (BRASIL, 2014).

Conforme manual de orientagcdo do eSocial (BRASIL, 2018), esse projeto
ndo é uma nova obrigacdo tributaria acessoria, e sim uma nova forma Unica e
simplificada de como as informacdes trabalhistas serdo prestadas ao Governo
Federal. Os obrigados ao eSocial foram separados em quatro grupos, onde cada
grupo passa a ser o responsavel pelo envio das informagbes em cada uma das
quatro fases, sendo a primeira o envio de tabelas, a segunda envio dos eventos nao
periddicos, a terceira envio dos eventos periddicos e a quarta envio dos eventos
referente a seguranca e saude no trabalho.

O eSocial esta gerando modificacdes significativas no setor de
Departamento de Pessoal das empresas que ja iniciaram o envio, tanto nos
processos admissdes e demissdes, quanto nas revisbes de procedimentos internos
no ambito trabalhista e previdenciario (LAPORTA, 2018), quanto na transmisséo de
eventos das informacgfes que serdo em tempo real, exigindo maior desempenho, ja
que o0 processo € por meio de WebService, onde as empresas estardo mais
expostas a fiscalizagdo (BRASIL, 2018).

A obrigatoriedade esta acarretando grandes mudancas na cultura
organizacional das empresas. A implantacdo desta nova ferramenta do Governo
Federal estd trazendo desafios aos profissionais da area contabil, que sdo os
responsaveis pelo envio das informacdes, estes profissionais devem se preparar, se
especializar e se organizar para cumprimento dessa obrigacdo, a fim de minimizar
0s impactos, com o intuito de evitar prejuizos financeiros por conta das multas que
serdo originadas por eventos inconsistentes e entregas fora do prazo (FILIPIN et al.,
2016).

Conforme o Comité Diretivo do eSocial, que publicou em 02 de outubro de
2018 a Resolugcédo CDES n° 5, que altera a Resolugcdo CDES n° 2, determina que
serdo quatro grupos de envio das informagfes trabalhista, previdenciarias e
tributarias ao eSocial, sendo 0 primeiro grupo composto por empresa com
faturamento, no ano de 2016, acima de R$ 78 milhdes de reais. O segundo grupo é
composto por empresas com faturamento no ano de 2016 até R$ 78 milhdes de
reais, exceto optantes do Simples Nacional. O terceiro grupo de envio é composto
por empresas optantes pelo Simples Nacional, pessoa fisica empregadora, o
produtor rural pessoa fisica e as entidades sem fins lucrativos. E o quarto grupo de
envio é composto por entes publicos e as organizacfes internacionais (BRASIL,
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2018). As Instituicbes de Ensino Superior Comunitarias estdo enquadradas n/g'g
terceiro grupo de envio, por se tratar de entidades sem fins lucrativos.

O eSocial exige novos processos, sendo necessario realizar um trabalho
integrado entre os setores das organizacfes, assim os profissionais responsaveis
devem adaptar-se a essa nova exigéncia do Governo Federal, que anda trazendo
muitos desafios e dificuldades. Com isso, muitas empresas estdo adotando
procedimentos de preparacdo para sanar as dificuldades encontradas durante o
envio das informacdes ao eSocial.

Partindo de tais problematizacbes, surge a seguinte questdo problema:
Como as Instituicbes de Ensino Superior, classificadas como Comunitarias,
localizadas no sul de Santa Catarina estdo se preparando para prestar as
informacdes exigidas ao eSocial?

O objetivo geral deste trabalho consiste em conhecer como as Instituicoes
Comunitarias de Ensino Superior estdo se preparando para o envio das informacfes
ao eSocial. Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos o0s
seguintes: i) Descrever 0s objetivos do eSocial; ii) Apontar as principais dificuldades
encontradas pelas Instituicdes de Ensino quanto ao eSocial; iii) Verificar quais séo
os procedimentos adotados para supera-los.

Esse projeto € um sistema simplificado e Unico de informacdes referente as
obrigac@es trabalhistas e previdenciarias, geradas pelo empregador em uma Unica
base de dados. Com o eSocial o Governo tem a disponibilidade de cruzar as
informacdes enviadas pelas empresas referentes seus empregados e podera agilizar
sua fiscalizagao.

As empresas estdo enfrentando grandes mudancas de adaptacdo a
implantacdo do eSocial, uma vez que as informacdes prestadas deverdo ser
fidedignas, completas e no prazo estipulado em lei. A obrigacdo se d& para todas as
empresas, independente de atividade desenvolvida, faturamento ou quantidade de
empregados.

Considera-se o presente trabalho relevante por se tratar um assunto da
atualidade. Contribuird de forma profissional para pesquisador com relacdo ao
conhecimento levado para sua area de trabalho e torna-se um estudo desafiador,
pois pretende demonstrar quais sdo as maiores dificuldades que as Instituices
Comunitarias de Ensino Superior estdo enfrentando durante o envio das
informacBes ao eSocial e quais os procedimentos estdo sendo utilizado para sana-
los. Considera-se que o presente trabalho deixara contribuicdo para Instituicbes
Comunitarias de Ensino Superior e para os académicos uma oportunidade para
maior esclarecimento do assunto estudado.

O trabalho esta dividido em cinco sec¢des: sendo esta de carater introdutorio;
a segunda abrange a fundamentacdo tedrica; e, na terceira, apresentam-se 0s
procedimentos metodologicos. Na quarta secdo, sao expostos e discutidos os
resultados e, por fim, a quinta engloba as consideracdes finais e sugestdes para
pesquisas futuras.

. =G D
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre sobre a contabilidade na era digital, o Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED); o Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das
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Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial); a cultura e mudanca
organizacional; estudos anteriores relacionado ao tema; e por fim discorre sobre
entidades filantropicas, destacando-se a abordagem nas Instituicdes de Ensino

Superior classificadas como comunitarias.

2.1 CONTABILIDADE NA ERA DIGITAL

Sistemas de informacdo sdo processos administrativos que se relacionam,
armazenando dados e gerando informagdes com o intuito de contribuir nas tomadas
de decisdes. Com base nos conceitos da tecnologia da informacéo os sistemas de
informacdo proporcionam condi¢cdes favordveis para que as empresas possam
tomar as melhores decisbGes, para que venham alcancar uma boa performance.
Sistemas de Informacdo pode ser dividido em dois modelos, sendo o primeiro
sistémico e gerencial que tem por proposito compor os distintos setores de uma
empresa e o0 segundo esta vinculado somente a utilizacdo da informatica (MARTINS
et al., 2012).

Algumas mudancgas ocorreram nos Ultimos anos na area contabil, que veem
progredindo do processo manual para o processo mecanico, até alcancar a era
digital, trazendo melhorias para os profissionais da contabilidade (SANTOS, 2014).

Para acompanhar as inovacdes e a velocidade das informacdes no contexto
mundial, os sistemas de informac¢des sédo primordiais na &rea contabil. Outrora a
contabilidade era realizada por meio de registros em livros, onde o contador
registrava todas as movimentacdes no método manuscrito (MARTINS et al., 2012),
hoje o contador passa a ter uma postura diferenciada na tomada de deciséo, sendo
um gerenciador de informacdes (MARTINS et al., 2012).

Os antigos métodos da escrituracdo contabil ndo convém mais, com isso,
empresas veem investindo em tecnologia da informacdo com o objetivo de obter
servicos de contabilidade mais dindmico e com qualidade, mas acabam deixando as
empresas expostas, por exemplo, o procedimento de alterar valores de langamentos,
antes da era digital, esse procedimento era admitido mediante ressalvas em livros
contabeis (TOMELIN; NOVAES; BUCKER, 2015).

Nesse contexto, o contador tem a necessidade de estar atento as inovacdes
gue a tecnologia traz para o trabalho, assim os procedimentos realizados por esse
profissional é de extrema relevancia para que os resultados dos sistemas de
informacdes aplicadas a contabilidade sejam inteiramente vantajosos a empresa
(TOMELIN; NOVAES; BUCKER, 2015).

O Governo Federal do Brasil para acompanhar as inovacdes e a velocidade
das informacdes vem aderindo a avancos tecnolégicos nos ultimos anos, nas
politicas sociais e econdmicas, assim, implementou o Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED), com o intuito de satisfazer as necessidades do sistema
tributario brasileiro.

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

O Governo eletrénico é a aplicabilidade das tecnologias de informacédo e
comunicacédo (TIC) nas fungbes do Governo para a comunidade, impulsionando a
relacdo em tempo real de forma eficiente, simplificada e transparente (RUEDIGER,
2002). Para Jardim (2000) sdo componentes do Governo eletrbnico (e-government)
as informacbes e o relacionamento compreendendo a competéncia governativa,
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esse modelo proporciona ao Estado o uso das tecnologias, oferecendo a
comunidade acesso a informacdes e servicos de sistema publico, provendo a
participacédo da sociedade nos processos administrativos do Governo.

O Governo Federal do Brasil aproveitando a experiéncia de paises como
Espanha, Chile e México, em termos de desenvolvimento da gestdo, ingressou na
era digital com o projeto Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), juntamente
com outros Orgdos institucionais, para renovar o exercicio da profissdo contabil,
otimizando o controle do fisco nas instituicbes (SEBOLD et al. 2012)

O SPED foi estabelecido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 e
alterado pelo o decreto n® 7.979, de 8 de abril de 2013, sendo parte do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) do Governo Federal, que € o avanc¢o na relagéo
entre o fisco e os contribuintes, bem como a integracdo nas trés esferas do poder,
municipal, estadual e federal. O SPED é a informatizagdo do sistema tributario
brasileiro, sendo a modernizacdo do modelo atual do cumprimento das obrigacdes
acessorias, onde as informacdes serdo transmitidas pelos contribuintes por meio de
assinatura digital de documentos eletrénicos. Esse tem como objetivo unificar o
recebimento, a validacéo, o armazenamento e reconhecimento de livros contdbeis e
fiscais dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, em um
ambiente digital unificado (BRASIL, 2007; 2013).

Para o Governo Federal a implantacdo do projeto SPED tem como aplicacéo
minimizar a sonegacao de tributos e como resultado ampliar a arrecadagéo. No
entanto, esse projeto do Governo ndo traz apenas vantagens para o fisco,
oferecendo também beneficios para os contribuintes e os profissionais da
contabilidade, como exemplo, pode ser citada a funcionalidade e reducdo da
quantidade de papéis a ser arquivado pelas empresas, ja que o armazenamento de
documentos contabeis e fiscais € em um ambiente unificado digital (MARTINS et al.,
2012).

Com a simplificacdo que o SPED ocasionou no sistema tributario brasileiro,
o Governo Federal implantou o Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, o eSocial, que é um novo
modelo de como as informacdes trabalhistas e previdenciarias serdo prestadas aos
orgaos competentes.

. =G D
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2.3 SISTEMA DE ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS (eSOCIAL)

O SPED é agregacédo de importantes projetos de escrituracdo digital, assim
sendo, em 11 de dezembro de 2014 o decreto n°® 8.373 lancou o Sistema de
Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial). Esse projeto envolve a acdo de diversos 6rgdos do Governo brasileiro,
sendo eles a Receita Federal do Brasil (RFB), o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), o Ministério do Trabalho e Previdenciario Social (MTPS) e a Caixa
Econdmica Federal (CEF) (Brasil, 2014). Visa a entrega por parte do empregador de
todas as informacdes trabalhistas de um modo simplificado, em arquivo digital Unico
(VALENTINI; VIEIRA; YAMAGUCHI; 2017).

O eSocial unificou a transmissao de informagdes, centralizando o envio de
todos os documentos que eram entregues isoladamente para 0s 0rgaos
competentes, tais como o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED); a Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
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(FGTS) e de Informacdes a Previdéncia Social (GFIP); a Declaracdo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (DIRF); e a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS).
Além disso, vem para garantir os direitos dos trabalhadores, sejam eles trabalhistas
ou previdenciarios, pondo em pratica o cumprimento das obrigacGes, onde controla
as admissOes, desligamento, horas extras, gratificacbes, alteracdes salariais,
afastamentos, tributos retidos, acidentes de trabalho, alteracbes cadastrais,
alteracOes contratuais, folha de pagamento e o recolhimento do FGTS e INSS
(SANTOS, 2017).

Segundo o decreto n° 8.373, o eSocial € padronizacdo e a unificacdo do
recebimento, da validacdo, o armazenamento e reconhecimento da prestacdo das
informacdes referentes as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias em um
ambiente digital nacional (BRASIL, 2014).

Este projeto vem alterando a estrutura de informacdes prestada pelos
contribuintes ao fisco relativo a todos os vinculos trabalhistas, sejam de carater
efetivo ou temporério, estagiarios, menores aprendizes, autbnomos, avulso, cessao
de méao de obra e domésticos (CAVALCANTE, 2013). Também relaciona os eventos
a ocorréncia dos fatos geradores de INSS e Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRFF), tendo como exemplo o envio de capital ao exterior e a aquisicdo de
producéo do produtor rural (VALENTINI; VIEIRA; YAMAGUCHI; 2017).

Conforme descrito no Manual de orientagcdo do eSocial (BRASIL, 2018),
existem dois tipo de ambiente do eSocial, sendo o ambiente de producéo restrita ou
também conhecido ambiente de testes, onde nao produzira efeitos juridicos. E o
ambiente de producdo que também é conhecido de ambiente oficial, esse produzira
efeitos juridicos.

Conforme Manual de orientacdo do eSocial (BRASIL, 2018), para a
transmissdo de dados ao eSocial serd gerado um arquivo eletrénico, no formato
Extended Markup Language (XML)? sendo assinado digitalmente pelo certificado
digital do empregador ou de um procurador, desde que esse possua procuracao
eletrbnica ativa no portal do Centro Virtual de Atendimento (e-Cac), tornando esse
arquivo em um documento eletrénico, com o intuito de assegurar a integralidade das
informacd@es transmitidas. Esse arquivo sera enviado via Internet para o ambiente do
eSocial, onde ap6s validar o evento sera gerado um protocolo de recebimento
(Recibo de entrega). Esse arquivo eletrdnico podera ser gerado pelo software do
empregador ou contratado de terceiros, ou também poderd gerar os dados
diretamente no Portal do eSocial utilizando certificado digital ou para desobrigados
de possuir o certificado, podera ser utilizado o codigo de acesso.

Esta obrigado a transmissdo de dados ao eSocial relativas a contratacéo e
utilizacdo de méao de obra onerosa, de acordo com o Decreto n°® 8.373, art 2°;

| - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles
equiparados em lei;

Il - o segurado especial, inclusive em relacdo a trabalhadores que |he
prestem servigo;

Il - as pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; e

® XML ¢ a sigla para Extended Markup Language, que em portugués significa Linguagem Extensivel

de Marcacdo Genérica, onde contém simultaneamente, dados e a descricdo da estrutura do
documento, facilitando o compartilhamento de informag6es por meio da Internet (PEREIRA, 2009).
6
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IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por(s.|1
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um Unico més do ano-
calendario. (BRASIL, 2014)

Os obrigados ao eSocial foram separados em quatro grupos, onde cada
grupo tem a responsabilidade pelo envio das informacdes em cada uma das quatro
fases, sendo a primeira 0 envio de tabelas, a segunda envio dos eventos nao
periodicos, a terceira envio dos eventos periddicos e a quarta envio dos eventos
referente a segurancga e saude no trabalho (BRASIL, 2018).

O cadastramento inicial e os eventos de tabelas sdo responsaveis pela
identificacdo do empregador e as informagdes prestadas para validacado de eventos
nao periodicos e periddicos, tais como a tabela de rubricas que € utilizada no envio
do evento de remuneracao (Evento periddico) e evento de desligamento (Evento ndo
periodico), essa carga inicial de informacdes devera ser enviadas ao eSocial antes
do envio de eventos periddicos e ndo periddico. Os eventos nao periddicos sao
acontecimentos que ndo tem uma data definida para ocorrer, como por exemplo,
admissdes, desligamentos e afastamentos, esses eventos deverao ser enviadas ao
eSocial até o dia sete do més seguinte da ocorréncia. E 0s eventos periddicos
possuem uma data estabelecida para ocorrer, e neste € enviada as informacdes da
folha de pagamento dos colaboradores e a apuracdo de outros fatos geradores de
INSS e IRFF, e esses eventos deverdo ser enviadas ao eSocial até o dia sete do
més seguinte da ocorréncia (VALENTINI; VIEIRA; YAMAGUCHI; 2017). E os
eventos referentes a seguranca e saude no trabalho, serdo enviados informacdes
referentes a exames médicos, aos ambientes onde ha colaboradores na empresa e
0S riscos durante a execucao das atividades na empresa (SEKULA; MICHALOSKI,
2018). O Quadro 01 traz o cronograma completo para implantacédo do eSocial.

Quadro 01 — Cronograma de implantacdo do eSocial

(Continua)
[ Grandes empresas com faturamento anual em 2016 maior que R$ 78 milhdes. |

Cadastros do empregador e tabelas Janeiro de 2018

Dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas Marco de 2018

Folha de pagamento Maio de 2018
Substituicdo da GFIP para recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias Agosto de 2018
Substituicdo da GRF e GRRF para recolhimento de FGTS Agosto de 2019
Dados de seguranca e saude do trabalhador 08 de janeiro 2020

Demais entidades empresariais, com faturamento em 2016 de até R$ 78 milhdes, exceto
empregadores enquadrados no terceiro grupo de envio.

Cadastros do empregador e tabelas 16 de julho de 2018
Dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas 10 de outubro de 2018
Folha de pagamento 10 de janeiro de 2019
Substituicdo da GFIP para recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias * Abril de 2019
Substituicdo da GFIP para recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias ** Outubro de 2019
Substituicdo da GRF e GRRF para recolhimento de FGTS Novembro de 2019
Dados de seguranca e saude do trabalhador 08 de julho de 2020

Cadastros do empregador e tabelas 10 de janeiro de 2019
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Dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas 10 de abril de 2019
Folha de pagamento 08 de janeiro 2020
Substituicao da GFIP para recolhimento de contribuigGes previdenciarias Resolucdo Especifica
Substituicdo da GRF e GRRF para recolhimento de FGTS Resolucao Especifica
Dados de seguranca e saude do trabalhador 08 de janeiro de 2021
Orgaos publicos e organizagdes internacionais.
Cadastros do empregador e tabelas Janeiro de 2020
Dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas Resolucao Especifica
Folha de pagamento Resolucao Especifica
Substituicao da GFIP para recolhimento de contribuigGes previdenciarias Instrulé;:;el(\:ll,?i;n;anva
Substituicdo da GRF e GRRF para recolhimento de FGTS Clré:::)agcﬁég(A
Dados de seguranca e saude do trabalhador 08 de julho de 2021

Legenda:

* Com faturamento acima de R$ 4,8 milhdes no ano-calendario 2017

** Demais obrigados (Exceto 6rgdos publicos e organismos internacionais) e empresas constituidas
apos o ano-calendario 2017, independente do faturamento.

Fonte: Adaptado de Portal eSocial (2019).

O Quadro 01 apresenta o novo cronograma de envio das informacdes ao
eSocial, esses prazos foram prorrogados com o intuito de simplificar o progresso da
implantacdo ao eSocial para os empregadores, visto que as empresas estao
encontrando grandes dificuldades para ajustar seu sistemas e procedimentos para
atender esse projeto (PORTAL ESOCIAL, 2018). A implantacdo do eSocial nas
empresas esta sendo dificil, ja que as empresas estdo modificando suas rotinas e
praticas, assim como sua cultura organizacional para se adequar a essa nova
realidade (VALENTINI; VIEIRA; YAMAGUCHI; 2017). E importante ressaltar que o
eSocial ndo modificou as Leis trabalhista, previdenciarias e tributarias, porém vem
para como garantia que essas leis serdo cumpridas (BRASIL, 2018).

Algumas empresas agem de desacordo com as Leis trabalhistas, visto que
possuem a cultura de realizar de forma retroativa a admisséo e demissao, e entre
outras praticas irregulares que as empresas praticavam ja que ndo existia uma
fiscalizacdo rigorosa (VELLUCCI, 2017). Hoje com o eSocial a transmissdo de
dados referente a méo de obra onerosa serda em tempo real, na qual exige maior
desempenho, ja que o processo de envio € por meio de WebService, onde as
empresas estardo mais expostas a fiscalizacdo (BRASIL, 2018) e o néo
cumprimento do eSocial acarretard prejuizos financeiros para as empresas, que tera
multas originadas por eventos inconsistentes e entregas fora do prazo estipulado em
lei (FILIPIN et al.,, 2016). Essas questbes fardo com que as empresas realizem
mudanc¢as em seus processos e procedimentos o que pode provocar mudancas em
sua cultura organizacional.

2.4 CULTURA E MUDANCA ORGANIZACIONAL

7

Cultura € um conjunto de ideias, saberes cientificos e técnicos, crenca,
valores, costumes e comportamentos que caracterizam a adaptacao do individuo na
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sociedade em que esta incluso. Conforme os membros de um grupo vao
desenvolvendo suas atividades e convivendo diariamente, € iniciada a estruturacao
da cultura, levando os membros do grupo a padronizacdo, habitos, consenso e
dinamica (DE SOUZA PIRES; MACEDO, 2006).

Organizacdo € um ente social que possui administracdo hierarquica e que
dispdes de objetivos, e para alcanca-los utiliza de mao de obra humana e recurso
materiais (DIAS, 2003). Para De Souza Pires e Macédo (2006, p. 87) os individuos
‘que atuam nas organizacdes sao agentes que contribuem para esse intercambio
constante, sendo seus valores componentes para a formagdo da cultura da
organizacao.”.

Cultura organizacional € a sociedade ou a nagcdo que possuem valores e
comportamentos, influenciados pelas pessoas e organiza¢des, compreendendo um
conjunto de crencas, habitos, costumes, conduta, tradicdes e conhecimentos das
geracdes mais antigas, que sdo impostas e repassadas pelos membros atuais da
sociedade (CHIAVENATO, 2005).

Para Dias (2003), cultura organizacional € um instrumento relevante tanto na
compreensao, como na acao, sendo utilizada no dia a dia das organizagoes,
guiando na tomada de decisdes e nas atividades dos integrantes da organizacéo.
Cada organizacao possui sua cultura corporativa, que incluem regras que guiam ao
longo do tempo os individuos nas atividades exercidas dentro da instituicao.

Para Chiavenato (2005), regras, normas, valores, filosofia e clima
organizacional sdo carateristicas da cultura de uma organizacdo, que também
envolve normas informais e n&do escritas, que orientam no desempenho dos
integrantes de uma organizacdo para conduzir suas atividades na realizacdo dos
propoésitos da organizagéo.

Com o tempo, uma identidade organizacional vai sendo definida mediante
suas caracteristicas que direcionam as acdes para realizacdo dos objetivos da
organizacdo, que € construido gradativamente por meio de um processo continuo,
sendo reconhecida pelos seus colaboradores, e também pelos individuos que se
encontram fora da organizacéao (DIAS, 2003).

Nesse contexto, a cultura organizacional é essencial para as empresas,
assumindo valores e costumes, manifestando-se por meio de rituais, habitos,
crencas e mitos que direciona a um regulamento de conduta, comum e aceito por
todos os integrantes (DE SOUZA PIRES; MACEDO, 2006).

Mudanca € a transformacdo de uma situacdo, provocando uma nova
abordagem nas organizacfes, nos habitos e servicos, assim sendo, a mudanca
introduz algo diferente no cotidiano, interrompendo o equilibrio e a comodidade
alcancados em circunstancias anteriores. Nas empresas mudancas ocorrem a todo
instante, representando alteragbes nas atividades exercidas no cotidiano, nas
responsabilidades e nos comportamentos dos colaboradores (CHIAVENATO, 2005).

A mudanca em uma organizacdo abrange varios aspectos, que sao: a
estratégia utilizada; a estrutura organizacional, as tecnologias; as pessoas; € a
cultura. Ao instituir uma mudanca cultural na organizacao € necessaria compreensao
de que dificuldades serdo encontradas, onde podera interferir nas tomadas de
decisbes dos gestores da empresa. Desta forma, é importante que 0s gestores
tenham conhecimento do que sera feito, 0 motivo para a mudanca, de como sera
implantada a mudanca e dos possiveis resultados que a mudanca podera provocar
na instituicdo (SALLES; WOOD JUNIOR; CALDAS, 2018).



d' UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

unesc
Segundo Dias (2003) a mudancga na cultura organizacional de uma empres*
€ executavel quando os valores fundamentais, os principios basicos e premissas sao
conhecidos, com isso, a cultura € conjunto de sabedorias e experiéncias, onde 0s
membros da organizacdo vao buscar solucdes e procedimentos a serem adotados
nas organizagoes, para enfrentar as dificuldades encontradas.
Para Chiavenato (2005, p. 433), a mudanca na cultura organizacional de
uma empresa € um:
paradigma definido do mundo de negécios da atualidade. A palavra
turbuléncia é frequentemente utilizada para caracterizar o ambiente que
circunda e envolve as organizacdes. Cada vez mais as organizacdes estdo
enfrentando um ambiente dindmico e mutavel. A mudanca esta se tornando
mais rapida e mais profunda a cada dia que passa.

| |

Sendo assim, € provavel que cultura organizacional seja afetada pela
implantacédo do eSocial, ja que com esse projeto do Governo Federal, as instituicdes
terdo de modificar processos e procedimentos para adequar-se a todos 0s requisitos
necessarios para a geracdo de dados ao eSocial. Percebe-se que o tema proposto
neste trabalho € de significativa importancia, onde os estudos que vao ao encontro
do tema proposto ainda sao pouco explorados, conforme demonstra o Quadro 02.

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Outros estudos referentes ao eSocial foram realizados, porém com objetivos
diferenciados ao presente estudo que consiste em conhecer como as Instituicdes de
Ensino Superior classificadas como Comunitarias estdo se preparando para
eSocial. Contudo, foram encontrados estudos que vdo ao encontro do estudo
proposto, relacionados ao eSocial em entidades publicas, conforme demonstra o
Quadro 02:

Quadro 02 — Estudos correlatos
Autor(es) Titulo Objetivo do Estudo

Implantacéo do eSocial nas

DA COSTA, Stephanne Entidades Publicas pela
Lima et al. (2018) Perspectiva de Contadores

Puablicos Paraibanos.

Apresentar as mudancgas ocasionadas
pela implantacdo do eSocial na visao
do contador publico paraibano.

Verificar as consequéncias da
implantag&o do eSocial em uma
fundacédo de apoio, como sua
implantacgéo reflete nos procedimentos
realizados, na gestao de informacdes e
na comunicacgdo entre os setores, e a
importancia da area de Tl neste
processo.

Implica¢Bes contabeis da
implantag&o do eSocial em uma
fundacdo de apoio.

DE CONTO, René Roberto
(2018)

Fonte: Elaborado pela autora.

Observou-se na pesquisa de Da Costa et al. (2018) que a maior parte dos
contadores publicos conhecem o eSocial mas ndo se consideram preparados para
implantagcdo, assim como nao sentiram-se preparados para conversar
antecipadamente com seus gestores sobre a implantagédo do eSocial na Entidades
Publicas e as provaveis dificuldades. Na pesquisa, também foi evidenciado que os
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contadores publicos consideram como os maiores beneficiarios com o eSocial os
colaboradores e 0 Governo Federal. O estudo enfatizou, que os servidores publicos
envolvidos deverdo se capacitar, devido os processos de rotinas de Departamento
de Pessoal precisarem ser aperfeicoadas com o eSocial.

A pesquisa de De Conto (2018) aponta que a fundacao de apoio estudada
tem requisitos para realizar uma implantacdo com eficiéncia se houver uma
colaboracéo entre os setores da organizagdo, 0 que requer uma reorganizacao do
planejamento estratégico, além disso, na pesquisa sugeriu-se que o eSocial seja
desenvolvido em conjunto com as outras areas afetadas pelo SPED. O estudo
enfatizou a importancia da implantacdo de um sistema gerencial de informacdes
trabalhistas na fundagédo de apoio, para atender as exigéncias de envio de
informacdes ao eSocial.

Percebe-se que os estudos que vao ao encontro do tema proposto neste
trabalho ainda sé@o pouco explorados, por essa razao decidiu-se discutir um pouco
sobre o eSocial nas entidades sem fins lucrativos, em especial nas Instituicdes de
Ensino Superior classificadas como Comunitarias.

2.6 ENTIDADES FILANTROPICAS

As entidades sem fins lucrativos sdo entidades de direito privado com
personalidade juridica, porém ndo tem como objetivo auferir lucros. Sua terminologia
tem um sentido amplo, tais como as associacfes, as fundacdes, as cooperativas, as
entidades filantropicas e beneficentes de assisténcia social e instituicdes com
carater filantrépico, cultural, recreativo e cientifico (YOUNG, 2008).

Com as mudangas econdmicas e 0 crescimento das caréncias sociais, 0
Governo vem trazendo o desenvolvimento de organizacfes nao-governamentais,
gque nao possuam finalidade lucrativa, para executar as atividades voltadas ao
interesse social (COLAUTO; BEUREN, 2003). Para Oliveira e Roméo (2006), o
terceiro setor como também é conhecido é proveniente das finalidades do setor
publico com as metodologias do segundo setor, também chamado de mercado.
Essas entidades vém para suprir 0 vazio deixado pelo Governo, trazendo beneficios
a comunidade, auxiliando o Governo no cumprimento de deveres sociais (YOUNG,
2008).

As entidades filantropicas exercem atividades de prestacdo de servicos que
ndo possua finalidade de auferir lucros, voltadas a assisténcia social da comunidade.
Essas entidades prestam atendimento as areas de educacdo, ao adolescente, ao
idoso, a saude entre outros tipos de prestacdo de servigos, assim, a geréncia dessas
instituicbes exige uma postura diferenciada de seus representantes, onde os lideres
dessas entidades possuem um conhecimento concreto das caréncias dos homens e
da solidariedade social. (COLAUTO; BEUREN, 2003).

Respeitando os requisitos apresentados, as Instituicdes de Ensino Superior
classificadas como Comunitarias podem ser consideradas entidades filantrépicas.
Como o foco de analise esta centrado em organizagcdes com essa finalidade, na
sequéncia faz-se uma breve incurséo acerca do objetivo dessas entidades.

2.4.1 Instituicdes Comunitérias de Ensino Superior

Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior séo instituicbes que né&o
possuem interesse particular ou pessoal, uma vez que sdo mantidas para o
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desenvolvimento da comunidade. Desta forma, essas entidades n&o possuem
finalidades financeiras, ou seja, o dinheiro que ganham com a sua atividade é
investido na prépria atividade de ensino ou na comunidade (VEIGA, 2012).
O art. 213 da Constituicdo Federal de 1988, explica que:

Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, podendo ser
dirigidos a escolas comunitarias, confessionais ou filantropicas, definidas
em lei, que:

| - comprovem finalidade n&o-lucrativa e apliguem seus excedentes
financeiros em educacéo;

Il - assegurem a destinacdo de seu patriménio a outra escola comunitaria,
filantrépica ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento
de suas atividades.

§ 1° - Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas
de estudo para o ensino fundamental e médio, na forma da lei, para os que
demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver falta de vagas e
cursos regulares da rede publica na localidade da residéncia do educando,
ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao de
sua rede na localidade.

§ 2° As atividades de pesquisa, de extensdo e de estimulo e fomento a
inovagdo realizadas por universidades e/ou por instituicbes de educagéo
profissional e tecnolégica poderdo receber apoio financeiro do Poder
Publico. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de 2015)
(BRASIL,1988)

A Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que foi alterada pela Lei n®
12.020 de 27 de agosto de 2009, reconhece como Instituicdes Comunitaria de
Ensino Superior em seu art. 20, no inciso Il, “comunitarias, assim entendidas as que
sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas,
inclusive cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua
entidade mantedora representantes da comunidade”. (BRASIL, 1996; 2009)

As Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior foram regulamentadas em
12 de novembro 2013 pela Lei n°® 12.881, sendo assim, no art. 1 demonstra as
caracteristicas das Instituicdes de Ensino Superior Comunitarias:

| - estdo constituidas na forma de associagdo ou fundacdo, com
personalidade juridica de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder
publico;

Il - patrimbnio pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder
publico;

Il - sem fins lucrativos, assim entendidas as que observam,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) nao distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a
qualquer titulo;

b) aplicam integralmente no Pais o0s seus recursos na manutencéo dos seus
objetivos institucionais;

¢) mantém escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades capazes de assegurar sua exatidao;

IV - transparéncia administrativa, nos termos dos arts. 3° e 49;

V - destinacdo do patrimdnio, em caso de extingdo, a uma instituicdo publica
ou congénere.

§ 1° A outorga da qualificacdo de Instituicdo Comunitaria de Educacio
Superior € ato vinculado ao cumprimento dos requisitos instituidos por esta
Lei.

12
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§ 2°As Instituicdes Comunitarias de Educacdo Superior é facultada d
gualificacdo de entidade de interesse social e de utilidade publica mediante
o preenchimento dos respectivos requisitos legais.

§ 32 As Instituicdes Comunitarias de Educagdo Superior ofertardo servigos
gratuitos a populagdo, proporcionais aos recursos obtidos do poder publico,
conforme previsto em instrumento especifico.

§ 4° As Instituicbes Comunitarias de Educagdo Superior institucionalizardo
programas permanentes de extensdo e agdo comunitaria voltados a
formagdo e desenvolvimento dos alunos e ao desenvolvimento da
sociedade. (BRASIL, 2012)

7

Uma Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior é caracterizada pela
responsabilidade social, filantropia, voluntariado e projetos de extensdo e também
pela gratuidade dos servicos prestados a comunidade (VEIGA, 2012).

As Instituicdes de Ensino Superior sé@o originalmente certificadas como
faculdades. Cabe esclarecer que a Universidade se caracteriza por atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, enquanto que o Centro Universitario se caracteriza
pelo ensino cedido com exceléncia, evidenciado pela qualificacdo dos docentes e
por trabalhos académicos (BRASIL, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, primeiramente, descreve-se o enquadramento metodoldgico.
Em seguida, apresentam-se os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos
dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para analise dos dados utilizou-se a abordagem qualitativa. Sampieri,
Collado e Lucio (2006) explica que a pesquisa qualitativa compreende uma coleta de
dados que nédo inclui medicbes numéricas, essa abordagem tem o objetivo de
desenvolver questbes e hipoteses, onde podera ser realizada antes, durante ou
depois da coleta e analise. Desta forma, os dados obtidos nas Instituicdes
Comunitarias de Ensino Superior foram analisados de forma qualitativa, onde se
demonstrou o impacto da implantacdo do projeto do Governo Federal e os
procedimentos adotados para supera-los.

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo, pois esta
pesquisa buscou conhecer como as Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior
estdo se preparando para o envio das informagcBes ao eSocial. Oliveira (1999)
explica que um estudo descritivo abrange um ponto de vista em um cenario social
mais amplo, onde possibilita desenvolver uma analise que identificara as distintas
formas dos fen6menos em sua classificagdo e ordenacgao.

O procedimento utilizado para a pesquisa foi estudo de casos multiplos e de
levantamento, também conhecido de survey. Para Cervo e Bervian (1996) estudo de
caso € uma investigacdo em um grupo, individuo ou comunidade que estuda
variacbes dos aspectos de sua vivéncia. Barros e Lehfeld (2000) explica que
levantamento € a etapa da pesquisa onde se indaga e se obtém dados veridicos
pela aplicagcdo de procedimentos. Quanto a técnica realizou-se a aplicagdo de um
guestionario, com o intuito de verificar como estdo se preparando para atender a
obrigacéo acessoria eSocial.
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Para o procedimento de coleta de dados, foram aplicados presencialmente
qguestionarios em trés Instituicbes de Ensino Superior classificadas como
Comunitarias da regido sul de Santa Catarina. Os nomes das Instituicdes ndo serdo
revelados para preservar as identidades, assim, foram utilizados os nomes ficticios:
Instituicdo A, Instituicdo B e Instituicdo C. Essas instituicbes foram definidas por
meio do sistema eletrbnico de Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de
Educacdo Superior (Cadastro e-MEC) sendo a base de dados do Governo Federal
dos cursos e Instituicdes de Ensino Superior (Brasil, 2017).

Primeiramente foi encaminhado um e-mail para os Departamentos de
Pessoal das trés Instituicbes de Ensino Superior Comunitarias, neste primeiro
contato procurou-se agendar uma data para aplicacdo do questionario com o
responsavel pela implementacdo do eSocial. Prontamente a Instituicdo A e a
Instituicdo C responderam o e-mail agendando a data para aplicacdo do
questionario. A Instituicdo B n&o respondeu o e-mail, assim conduziu-se até a
Instituicdo, onde foi marcado a data para aplicacdo do questionario com o
responsavel pela implantacdo do eSocial.

O questionario foi elaborado com 21 perguntas objetivas e 5 descritivas,
onde foi avaliado o perfil do respondente e da Instituicdo de Ensino Superior, assim
como as dificuldades encontradas quanto ao eSocial, e os procedimentos adotados
para superar tais dificuldades. O instrumento de pesquisa permitia ao respondente,
em algumas perguntas, indicar mais de uma opc¢ao.

A primeira aplicacdo do questionario foi realizada na Instituicdo C,
pessoalmente no dia 11 de abril, com o responséavel pela implementacao do eSocial
(respondente do questionario) na Instituicdo, o qual estava acompanhado da gestora
do Departamento de Pessoal.

A segunda aplicacdo do questionério foi realizada na Instituicdo A, na data
de 16 de abril. Durante a aplicacdo do questionario, contou-se com a presenca da
responsavel pela implantacdo do eSocial (respondente do questionario) na
Instituicéo.

A Ultima aplicacdo do questionario foi realizada na Instituicdo B, na data de
09 de maio. Durante a aplicacdo do questionario, contou-se com a presenca da
responsavel pela implantacdo do eSocial (respondente do questionario) na
Instituicdo, a qual estava acompanhada do consultor especializado em rotinas do
Departamento de Pessoal e implantacdo do processo do eSocial.

Apés aplicacdo dos questionarios e a obtencdo das respostas, os dados
coletados foram tabulados por meio de planilhas de Excel, os resultados obtidos
foram apresentados e analisados por meio de tabelas e de maneira descritiva.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
O questionario foi dividido em dois blocos, sendo o primeiro denominado
como "Perfil do respondente e da Instituicao de Ensino Superior” e o segundo como

“Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial)”.
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4.1 BLOCO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE E DA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR

No bloco “Perfil do respondente e da InstituicAo de Ensino Superior”,
apresentam-se questdes referentes as caracteristicas dos respondentes assim como
seus graus de escolaridade, tempo de trabalho na Instituicdo, e também ¢é
apresentada a caracteristica da Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior e nimero
de colaboradores. Inicialmente apresentam-se os dados referentes ao género do
respondente.

Tabela 01 — Género do respondente

Género %
Feminino 67%
Masculino 33%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao género, verificou-se que a maioria dos respondentes,
representada por 67% sdo do género feminino, e em contrapartida os 33% séo do
género masculino, conforme descrito na Tabela 01.

Cabe destacar que os dados apresentados na Tabela 01, vdo ao encontro
do Censo da Educagdo Superior de 2016 (Ultimo Censo realizado), onde
demonstrou que 57,2% dos estudantes matriculados em cursos de graduacgdo, séo
do género feminino (BRASIL, 2018).

Tabela 02 - Grau de escolaridade dos respondentes

Grau de escolaridade %
Ensino Médio 0%
Ensino Superior 33%
Especializagédo 33%
Mestrado 0%
Doutorado 33%

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente ao grau de escolaridade dos respondentes constatou-se que 33%
disseram possuir Ensino Superior, 33% dos respondentes possuem Especializacéo
e 33% Doutorado, conforme descrito na Tabela 02.

Tabela 03 - Tempo de trabalho dos respondentes na Instituicao

Tempo de trabalho %
Até 6 meses 0%
Acima de 6 meses até 1 ano 0%
Acima de 1 anos até 2 ano 0%
Acima de 2 anos até 3 ano 0%
Acima de 3 anos até 4 ano 0%
Acima de 4 anos até 5 ano 0%
Acima de 5 anos 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A respeito ao tempo de trabalho dos respondes, constatou-se que 100%
trabalham a mais de cinco anos, conforme demonstra a Tabela 03.

Com os dados da Tabela 03, é possivel verificar que os respondentes sédo
colaboradores que estéo trabalhando na Instituicdo a mais de 5 anos, e para esses
colaboradores o processo de mudancga na cultural organizacional pode-se tornar um
pouco mais dificil, segundo Chiavenato (2005) a mudanca introduz uma abordagem
diferente no cotidiano das organizacdes, nos habitos e servigcos, assim,
interrompendo o equilibrio e a comodidade alcancados em circunstancias anteriores,
alterando as atividades exercidas, nas responsabilidades e nos comportamentos dos
colaboradores.

Tabela 04 - Classificacdo da Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior

Classificacéo %
Faculdade 0%
Centro Universitario 33%
Universidade 67%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a classificagcdo da Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior,
verificou-se que 67% sao Universidades, se caracterizam por atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL, 2009). Em contrapartida, os 33% s&o Centros
Universitarios, que se caracterizam pelo ensino de exceléncia, evidenciado pela
qualificacdo dos docentes e por trabalhos académicos (BRASIL, 2009). Conforme
descrito na Tabela 04.

Tabela 05 - NUmero total de colaboradores na Instituicdo

Instituicdo NUmero de colaboradores
Instituicdo A 384

Instituicéo B 1.213

Instituicdo C 2.400

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao numero total de colaboradores na Instituicdo, verificou-se que a
Instituicdo A possui 384 colaborados, a Instituicdo B possui 1.213 colaboradores, e a
Instituicdo C possui 2.400 colaboradores, conforme demostra a Tabela 05.

Tabela 06 - O respondente é o responsavel ou envolvido na implantacdo do eSocial

Responsével e envolvido com a implantagcédo do eSocial %
Sim 100%
Nao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre o respondente ser o responsavel ou esta envolvido com o processo
de implantacdo do eSocial na Instituicdo, constatou-se que 100% responderam ser o
responsavel ou envolvido com a implantacdo do eSocial, conforme demonstra a
Tabela 06, isso mostra que a pesquisa atingiu o publico proposto para obtencdo dos
dados da pesquisa.
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O bloco 2 - Sistema de Escrituragéo Fiscal Digital das Obrigacbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), que sera tratado a seguir, teve foco em
conhecer a implantacéo do eSocial nas Instituicoes.

42 BLOCO 2 - SISTEMA DE ESCRITURAQAO FISCAL DIGITAL DAS
OBRIGACOES FISCAIS, PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS (eSOCIAL)

Neste bloco, as perguntas foram relacionadas as dificuldades encontradas
durante a implantacdo do eSocial e os procedimentos adotados para supera-los.
Inicialmente apresentam-se as respostas referentes ao nivel de conhecimentos dos
respondentes sobre o eSocial.

Tabela 07 - Nivel de conhecimento sobre o eSocial

Nivel de conhecimento %
Otimo 33%
Suficiente 33%
Razoavel 33%
Insuficiente 0%

N&o consegue avaliar 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

A respeito do nivel de conhecimentos dos respondentes sobre o eSocial,
observou-se que 33% avaliaram como 6timo, 33% avaliaram como suficiente e 33%
responderam ter um conhecimento razoavel sobre o eSocial, conforme demonstra a
Tabela 07.

Verifica-se que os respondentes afirmam ter bons niveis de conhecimento
sobre o eSocial, indo ao encontro do que diz Filipin et al. (2016), onde enfatiza que
0s responsaveis pelo envio das informacdes ao eSocial devem se preparar, se
especializar e se organizar para cumprimento dessa obrigacéo.

Os dados apresentados na Tabela 07, também podem ser evidenciados na
pesquisa realizada pelo Da Costa et al. (2018), onde foi enfatizado que os servidores
publicos envolvidos na implantacdo o eSocial deverdo se capacitar, devido as
rotinas de Departamento de Pessoal precisarem ser aperfeicoados para atender as
exigéncias do projeto do Governo Federal.

Tabela 08 — Objetivos do Governo Federal na implantacdo do eSocial

Objetivos do Governo Federal %
Simplificar o cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias. 100%
Aprimorar a qualidade de informac¢des das relacdes de trabalho, previdenciarias e fiscais. 67%
Garantir os direitos previdenciarios e trabalhistas aos trabalhadores. 67%
Outro. 67%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos objetivos do Governo Federal na implantacdo do eSocial,
verificou-se que 100% dos respondentes afirmaram que o objetivo é simplificar o
cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhista e previdenciarias; 67% responderam
que o objetivo € aprimorar a qualidade de informagfes das relacdes de trabalho,
previdenciarias e fiscais; 67% responderam que 0 objetivo é garantir os direitos
previdenciarios e trabalhistas ao trabalhadores; e 67% responderam outro,
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apontando que também s&o objetivos a fiscalizacdo eletrbnica e mais rigorosa do
Governo Federal. Como mostra a Tabela 08.

Conforme Valentin, Vieira e Yamaguchi (2017) o Governo Federal com a
implantacdo do eSocial visa a entrega por parte do empregador de todas as
informagdes trabalhista de um modo simplificado, e segundo Santos (2017) o
eSocial unificou a transmisséo, centralizando os envio de todos os documentos que
eram entregues separadamente aos 6rgdos competentes. Cabe esclarecer que o
eSocial ndo modificou as Leis trabalhistas e previdenciarias, porém vem como
garantia de seu cumprimento (BRASIL, 2018).

A respeito da melhor forma de se preparar para o eSocial, verificou que o
respondente da Instituicdo A apontou que a melhor forma é executando na prética. A
Instituicdo B afirmou que a melhor forma € viver a relacdo de trabalho entre
empregador e empregado, conhecer as leis trabalhista vigentes, especializar-se na
legislacao trabalhista e no sistema operacional do eSocial. A Instituicdo C respondeu
que a melhor forma de se preparar é realizar o planejamento de como ocorrerdo as
mudancas, para iniciar a mudanca cultural na Instituicao.

Tabela 09 — Tempo de preparativo para a implantacdo do eSocial

Tempo de preparativo %
Menos de 6 meses 0%
De 6 a 11 meses 33%
Mais de 1 ano 67%

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente a quanto tempo antes da obrigatoriedade de envio dos eventos
iniciais a Instituicdo iniciou os preparativos para implantacdo do eSocial, contatou-se
que 33% responderam de seis a onze meses e 67% responderam mais de um ano,
conforme descrito na Tabela 09.

A maioria das Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior iniciou a
preparacao para a implantacdo do eSocial a mais de um ano, esta afirmacédo vai ao
encontro ao apurado pelo estudo de De Couto (2018), que evidenciou que a
organizacao pesquisada utilizou um periodo de dois anos para a preparacao.

Tabela 10 — Software de folha de pagamento para atender o eSocial

Software de folha de pagamento %
Sim 100%
Nao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a Instituicdo possuir software de folha de pagamento adaptada para
atender o eSocial, verificou-se que 100% dos respondentes afirmaram que possuem
sistema informatizado de folha de pagamento, conforme mostra a Tabela 10.

Para Tomelin, Novaes e Bucker (2015) os antigos métodos de escrituracédo
contabil ndo convém mais, nesse contexto, as empresas vém investindo em
tecnologia da informacdo com o propdsito de obter servigcos contabeis dindmicos e
de qualidade.

E para acompanhar as inovagfes na tecnologia no contexto mundial, o
Governo Federal langou o projeto SPED, que € a modernizacdo do modelo atual do
cumprimento das obrigacbes acessorias, onde as informacdes serdo transmitidas
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pelos contribuintes por meio de assinatura digital de documentos eletrdnicos, sendo
a informatizacao do sistema tributario (BRASIL, 2007; 2013).
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Tabela 11 — Problemas para adequar-se ao eSocial

Problemas %
Mudanca na cultura organizacional 100%
Cumprimento de prazos 33%
Falta de conhecimento sobre o eSocial 33%
Criacéo de novos procedimentos 33%
Resisténcia a mudancas 67%
Software inadequado 0%
M&o de obra qualificada 67%
Outros 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos problemas encontrados pelas Instituicbes para adequarem ao
eSocial, constatou-se que 100% dos respondentes afirmaram que o problema
encontrado € a mudanca na cultura organizacional que o eSocial trouxe as
Instituicdes, 33% responderam que o problema encontrado é o cumprimento de
prazos, 33% responderam que o problema encontrado é a falta de conhecimento
sobre o0 eSocial, 33% afirmaram que o problema encontrado € a criacdo de novos
procedimentos, 67% responderam que o problema encontrado é a resisténcia a
mudancas, e 67% afirmaram que o problema encontrado é a mdo de obra
qualificada. Conforme demonstra a Tabela 11.

As Instituicbes estdo apresentando dificuldades para adequar-se as
exigéncias, e dentre as dificuldades encontradas é importante ressaltar a mudanca
na cultural organizacional, sendo que essa dificuldade se apresentou em todas as
Instituicbes pesquisadas, segundo Valentini, Vieira e Yamaguchi (2017) a
implantacdo do eSocial estd modificando as rotinas de Departamento de Pessoal
para adequar-se ao eSocial, assim como a cultura organizacional.

Cabe destacar que as Instituicbes apresentaram outras dificuldades, quanto
a implantacdo do eSocial, onde com os dados apresentados da Tabela 11, foi
evidenciado a resisténcia a mudanca, que para Chiavenato (2005), a mudanca
introduz um cotidiano diferente, pondo fim ao equilibrio e a comodidade que foram
alcancados em circunstancias anteriores. Também foi evidenciada a méao de obra
qualificada, onde os responsaveis pelo eSocial devem se especializar para atender o
cumprimento dessa obrigacdo, e segundo Tomelin, Novaes e Bucker (2015), o
contador deve estar atento as inovacdes tecnoldgicas para o exercicio da profisséao,
com o objetivo de obter servicos dinamicos e de qualidade.

Para Filipin et al. (2016), a obrigatoriedade esta acarretando desafios aos
responsaveis pela implantacdo do eSocial nas empresas, desta forma, esses
profissionais devem preparar-se e organizar-se para cumprimento dessa obrigacao,
com o objetivo de evitar eventos inconsistentes e transmissdo de eventos fora do
prazo previsto. O Governo prorrogou 0s prazos para implantacdo do eSocial, para
gue as empresas ajustem seus sistemas e procedimentos internos para atender as
exigéncias de envio de informacbes a esse projeto do Governo, que vem
acarretando grandes dificuldades para os Departamentos de Pessoal das empresas
(PORTAL ESOCIAL, 2018).
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Tabela 12 — Rotinas de Departamento de Pessoal

Rotinas de Departamento de Pessoal 1 2 3 4 5
Admissao Retroativa 0% 0% 33% 0% 67%
Demisséo Retroativa 0% 0% 0% 0% 100%
Aviso de férias Retroativo 0% 0% 0% 0% 100%
Realizagdo de horas extras em excesso 0% 0% 0% 67% 33%
N&o possui controle da jornada de trabalho 0% 0% 33% 33% 33%
dReezlézr?i(%i% ge exame médico admissional apds a data 0% 0% 0% 0% 100%
glsfggifoioafl(epzﬁgrg;na de Controle Médico de Saude 0% 0% 33% 0% 67%
E\Initt))(i)ergtgjg ( SSRZ;ograma de Prevengcdo de Riscos 0% 0% 33% 0% 67%
ot B R B e R

1 2 3 4 5
Totalmente em Raramente em As vezes em Frequentemente Totalmente em
desacordo desacordo acordo em acordo acordo

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente as rotinas de Departamento de Pessoal em relacdo a legislacéo
trabalhista vigente antes da implantacdo do eSocial, 100% dos respondentes
afirmaram que cumprem total a legislacdo em relacédo: a demisséo, aviso de férias e
a realizacdo de exame admissional. Para a admisséo, a elaboracdo de Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), a elaboracdo de Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), e a elaboracdo de Laudo Técnico de
Condicdes Ambientais de Trabalho (LTCAT) 67% afirmam que cumprem totalmente
a legislacéo, 33% afirmaram que as vezes cumprem a legislacdo, com excecao da
elaboracdo do LTCAT que 33% dizem que frequentemente cumprem a legislacao.
Para a realizacdo de horas extras, verificou-se que 33% cumprem totalmente a
legislacdo e em contrapartida 67% que frequentemente. Para o controle de jornada
de trabalho, 33% cumprem a legislacdo, 33% frequentemente, e 33% as vezes
cumprem a legislacdo. Conforme mostra a Tabela 12.

Conforme manual de orientagcdo do eSocial (BRASIL, 2018), esse projeto
ndo é uma nova obrigacdo tributaria acessoria, e sim uma nova forma Unica e
simplificada de como as informacdes trabalhistas serdo prestadas ao Governo
Federal.

Tabela 13 — Alteracao de procedimentos internos para adequar-se ao eSocial

Procedimentos de Departamento de Pessoal %
Procedimento de admisséo 67%
Sistematica de qualificacdo cadastral 67%
Controle de jornada de trabalho 33%
Procedimento de demisséo 33%
Outros 67%

Fonte: Elaborado pela autora.
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internos para adequar-se as exigéncias do eSocial, verificou-se que 67% afirmaram
que realizaram altera¢cdes no procedimento de admissao, implantaram a sistematica
de qualificacdo cadastral e realizaram outras alteracbes de procedimentos,
apontando que realinharam prazos devido ao eSocial e também realizaram
alteracdes de procedimentos de pagamentos, para evitar pagamentos retroativos.
Em contrapartida 33% responderam que realizaram alteragbes no controle de
jornada de trabalho e no procedimento de demissédo, conforme descrito na Tabela
13.

| |

Como visto na Tabela 11 a mudanca na cultural organizacional € um dos
principais problemas encontrados pelas trés Instituicbes pesquisadas, e para
superar essa dificuldade o Departamento de Pessoal das Instituicdbes estédo
alterando os procedimentos internos conforme demonstra a Tabela 13, e conforme
Chiavenato (2005) a mudanca cultural € transformacdo de uma situagcdo, assim,
tendo a necessidade de uma nova abordagem, para adaptar-se a mudanca.

Percebe-se que esses dados vao ao encontro do estudo de Da Costa et al.
(2018) onde a maioria dos respondentes afirmaram que os procedimentos de folha
de pagamento precisam de melhorias para adequar-se ao projeto do Governo
Federal.

Tabela 14 — Assessoria especializada em rotinas de Departamento de Pessoal

Acompanhamento de assessoria especializada %
Sim 33%
Nao 67%

Fonte: Elaborado pela autora.

A respeito do processo de implantacdo do eSocial com acompanhamento de
alguma assessoria, verificou-se que 33% das Instituicdes responderam sim, e 67%
responderam nao, conforme demonstra a Tabela 14.

Conforme visto na Tabela 11, as Instituicdes apresentaram dificuldade para
adequar-se ao eSocial, desta forma, o acompanhamento de consultoria
especializada auxilia na avaliacdo das melhores praticas a serem adotadas para
facilitar a transmissao de informacfes ao eSocial e superando as dificuldades
encontradas.

Tabela 15 — Colaboradores envolvidos com a implantagédo do eSocial

Colaboradores estédo preparados %
Sim 100%
N&ao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre os colaboradores envolvidos com eSocial estarem preparados para
ajudar a InstituicAo com a implantacdo do eSocial, constatou-se que 100% dos
respondentes afirmaram que sim, conforme descrito na Tabela 15.

Com as inovagbes tecnoldgicas na contabilidade, o contador tem a
necessidade de esta atento, assim o0s procedimentos realizados por esse
profissional € relevante para que os resultados dos sistemas de informacgbes
aplicadas a contabilidade sejam inteiramente vantajosos a empresa (TOMELIN;

NOVAES; BUCKER, 2015).
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Tabela 16 — Cursos preparatorios sobre o eSocial
Cursos preparatdrios %
Sim, para todos os colaboradores 0%
Sim, para os colaboradores do Departamento de Pessoal 67%
Sim, para os colaboradores do Departamento de Pessoal e Contabilidade 33%
Sim, para os colaboradores da Contabilidade 0%
Nao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a promocdo de cursos preparatorios sobre a importancia e
funcionamento do eSocial por parte da Instituicdo, verificou-se que 67% dos
respondentes afirmaram que foram realizados cursos para os colaboradores do
Departamento de Pessoal, e 33% responderam que foram realizados cursos para 0s
colaboradores do Departamento de Pessoal e Contabilidade, conforme demonstra a
Tabela 16.

As Instituicdes investiram na capacitacao de seus colaboradores envolvidos
com a implantacdo do eSocial, esses dados apresentados na Tabela 16 vdo ao
encontro dos dados apresentados nas Tabelas 07 e 15, onde se verifica que 0s
responsaveis pelos envio das informacdes afirmam ter bons niveis de conhecimento
sobre o eSocial, e que os colaboradores envolvidos com a implantacdo do eSocial
estdo preparados para auxiliar a Instituicdo com a implantacdo dessa obrigacao.

Tabela 17 — Implantacdo do eSocial em conjunto com outros setores

Implantacdo do eSocial em conjunto com outros setores %
Sim 67%
Nao 33%

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente implantagdo do eSocial em conjunto com outros setores,
constatou-se que 67% afirmaram que sim e 33% responderam que nao, conforme
demonstra a Tabela 17, e esses dados vao ao encontro da pesquisa realizada pelo
De Couto (2018), onde enfatizou que para a implantacdo do eSocial na fundacéo de
apoio estudada, € necessario que seja realizada em conjunto com os demais setores
afetados pelo SPED.

Verificou-se neste estudo que as Instituicbes estdo implantando o eSocial
em conjunto com outros setores da Instituicdo devido a integracdo das informacdes
e setores da Instituicdo, e esses dados vao ao encontro da pesquisa realizada pelo
De Couto (2018), onde apontou que com a implantagéo do eSocial na fundacéo de
apoio, houve uma aproximacdo dos setores de Contabilidade e de Recursos
Humanos, que antes ndo havia.

Tabela 18 — Qualificacdo cadastral de colaboradores ativos

Qualificagdo cadastral %
Sim 100%
Nao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sobre a Instituicdo j& ter realizado a qualificacdo cadastral de todos 0s
colaboradores ativos, verificou-se que 100% afirmaram que sim, conforme descrito
na Tabela 18. Esses dados nao poderiam ser diferentes, visto que as Instituicbes
estdo enquadradas no terceiro grupo e ja estdo obrigadas ao envio dos eventos nao
periédicos, cabe destacar que a qualificagdo cadastral € um dos passos iniciais para
implantacédo do eSocial.

O processo de qualificacdo cadastral dos empregados ativos, gerou uma
rotina a mais para o Departamento de Pessoal, assim, com o0 eSocial esse
procedimento de sistematica de qualificacdo cadastral foi implantado, conforme
demonstrado na Tabela 13.

A respeito das dificuldades enfrentadas no processo de qualificacdo
cadastral, contatou-se que as dificuldades encontradas sdo o Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), o Programa de Integracdo Social (PIS) e a data de nascimento dos
colaboradores estarem divergentes na Receita Federal, que por consequéncia traz
outra dificuldade, que consiste na regularizacdo das divergéncias cadastrais por
parte dos colaboradores junto aos 6rgdos competentes.

| |

Tabela 19 — Atualizacdo cadastral dos colaboradores

Atualizacéo cadastral %
Colaborador sem informar CPF 0%
Colaborador sem informar PIS 0%
Colaborador sem informar a data de nascimento 33%
Colaborador sem informar a jornada de trabalho 0%
Colaborador com dependentes maiores de 8 anos sem informar CPF 100%
Colaborador sem informar o endereco 0%
Colaborador sem informar o local do nascimento 33%
Colaborador com CPF, PIS e data de nascimento divergentes na Receita Federal 100%
CEP informado no cadastro do colaborador invalido 33%

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente as atualizagBes cadastrais dos colaboradores antes do envio das
informacdes ao eSocial, verificou-se que 100% responderam que foram necessarias
atualizacdes cadastrais em colaboradores com dependentes maiores de 8 anos que
nao estavam informado o CPF, e em colaboradores com CPF, PIS e data de
nascimento divergentes na Receita Federal. Em contrapartida 33% afirmaram que
foram necessarias atualizac6es cadastrais em colaboradores que ndao estavam com
a data de nascimento informada; em colaboradores que ndo estavam com o local de
nascimento informado; e em colaboradores com Cdodigo de Enderecamento Postal
(CEP) informado no cadastro do colaborador invalido. Conforme descrito na Tabela
19.

Os dados apresentados na Tabela 19 vao ao encontro da pesquisa realizada
pelo De Conto (2018), onde foi evidenciado que primeiramente foi realizada a
qualificacdo cadastral para identificar as inconsisténcias de cadastro dos
empregados e para apds alimentar o sistema de folha de pagamento com as
informacgdes obrigatorias para envio dos eventos ao eSocial.
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Tabela 20 — Validacdo prévia dos dados no ambiente de testes do eSocial ik
Validacao prévia dos dados %
Sim 100%
Nao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a Instituicdo realizar validacdo prévia dos dados no ambiente de
testes do eSocial, contatou-se que 100% das Instituicdes realizaram, conforme
demonstra a Tabela 20.

Todas as Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior realizaram a
validacdo prévia dos dados no ambiente de testes do eSocial, onde esses dados
podem também ser evidenciados na pesquisa realizada pelo De Conto (2018), que
aponta que a fundacéo de apoio estudada em 2018 realizaram envio ao ambiente de
testes do eSocial.

Tabela 21 — Consulta no portal do eSocial

Consulta no portal do eSocial %
Sim 100%
Nao 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a Instituicdo ja ter acessado o portal do eSocial para realizar consultas
de eventos validados, constatou-se que 100% das Instituicdes realizaram, conforme
demonstra a Tabela 21.

Verifica-se que os responsaveis pela implantacdo do eSocial nas Instituicbes
realizaram consultas no Portal do eSocial para verificar se os dados enviados estao
de acordo com o seu sistema de folha de pagamento, trata-se de uma boa pratica
visto que dados enviados podem ser gerados incorretamente por erros do software
de folha de pagamento.

Cabe destacar que as Instituicbes ndo encontraram dificuldades quanto a
operacionalizacdo do portal eSocial, 0 que vem ao encontro quando afirmam na
Tabela 07 que detém bons niveis de conhecimento do sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O eSocial € a modernizacdo das relacbes trabalhistas, sendo uma
ferramenta de grande importancia do SPED, esse projeto aprimorou e simplificou a
transmissdo das obrigacOes fiscais, previdenciarias e trabalhistas ao Governo em
um ambiente digital unificado. O projeto eSocial vem também para garantir 0s
direitos previdenciarios e trabalhistas ao trabalhadores, e ainda proporciona
agilidade na fiscalizagdo pelos 6rgdos do Governo. Com esse projeto, foram
evidenciadas as necessidades de mudancas na cultural organizacional das
empresas e nas rotinas de Departamento de Pessoal, que em algumas vezes agem
em desacordo com as leis trabalhistas e previdenciarias vigentes.

Esse trabalho foi elaborado com o intuito de conhecer como as Instituicbes
Comunitarias de Ensino Superior estavam se preparando para 0 envio das
informacdes ao eSocial. No decorrer do estudo foi possivel responder aos objetivos
especificos proposto, possibilitando descrever os objetivos do eSocial, apontar as
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principais dificuldades encontradas pelas Instituicbes de Ensino quanto ao eSocial, €
verificar quais sdo os procedimentos adotados para supera-los.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, 0 mesmo foi alcancado, quando
evidenciou-se que o0 eSocial tem o0s objetivos de simplificar o cumprimentos das
obrigac®es fiscais, previdenciérias e trabalhistas, aprimorar o envio das informacgfes
aos Orgaos competentes e garantia plena dos direitos trabalhista e previdenciarios
aos trabalhadores. Esses dados também foram apresentados na Tabela 8, onde foi
guestionado aos responsaveis pela implementacdo do eSocial, quais 0s objetivos do
Governo Federal com o eSocial.

No que tange ao segundo objetivo especifico, a pesquisa apontou que as
dificuldades encontradas pelas Instituicbes de Ensino quanto ao eSocial séo o
cumprimento de prazos, a falta de conhecimento sobre o eSocial, a criacdo de novos
procedimentos, a resisténcia a mudancas, a méo de obra qualificada e como
principal dificuldade, sendo apontada pelas trés Instituicdes, pode-se destacar a
mudanca na cultura organizacional, esses dados foram visualizados na Tabela 11.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, a pesquisa apresentou que
os procedimentos adotados pelas Instituicdes para superar as dificuldades foram as
alteracdes de procedimentos internos, onde as Instituicbes promoveram alteracdes
nos procedimentos de admissdo, na sistemética de qualificacdo cadastral, no
controle de jornada de trabalho e nos procedimentos de demissdo, conforme
demonstra a Tabela 13, também se verificou que foram realizados cursos
preparatérios sobre a importancia e funcionamento do eSocial nas Instituicdes para
os colaboradores envolvidos na implantacdo do eSocial. Constatou-se que as
Instituicbes realizaram validacdo prévia no ambiente de testes do eSocial como
formar de se preparar e adequar-se as exigéncias.

Durante a pesquisa, contatou-se que apenas uma das Instituicées contratou
assessoria para acompanhar a implantacdo do eSocial, apesar de todas afirmarem
gue tem conhecimento, pode-se dizer que essa informacao traz certa preocupacao,
visto que s&o grandes Instituicbes e o0 acompanhamento de consultoria
especializada € de grande auxilio na avaliacdo das melhores praticas a serem
adotadas para facilitar a transmisséo de informacdes ao eSocial.

Por fim, vale ressaltar a importancia e relevancia do tema eSocial em
entidades sem fins lucrativos, visto que os estudos sobre a temética proposta séo
poucos explorados no meio académico, assim ha oportunidade de contribuicdo
sobre o tema. Para estudos futuros, sugere-se conhecer como foram as alteracdes
nos procedimentos internos do Departamento de Pessoal das Instituicdes
Comunitarias de Ensino Superior, para adaptar-se ao eSocial, e identificar o
profissional envolvido no processo.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

& ¥
|
Prezado(a) Senhor(a)

Sou académica da nona fase do Curso de Graduacao e Ciéncias Contabeis
da UNESC e solicito sua colaboracdo para responder as questbes abaixo, com o
intuito de possibilitar o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso - TCC,
gue tem o objetivo de conhecer como as instituicbes comunitarias de ensino superior
estdo se preparando para o envio das informacdes ao eSocial.

Desde ja conto com sua colaboracdo e manifesto 0os meus sinceros
agradecimentos pela sua participacdo. Informo que os dados coletados seréo
tratados com o sigilo proprio de um trabalho cientifico.

Atenciosamente,
Luana Aparecida Fernandes Valnier
Bloco 1 - Perfil do respondente e da Instituicdo de Ensino Superior

1. Qual seu género?
() Masculino
() Feminino

2. Qual seu grau de escolaridade?
() Ensino médio

() Ensino superior

() Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado

3. A quanto tempo trabalha na Instituicao?
() Até 6 meses

() Acima de 6 meses até 1 ano

() Acima de 1 ano até 2 anos

() Acima de 2 anos até 3 anos

() Acima de 3 anos até 4 anos

() Acima de 4 anos até 5 anos

() Acima de 5 anos

4. A instituicdo comunitaria de ensino superior é:
() Faculdade

() Centro Universitario

() Universidade
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5. Numero total aproximado de colaboradores na Instituicdo?

7

6. Vocé é o responsavel ou estd envolvido com o processo de implantacdo do
eSocial na Instituicao?

() Sim

() Nao

Bloco 2 - Sistema de Escrituracdo Digital das obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)

7. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre o eSocial?
() Otimo

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

() Nao consegue avaliar

8. O que vocé entende como principal objetivo do Governo Federal na implantagéo
do eSocial? (Podera escolher mais de uma alternativa.)

() Simplificar o cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

() Aprimorar a qualidade de informagfes das relagdes de trabalho, previdenciéarias e
fiscais.

() Garantir os direitos previdenciarios e trabalhistas aos trabalhadores.

() Outro. Qual?

9. Em sua opinido, qual a melhor forma de se preparar para o eSocial?

10. Quanto tempo antes da obrigatoriedade de envio dos eventos iniciais a
Instituic&o iniciou os preparativos para a implantacdo do eSocial?

() Menos de 6 meses

() De 6 a 11 meses

() Mais de 1 ano

11. A InstituicAo possui sistema informatizado de folha de pagamento adaptado
para atender o eSocial?

() Sim

() Nao
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12. Na sua opinido, quais os problemas encontrados pela Instituicdo para adequar-'
se ao eSocial? (Podera escolher mais de uma alternativa.)

() Mudanca na cultura organizacional da instituicao

() Cumprimento de prazos

() Falta de conhecimento sobre o eSocial

() Criac&o de novos procedimentos

() Resisténcia a mudancas

() Software inadequado

() Mao de obra qualificada

() Outros. Quais?

13. Com base nas rotinas de departamento de pessoal em relacdo a legislacédo
trabalhista vigente, defina para cada uma, a situacdo que a Instituicdo apresentava
antes da implantacéo do eSocial.

1 2 3 4 5
Totalmente em Raramente em As vezes em Frequentemente Totalmente em
desacordo desacordo acordo em acordo acordo

1 2 3 4 5

Admissao Retroativa

Demissao Retroativa

Aviso de férias Retroativo

Realizagédo de horas extras em excesso

N&o possui controle da jornada de trabalho

Realizacdo de exame médico admissional apds a
data de admissao

Elaboracdo de Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO)

Elaboracdo de Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA)

Elaboracdo de Laudo Técnico de Condicdes
Ambientais de Trabalho (LTCAT)

14. A Instituicdo promoveu alguma alteragdo em procedimentos internos para
adequar-se as exigéncias do eSocial? (Podera escolher mais de uma alternativa.)

() Procedimento de admisséo
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() Sistemética de qualificacdo cadastral
() Controle de jornada de trabalho

() Procedimento de demisséao

() Outros. Quais?

15. A Instituicdo estd implantando o eSocial com acompanhamento de alguma
assessoria?

() Sim

() Nao

16. Os colaboradores envolvidos com a implantacdo do eSocial estdo preparados
para ajudar a Instituicdo com a implantacéo?

() Sim

() Nao

17. Se a resposta da pergunta 16 for ‘Nao’, o que a Instituicdo faz para capacita-
los?

18. A InstituicAo promoveu cursos preparatorios sobre a importancia e
funcionamento do eSocial?

() Sim, para todos os colaboradores

() Sim, para os colaboradores do Departamento de Pessoal

() Sim, para os colaboradores do Departamento de Pessoal e Contabilidade

() Sim, para os colaboradores da Contabilidade

() Nao

19. O eSocial esta sendo implantado em conjunto com outros setores da Instituicao?
() Sim
() Nao

20. Se a resposta da pergunta 19 for ‘Sim’, por qual motivo?

21. A Instituicdo ja realizou a qualificacdo cadastral dos colaboradores ativos?
() Sim
() Nao
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22. Se a resposta da pergunta 21 for ‘Sim’, quais foram as maiores dificuldades
enfrentadas pela Instituicdo no processo de qualificacdo cadastral?

23. Foram necessarias atualizacfes cadastrais dos colaboradores antes do envio
das informacdes, quais? (Podera escolher mais de uma alternativa.)

() Colaborador sem informar CPF

() Colaborador sem informar PIS

() Colaborador sem informar a data de nascimento

() Colaborador sem informar a jornada de trabalho

() Colaborador com dependentes maiores de 8 anos sem informar CPF

() Colaborador sem informar o endereco

() Colaborador sem informar o local do nascimento

() Colaborador com CPF, PIS e data de nascimento divergentes na Receita Federal
() CEP informado no cadastro do colaborador invalido

24. A Instituicdo realizou validagdo prévia dos dados no ambiente de testes do
eSocial?

() Sim

() Nao

25. A Instituicdo ja acessou o Portal do eSocial, para realizar consultas de eventos
validados?

() Sim

() Nao

26. Se a resposta da pergunta 25 for ‘Sim’, encontrou alguma dificuldade durante o
acesso no Portal do eSocial ?
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