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RESUMO: Este artigo tem como objetivo geral identificar as principais contribuicoes
da auditoria eletronica de tributos como ferramenta de compliance em empresas do
Sul de Santa Catarina.Com relacdo aos procedimentos metodologicos trata-se de
pesquisa com abordagem qualitativa, descritiva, bibliografica relacionados ao tema da
governanca corporativa, compliance no ambito tributario. A coleta de dados se deu
por meio de questionario via internet. Os resultados da pesquisa mostram que 58,8%
das empresas pesquisadas seguem 0s principios da governancga corporativa, sendo
gue, os mecanismos de compliance estdo presentes na gestdo destas empresas, e
que 77,8% das empresas possuem apoio externo na execucado das atividades de
compliance. Também é possivel afirmar que todas as empresas pesquisadas utilizam
a auditoria eletrénica como ferramenta de compliance na area tributaria. Além de
propiciar os beneficios de minimizacdo de riscos, existe a possibilidade de
organizacdo das informacdes tributérias, reduzindo a incidéncia de multas, e assim
também, as despesas, podendo ainda dar mais transparéncia e, consequentemente,
melhorar o0 mapeamento de processos das empresas.

PALAVRAS - CHAVE: Compliance. Gestéo de riscos. Controles internos.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial.

1 INTRODUCAO

A governanca corporativa visa desenvolver mecanismos de controles que
auxiliem no desempenho empresarial. Nesse contexto, ela vem sendo cada vez mais
explorada no intuito de adequar-se as necessidades da gestdo contemporanea, tais
necessidades podem ser, por exemplo, a implantacdo de procedimentos internos e
rotinas para prevenir fraudes, assegurar e proteger a reputacdo das empresas
mediante os “steakholders” e entidades fiscalizadoras.

Conhecido o fato de que no Brasil ha um namero consideravel de obrigacdes
acessoOrias a cumprir e que as empresas precisam respeitar 0s prazos para nao sofrer
penalizacdes, é bem-vindo o surgimento da auditoria eletrénica/Compliance, que é um
mecanismo capaz de efetuar o cruzamento de dados das obriga¢cdes acessorias antes
de serem transmitidas ao fisco. Pode-se definir compliance como um conjunto de
procedimentos para cumprir normas legais, politicas e diretrizes impostas de acordo
com cada negocio, buscando sempre adotar as melhores praticas e ferramentas
(FERREIRA, 2015).

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricima, Santa Catarina, Brasil.
2Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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E necessario profissional qualificado para pér em préatica estes mecanismog,!ﬁ
para tal pode-se optar por um processo externo, contratando consultoria ou
assessoria, ou ainda, num processo interno com pessoal da prépria organizacao.
Nesse caso, deve-se estar ciente do custo implicado. No entanto, independentemente
do processo escolhido, esta serd& uma medida preventiva que minimizara riscos
financeiros futuros e é também um ponto de partida para encontrar divergéncias a
serem ajustadas aos procedimentos internos e desenvolver melhorias, contribuindo
com os que estédo ligados diretamente no fornecimento da informacéo a ser repassada
posteriormente.

Diante do exposto, se tem a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
contribuicdo da auditoria eletrbnica na minimizacdo dos riscos tributarios e de
Compliance?

O objetivo geral desta pesquisa € identificar as principais contribuicbes da
auditoria eletrénica de tributos como ferramenta de compliance em empresas do Sul
de Santa Catarina.

Para o alcance do objetivo geral serdo necessarios 0s seguintes objetivos
especificos: (I) Caracterizar a governanca corporativa e compliance;(ll) Conceituar
auditoria eletrdnica tributaria; (Ill) Apresentar pesquisa de campo aplicada em
empresas do Sul de Santa Catarina.

O estudo do tema compliance € contemporaneo para as organizacfes e
conforme Habish (2012) € um assunto que ainda tem um alcance limitado, apesar de
sua importancia. Por isto demonstrar seus beneficios e contribuicdes as empresas
gue buscam minimizar riscos e reduzir custos é algo tdo importante.

No ambito social a importancia se da pelo fato de que a reducéo de riscos e
custos no meio organizacional pode representar maiores investimentos no negécio, o
gue por sua vez, pode gerar maior desenvolvimento para a comunidade em geral,
como a oferta de novos empregos, por exemplo.

No meio académico o estudo servira como referencial tedrico para futuras
pesquisas com o fim de apresentar propostas de melhoria nos procedimentos internos
das organizagoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa representa um conjunto de mecanismos de
controle, com o objetivo de transmitir confiabilidade aos seus “steakholders”, e
consequentemente melhorar o desempenho da empresa, minimizando os conflitos de
agéncia (SHLEIFER; VISHNY, 1997). Leal, Silva e Ferreira (2002), afirmam que esses
procedimentos que auxiliam os gestores sdo para proteger os acionistas e os conflitos
de interesse.

Os problemas ou conflitos de agéncia dizem respeito aos interesses das
partes, que sdo, o agente principal e o agente administrador. O agente principal é
representado pelos investidores, ja 0 agente administrador € o encarregado de
planejar e executar a tomada de decisdo em beneficio do agente principal. Os conflitos
entre as partes podem surgir, por exemplo, quando o agente principal vé afetado o
retorno de seu investimento, por acdes inadequadas por parte do agente
administrador no processo de tomada de decisdo. Portanto, para mediar esses
conflitos esta a governanca corporativa, que tem por objetivo assegurar que 0S
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investimentos recebidos sejam utilizados pelos executivos dentro da organizacao de
forma que tragam os beneficios almejados pelos acionistas (SHLEIFER; VISHNY,
1997; LA PORTA,; VISHNY, 2000; CARVALHO, 2002).

Conforme Toigo, Hein e Kroenke (2017), o surgimento da governanca
corporativa teve seu marco histérico a partir das pesquisas de Berle e Mean
desenvolvidas em 1932, e de Jensen e Meckling em 1976. No entanto, a teoria mais
conhecida é a do ativista Robert Monks, criador do Fundo de Investimento LENS em
1992, que na época formulou principios bésicos de governanca corporativa voltados
para os acionistas (OLIVEIRA, 2006).

Outro marco importante foi o Relatorio de Cadbury, formulado no Reino Unido,
gue possui cinco termos de referéncia, (i) a obrigacéo dos conselheiros e executivos
em demonstrar as analises, para outras partes sobre a evolucdo da empresa;(ii) a
periodicidade e a qualidade das informacbes prestadas; (iii) a atribuicdo de seus
conselheiros; (iv) a incumbéncia dos auditores e dimensédo de suas atribuices e (v) a
relacdo entre os acionistas, conselhos e auditores (ANDRADE E ROSSETTI, 2007).

O terceiro marco historico e responséavel por ser espelho de codigos de
governanga corporativa foi a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OCDE), ela surgiu a partir da juncao de paises desenvolvidos a fim de
aperfeicoar as praticas de governanca corporativa, tornando-as mais compreensiveis,
acessiveis e concisas, podendo ser utilizadas por empresas de capital aberto e
fechado (ANDRADE; ROSSETTI, 2007).

Apesar de toda a evolugéo das praticas de governanca corporativa, ocorreram
escandalos e fraudes em empresas conhecidas como Enron e WorldCom, que
afetaram o mercado financeiro, e resultaram na criacdo da Lei Sarbanes-Oxley, que,
estabeleceu sansdes punitivas para atos ilicitos e a obrigatoriedade de boas praticas
de governanca nas empresas (BORGERTH, 2008).

No Brasil, a governanca corporativa avancou a partir do momento que as
empresas de paises desenvolvidos comecaram a se expandir e procurar paises
emergentes para instalarem novas filiais, e para isso, foi necessario que os brasileiros
se adaptassem as préticas internacionais de governanca corporativa, a fim de oferecer
mais transparéncia aos investidores (SOUZA, 2005). Outro motivo que fez com que o
Brasil aderisse aos principios de governanca corporativa foi o estabelecido pela Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei de anticorrupcao, que teve sua ascensao a partir
da investigagéo lava-jato, na qual estavam sendo investigadas empresas acusadas
de desvio de verbas.

No Quadro 1 elencam-se os 6rgaos norteadores quanto as préaticas de
governanca corporativa no Brasil.

Quadro 1 - Org&os da governanca corporativa

Espelho para criagcao de novos cddigos, conhecido por ser o

OCDE (1998) mais completo.

E a lei que obriga as empresas de capital aberto a cumprirem
Lei Sarbanes Oxley (2002) os procedimentos de governanca corporativa, a fim de dar
mais transparéncia ao mercado.

Instituto Brasileiro Governanca O Brasil cria seus primeiros codigos de governanga
Corporativa - IBGC (1999) corporativa com base na OCDE

Continua...
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Continuacéo.

Analisa codigos nacionais e internacionais, e a partir disto,
Comisséao de Valores Mobiliarios solicita a seus investidores o uso das boas praticas de
CVM (2002) governanca a fim de dar mais seguranca no mercado de
acoes.

Fonte: Adaptado de Organisation for Economic Co-operation and Development -OCDE, (2008);
Borgerth, (2008); Instituto Brasileiro Governanca Corporativa, (2016).

O IBGC é o ¢érgéo regulamentador brasileiro que foi moldado a partir dos
principios da OCDE, e que estabelece os pilares da Governanca Corporativa no Brasil.
Esses pilares sao transparéncia, equidade, prestacdo de contas e 0 respeito ao
cumprimento de leis. O 6rgdo tem por objetivo maximizar o valor econémico da
empresa contribuindo para sua longevidade, promove a gestao transparente e efetiva
mediante gestores, acionistas e orgdos fiscalizadores. (INSTITUTO BRASILEIRO
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2016; CASTRO; MONTEIRO, 2013).

Conforme Silva (2005, p. 15) os Cadigos de Melhores Préticas de Governanca
Corporativa, sao:

e Transparéncia (disclosure): os responsaveis pela administracdo devem
possuir uma comunicagcdo eficiente e clara, internamente e
externamente.

eEquidade (fairness): possuir um tratamento igual e justo para seus
acionistas (Steakholders).

e Prestacdo de Contas com responsabilidade (Accountability): Responder
pelos seus atos praticados dentro da empresa e prestar contas a quem
o elegeu para tal funcéo.

eRespeito ao cumprimento das leis ou responsabilidade corporativa
(Compliance): Como o proprio nome explica, estar de acordo, zelar pelo
futuro da companhia e possuir uma ampla visdo do negdcio, pois é ele
gue vai manter a empresa com longevidade.

Na presente pesquisa serd abordado apenas o compliance, que além de ser
um dos pilares mais importantes, pode mostrar a salde da empresa, apontando o
cumprimento, ou ndo, de suas obrigacdes perante os Orgaos fiscalizadores e os
investidores.

2.2 COMPLIANCE NO AMBITO TRIBUTARIO

Para Assi (2013) o compliance tem por objetivo garantir, juntamente com
outros setores da empresa, o0 alinhamento das informacdes e proporcionar a certeza
de que os procedimentos internos estao sendo realizados de acordo com as melhores
praticas de gestao, a fim de reduzir riscos inerentes.

Nesse contexto, o compliance tributario € uma ferramenta implementada para
controlar e analisar informacdes tributérias enviadas através de obrigacdes acessorias
ao orgéo fiscalizador (HOINASKI, 2016).

Ferreira (2015) afirma que o compliance tributario € o ato de verificar se as
informacgdes fornecidas pela empresa estdo conforme a demanda da legislacao e
sendo entregues corretamente, evitando assim penalizagdes.

Esta pratica vai aléem do controle, sendo capaz de trazer a veracidade dos
fatos, lucros e beneficios para as empresas, além de reduzir o tempo de trabalho
(SIBILLE; SERPA, 2016).
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Vale ressaltar que, conforme o Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributacdo (IBPT), a legislacdo brasileira sofre constantes alteracées. Estudos
apontam que em meédia sdo alteradas 769 normas, por dia Gtil, que compdem o
sistema tributério, ou seja, é uma tarefa ardua acompanhar todas essas modificacdes
e cumprir as devidas obrigacdes. Por isso é importante adequar-se as praticas de
governanca corporativa e implantar o compliance tributario nas organizacbes
(INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO E TRIBUTACAO, 2017).

De acordo com Andrade (2015), devido a tantas alteracdes, o calendario fiscal
€ extremamente rigoroso com o contribuinte. Prazos ajustados, ou as vezes curtos,
fazem com que as empresas deem menos atencao a qualidade das informacdes. Isto
ocasiona retrabalho e retificacbes que a empresa tera que fazer.

Portanto, a partir do exposto pode-se definir o compliance tributario como uma
série de procedimentos internos, auditoria eletrbnica ou mecanismo responsavel pelo
cruzamento de dados que age tao precisamente quanto o fisco, a fim de proteger a
integridade da empresa de riscos externos, e se for o caso, identificar irregularidades
e executar posteriormente a aplicagdo de uma correcao antes de enviar as obrigacdes
ao fisco (SILVA, 2018).

2.3 CRUZAMENTO DE DADOS

Sabe-se que os procedimentos internos auxiliam nas correcdes de possiveis
divergéncias, porém, utiliza-los agregando-os a outros elementos que otimizam e
aperfeicoam faz com que se tornem mais faceis e ageis. Percebe-se, portanto, que
fisco evoluiu, adotou tecnologias para fiscalizar os contribuintes utilizando softwares
precisos e que conseguem identificar falhas ou até atos fraudulentos em questdes de
segundos. God, Ezar e Ricardo (2016) afirmam que a Receita Federal do Brasil possui
uma das malhas finas mais complexas do mundo, capaz de processar até 5 bhilhdes
de transacdes ao ano, isto se da devido a implementacao do projeto SPED em 2007,
ele é responsavel pelo cruzamento dos dados fornecidos por pessoas juridicas, e tem
0 objetivo de identificar inconsisténcias.

Desta forma, é imprescindivel que os contribuintes estejam cientes das
divergéncias que podem aparecer no sistema antes de enviar as informagdes ao fisco.

Atualmente muitas empresas possuem mais de uma pessoa trabalhando em
um mesmo sistema informético ou planilhas para controlar suas informacgfes. No
entanto, as pessoas podem fazer lancamentos equivocados, e em alguns casos essas
informacgdes podem divergir entre si, portanto, quando séo transmitidas ao banco do
fisco as mesmas ndo se compactuam, de um EFD ICMS IPI por exemplo e de uma
EDF — Contribui¢cdes. (SCHIGUMEMATU; CUSTODIO, 2012).

Por isso, € de extrema importancia que todos os arquivos antes de serem
transmitidos ao fisco sejam revisados e conciliados, para que sejam tomadas as
medidas preventivas, garantindo a fidedignidade das informacdes. Outro fator que
auxilia nessa auditoria eletrbnica é a criacdo de uma “matriz’ tributaria, onde é
realizada a analise e 0 enquadramento da empresa, o levantamento de todos os
tributos a serem pagos e suas respectivas aliquotas, dessa forma € possivel averiguar
se o valor devido esta correto ou ndo (SCHIGUEMATU; CUSTODIO, 2012).
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A fim de abastecer o banco de dados do fisco, foi implementado em janeiro
de 2007, por meio do Decreto n°® 6.022, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital —
SPED. A definicdo do seu objetivo foi estabelecida pelo decreto n® 7.979 como: tem
por objetivo melhorar o sistema tributario e estreitar relagcbes entre o fisco e os
contribuintes (NASCIMENTO, 2013).

Para Magalhaes (2017) o compartilhamento das informacdes fiscais e contabil
garantem a legitimidade das informacgfes, além de unificar todas as atividades do
contribuinte.

Deste modo, o SPED veio pelo “Programa de Aceleragdo do Crescimento”
(PAC 2007-2010) para agilizar a transmissdo da informac&o entre os contribuintes e
o fisco, sistematizando, uniformizando a entrega das obrigacdes acessérias e fazendo
gue as mesmas sejam auditadas em tempo real (SOARES, 2009).

O programa SPED possui varias ramificacdes e possibilidades de
cruzamento, e por ser um programa de alta escala, ele foi sendo implantado aos
poucos, para que 0s contribuintes possam acompanhar e inteirar-se de cada
obrigacdo acessoria (SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED,
2016).

A Figura 1 mostra as ramificac6es do projeto SPED.

Figura 1 — Projeto SPED.

EFD

ICMS-IPI

EFD

Contribui¢ées

Fonte: Domingos e Pinho Contadores (2019).

Além do projeto SPED, estdo também as outras obrigagbes acessorias
exigidas pelo fisco, dentre elas as mais importantes sdo Declaracdo de Débitos e
Creéditos Tributarios Federais (DCTF) e a Guia de Informacéo e Apuragéo do ICMS
(GIA). A DCTF — abrange “dados relativos aos impostos e contribuicbes apurados,

11
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pagamentos efetuados, créditos tributarios com exigibilidade suspensa, inclusive

parcelados, e compensagdes” (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2005). A GIA é a
apresentacao de todas as entradas e saidas dos estabelecimentos, apurando o valor
do ICMS devido, esse € obrigatdrio a todas as empresas que possuem inscricao
estadual como substituto tributario e/ou Emenda Constitucional - EC 87/2015 em outra
unidade de federacdo (RIO GRANDE DE SUL, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

No presente capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos
utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A abordagem feita nesse artigo € de cunho qualitativo, conforme Vianna
(2001) o modelo qualitativo analisa as situagfes através de dados descritivos, em
busca de relacéo, causa, efeito e consequéncias, a fim de encontrar entendimento da
realidade estudada. Neste caso a pesquisa foi realizada com base em relatérios e
entrevista extraindo o maior nimero de informacfes para a partir delas, obter uma
visdo ampla da percepcéo dos entrevistados.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva que de acordo com
Almeida (1996, p. 104), “tem como objetivo observar, analisar, coordenar dados, sem
manipula-los e sem a interferéncia do pesquisador”, que no presente estudo se traduz
em conhecer os procedimentos de auditoria eletronica e os impactos gerados a partir
deles.

Em relagé&o aos procedimentos pode-se dizer que trata de um estudo de caso
nas empresas objetos deste estudo para identificar as principais contribuicbes da
auditoria eletrbnica de tributos como ferramenta de compliance. Gil (1996 p. 58)
caracteriza esse tipo de estudo como a realizacao de “um estudo profundo em um ou
poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario enviado via internet
(Google formularios), no periodo compreendido entre 0s meses de marco a maio de
2019. Foram enviados formularios para um total de 38 empresas da regido sul de
Santa Catarina, de médio e grande porte. As empresas foram selecionadas de forma
aleatéria, totalizando 48 empresas. Apds contato telefénico, onde foi verificado como
pré-requisito a utilizacdo da auditoria eletronica, excluiu-se 10 empresas, restando 38
gue compuseram a amostra da pesquisa. Destas houveram o total de 17 respostas,
contemplando como os respondentes profissionais de lideran¢a da area contébil, pois
estes estdo diretamente envolvidos na atividade de compliance.

Apo6s o procedimento de coleta de dados foi realizada uma analise das
informacdes recebidas, relacionando-as com a fundamentagédo tedrica, a fim de
cumprir com o que pedem o0s objetivos.

12



. S
w UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATAF\’JNENSE - UNESC -y
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS '

unesc ) , @
4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS !

O questionério foi aplicado em 38 empresas do sul de Santa Catarina e por
esse motivo, perguntou-se a qual regime tributario a empresa se enquadrava, a fim
de detectar o regime de tributacdo das empresas que estdo usando o compliance.

Figura 2 — Regime tributario

Qual o regime tributario da empresa?

18 respostas

® Lucro Real
@ Lucro Presumido
Lucro Arbitrado

@ Simples Nacional

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

Observando a Figura 2, pode-se afirmar que a maioria dos respondentes se
enquadra no regime tributario de lucro real, que em via de regra é o regime com mais
particularidades relacionadas ao controle fiscal.

Na figura 3, € possivel visualizar o conhecimento nas empresas pesquisadas
sobre a governancga corporativa e politicas de compliance.

13
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Figura 3 — Governanca corporativa e compliance

A sua empresa segue os principios da Governanca Corporativa, ou parte
deles?

17 respostas

® Sim
@® Nio

Talvez

Vocé sabia que o termo "compliance” vem de um dos pilares da
Governanca Corporativa e significa "estar de acordo, seguir regras"?

17 respostas

® sim
® Nao
Talvez

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

Com relacdo ao questionamento sobre seguir os principios de governanca
corporativa, percebeu-se que um 58,8% dos respondentes seguem 0s principios da
Governanca Corporativa, esse fato pode se dar porque a maioria das empresas é de
grande porte, e essas tendem a prezar por uma boa estrutura organizacional, contratar
profissionais qualificados, a fim de minimizar riscos dentro e fora da organizagao, e
alcancar o retorno almejado.

No que tange ao segundo questionamento, sobre conhecer o termo
compliance e seu significado, chama a atencéo o fato de que 76,5% o conhece, ainda
gque 0s que seguem 0s principios sejam apenas 58,8%. Isso pode significar a
popularizacdo do termo no meio organizacional, seja pela utilizagdo ou pela futura
necessidade do uso da ferramenta, inclusive o uso de auditorias eletrnicas como
politicas de compliance.

A auditoria eletrbnica pode ser realizada por um profissional contabil da
propria empresa, ou externa, por uma consultoria ou assessoria. Portanto, perguntou-
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se as empresas qual a forma escolhida para realizar esse trabalho. A Figura 4 exp
o resultado para tal questionamento.

S
%
o

Figura 4 — Método de auditoria

No periodo que houve anélise qual a forma utilizada?

18 respostas

@ Interna, feita por funcionarios.

® Externa, por uma consultoria
especializada.

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

O resultado aponta que as empresas, em maior parte, optam pela forma
externa, ou seja, contratam consultores para realizar o servigo, otimizando tempo sem
ocupar por completo seus colaboradores. Os 22,2% dos respondentes utilizam o
processo interno, contando com 0s colaborados para o manuseio e controle dos
cruzamentos de dados. Uma possivel justificativa para essa escolha € que algumas
empresas precisam utilizar, mensalmente, o programa para identificar aproveitamento
de crédito e se prevenir perante o fisco, consequentemente investem em um
profissional interno e em um software compativel para o desempenho da funcéo.

O processo de auditoria eletrbnica representa um custo para as empresas,
portanto, perguntou-se no questionario sobre o custo e 0 nimero de pessoas
envolvidas no processo. Com a Figura 5 explana-se os resultados obtidos.
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Figura 5 — Custos e pessoas envolvidas

Qual o custo mensal estimado/gasto para aplicagao desta revisdo? Valores
referentes a custo de funcionario especifico para o trabalho e/ou consultoria.

18 respostas

@ Até 2 mil

® De2as5mil
De 6 a 10 mil

@ A partir de 10 mil

Quantas pessoas envolvidas no processo?

18 respostas

@ 1a5pessoas
® 6 a 10 pessoas

) Mais de 10 pessoas

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

Os valores podem variar conforme o porte da empresa e volume de trabalho,
0s percentuais apontam uma diversidade bem distribuida dos valores gastos no
processo. No caso destes resultados, o valor a partir de 10 mil reais, gasto por 27,8%
dos respondentes, pode ser justificado pela probabilidade de que necessitem fazer
consultorias ou atualizagbes nos programas, recorrentemente, pois 0 sistema
tributario estd sofrendo constantes alteracdes, e isso obriga as empresas a se
adequarem constantemente a tais mudancas, para estar alinhadas ao fisco,
prevenindo riscos e buscando constantes melhorias para a empresa.

Com relacdo ao numero de pessoas envolvidas no processo de auxilio a
externos ou manuseio interno, a concentracao de 88,9% no item de 1 a 5 pessoas,
pode ser explicado pelo fato de que é um processo que exige sigilo e
fundamentalmente, preza pela participagcdo de pessoal capacitado para resolver e
auxiliar nas possiveis divergéncias e aplicar procedimentos de melhorias para
possiveis correcoes.

A adequacéo e/ou implantacao de novos procedimentos, sejam eles de forma
interna ou externa, implicam em dificuldades a serem superadas. No caso da
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implantacdo e execucdo da auditoria eletrbnica isso também ocorre, portanto,
elaborou-se dois questionamentos a esse respeito. Na Figura 6 pode-se contemplar
as questdes e seus respectivos resultados.

Figura 6 — Dificuldades

Houve dificuldades operacionais durante a execucgao desta
auditoria/revisdo? Tanto interna quanto externa.

17 respostas

® Sim
® Nio

Quais foram as dificuldades operacionais enfrentadas ? (assinalar o quanto
necessario).

13 respostas

Cultura da Empresa

Encontrar um software
habilitado

8 (61,5%)
3(23.1%)

Custos da consultoria ou

0,
implantagéo de... 2(154%)

dificuldade de levantamento de
dados co...

demonstrativos oferecidos

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

Os resultados no que tange ao primeiro questionamento, estdo bastante
equilibrados. Ja ao que se refere as dificuldades operacionais, o resultado da énfase
a dificuldade relativa a cultura da empresa, e em segundo lugar a que se refere a
encontrar o software adequado e confidvel para a execugdo da auditoria.

Realizado a auditoria por meio de cruzamento de dados, tem-se um relatério
gue mostra as divergéncias. Apos analisar as ocorréncias os envolvidos comecam a
tomar as devidas providéncias. Neste contexto, perguntou-se as empresas se foram
encontradas divergéncias que impactaram na area tributaria e que setores estavam
envolvidos e ocasionaram erro. As questdes e seus respectivos resultados séo
explanados na Figura 7.
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Figura 7 — Impactos e setores

Foram encontradas divergéncias que implicaram diretamente nas
obrigagOes acessorias ou impactou na area tributaria da empresa?

18 respostas

® Sim
® Nzo

Quais os setores envolvidos? Onde ocasionou o erro? (assinale mais de
uma)

18 respostas

Controladoria 5 (27,8%)

Custos 4(22,2%)
Fiscal e Tributario
Financeiro
Administrativo

Tl

Suprimentos
Comercial MI/ME
PCP

Almoxarifado
Producao

RH/ Gente e Gestao

14 (77,8%)

2 (11,1%)

2 (11,1%)

3 (16,7%)
2 (11,1%)

1 (5.6%)

1 (5,6%)

0 (0%)
3 (16,7%)

0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

No quesito da ocorréncia de divergéncias, um 77,8% das empresas
respondentes encontraram divergéncias que impactaram diretamente na area
tributaria. No que se refere aos setores, 0os que apresentaram percentual mais
relevante foram o setor de controladoria e o setor fiscal e tributario, esses dois setores
sao os que possuem conhecimento de tudo o que ocorre dentro da empresa.

Com o intuito de evidenciar um pouco mais a ocorréncia das divergéncias,
perguntou-se quais 0s impostos e obrigacdes apresentaram maiores divergéncias. Os
resultados séo elencados na Figura 8.
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Figura 8 — Obrigacdes acessorias e impostos

Quais as obrigagdes acessdrias apresentaram mais divergéncias? (assinale
mais de uma se necessario).

16 respostas

ECD

ECF

EFD - Contribuicoes
DIRF
EFD - Reinf
EFD - ICMS/IP
E-social

GIA
DCTF / WEB
SEFIP/CAGED
OUTRO

8 (50%)

Quais os tributos que apresentaram maiores divergéncias nas obrigacdes
acessorias? (Assinale mais de uma se necessario)

17 respostas

ICMS
PIS
COFINS
IPI
IMPOSTO DE IMPORTAGAO
I0F
IRPJ
CIDE
CSSL
INSS
FGTS
OUTRO

-

1(64,7%)
11 (64.7%)

2 (11,8%)

4 (23,5%)

0,0 2,5 5,0 7,9 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

O ICMS, PIS e COFINS sao os tributos com maior incidéncia de divergéncias
segundo pesquisa. Essas divergéncias normalmente estao relacionadas aos erros de
lancamento, notas incorretas, fazendo com que deixem de aproveitar um possivel
credito devido, ou aproveitando um que nado seja devido. Isso ocorre quando néo é
identificado o erro na origem, passando por diversos setores e sendo descoberto no
momento em que ira ser transmitidos ao fisco via obrigacbes acessoérias ou apos o
envio, no caso multas. Podendo ser evitado caso os procedimentos internos
estivessem alinhados, e as rotinas melhoradas.

Na sequéncia perguntou-se como foram corrigidas as divergéncias
encontradas e que setor é o responsavel de repassar essas informacdes e correcdes
aos acionistas e diretores das empresas. Na Figura 9 pode-se observar os resultados.
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Figura 9 — Procedimentos adotados e setores de repasse

A partir destes erros como foram corrigidos? Assinale a opcao que seja

similar.
18 respostas

Reunides de alinhamento com
a equipe

Acompanhamento e corre¢cao

15 (83,3%
dos procedime... ( o)

Mudanga de time

Sendo uma analise interna ou externa qual o setor responsavel para o

repasse de informagodes no final do processo para a alta gerencia?
18 respostas

@ Controladoria
@ Custos

Fiscal e Tributario
® Outro

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

Os resultados apontam que 83,3% optaram por acompanhar e corrigir 0s
procedimentos internos, e consecutivamente, propor reunides de alinhamento de
equipe. Sendo necessario que a equipe seja devidamente treinada, com o intuito de
melhorar os indicadores e os resultados de procedimentos internos. No repasse de
informacgé&o para a alta geréncia, os percentuais mais significativos séo 44,4% para o
setor fiscal e tributério, e o de 38,9% para o setor de controladoria. Justifica-se pelo
fato de que os mesmos, sao os responsaveis pelo auxilio no cruzamento de dados,
tanto interno quanto externo.

Com os resultados da Figura 10, explana-se o questionamento a respeito da
periodicidade da execucdo da auditoria eletrénica antes de enviar as obrigacdes.
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Figura 10 — Periodicidade !

Qual periodicidade de execugao destas analises?

18 respostas

@ Todo més

@ A cada trés meses
A cada seis meses

® Uma vez ao ano

@ Quando solicitado

Fonte Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

7z

A partir desses resultados, é importante ressaltar que das empresas
respondentes, os 44,4% que realiza apenas quando solicitado, estdo mais sujeitas a
ocorréncia de divergéncias. Entende-se que o0s 22,2% que apresentam periodicidade
mensal, sdo as empresas que tém necessidade de verificar més a més as pendéncias.

O objetivo da auditoria eletrdnica/compliance é verificar se as empresas estéao
cumprindo todas as obrigacGes exigidas pelo fisco e reduzir riscos inerentes. Nesse
contexto, questionou-se as empresas objeto de estudo, sobre quais motivos as
levaram a aplicar a auditoria eletrénica. Os resultados podem ser observados na
Figura 11.

Figura 11 — Motivos da auditoria

O que motivou a busca pela auditoria eletronica/compliance/revisao
tributaria?

17 respostas

@ Identificar falhas internas.

@ Verificar se as normas de governanga
corporativa estavam sendo seguidas.

Busca pela prevengéo perante a
6rgaos fiscalizadores.

@ Solicitagéo dos cargos de alta
gerencia a fim de saber como estav...

@ levantamento de creditos aproveita...
@ Obrigagso legal
® Cisao

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).
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Os itens com maior percentual sdo: o de identificar falhas inerentes, e o da
busca pela prevencao perante os 6rgaos fiscalizadores. Entende-se que o primeiro
esta relacionado com a prestacdo de contas devida aos diretores e acionistas, ja o
segundo se relaciona a conformidade com as leis e normas do sistema tributério.
Por fim, apresenta-se a figura 12, que questiona se as empresas identificaram
beneficios tributarios com a aplicacdo da auditoria eletrénica/compliance.

Figura 12 — Beneficios

A empresa identificou beneficios tributarios com a auditoria?

18 respostas

® sSim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa Google Formularios (2019).

Os resultados apresentam uma distincdo consideravel. Dos respondentes,
61,1% afirmam que a utilizagao ou contratacado de um programa de auditoria eletronica
trouxe beneficios para empresa, ja 38,9% afirmaram que nao obtiveram beneficios.

No questionario, apds a pergunta explanada na Figura 12, solicitou-se aos
respondentes que citassem um minimo de 2 beneficios, das onze respostas que se
obteve, foram mencionados os seguintes beneficios: i) aproveitamento de crédito de
periodos anteriores e de periodos atuais; ii) exclusdo do ICMS da base da
PIS/COFINS; iii) regularizacdo de informacdes perante o fisco; iv) evidéncia de
equivocos nos célculos dos tributos; v) reducdo de custos; vi) correcdo dos cadastros
de produtos (NCM), o que por sua vez, permite o aproveitamento de crédito se estiver
correto; e vii) oportunidade de gerir melhor o negécio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Governanca Corporativa evoluiu com o decorrer dos anos, e também seus
propdsitos, deixando de ser uma mera exigéncia para empresas de capital aberto,
tornando-se uma ferramenta de gestdo para todos os tipos de empresas. Ao adotar
0S mecanismos que a governanca corporativa confere, se tem mais transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e cumprimentos das obrigacdes perante 0rgédos e
acionistas, e consequentemente qualifica a gestdo das empresas.

Partindo deste contexto, aplicou-se o0 questionario via internet, mediante
contato anterior com uma lista de empresas, em torno dos objetivos especificos,
concluiu-se que:
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Os objetivos de caracterizar a governanga corporativa e compliance, /gf
conceituar auditoria eletrénica tributaria, foram atingidos com a explanacéo realizada
no capitulo referente a fundamentacao tedrica, ali com base da bibliografia consultada
atingiu-se o esperado.

O terceiro objetivo era o de: Apresentar pesquisa de campo aplicada em
empresas do Sul de Santa Catarina. Com os resultados obtidos e por meio da anélise
desses resultados pode-se concluir que: a) nem todas as empresas pesquisadas no
estudo sabem a origem ou a funcéo da auditoria eletrénica/compliance, no entanto a
utilizam; b) as empresas afirmam ter dificuldades de implantacdo ou contratacdo de
consultorias que trabalham com esse programa por ser algo custoso, que necessita
profissionais especificos para o servico, e/ou auxilio de externos no fornecimento de
informagdes; ¢) que a cultura empresarial “antiga” pode dificultar o primeiro passo para
a mudanca, e que quando o passo é dado, se deparara com a implantacdo de
procedimentos e treinamentos que podem resultar em um processo de adaptacao
dificil e de longo prazo; d) com o levantamento feito pode-se perceber que os gestores
sabem que a falta de procedimento impacta no destino final da informacé&o transmitida,
gue o processo envolve diversos setores e possibilita a qualidade da informacéo e
evidencia os riscos; e e) por fim, apesar de alguns entrevistados terem manifestado
gue com apenas uma auditoria foi possivel realizar os ajustes e alinhamentos em suas
empresas, entende-se que € importante realizar pelo menos uma auditoria eletrénica
ao ano.

Como sugestao para novas pesquisas propde-se buscar entender por que as
empresas de pequeno porte da regido sul ndo buscam integrar-se as praticas de
governanca corporativa e auditoria eletrénica/compliance.

Como limitacdo da pesquisa, sugere-se expandir a amostra utilizada,
contemplando um nUumero maior e adicionar amostras em empresas de pequeno
porte.
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