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REGIAO SUL DE SANTA CATARINA NA PERCEPGAO DO

CONTADOR
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Almerinda Tereza Bianca Bez Batti Dias?

RESUMO: O presente estudo tem como obijetivo identificar os fatores determinantes
da mortalidade empresarial da regido sul de Santa Catarina na percepgédo do
contador. Foi realizada uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, na qual foram
utilizadas pesquisas documental e de campo. Na primeira foram coletados dados da
junta comercial do estado. A amostra da pesquisa de campo contou com 34
contadores da regido sul de Santa Catarina e utilizou um questionario estruturado para
obtencdo dos dados. A partir dos resultados obtidos, foi possivel identificar como
fatores determinantes da mortalidade empresarial da regido sul de Santa Catarina, na
percepcdo dos contadores os seguintes: em relagdo ao empresario a falta de
competéncia na gestao, em relagdo ao negdcio a falta de planejamento estratégico e
em relagdo ao ambiente externo a carga de tributos.

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo. Insucesso Empresarial. Planejamento.
Contador.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUGAO

N&ao € de hoje que o empreendedorismo tem sido uma opg¢ao para as pessoas,
contudo, nos ultimos anos a criacdo de empresas em nosso pais tornou-se uma saida
para o desemprego causado pela crise, ou seja, esta ligado a necessidade das
pessoas (SEBRAE, 2017). Da mesma forma, Rolddo; Monte-Mor e Tardin (2018)
apresentam evidéncias de que as pessoas estdo mais propicias ao
empreendedorismo em momentos de recesséo.

De acordo com o relatério executivo da Global Entrepreneurship Monitor —
GEM (2017), o empreendedorismo tem grande relevancia para o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil tendo em vista que, em 2017, a atividade empreendedora
empregou aproximadamente 19 milhdes de pessoas, formal e informalmente.

Embora haja toda essa forga do empreendedorismo, muitas empresas
nascentes ndo conseguem permanecer em atividade por muito tempo. Existem
diversos motivos que podem atrapalhar a perpetuagao de um negécio, tais como:
conjuntura econdmica, politicas publicas e caracteristicas pessoais dos individuos,
porém estes ndo cessam os fatores (SEBRAE, 2015). Além disso, os motivos que
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levam ao encerramento precoce das empresas, muitas vezes se repetem e se inter-
relacionam, ou seja, atuam juntos (COUTO et al., 2017).

E necessario ressaltar que as pequenas e médias empresas desempenham
uma fungao social e econémica relevantes, pois garantem empregos, geram renda e
promovem o desenvolvimento da regido em que estdo inseridas. Apesar disso, as
organizagbes operam em ambientes complicados, nos quais € necessario lidar com
transformacdes econdmicas, financeiras, politicas e sociais (PREVIDELLI; MEURER,
2005).

Considerando a relevancia do empreendedorismo para o Brasil e os diversos
fatores que podem causar o encerramento das empresas de forma precoce, surge a
seguinte questao de pesquisa: Quais os principais fatores que levam ao encerramento
de empresas na regiao sul de Santa Catarina?

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar os fatores
determinantes da mortalidade empresarial da regidao sul de Santa Catarina na
percepcgao do contador. Para alcangar o objetivo geral, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: caracterizar os escritdrios de contabilidade; analisar o perfil dos
empresarios na visao do contador; identificar as principais causas do insucesso
empresarial.

A realizagdo deste trabalho se justifica, do ponto de vista tedrico, pois se
insere na linha dos estudos de Ferreira et al. (2008), Nascimento et al. (2013), Santini
et al. (2015) e de Bohn et al. (2018), mediante a descoberta de fatores determinantes
da mortalidade empresarial. Além disso, Ferreira et al. (2008) cita que no Brasil,
diferentemente de outros paises, ainda existem poucos estudos acerca da
mortalidade de pequenas empresas. Da mesma forma, Santos e Lenzi (2018)
afirmaram que o campo do empreendedorismo é emergente no Brasil, e que por n&o
possuir uma teoria propria os estudos baseiam-se muito mais em fendmenos do que
em teorias.

Outro fator que traz relevancia para a pesquisa, € a contribuicdo que as
pequenas empresas oferecem para o desenvolvimento econémico da nacéo.
Considerando que as mesmas fornecem novos empregos a medida que sao criadas
e ampliadas; introduzem inovacido, melhorando assim os produtos e os métodos de
producao; estimulam a competicido econdémica, elevando, dessa forma, os padrdes; e
auxiliam as grandes empresas, por meio de fung¢des de distribuicdo e fornecimento
(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

Do mesmo modo, Schreiber et al. (2013) afirmam que as micros e pequenas
empresas sao representativas em diversos setores de atividades e destacam-se
devido a sua alta competéncia em gerar empregos e renda. Dessa forma, atuam
melhorando o desenvolvimento econdmico e diminuindo as desigualdades sociais.

O Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2017) também enfatiza a
importancia que a atividade empreendedora desempenha para o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil, tendo em vista sua alta capacidade de geragédo de
empregos, trazendo ocupacéao e renda a muitas pessoas.

Na perspectiva pratica, esse estudo podera servir como objeto de auxilio para
futuros empreendedores e para empreendedores ja em atividade, a fim de que se
busque evitar a mortalidade precoce de seus negodcios. Acredita-se ainda, que a
sociedade também se beneficia com o presente estudo, uma vez que o fortalecimento
das empresas acarreta desenvolvimento para as regides em que as mesmas estéo
inseridas.
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Este artigo esta estruturado da seguinte forma: Na primeira secao, esta '

introducdo na qual sdo apresentados a contextualizacdo do tema, objetivos e
justificativa da pesquisa. Na segunda secgdo, esta a fundamentacéo tedrica que
apresenta a revisao da literatura sobre empreendedorismo e mortalidade empresarial.
Na terceira segao, os procedimentos metodoldégicos. Na sequéncia, a apresentacéo e
analise de resultados e, por fim, as consideracoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo apresenta-se uma sintese sobre os principais temas que
amparam o estudo, a fim de compor o referencial te6rico da pesquisa. Por meio de
pesquisa bibliografica foram abordados os seguintes temas: empreendedor,
empreendedorismo, e mortalidade empresarial.

2.1 DO EMPREENDEDOR AO EMPREENDEDORISMO

Segundo Ferreira et al. (2008), nos ultimos anos, o empreendedorismo
ganhou for¢ca no Brasil e se tornou parte propulsora da economia, assim, o Estado e
as empresas privadas comegaram a dar mais atengdo a essa atividade. Para Degen
(2009), a livre iniciativa € um dos melhores recursos para o Brasil enfrentar os seus
problemas socioecondmicos.

O empreendedorismo no Brasil ganhou maior evidenciagao entre as décadas
de 80 e 90, a partir da criagdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE. Esse 6rgao tem papel fundamental para o desenvolvimento de
novos negocios, tendo em vista que presta auxilio aos empresarios, contribuindo
desde a abertura do negécio até consultorias para o negoécio ja em andamento
(FERREIRA et al., 2008).

O conceito de empreendedor sofre com diferengas de pensamentos entre
economistas e comportamentalistas. Enquanto os economistas associam o
empreendedor a inovagdo e ao desenvolvimento, os comportamentalistas se
concentram em aspectos criativos e intuitivos, buscando entender o empreendedor
como pessoa (FILION, 1999).

Segundo Filion (1999), o autor comportamentalista que mais contribuiu com o
empreendedorismo foi McClelland, para ele quanto maior o numero de
empreendedores e a importancia dada para o tema, maior sera o numero de jovens
que optarao por imitar esses modelos.

A respeito dos economistas, Filion (1999) afirma que foi Schumpeter quem
associou, de forma clara, o empreendedorismo a inovagdo por meio da teoria de
destruicdo criativa. Para Schumpeter (1982), o empreendedor pode ser caracterizado
como um inovador, visto que, por meio dele, os consumidores sao influenciados a
quererem coisas novas ou diferentes das que possuem. Por esse motivo, o
empreendedor promove a mudancga e estimula o desenvolvimento econémico.

Para Degen (2009), as vantagens do processo de destruicdo criativa s&o
evidentes tanto para o pais quanto para a populagdo, pois constantemente sao
gerados novos produtos e métodos, assim, a capacidade de produzir os bens e
Servigos necessarios para a populagao se torna mais desenvolvida, aprimorada.

O espirito empreendedor ndo é caracterizado como um tragco de
personalidade e sim como um comportamento, por esse motivo, qualquer pessoa
pode aprender a ser um empreendedor (DRUCKER, 1986). Segundo Dolabela (1999),
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o empreendedor € a pessoa que decide por vontade prépria o que fazer e como fazeﬂ\,yg
levando em consideragao seus desejos e preferéncias. As pessoas que convivem em
um ambiente onde o empreendedorismo é incentivado e visto como algo bom, terao
maiores chances de abrir seu préprio negécio no futuro. Para o autor, sdo
considerados empreendedores:

e Individuos que criam uma empresa,;

e Pessoas que compram uma empresa e introduzem inovagoes;

e Empregado que introduz inovagbes em uma empresa, gerando criacédo de
valor.

Empreender pode ser uma alternativa de jovens, profissionais bem-sucedidos
e até mesmo de pessoas ja aposentadas. Essa decisado, de abrir o préprio negocio e
buscar a prépria realizagdo, pode surgir a partir de ideias pessoais ou de outras
circunstancias (SALIM et al., 2004).

Para Chiavenato (2005), o empreendedor € a pessoa que assume riscos e
responsabilidades para iniciar um negocio, afim de realizar um projeto pessoal. Da
mesma forma, Dornelas (2005) cita que o empreendedor é a pessoa que identifica
uma oportunidade e cria determinada atividade para obter lucros, assumindo assim
0s riscos do negdcio.

Guimaraes Junior (2019) caracteriza os empreendedores como atores
autogestores, pois, geralmente, realizam diversificadas tarefas dentro do negécio,
indo desde a resolugao de problemas técnicos até a tomada de decisdo. Ao mesmo
tempo, os empreendedores possuem maior liberdade pois conseguem fazer
alteragdes na organizagao do trabalho, nas atividades e nos horarios.

O surgimento e as mudangas no conceito de empreendedor revelam as
transformacdes ocorridas e a propria evolugdo da nossa sociedade, saindo de uma
economia agraria, indo para uma economia mercantil e, posteriormente, tornando-se
uma sociedade industrial (VALE, 2014). Conforme o autor, as teorias ligadas ao
empreendedor surgiram primeiramente na Franga e depois na Inglaterra, porém com
0 passar do tempo as colaboragdes francesas foram desaparecendo, permitindo
assim que as contribui¢cdes inglesas se tornassem essenciais.

A respeito do empreendedor, Vale (2014) apresenta que alguns pensadores
diferenciam os empreendedores por meio de caracteristicas pessoais ou através da
estrutura social. Referente as caracteristicas pessoais estdo por exemplo, fatores
ligados a capacidade de inovagao e assumir riscos, ja as caracteristicas de estrutura
social estdo ligadas a fatores variaveis como, por exemplo, religido ou insercdo em
determinado grupo ou rede social.

Focalizando os resultados de empreender, de acordo com Longenecker,
Moore e Petty (1997), quando as pessoas sao levadas a empreender elas sao
recompensadas por diversos fatores. Buscando uma visdo simplificada desses
fatores, os autores dividem os em trés categorias basicas, conforme figura 1.
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Figura 1 - Motivos que levam ao empreendimento

Fonte: Adaptado de Longenecker, Moore e Petty (1997).

Para Longenecker, Moore e Petty (1997), o empreendedorismo visa atender,
de maneira simplificada, os trés requisitos citados acima. O lucro representa o fato de
que o empreendedor espera o seu retorno financeiro a partir do investimento
realizado. Esse valor visa compensar nao somente o investimento financeiro, mas
também o tempo e os riscos assumidos pelo empresario.

A independéncia também é citada pelos autores como compensacgao para o
empreendedorismo pelo fato de que muitas pessoas buscam ser seus préprios chefes
e poder tomar suas proprias decisdes, assim, acabam saindo de empresas para iniciar
seu proprio negocio. O terceiro fator é o estilo de vida prazeroso, o qual se refere a
satisfacdo que os empreendedores adquirem apds abrir seu proprio negocio. Além da
independéncia, citada no item anterior, esse prazer decorre da libertagdo da rotina e
da monotonia de empregos nao-desafiadores.

Conforme o relatorio executivo da Global Entrepreneurship Monitor — GEM
(2018), 61,8% dos brasileiros empreendem pela oportunidade e 37,5% pela
necessidade. Os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que identificam a
viabilidade de um negdcio, ja os empreendedores por necessidade sao aqueles que
nao possuem outras alternativas de trabalho. Vale ressaltar que oportunidade e
necessidade ndo esgotam os motivos pelo qual o empreendedorismo € concebido,
existem ainda outros agentes que podem ser citados como: expectativas pessoais,
influéncia de terceiros, insatisfacgdo com emprego e influéncia familiar (VALE;
CORREA; REIS, 2014).

Quadro 1 — Diferengas entre o empreendedorismo por oportunidade e o
empreendedorismo por necessidade
Continua
OPORTUNIDADE NECESSIDADE
Possui outras possibilidades de renda N&o possui outras possibilidades de renda
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OPORTUNIDADE NECESSIDADE

Visa a criagdo de um negocio para sustento

Visa a criagao de um negadcio viavel e lucrativo e -
préprio e da familia

Possui maior escolaridade, mais tempo e mais | Possui menor escolaridade, menos tempo e
recursos para conduzir o negécio menos recursos para conduzir o negécio

Busca criar e inovar, ndao apenas satisfazer a
necessidade de renda

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2016).

Possui urgéncia no recebimento dos lucros

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2016), os
empreendedores por necessidade nao possuem uma alternativa melhor de trabalho,
buscando assim, criar um negocio capaz de gerar rendimentos para sustentar a si
mesmo e a sua familia. A respeito dos empreendedores por oportunidade, o GEM
classifica-os como pessoas capazes de identificar a possibilidade de um negécio
lucrativo, e mesmo com outras possiblidades de renda, preferem criar sua prépria
empresa. Além disso, os empreendedores por oportunidade, geralmente, possuem
maior nivel de escolaridade, mais tempo e mais recursos para administrar o negocio.

Degen (2009) ja defendia que os momentos de crise representam
oportunidades para o empreendedor explorar novas tendéncias. Da mesma forma,
Rolddo, Monte-Mor e Tardin (2018) relatam que, com o cenario de recessao
econdbmica, as pessoas ficam mais propensas ao empreendedorismo, ou seja,
buscam novas oportunidades no mercado por meio do empreendedorismo por
necessidade.

Discorrendo ainda sobre o empreendedorismo por necessidade, faz-se uma
articulagdo com Gondim, Rosa e Pimenta (2017) que expdem a existéncia de uma
forte relagdo entre o desemprego e a migragdo para o empreendedorismo. Essa
migracéo foi evidenciada com mais relevancia na forma de MEI (Micro Empreendedor
Individual), mas também estava presente na forma de MPEs (Micro e Pequenas
Empresas).

Neste sentido, Dornelas (2003) ja destacava o empreendedorismo como
aliado do desenvolvimento econémico, tendo em vista que ele da suporte para as
inovacdes. Para o autor, o empreendedorismo por oportunidade traz ainda mais
desenvolvimento pois esta diretamente ligado a inovagao, ou seja, o0 empreendedor
da oportunidade busca criar e inovar e ndo so6 satisfazer uma necessidade de renda.

Por fim, cabe ressaltar a importancia do empreendedorismo, tendo em vista
que independente da desigualdade existente nos estados brasileiros, o
empreendedorismo sempre desempenha papel benéfico ao desenvolvimento da
regiao (ALMEIDA; VALADARES; SEDIYAMA, 2017).

2.2 MORTALIDADE EMPRESARIAL

As empresas enfrentam constantes mudancgas e, a medida que o tempo passa
€ necessario que sejam feitas adaptagdes no negocio para poder seguir em busca do

sucesso. Essas adaptagbes podem ocorrer para: corrigir o atraso em relagao a
6
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décadas que passaram, adequar-se a novas exigéncias ou simplesmente para’
melhorar o que nao esta indo bem (GONCALVES, 1998).

O indicador de mortalidade de empresas iniciantes no Brasil € bastante
elevado principalmente nos trés primeiros anos apos a sua criacdo. As causas dessa
mortalidade podem estar ligadas a abertura prematura do negdcio, no qual o
empresario nao esta familiarizado com o ambiente econdmico e com as mudancas
legais e fiscais (DOLABELA, 1999).

Segundo Machado e Espinha (2005), é importante saber se a mortalidade da
empresa esta ligada ao empreendedor, a empresa ou ao ambiente, para assim aplicar
investimentos na area correta. Logo, compreender o ambiente em que a empresa esta
inserida, € um fator importante para a sobrevivéncia do negdcio. Além disso, se a
empresa tiver acesso a planejamentos, plano de negdcios, estratégias de marketing
e plano de agdes, tera mais chances de permanecer no mercado (MORAES;
MARKUS, 2015).

Segundo Nascimento et al. (2013), o empreendedorismo no Brasil se
apresenta de forma mais quantitativa do que qualitativa, levando em consideragao que
todos os anos s&o abertas muitas empresas, mas poucas delas conseguem se manter
e sobreviver no mercado. O autor afirma que isso ocorre também pelo motivo ao qual
o empreendedor abriu o negocio, sendo mais voltado as necessidades pessoais de
renda do que pela identificacdo de uma boa oportunidade de negdcio.

Um estudo realizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2016), apresenta as principais variaveis ligadas a
sobrevivéncia/mortalidade de empresas. Foi possivel verificar que entre as empresas
que encerraram suas atividades, haviam muitos empresarios que nao possuiam
experiéncia no ramo, e que estavam desempregados antes de iniciar seu negocio,
assim, abriram o empreendimento por necessidade. Esses mesmos empresarios
tiveram menos tempo para se planejar, ndo realizavam acompanhamento rigoroso
entre receitas e despesas, néo investiam em sua propria capacitagdo como gestor
empresarial, dentre outros fatores. Ou seja, a jungdo de diversos fatores negativos
tende a levar ao fechamento do negdcio.

Por meio de graficos, o SEBRAE apresenta a taxa de sobrevivéncia e taxa de
mortalidade de empresas no Brasil até 2012, conforme figuras abaixo:

Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia de empresas de dois anos: evolugao no Brasil

16,2% 15,8% 16,6%

* 2008 ' 2009 ' 2010 201 2012

Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2016, p. 16).
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Figura 3 - Taxa de mortalidade de empresas de dois anos: Evolug&o no Brasil
45,8% 44.6%
._

23,8%
24,2% 23,4%

¢ 2008 ' 2009 ' 2010 " 20m . 2012 '

Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2016, p. 17).

A taxa de mortalidade e taxa de sobrevivéncia se complementam, por esse
motivo, de 2008 a 2012 quando a taxa de sobrevivéncia aumentou a taxa de
mortalidade diminuiu. O SEBRAE (2016) esclarece que o aumento na taxa de
sobrevivéncia e diminuicdo na taxa de mortalidade, ocorrido nesses anos, pode ser
explicado pelos aspectos positivos em que o pais se encontrava, isso beneficiou as
empresas desse periodo.

Couto et al. (2017) relatam que as causas mais comuns que levaram ao
encerramento das MPEs, em sua regido, ndo estavam ligadas a apenas um fator e
sim um conjunto deles. Ainda assim, os autores apresentam que a maior parte dos
participantes de sua pesquisa citou a falta de clientes como principal motivadora do
fracasso e que fatores ligados ao préprio empreendedor também somaram para o
insucesso empresarial.

Sobre fatores ligados ao proprio empreendedor, tem-se o fato da confuséo
patrimonial, onde os empresarios acreditam que podem utilizar os recursos da
empresa a qualquer momento, assim pode existir uma grande desorganizagdo no
processo financeiro da instituicdo. E importante que haja conhecimento e utilizac&o
de instrumentos de controle financeiro, para que sejam evitadas inadimpléncias que
acabem gerando a morte prematura da empresa (PREVIDELLI; MEURER, 2005).
Ainda sobre a questdo do empresario, Previdelli e Meurer (2005) citam que uma das
causas da mortalidade de empresas pode ser pela forma com que os empresarios
pensam no inicio do negdcio, visando primeiramente a satisfacdo pessoal e
esquecendo de satisfazer as necessidades do mercado.

Dutra e Previdelli (2005), apontam para necessidade de capacitacdo dos
empreendedores para garantir uma boa gestdo do negdécio, dedicando mais tempo e
preparo na hora de empreender e buscando investir no seu proprio aprendizado e em
ferramentas de gestdo. Neste sentido, Bertolami (2018), afirma que o capital humano
pode exercer influencias na sobrevivéncia da empresa. Por esse motivo, a baixa
escolaridade do empreendedor ser um motivo contribuinte para o fechamento do
negocio.
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A respeito do uso da contabilidade gerencial, Nunes, Miranda e Ferreira
(2010) esclarecem que a maioria das micros e pequenas empresas utiliza a
contabilidade apenas para atender o fisco, e que em poucos casos ela € aplicada para
fins gerenciais. Esse fator pode contribuir com o insucesso empresarial pois a
informacgé&o gerencial torna o processo decisorio mais adequado e eficiente.

Couto et al. (2017) ratificam a importdncia do conhecimento gerencial, do
planejamento e do plano de negdcios, até mesmo para empresas de pequenos
municipios. Esses instrumentos permitem que a empresa se mantenha firme em
momentos que os fatores externos possam comprometer sua sobrevivéncia. Da
mesma forma Bonh et al. (2018) afirmam que a falta de conhecimento gerencial € uma
das principais causas de mortalidade de empresas iniciantes. Além disso, 0s proprios
gestores reconhecem a importancia de instrumentos gerenciais para a empresa,
porém alguns deles afirmam ndo conseguir implementar esses controles por falta de
conhecimento nessa area (BORGES; LEAL, 2015).

Além do conhecimento gerencial, o conhecimento tributario também é citado
como fator que pode levar a empresa ao fracasso. Muitos empresarios desconhecem
0 planejamento tributario e acabam usando meios ilicitos, como a sonegagao fiscal,
para diminuir o valor de seus tributos. Essa tentativa forgada de pagar menos tributos
traz prejuizos para a empresa, pois quando descoberta, implica em processos
criminais e aumenta consideravelmente o valor de tributos a pagar, comprometendo
o resultado financeiro da instituicdo (BATISTA et al., 2012).

Batista et al. (2012) ratificam a importancia de um profissional qualificado na
area tributaria para que seja feito um planejamento tributario antes de iniciar o negécio,
a fim de que esse fator ndo se transforme em uma causa de fracasso para o
empreendimento. E necessario observar que nem todas as empresas em fase inicial
terdo recursos para investir em planejamento tributario, porém quando possivel, é
importante que o facga.

O Quadro 2 apresenta os fatores citados pelos autores como elementos que
contribuem para o fracasso do negécio:

Quadro 2 — Fatores que contribuem para o insucesso empresarial

Autor Fatores

Auséncia de planejamento e de conhecimento
Batista et al. (2012) tributario/estratégico, dificuldades para captacdo de
financiamentos e de capital de giro e falta de clientes.

Nao utilizacdo das informagdes geradas pelos mecanismos
contabeis.

Fatores financeiros, falta de experiéncia gerencial, escolha do
setor de negdcios errada.

Nunes, Miranda e Ferreira (2010)

Machado e Espinha (2010)

Bonh et al. (2018) Nivel de conhecimento gerencial e carga tributaria.

Auséncia de planejamento, falta de inovacdo, nivel de
Ferreira et al. (2008) escolaridade e competéncia do empreendedor, concorréncia,
clientes e falta de assessoria contabil e juridica.

Falta de conhecimento de mercado e de capacitagdao do
gestor, auséncia de planejamento estratégico e de plano de
negoécios, mao de obra pouco qualificada, dificuldade de
acesso ao credito e ao capital de giro.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores.

Nascimento et al. (2013)
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De acordo com Ferreira et al. (2008), ndo existe apenas uma causa
responsavel pela mortalidade da empresa, porém, percebe-se que muitos fatores
estdo ligados a atuagdo do gestor, que geralmente € dono da empresa, ou seja, a
sobrevivéncia ou morte da empresa sofre grande influéncia por parte do seu gestor.

Continuando com Ferreira et al. (2008), os fatores determinantes de
mortalidade empresarial sdo inUmeros e as pesquisas quanto a isso apontam em
diversas diregbes. Sendo assim, o autor dividiu os fatores em trés grandes blocos de
variaveis, conforme quadro:

Quadro 3 — Classificagdo dos fatores associados a mortalidade

Empreendedor Negocio Ambiente externo
e Competéncia na o Acesso ao crédito; e Burocracia legal e
gestdo empresarial, e Mao de obra fiscal,
e Experiencia no ramo; qualificada; e Competicdo dos
¢ Nivel de escolaridade; e Planejamento concorrentes;
e Profissionalizagdo da estratégico; ¢ Demanda dos clientes;
relagdo com socios. e Suporte juridico e e Fornecedores,
contabil; representantes,
e Qualidade de produtos distribuidores e
€ Servigos; parceiros;
e Inovagdo em produtos e Carga de impostos e
€ Sservigos. tributos.

Fonte: Ferreira et al. (2008, p.7).

Conforme o Quadro 3, Ferreira et al. (2008) divide os fatores causadores da
mortalidade empresarial, em trés grandes blocos, sendo: fatores ligados ao
empreendedor como por exemplo sua forma de gestdo, em seguida sao identificados
fatores ligados ao préprio negdcio, que seriam especificidades de cada empresa, e
por fim, fatores ligados ao ambiente externo, ou seja, fatores que n&o estdo
diretamente ligados a companhia.

Araujo, Morais e Pandolfi (2019) afirmam que quanto maior o nivel de
competéncia do empreendedor, desempenho da empresa e estabilidade no mercado,
maiores s&o os indices de sobrevivéncia do negdcio. Os autores afirmam ainda que,
conhecendo os fatores que podem causar a fragilidade da empresa, pode-se criar
estratégicas que mantenham a vitalidade da organizagéo.

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

Essa secdo € composta por duas subsec¢bes, nas quais sdo abordados o
enquadramento metodoldgico e os procedimentos de coleta e analise de dados. Os
procedimentos buscam fornecer orientagdes a respeito da obtencao, processamento
e validacdo dos dados referente a pesquisa, sendo que a escolha dos métodos
determina quais procedimentos sao utilizados pelo pesquisador (PRODANOV;
FREITAS, 2013).
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3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO !

O presente trabalho utilizou a abordagem qualitativa. Segundo Vianna (2001),
a pesquisa qualitativa deve possibilitar que o investigador identifique as formas como
0s sujeitos da pesquisa sentem e explicam sua realidade. Para o autor, os dados da
pesquisa qualitativa sdo observados de forma indutiva, sem o propdsito de confirmar
hipéteses, mas de construir ideias sobre a questdo estudada conforme as informacdes
sao reunidas. Para Michel (2015), o objetivo da pesquisa qualitativa € de explorar a
visao de opinides e as diferentes representac¢des sobre o tema estudado.

Quanto aos objetivos, o estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva,
a qual busca verificar, descrever e explicar problemas da vida real sem modificar o
ambiente em que esses fendmenos ocorrem (MICHEL, 2015). Retomando Gil (1999),
0 objetivo da pesquisa descritiva € de representar as caracteristicas de determinada
populagao ou estabelecer relacdes entre as variaveis estudadas.

No que tange aos procedimentos utilizados, foi realizada pesquisa documental
e de campo. Para Diehl e Tatim (2004), a pesquisa documental consiste na utilizagéo
de materiais que ainda nao foram profundamente analisados. Na pesquisa de campo
se verifica como a teoria se comporta na vida real, e como essa teoria se aplica a
realidade, ndo se preocupando apenas em encontrar solugbes, mas também em
entender a realidade por meio da observagao das experiéncias e vivéncias (MICHEL,
2015).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta de dados secundarios foi realizada uma pesquisa documental
no site da Junta Comercial do Estado de Santa Catarina — JUCESC, buscando
identificar e analisar o numero de empresas encerradas no estado nos ultimos anos.

Para a coleta de dados primarios foi aplicado um questionario estruturado com
contadores da regido sul de Santa Catarina, contendo 13 questdes, buscando assim,
identificar as principais causas de mortalidade empresarial. Segundo Gil (1999), o
questionario € uma técnica de investigacdo com o objetivo de conhecer as opinides,
sentimentos, expectativas e situagdes vivenciadas a partir de perguntas escritas.

Para isso, contou-se com o auxilio do Sindicato dos Contabilistas de Criciuma
— SINDICONT, que encaminhou o questionario para todos os e-mails cadastrados em
sua base de dados, sendo que essa base contava com aproximadamente quatro mil
cadastros. Apos obter uma pequena quantidade de respostas, foi necessario realizar
contato com os escritérios de contabilidade por meio de acessibilidade. Na amostra
por acessibilidade, sao utilizados elementos que o pesquisador tem acesso,
considerando que esses elementos possam representar o universo estudado, sem
alto nivel de precisdo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Assim, foram realizados contatos via e-mail e telefone, para solicitar que os
contadores respondessem o questionario. Posteriormente a realizagao dos contatos,
foram obtidos 34 questionarios respondidos, passando, portanto, a compor a amostra
da pesquisa. O questionario esteve disponivel para receber respostas no periodo de
11/04/2019 a 24/05/2019.

Para elaboragdo das perguntas do questionario, utilizou-se como base os
estudos de Ferreira et al. (2008), Nascimento et al. (2013) e Bohn et al. (2018). Sendo
que os fatores de mortalidade utilizados no questionario (apéndice A) como opgdes
para resposta sdo os mesmos identificados por Ferreira et al. (2008) e ilustrados no
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Quadro 3. Assim, os fatores foram divididos em trés blocos, sendo: empreendedor,’
negocio e ambiente externo.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo sao apresentados os dados obtidos por meio da pesquisa
documental realizada com dados da JUCESC, e, em seguida, os dados obtidos na
pesquisa de campo com contadores da regiao.

4.1 PESQUISA DOCUMENTAL

Para realizar a pesquisa documental foram utilizados dados secundarios
extraidos do site da Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC), quanto
aos numeros de constituicoes, extincdes e faléncias no periodo de 2006 a 2018.

Cabe antes de apresentar os resultados, trazer os conceitos-significados dos
termos aqui citados. Referente a constituicdo da empresa, de acordo com Brasil
(1976, art. 94), “Nenhuma companhia podera funcionar sem que sejam arquivados e
publicados seus atos constitutivos”. Conforme o significado de constituir € “dar inicio
a; tornar estavel ou organizado; organizar ou estabelecer” (DICIO, 2019).

De acordo com Brasil (1976, art. 219), “Extingue-se a companhia: | - pelo
encerramento da liquidagao; Il - pela incorporagao ou fusio, e pela cisdo com versao
de todo o patrimbénio em outras sociedades”.

Para Tomazette (2014), a faléncia é um processo que busca a liquidagao do
patriménio do devedor, a fim de satisfazer os credores. Essa liquidacao é realizada de
forma coletiva, pois ndo busca satisfazer a necessidade de apenas um credor, mas
sim de todos os envolvidos.

Quadro 4 — Dados de empresas no estado de Santa Catarina

ANO | CONSTITUIGOES | EV.(%) | EXTINGOES | EV.(%) | FALENCIA | EV. (%)
2006 23.342 0,00% 7.617 0,00% 14 0,00%

2007 26.440 13,27% 9.244 21,36% 27 92,86%
2008 28.639 8,32% 11.872 28,43% 28 3,70%

2009 28.583 -0,20% 10.855 -8,57% 31 10,71%
2010 26.080 -8,76% 11.097 2,23% 37 19,35%
2011 25.904 -0,67% 11.158 0,55% 23 -37,84%
2012 24.409 -5,77% 11.339 1,62% 33 43,48%
2013 24.873 1,90% 10.567 -6,81% 11 -66,67%
2014 22.788 -8,38% 15.325 45,03% 9 -18,18%
2015 21.759 -4,52% 23.161 51,13% 31 244,44%
2016 19.681 -9,55% 12.692 -45,20% 22 -29,03%
2017 20.663 4,99% 16.368 28,96% 38 72,73%
2018 28.328 37,10% 41.680 154,64% 31 -18,42%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da JUCESC (2019).
* O campo EV. (%) trata da evolugao calculada em relagéo ao ano anterior.

Verifica-se que o numero de constituicbes ndo seguiu nenhuma proporgéo de
aumento ou diminuigdo. Durante o periodo estudado houve muitas variagbes nos
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numeros, sendo que 0 menor numero de constituicées foi observado em 2016, eo
maior numero de constituicoes foi observado em 2008.

Referente as extingdes ocorridas no estado de Santa Catarina, o numero vem
crescendo nos ultimos anos, com excecao dos anos de 2009, 2013 e 2016. Pode-se
observar, ainda, que o0 ano com menor numero de extingdes foi o ano de 2006 e o
com o maior numero de extingdes foi o0 ano de 2018, que sofreu um aumento de mais
de 100% em relagao ao ano anterior.

A respeito de empresas que decretaram faléncia, os numeros também
variaram ao longo do periodo estudado, sendo que o menor numero de faléncias se
encontra em 2014 com apenas 9 empresas, € o0 maior numero esta em 2017, com 38
faléncias.

Uma possivel explicagao para a diminuicdo de constituicbes de empresas em
2016 e 2017, bem como os resultados acerca das extingdes em 2018, € dada pela
crise politico-econémica pela qual o Brasil passa, este contexto de crise foi um fator
citado por especialistas como limitante para o empreendedorismo no Brasil (GEM,
2017).

No entanto, verifica-se que ndo houve um aumento ou diminuigdo
proporcional entre os dados de constituicdes, extingdes e faléncias no estado de
Santa Catarina. Assim, tem-se uma relagdo com a teoria explicita por Ferreira et al.
(2008) e Couto et al. (2017) no qual relatam que nao existe um unico e isolado fator
que pode levar ao insucesso da empresa, € sim uma série de fatores. Da mesma
forma, pode-se acreditar que, por diversos fatores, determinado ano pode ter sido de
muito sucesso para algumas empresas e de insucesso para tantas outras.

4.2 PESQUISA DE CAMPO
4.2.1 Caracteristicas dos escritorios de contabilidade

Para caracterizar os escritérios de contabilidade que participaram da
pesquisa, inicia-se a apresentacao identificando o numero de clientes e setores

atendidos.

Quadro 5 — Quantidade de clientes e setores atendidos pelo escritorio de contabilidade

Quantidade de clientes do Comércio e Servigos e Ser\{lggs,
e . o Y Comércio e Total Geral
escritorio de contabilidade Industria Comércio . L.
Industria
1a20 3 3
21a40 1 1 4 6
41 a 60 1 1 2
61 a 80 8 8
81 a 100 3 3
101 a 150 1 4 5
151 a 200 7 7
Total Geral 1 3 30 34

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que 8 escritorios atendem de 61 a 80 clientes, em seguida 7

escritorios de 151 a 200 clientes e em terceiro lugar 6 escritérios que atendem de 21
a 40 clientes. Observa-se também que a maioria dos escritorios de contabilidade (30)
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atende os trés setores de atividades sendo eles: servigos, comércio e industria, Kl
escritorio pesquisado atende apenas os setores de comércio e industria, e 3 deles
atendem somente os setores de servigos e comeércio.

Em seguida os participantes foram questionados sobre a quantidade de
clientes que encerraram suas atividades nos ultimos 3 anos, cujos dados sé&o
apresentados no grafico 1.

Grafico 1 — Quantidade de clientes que tiveram suas atividades encerradas nos
ultimos 3 anos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta pergunta, 11 participantes responderam que tiveram de 4 a 7 clientes
que encerraram as suas atividades nos ultimos trés anos, e 5 participantes
responderam que tiveram mais de 10 clientes que encerraram suas atividades. E
possivel verificar, entdo, que a maior parte dos respondentes teve até 10 clientes que
fecharam seus negdcios nos ultimos trés anos. Cinco respondentes afirmam que
tiveram mais de 10 clientes que encerraram suas atividades nesse periodo, ou seja,
mais de 50 empresas foram encerradas levando em consideragdo somente esses 5
respondentes.

Com o objetivo de conhecer melhor o universo das empresas que tiveram
suas atividades encerradas nos Uultimos trés anos, os participantes foram
questionados sobre a quantidade de funcionarios que elas possuiam, 97%
responderam que as empresas tinham até 10 funcionarios e 3% responderam que
possuiam de 10 a 20 funcionarios. De acordo com o SEBRAE (2013), alguns érgéos
utilizam a quantidade de funcionarios para determinar o porte de micro e pequenas
empresas, sendo que neste caso as microempresas sdo as que possuem até 9
empregados nos casos de comércio e servigos, e até 19 pessoas nos setores
industrial e construgdo. Ja as pequenas empresas sdo aquelas que empregam de 10
a 49 pessoas nos setores de comércio e servicos, e de 20 a 99 pessoas nos setores
industrial e construcgao.
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Grafico 2 — Quantidade de funcionarios nas empresas encerradas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o tempo de permanéncia no mercado, 42,4% das empresas
permaneceram por menos de 3 anos no mercado, 30,3% permaneceram de 3 a 5
anos, e 27,3% permaneceram por mais de 5 anos no mercado.

Grafico 3 — Tempo de permanéncia no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa.
4.2.2 Caracteristicas dos empresarios na percepc¢ao dos contadores

Em seguida, a fim de conhecer as caracteristicas dos empresarios que
tiveram suas empresas encerradas, foram feitos questionamentos referentes ao grau
de instrugcdo, experiéncia e motivagdo para empreender. A respeito do grau de
instrucado, 67,7% dos participantes informam que os empresarios possuiam o ensino
médio completo, 12,9% possuiam o ensino superior, 9,7% possuiam 0 ensino
fundamental, 6,5% nao sabem informar sobre o assunto e apenas 3,2% possuiam
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pos-graduacéo, mestrado ou doutorado. De acordo com Bertolami (2018), o capitgl'
humano exerce influéncia sobre a empresa, por isso, a baixa escolaridade do
empreendedor pode aumentar as chances de insucesso do negaocio.

Sobre a experiéncia, os participantes foram questionados se os empresarios
possuiam alguma experiéncia no ramo de atuacdo em que abriram o0 negocio.
Igualmente, 32,4% nao souberam informar sobre essa experiéncia dos empresarios,
e 32,4% disseram que os empresarios possuiam menos de 1 ano de experiéncia.
20,6% responderam que os empresarios possuiam de 1 a 5 anos de experiéncia,
11,8% mais de 5 anos e 2,9% nao possuia nenhuma experiéncia. Batista et al. (2012)
apontou diversos elementos ligados ao fracasso empresarial, sendo que um deles era
a experiéncia na area de atuagao. Além disso, Nascimento et al. (2013), defende que
as empresas sobrevivem mais tempo quando possuem funcionarios com experiéncia,
pois existem dificuldades para manutencdo de mao de obra de qualidade. Ainda sobre
a questao de experiéncia, Ferreira et al. (2008), apresentou uma ligagcao entre o nivel
de escolaridade e a experiéncia do empreendedor, afirmando que os empresarios que
estudam mais buscam substituir a falta de experiéncia.

Em seguida, os participantes foram questionados se 0s empresarios
realizaram algum curso para se preparar para abrir a empresa, a maioria dos
respondentes - 70,6% - respondeu que 0s empresarios nao se preparam para abrir a
empresa e 29,4% dos contadores nao sabe informar sobre este assunto. Nenhum dos
pesquisados respondeu que houve preparacao do empresario. Para Dutra e Previdelli
(2005), é necessario que exista a capacitagao dos empreendedores para garantir uma
boa gestdo, buscando dedicar mais tempo e investimentos para o seu proprio
aprendizado.

Sobre a motivacdo de empreender, 64,7% dos respondentes responderam
que os empresarios abriram seus negocios por oportunidade, ou seja, pela verificagéo
da possibilidade de um negdcio viavel, 26,5% responderam por necessidade, que € a
falta de outra possibilidade de renda, e 8,8% nao souberam informar sobre este
assunto. Este resultado possui relagdo com os resultados apresentados pelo relatério
da Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2017), no qual também se apresentou
que maior parte de empreendedores brasileiros, sendo 59,4% eram motivados pela
oportunidade e 39,9% eram motivados pela necessidade.

Dando continuidade a pesquisa, os contadores foram questionados sobre a
utilizagcao de ferramentas e os conhecimentos dos empresarios para gerenciamento
do negodcio. Assim, por meio de uma escala com cinco niveis, foi possivel verificar as
opinides dos profissionais de contabilidade.
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Grafico 4 — Utilizacao de ferramentas e conhecimento dos empresarios
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Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do grafico 4, verificou-se que 24 participantes responderam que os
empresarios que tiveram suas empresas fechadas nado faziam uso de relatorios
contabeis.

A respeito da questao utilizacdo do fluxo de caixa, foi possivel verificar na
visdo de 18 participantes que os empresarios nao realizavam o controle de fluxo de
caixa. De acordo com Previdelli e Meurer (2005), é importante que sejam utilizados
instrumentos financeiros para evitar inadimpléncias e a consequente morte da
empresa.

Referente ao atendimento ao cliente, percebeu-se que houve uma certa
aproximacao dos resultados, no qual 14 participantes concordam que os empresarios
acompanham os clientes e 15 participantes discordam dessa afirmacéo.

Sobre a realizagdo e seguimento do planejamento, a maior parte dos
pesquisados tem a percepc¢ao de que esses instrumentos nao eram utilizados pelos
empresarios. Ferreira et al. (2008), Batista et al. (2012) e Nascimento et al. (2013) ja
citavam o planejamento como fator importante para a sobrevivéncia das empresas.

Em relagdo ao acompanhamento de tendéncias do mercado, houve também
uma certa divisdo nas opinides dos participantes, no qual 18 deles acreditam que
essas tendéncias ndo sdo acompanhadas pelos empresarios e 12 acreditam que
essas tendéncias sao sim acompanhadas.

Acerca do conhecimento tributario, 18 participantes responderam que os
empresarios nao possuiam conhecimento na area tributaria. Da mesma forma, Batista
et al. (2012) ja manifestavam a importéncia do profissional qualificado para elaboragéo
do planejamento tributario antes de abrir o negdcio.

No que tange o conhecimento gerencial, 13 participantes discordaram
parcialmente e 6 participantes discordaram totalmente com a afirmativa que dizia que
0s empresarios possuiam esse conhecimento. Cabe ressaltar a importancia do
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conhecimento e utilizacdo de instrumentos gerenciais, tendo em vista que esses
instrumentos tornam a empresa mais eficiente e permitem que ela se mantenha em
momentos que os fatores externos possam comprometer sua sobrevivéncia (NUNES;
MIRANDA; FERREIRA, 2010), (BORGES; LEAL, 2015), (COUTO et al., 2017) e
(BONH et al., 2018).

4.2.3 Fatores determinantes para a mortalidade empresarial

Em seguida, os respondentes foram questionados sobre os fatores
considerados determinantes para a mortalidade empresarial, nessa questao os fatores
foram divididos em 3 grandes blocos, sendo: fatores ligados ao empresario, fatores
ligados ao proprio negdcio e fatores ligados ao ambiente externo conforme proposta
de Ferreira et. al (2008).

Grafico 5 — Fatores determinantes da mortalidade ligados ao empresario
30

25
20
15
| I I
0 -

Competéncia na gestdo Experiéncia no ramo Profissionalizagdo da Nivel de escolaridade
empresarial relagdo com sécios

(€]

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito de fatores ligados ao préprio empresario, foram considerados
determinantes para a mortalidade empresarial na seguinte ordem: falta de
competéncia na gestdo (52%), auséncia de experiéncia no ramo (20%), falta de
profissionalizacdo da relagdo com os socios (20%) e por ultimo o baixo nivel de
escolaridade (8%).
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Gréfico 6 — Fatores determinantes da mortalidade ligados ao negécio
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange fatores ligados ao proprio negdcio, foram citados os fatores
considerados determinantes para a mortalidade empresarial na seguinte ordem: falta
de planejamento estratégico (47,62%), seguido de dificil acesso ao crédito (19,05%),
mao de obra pouco qualificada (14,29%), inexisténcia de inovagédo em produtos e
servigos (11,11%), auséncia de suporte juridico e contabil (4,76%) e falta qualidade
de produtos e servigos (3,17%).

Grafico 7 — Fatores determinantes da mortalidade ligados ao ambiente externo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os fatores ligados ao ambiente externo, foram indicados como
determinantes para a mortalidade empresarial na seguinte ordem: carga de tributos
(38,57%), burocracia legal e fiscal (35,71%), competicdo dos concorrentes (17,14%),
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demanda dos clientes (5,71%) e dificuldades com fornecedores, representanteg\?g
distribuidores e parceiros (2,86%).

Ao final da pesquisa, os participantes puderam dar sugestdes a fim de auxiliar
empresarios que ja estdo no mercado e futuros empresarios. Entre as sugestoes feitas
estdo: realizar planejamentos, buscar treinamentos para especializagéo, acreditar no
seu talento, ndo confundir o patriménio pessoal com o da empresa, ter informacoes
de custos e de mercado para verificar a viabilidade do negdcio. A respeito da confusao
patrimonial, Previdelli e Meurer (2005) ja citavam esse fator como prejudicial para o
negocio, tendo em vista que essa agdo pode gerar desorganizagdo no processo
financeiro e trazer prejuizos para a empresa. Além disso, os respondentes
aconselharam os empresarios a procurarem um profissional capacitado para auxiliar
no empreendimento, “antes de abrir seu préprio negdcio procurar um consultor
contabil, tudo tem que ser avaliado em planilhas inclusive os riscos”. Com isso,
constitui-se uma relagao entre o empreendedorismo e a contabilidade, na qual o
contador € o profissional capacitado para auxiliar os empreendedores em assuntos de
suma importancia como assuntos gerencias e tributarios (BATISTA et al., 2012).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na secao 4 foram caracterizados os escritorios de contabilidade por meio da
identificacdo da quantidade de clientes, setores atendidos e quantidade de empresas
clientes que encerraram suas atividades nos ultimos trés anos. Em seguida foram
analisados o perfil dos empresarios que tiveram suas empresas encerradas, no qual
verificou-se o grau de instrugao, experiéncia, motivagao para empreender e utilizagdo
de ferramentas como: relatérios contabeis, fluxo de caixa, atendimento aos clientes,
planejamento, tendéncias de mercado, conhecimento tributario e conhecimento
gerencial. Por fim, foram identificadas as principais causas de insucesso empresarial,
sendo que essas 15 causas encontradas foram divididas em trés blocos de estudo:
empresario, negocio e ambiente externo.

Enfim, encontrou-se os fatores determinantes da mortalidade empresarial da
regidao sul de Santa Catarina na percepgdo do contador, sendo: em relagdo ao
empresario a falta de competéncia na gestdo, em relagdo ao negécio a falta de
planejamento estratégico e em relagdo ao ambiente externo a carga de tributos.

Vale ressaltar que, os fatores citados na pesquisa nao encerram a lista de
problemas que as empresas enfrentam diariamente para sobreviver no mercado. Da
mesma maneira que Ferreira et al. (2008) e Couto et al. (2017), o estudo demonstrou
gue nao existe um unico e isolado fator causador da mortalidade empresarial, mas
sim uma série de fatores que podem contribuir juntos para o insucesso da empresa.

A principal contribuigdo deste trabalho foi trazer a percepg¢ao dos contadores
para analise dos fatores que levam as empresas a fecharem suas portas.

Como limitagdo de estudo, constatou-se uma certa dificuldade em obter
respostas para o questionario, levando em consideragdo a grande quantidade de
escritorios e contadores contatados e o pequeno numero de participantes.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a comparagao dos fatores
determinantes na mortalidade de empresas na visdo dos contadores e dos proprios
empresarios da regiao, pois tendo percepgodes diferentes em relagéo ao tema poderao
ser encontradas mais variaveis.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA CONTADORES
Parte 1 - Caracteristicas do escritorio de contabilidade

1 - Quantidade de empresas clientes do escritorio:
o 1a20

21a40

41 a 60

61 a 80

81a100

101 a 150

151 a 200

O O 0 O O O

2 — Setores atendidos pelo escritorio:
o Servigos
o Comeércio
o Industria

3 - Quantidade de empresas clientes que encerram suas atividades nos ultimos 3
anos:

o Nenhuma

o Det1a3d

o Deda7

o De8a10

o Mais de 10

4 - Das empresas encerradas nos ultimos 3 anos, quantas delas eram:
o EPP
o MEI
o LTDA
o EIRELI
o ME

Parte 2 - Caracteristicas dos empresarios e das empresas

5 - Qual o grau de instru¢ao da maioria dos empresarios?
o Ensino fundamental
o Ensino médio
o Ensino superior
o Pdés-graduacao — Mestrado — Doutorado
o Nao sabe informar

6 - A maioria dos empresarios possuia experiéncia no ramo em que abriu 0 negocio?
o Na&o possuia experiéncia no ramo
o Menos de 1 ano
o De1abanos
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o Mais de 5 anos ’
o Nao sabe informar

7 - A maioria dos empresarios realizou algum curso para se preparar para abrir a
empresa?

o Sim

o Nao

o Nao sabe informar

8 - A maioria dos empresarios abriram o negocio por:
o Oportunidade (verificagado da possibilidade de um negdcio viavel)
o Necessidade (falta de outra possibilidade de renda)
o N&o sabe informar

9 - A maioria das empresas fechadas possuiam quantos funcionarios?
o Até 10
o De10a20
o Mais de 20

10 - A maioria das empresas fechadas permaneceu quanto tempo no mercado?
o Menos de 3 anos
o De3abanos
o Mais de 5 anos

Parte 3 - Perspectiva do contador

11 - Na sua percep¢do, os empresarios cujas empresas fecharam nos ultimos 3 anos:

Nao
Escala Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo
totalmente | parcialmente nem parcialmente | totalmente
discordo

Faziam uso de relatérios
contabeis

Controlavam fluxo de caixa

Acompanhavam o
atendimento aos clientes
Realizavam e seguiam um
planejamento
Acompanhavam as
tendéncias do mercado
Possuiam conhecimento
tributario
Possuiam conhecimento
gerencial
Fonte: Elaborado pelo autor.
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12 - Em sua percepcdo, quais dos fatores abaixo sdo determinantes para ’

mortalidade empresarial:

12.1 - Sobre os empreendedores:
o Falta de competéncia da gestdo empresarial
o Auséncia de experiéncia no ramo
o Baixo nivel de escolaridade
o Falta de profissionalizacdo da relagcdo com socios

12.2 - Sobre o0 negdcio:

Dificil acesso ao crédito

Mao de obra pouco qualificada

Falta de planejamento estratégico

Auséncia de suporte juridico e contabil

Falta de qualidade de produtos e servigos
Inexisténcia de inovagao de produtos e servicos

O O 0O O O O

12.3 - Sobre 0 ambiente externo a empresa:

Burocracia legal e fiscal

Competicao dos concorrentes

Demanda dos clientes

Dificuldades com fornecedores, representantes, distribuidores e parceiros
Carga de impostos e tributos

(0]

O O O O

13 - Vocé gostaria de deixar alguma sugestéo para atuais e futuros empreendedores?

= (Caixa de texto para resposta
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