UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

EDUARDO PACHECO

COMPETENCIAS EXIGIDAS NA CONTRATACAO DE CONTADORES NO INICIO
DA CARREIRA DE AUDITORIA EXTERNA

CRICIUMA
2019



EDUARDO PACHECO

COMPETENCIAS EXIGIDAS NA CONTRATACAO DE CONTADORES NO INiCIO
DA CARREIRA DE AUDITORIA EXTERNA

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtencado do grau de Bacharelado no curso
de Ciéncias Contdbeis da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNESC.

Orientador(a): Prof. Dr. Silvio Parodi Oliveira
Camilo

CRICIUMA
2019



EDUARDO PACHECO

COMPETENCIAS EXIGIDAS NA CONTRATACAO DE CONTADORES NO INICIO
DA CARREIRA DE AUDITORIA EXTERNA

Trabalho de Concluséo de Curso aprovado pela
Banca Examinadora para obtencdo do Grau de
Bacharelado, no Curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade do Extremo Sul Catarinense,
UNESC, com Linha de Pesquisa em Auditoria.

Criciima, 03 de julho de 2019.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Silvio Parodi Oliveira Camilo - Doutor - (UNESC) - Orientador

Prof. Luciano da Rocha Ducioni - Especialista - (UNESC)

Prof. Andréia Cittadin - Mestre - (UNESC)



Dedico primeiramente este trabalho a Deus,
por ser minha inspiracdo diaria, meu guia,
meu alicerce, também a minha esposa, ao

meu pai, minha mée e ao meu irméao.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, mais do que justificavel, por todas as
conquistas até o momento. Agradeco pela minha saude fisica e mental, pelas forcas
em meio a dificuldade, pela sabedoria ao longo de todo trabalho e por estar comigo
quando eu mais precisei.

Agradeco a minha esposa, Ediane F. de Castro, pelo carinho, paciéncia e
apoio, pela compreensao diante das auséncias e pelos incentivos incondicionais para
gue esse sonho pudesse ser alcancado.

Agradeco ao meu orientador Dr. Silvio Parodi Oliveira Camilo, que em meio a
sua agenda carregada de compromissos, encontrou tempo para conceder as
orientacdes necessarias e me privilegiou com seu avancado conhecimento e sua
confianga.

Agradeco aos meus pais, Ricardo Valentim Camargo Pacheco e Berenice
Maia do Canto, pelos ensinamentos e incentivos ao estudo, que por meio a educacao
podemos alcancar nossos objetivos, realizacdes pessoais e profissionais.

Agradeco ao meu irmao Leonardo Pacheco, pelo imenso apoio, auxilio e pelos
impulsos.

Agradeco aos pais e irmaos da minha esposa, que de alguma forma sempre
me apoiaram e motivaram a conseguir alcancar meus objetivos inicialmente
delineados.

Agradeco aos meus professores, pelo compartiihamento de conhecimentos e
experiéncias ao longo dessa jornada, e principalmente, pelas amizades construidas.

Agradeco aos meus colegas, pelas discussdes e debates, transferéncia de
conhecimentos e amizade durante o curso.

Agradeco ao departamento de Ciéncias Contabeis da UNESC pelo apoio e
por demonstrar sempre disponibilidade para me ajudar.

Agradeco a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), por me
oferecer servicos de exceléncia e ensino de qualidade durante toda a minha
graduacéo.

Agradeco aos respondentes e empresas de auditoria que aceitaram colaborar
com esta investigacdo, cuja contribuicdo foi indispensavel para a conclusédo
alcancada.

Agradeco a minha supervisora Katharine Magnus, pelo amplo incentivo aos



meus objetivos e aos meus colegas de trabalho da empresa Industrial Pagé, que
perdoaram as minhas auséncias e me substituiram com maestria quando precisei me
dedicar ao curso.

Agradeco aos amigos, que em todo o tempo me encorajaram a seguir meus
sonhos e me animaram todas as vezes que me encontrei preocupado.

Agradeco ao meu pastor Roberto Diello, pelas boas palavras e pelo seu
empenho em ajudar a superar meus desafios. Agradeco também por sempre acreditar
na minha capacidade de ser alguém melhor para a sociedade.

A todos, um muito obrigado.



“Sem esforco, seu talento nada mais é do
gue potencial desperdicado. Sem esforgo,
sua habilidade nada mais € do que o que

vocé poderia ter feito, mas nao fez. ”
Angela Duckworth



u CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

COMPETENCIAS EXIGIDAS NA CONTRATACAO DE CONTADORES
NO INICIO DA CARREIRA DE AUDITORIA EXTERNA

d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC &“;?
*

Eduardo Pacheco!?
Prof. Dr. Silvio Parodi Oliveira Camilo?

RESUMO: O interesse de empresas internacionais por negocios no Brasil e as
turbuléncias do ambiente organizacional tém gerado muitas atividades as auditorias
contabeis. A literatura tem apontado a necessidade de qualificacdo mais intensiva
desses profissionais do campo. Nesse cenario, agentes contabeis de auditoria
necessitam de capacidades técnicas e certas competéncias inerentes a suas
atividades. Este estudo objetiva analisar as categorias e competéncias mais exigidas
por empresas de auditoria externa na contratacdo e execucdo dos trabalhos na
carreira profissional. Quanto a metodologia se utilizou uma abordagem quantitativa, e
quanto aos objetivos este estudo se caracteriza como descritivo e exploratério. O
procedimento técnico selecionado foi o levantamento (survey) e a amostra do estudo
foi composta por 67 profissionais responsaveis pela contratagdo atuantes em todo o
Brasil em empresas de auditoria externa. Assim, a analise multivariada de dados foi
realizada por meio de analise fatorial, com testes suplementares mediante analise de
correspondéncia. A doutrina do campo permitiu a estruturacdo das competéncias em
7 categorias de andlises compostas por 24 variaveis. Os resultados demonstraram
gue o conjunto de categorias composta por Competéncias Especificas, Competéncias
Técnicas de Gestdo, Competéncia Intelectuais e a Caracteristica Basica tem maior
relevancia na contratacdo, percebendo-se importancia do conhecimento tedrico e
técnico em areas Gerais da Contabilidade, Auditoria, Informética e Administragcdo. Os
resultados podem auxiliar empresas de auditoria no processo de planejamento de
contratacao de auditores iniciantes. Igualmente, contribuir com a grade curricular dos
cursos de Ciéncias Contabeis no sentido de desenvolver ementas de disciplinas com
aderéncia aos requisitos de mercado.

PALAVRAS - CHAVE: Auditor Externo. Competéncia. Perfil profissional.

AREA TEMATICA: Tema 07 — Auditoria, Pericia e Investigacdo Contabil.

1 INTRODUCAO

A auditoria contabil é definida como uma area voltada a dar confiabilidade as
informacdes contédbeis, sendo efetivada por meio de técnicas e exames contabeis,
tornando esse ramo na posicdo de destaque no Brasil devido a investimentos
internacionais implantados no pais e expansao do mercado interno (ATTIE, 2018).

! Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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Contabeis (UNISINOS), em Administrador de Empresas (FAPCCA), em Ciéncias Juridicas e Sociais
(UNISINOS) e em Ciéncias Econdmicas (UNISUL).
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Entre os tipos de auditoria, interna e externa, o profissional responséavel po
emitir uma opinido sobre as demonstracdes contabeis de uma organizagao é o auditor
externo ou independente. Sua responsabilidade é constatar se as demonstracdes
estdo de acordo com a posicéo patrimonial e financeira, o resultado das operacoes,
as mutacgdes do patriménio liquido e demais demonstracdes (ALMEIDA, 2017).

Por ser a auditoria independente uma area importante para o mercado,
requisitada por usuarios externos (pessoas fisicas ou juridicas), o auditor vira uma
peca chave para o resultado de uma empresa de auditoria. O papel de um auditor esta
na prestacdo de servico utilizando-se de critérios e procedimentos conforme as
normas de auditoria (ATTIE, 2018).

Uma vez que o resultado das empresas de auditoria depende da qualidade
de seus trabalhos, e consequentemente da competéncia dos seus profissionais, 0
objetivo de empresas de auditoria ao recrutar candidatos é que atendam um conjunto
minimo de requisitos. A exigéncia na contratacdo estd geralmente atrelada a
conhecimento, caracteristica, competéncia e atributos do individuo (ALMEIDA, 2017).

Com base nesse contexto, este estudo propde responder a seguinte questao:
Quais sado as competéncias requeridas por empresas de auditoria externa para
contratacao de contadores no inicio de carreira?

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar as categorias e
competéncias mais exigidas por empresas de auditoria externa na contratacdo e
execucgao dos trabalhos na carreira profissional. Para atingir o objetivo geral se tem
como objetivos especificos: (i) apresentar os dados descritivos da pesquisa; (ii) extrair
os fatores das competéncias mais exigidas na contratacdo de profissionais do auditor
independentes; (iii) identificar as categorias de competéncias com maior carga fatorial.

Visando justificar a importancia da pesquisa, Crepaldi e Crepaldi (2016)
retratam um mercado cada vez mais competitivo e global, provocando os profissionais
a buscar aprimoramento de suas técnicas e competéncias. Segundo o autor,
pesquisas sobre o tema enriquecera a literatura contribuindo para um melhor
desenvolvimento dos profissionais de auditoria. Muitas pesquisas abrangem
competéncias do contador em geral (CARDOSO, 2006), atributos de um auditor
interno (CARNEIRO, 2013), competéncias de um auditor em uma Big Four (COELHO
et al., 2018), e até mesmo em outras especificacbes da area contabil, entretanto
mostra-se a necessidade de uma pesquisa feita juntamente com responsaveis pela
contratacdo nas empresas de auditoria.

Do mesmo modo, o estudo pretende fornecer informacgdes importantes para
as empresas auditadas, visto que possuirdo o discernimento do tipo de profissional
gue estara atuando junto a organizacdo no momento da prestacao de servico, dado
gue as competéncias requeridas pelas empresas de auditoria possam ser também
verificadas na préatica.

A fim de favorecer os académicos, a intencao da presente pesquisa é alcancar
alunos que anseiam ingressar na carreira de auditoria contabil, bem como aos
gestores dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contébeis. Auxiliar na preparagéo do
aluno nesta etapa favorece também as organizacfes de auditorias, uma vez que
consegue preencher a necessidade que essas empresas tém em recrutar candidatos
preparados para a funcéo que ira atuar dentro da organizacao.

O estudo a seguir esta dividido em cinco secdes: Além desta introducéo; a
segunda secdo abrange a fundamentacéo teorica. Em seguida, a terceira secao
apresenta-se os procedimentos metodoldgicos, dando sequéncia para quarta secao
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que discute os resultados de pesquisa. Por fim, a quinta secao exibe as con5|dera<;6es'

finais, as limitac6es do trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 DEFINICOES DE COMPETENCIAS

O termo competéncia conta com diversos significados e aplicacdes. Um
estudo de Loiola (2013) esclarece que o termo competéncia vem do latim competere
(procurar ao mesmo tempo, lutar), de com (junto) e petere (inquirir, procurar, disputar)
e que comecou a ser usado na idade média onde era preciso estar preparado para a
guerra por territorios.

Com o passar do tempo, o conceito de competéncia buscou alcancar
destaque e foi protagonista de diversas discussfes entre estudiosos de areas como a
psicologia, administracdo, recursos humanos, alcancando vérias definicbes para a
mesma palavra (CAMARGO, 2012). Segundo estudos de Dutra, Hipodlito e Silva
(2000), h&d uma dificuldade em definir a palavra competéncia, pois ao longo dos ultimos
30 anos se vé uma diversidade de interpretacdes.

Buscando o resgate historico do conceito de competéncias, os autores
Ruzzarin e Simionovschi (2010) descrevem o surgimento a partir dos anos 70 com a
aplicacdo das teorias relacionadas a maturidade profissional, com o propoésito de
alinhar estratégias organizacionais e recompensar o desempenho do profissional. Os
mesmos autores afirmam ainda que até a década de 90, nas pesquisas realizadas
sobre o conceito, foi constatado um vinculo em larga escala exclusivamente com a
remuneracao.

Para os autores Fleury e Fleury (2001), a competéncia deve ser capaz de
agregar valor social para o individuo, como forma de um investimento em si mesmo,
como também, agregar valor econdmico para a organizacao, contribuindo para o bom
resultado empresarial como é possivel visualizar na Figura 1.

Figura 1 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacao

Individuo
Conhecimentos, = i e
abiidades o COMPETENCIAS * | Organizagdo
Atitudes)
social econdémico

\ Agregar Valor /

Fonte: Adaptada de Fleury e Fleury (2001, pag. 188).
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Para Fleury e Fleury (2001), o tema competéncia comecou a entrar na década
de 90 em muitas discussGes empresariais e académicas, ligado a mdaltiplas instancias
de compreenséo, sendo elas a nivel pessoal (a competéncia do individuo), a nivel
organizacional (as core competences) e em nivel dos paises (sistemas educacionais
e formacéo de competéncias). Esse artigo enfoca o seu estudo na competéncia da
pessoa, dado o objeto de estudo: competéncia do auditor.

Segundo Leme (2012), existe inUmeras definicbes de competéncias com
palavras diferentes, porém todas com sua esséncia em comum. Parry (1994 apud
LEME, 2012) traz a definicho de competéncia como sendo um ajuntamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas, podendo ser medido e
melhorado por meio de desenvolvimento e treinamento. Do mesmo modo, Ruzzarin e
Simionovschi (2010, p. 24) descrevem o conceito de competéncias da seguinte forma:
“‘competéncias representam caracteristicas possiveis de serem verificadas nas
pessoas, incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes que viabilizam uma
performance superior.”.

Fleury e Fleury (2001, p. 188) seguindo a mesma linha de pensamento define
a competéncia como “[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo.”.

O Quadro 1 define os verbos expressos no conceito de Fleury e Fleury (2001,
p. 188) baseado na obra de Le Boterf.

Quadro 1: Competéncias para o Profissional
Verbo Descricao

Saber o que e por que faz

Saber agir Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias
Recursos

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informagdes, conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos

Saber aprender .~
mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se Saber empreender, assumir riscos.
e comprometer-se Comprometer-se.

Saber assumir Ser responsavel, assumindo os riscos e consequéncias de suas
responsabilidades acOes e sendo por isso reconhecido

Conhecer e entender o negdcio da organizagéo, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2001, pag. 188)

Ter visdo estratégica

Observando as definicbes citadas anteriormente, Leme (2012) descreve que
nao se pode eleger uma delas, pois no final elas se completam. Ao juntar as
descrigdes, se pode extrair o que se é chamado de “Pilares das Competéncias”, ou
como é chamado também de C.H.A. (Conhecimento, Habilidade e Atitude).

Igualmente, Cardoso (2006) define a competéncia na visdo de Durand (1998)
apresentando as trés dimensdes do autor na Figura 2:
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Figura 2 — As trés dimensdes da Competéncia

Conhecimentos
Informacéo
Saber o qué

Saber o porqué

Atitudes
Querer fazer
Identidade
Determinagéo

Habilidades
Técnica
Capacidade
Saber como

v
Competéncia
Fonte: Durand (1998 apud CARDOSO, 2006, pag. 81)

Semelhantemente, Ruzzarin e Simionovschi (2010) e Leme (2012)
acrescentam para melhor compreensao:

e Conhecimento: é 0 SABER, o que se aprende na escola, nos livros, no
trabalho, ou seja, 0 a informacdo adquirida em muitos ambientes ao
longo da vida.

e Habilidade: € 0 SABER FAZER, a utilizacdo dos nossos conhecimentos
no dia-a-dia, aptiddo ou capacidade necessaria para fazer algo.

e Atitude: € o FAZER, exercitar nossa habilidade de um determinado
conhecimento, traduzir a pratica dos conhecimentos técnicos e suas
habilidades pessoais, rea¢cdo ou maneira de ser.

Da mesma forma, Dutra (2001) acredita que a competéncia é um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, porém acrescenta que essa forma tem se
mostrado pouco instrumental, pois possuir 0s conjuntos nao garante que as empresas
se beneficiardo diretamente com elas. O autor descreve que é preciso olhar o
individuo ndo sO pelas suas competéncias, mas pela sua capacidade de entrega
também. Dutra (2001, p. 29) explica que o termo entrega “refere-se ao individuo saber
agir de maneira responsavel e ser reconhecido por isso”. Ao olhar o individuo pela
capacidade de entrega, se tem o entendimento mais apropriado para avalia-las,
estabelecer recompensas e orientar o seu desenvolvimento.

Embora se encontre centenas de artigos relacionados com o termo e muitos
livros tenham-se sido escritos sobre competéncias no pais, Fernandes (2013)
descreve gue boa parte das obras segue um conceito de competéncias originalmente
descrito por Fleury e Fleury (2004) e Dutra (2001).
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Para Resende (2003), o termo competéncia nem sempre foi utilizado de forma
positiva como é no presente, com o significado de expressar a capacidade de fazer
algo ou saber fazer alguma coisa. Anteriormente o termo era empregado em situacoes
negativas como expressar a incompeténcia de alguém com o poder de ferir a
sensibilidade, acima dos termos despreparado ou ineficiente, por exemplo.

Um estudo de Rocha e Nascimento (2014) com objetivo de ampliar a
compreensao sobre a competéncia, esclarece que os atributos e caracteristicas
pessoais incorporam a competéncia na dimensdo das Atitudes. Entre as bases
tedricas que sustentam essa afirmacéo, Batista (2008) acrescenta a relevancia das
caracteristicas pessoais comparando 0s componentes que constituem a competéncia
com um Iceberg, que apresenta duas partes, uma visivel e outra escondida. As
habilidades e conhecimentos seriam a parte visivel, por ser possivel desenvolver com
treinamento e susceptivel a ser ensinada, enquanto a parte que fica escondida
assimila a atitudes sustentadas pelos atributos e caracteristicas pessoais, com maior
dificuldade de desenvolvimento e de dificil acesso.

2.2 COMPETENCIAS DO CONTADOR

Para Cardoso (2006), a exigéncia de determinadas competéncias, vem
atingindo o contador, sem duvida, devido as recentes alteragbes no mundo dos
negocios. Para o autor, a evolugdo da economia e das organizacdes vai exigir
diferentes competéncias aos longos dos tempos.

No Brasil, a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004 institui as diretrizes curriculares
do Curso de Ciéncias para as Instituicdes de Ensino Superior e evidencia quais as
competéncias e habilidades necessérias para a formacdo do profissional contabil.
Entre elas estdo em utilizar adequadamente as terminologias, visdo sistematica,
elaborar relatérios e pareceres organizacionais, aplicar a legislacdo contabil
adequadamente, motivacao a lideranca, responsabilidade, capacidade critico analitica
e exercer a ética e a proficiéncia em procedimentos

Contudo, o contador deve desenvolver e aprimorar competéncias que
ultrapasse 0s conhecimentos tradicionalmente relacionados a Contabilidade
(societaria e fiscal), além de dominar a técnica contdbil. Segundo Pires, Ott e
Damacena (2009), o mercado de trabalho exige isso do contador para manter-se
competitivo no presente.

A fim de obter o perfil desejado do egresso dos cursos de ciéncias contabeis
das universidades de Santa Catarina, Kruger et al. (2013) desempenharam um estudo
no qual utilizaram competéncias em consonéncia com a resolugdo CNE/CES n°10, de
16 de dezembro de 2004 e as orientagcées do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC). Entre as competéncias, destacaram-se as habilidades de comunicacéo.
Intelectual, empreendedorismo, aprender a aprender, atualizacdo profissional, ética
profissional, lideranca, trabalho em equipe, interdisciplinaridade, conhecimentos
gerais, saber lidar com as mudancgas e enfrentar desafios.

Seguindo o contexto, Reis et al. (2015) realizaram um estudo com a proposta
de identificar qual a percepcdo dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis com
relacdo as habilidades e competéncias necessarias para a atuagcdo do profissional
contabil. No resultado da pesquisa ficou evidenciado que o contador, na percepgao
dos discentes, deve ser dotado de conhecimentos tedricos em sua area e em outras
afins, organizacdo na execucdo do trabalho, ser responsavel por suas acoes,
comprometido com a profissao e ser dotado de conduta éticas.
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Em seu estudo no Brasil, Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009) selecionara
e desenvolveram um modelo com 13 principais competéncias para o contador. Coelho
et al. (2018) na visdo de Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009) apresentaram essas
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competéncias em quatro fatores conforme demonstrado no Quadro 2:

Quadro 2: Competéncias do contador

Fator

Competéncias

Descricao

Competéncias
Especificas

Contabilidade e
Financas,

Legal e
Ferramentas de
controle.

Congrega as competéncias voltadas aos conhecimentos
especificos da area da Contabilidade, orgamento,
planejamento, custos e controles internos; inclui
competéncias especificas na parte da administracéo e
planejamento tributario; e inclui caracteristicas basicas do
profissional relacionadas a sua competéncia técnica.

Competéncias
de

Conduta e
Administracdo

Comunicacéo,
Empreendedora,
Estratégica e
Integridade e

Inclui competéncias relacionadas a visdo do negdcio e a sua
conduta perante as negociagdes internas e externas.
Abrange comunicac¢édo, analise e resolucdo de problemas.
Abrange a capacidade do contador de entender o negdcio da
organizacédo para poder administrar todos os interesses
relacionados aos dados que ele procura apurar. Estédo

Confianca. relacionadas também com a postura profissional de
integridade e confianca necesséria para o exercicio de sua
funcéo.

Compreende a capacidade de gerenciar informagfes dada a
~ importancia da Tecnologia da Informacao (TI) e os sistemas

Gestao na ~ . .

- . ~ de gestao integrados, conhecidos como Enterprise Resource
Competéncias | informacéo, ; ; . e
o S Planning (ERP). Deve-se aliar esse aspecto a competéncia
de Técnicas de | Negociacéo e L o .
~ I em negociagao de critérios para o estabelecimento de um
Gestéo Técnicas de - . : =
~ eficiente sistema de informacéo, passando pelo

gestéo. ) P AR,
conhecimento sobre técnicas de gestdo utilizadas pelas
organizagoes.

ouvir Envolve a capacidade de ouvir e atender aos diversos

) usuarios das informacdes gerenciais que o contador
A eficazmente, .- LS P N
Competéncias . administra. Toda essa exigéncia esta vinculada &
) ~ Atendimento e . . .
de Articulagéo capacidade de trabalhar em equipe. O modelo genérico
Trabalho em ; )
equipe metodologicamente validado por Cardoso (2006) apresenta

as principais competéncias de um contador.

Fonte: Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009 apud Coelho et al., 2018, pag. 156)

Santos, Vasconcelos e Jesus (2011) buscaram identificar as competéncias

exigidas para o desempenho da funcdo de controller, utilizando as competéncias
abordadas por Cardoso (2006). No resultado do artigo, as competéncias mais
requeridas foram as de contabilidade e financas, integridade e confianca, trabalho em
equipe e autocontrole.

Ao pesquisar quais competéncias comportamentais sdo utilizadas pelo
profissional contabil nas organizacdes empresariais, foi destacado a auséncia de
respondentes com o perfil comportamental inovador, referindo-se a profissionais com
competéncias em foco no mercado, pensamento criativo e visdo de mudanca (SILVA,
2017).

Vale ressaltar que por meio de um estudo realizado por Silva (2018), onde o
objetivo era analisar o perfil profissional do contador requerido pelo mercado de
trabalho, o autor identificou que o contador ainda possui um caminho a percorrer para
atingir o equilibrio das competéncias comportamentais que a International Accounting

7



d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC =2
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS |

unesc S

Education Standards Board (IAESB) descreve ser essenciais para 0 novo profissiona
contabil. A IAESB é um 6rgédo internacional dedicado a elaboracdo de normas de
educacgdo na area de contabilidade.

3.2 COMPETENCIAS DO AUDITOR

Seguindo o contexto, a Norma Brasileira de Contabilidade — Auditores
Independentes (NBC PA 01) (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009),
aponta quais as competéncias a serem observados pelos auditores, que sé&o:
integridade,  objetividade, competéncia profissional, confidencialidade e
comportamento profissional. Segundo a NBC PA 01 (Conselho Federal de
Contabilidade, 2009), a competéncia pode ser desenvolvida por diversos métodos:
educacao profissional; desenvolvimento profissional continuo, incluindo treinamento;
experiéncia de trabalho; orientacdo de pessoal mais experiente; entre outros.

Dentre os métodos, a Educacédo Profissional Continuada (EPC) além de ser
necessaria, € exigida pela Norma Brasileira de Contabilidade — Profissionais de
Contabilidade (NBC PG 12 — R3). A norma prevé que todos profissionais devem
cumprir no minimo 40 horas de educacéo continuada (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2017).

Um estudo de Morais, Martins e Alberton (2017) tratou de verificar a
percepcao dos auditores inscritos no Cadastro Nacional dos Auditores Independentes
(CNAI) quanto a efetividade da capacitacao realizada para o cumprimento da NBC PG

12 — R3. Como resultado, os autores observaram que mesmo antes da
obrigatoriedade, os profissionais ja realizavam capacitacdes além do que a norma
estabelece.

Em um estudo realizado junto as empresas de auditoria, Alberton (2002)
apresentou uma lista de competéncias que as empresas buscam na contratacao de
seu pessoal. Entre elas estdo: Trabalho em equipe, maturidade/comprometimento,
relacionamento interpessoal, capacidade de assimilar mudancas, capacidade de
persuasdo, argumentacdo, lideranca, expressdo corporal, seguranca pessoal,
capacidade de resolucdo de problemas, tracos de honestidade, comportamento
retilineo, sociabilidade, caréncias, boa comunicacao verbal e ndo verbal, flexibilidade,
persisténcia e gosto pelo aprendizado continuo.

Com o objetivo de identificar as competéncias exigidas de um auditor ao nivel
de auditoria externa, Henriquez, Avila e Bustamante (2006) comprovaram que ndo ha
exatiddo quanto as competéncias exigidas, uma vez que cada organizacao é diferente
e, portanto, requerem pessoas com diferentes qualidades.

Segundo Attie (2018), para que o trabalho mereca toda a credibilidade
possivel, o perfil do auditor deve comec¢ar com no minimo a honestidade e equilibrio,
pois sua opinido influencia outras pessoas, como acionistas, proprietarios, clientes,
fornecedores em relacdo a eventos comerciais e financeiros.

Ainda que exista relevancia do auditor externo para o mercado econémico-
financeiro, pesquisas revelaram a caréncia desses profissionais no mercado de
trabalho e a preocupacao das firmas de auditoria na captacdo e retencéo destes
profissionais no Brasil (AMORIM, 2012). Para a autora, um dos motivos que
desestimulam a escolha da carreira de auditor é a exigéncia de algumas competéncias
como disposicdo para horas extras, devido a elevada carga de trabalho e a
diversidades de conhecimentos. No entanto, algumas competéncias exigidas



d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC =2
u CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS |

estimulam os profissionais a escolher a carreira de auditor como capacidade de viajélJ
a trabalho, responsabilidade técnica e ética.

Camargo (2012) buscou a percepc¢ao dos profissionais que tiveram contato
com os profissionais de auditoria. A estrutura de competéncias que a autora usou em
sua pesquisa, foi desenvolvida por meio de principais estudos sobre competéncia do
auditor nos ultimos 20 anos. As competéncias utilizadas sédo apresentadas no Quadro

3:
Quadro 3: Estrutura de competéncias
Fator Competéncias
Raciocinio critico, pesquisa, coleta de dados, investigacdo, resolucdo de
Habilidades problemas, capacidade de fazer exceg¢des, habilidades analiticas, inteligéncia,
Intelectuais raciocinio rapido, processamento multivariado, percepg¢éo, pensamento lateral,

capacidade de identificar informacdes relevantes e julgamento profissional.

Ambicao, dinamismo, ceticismo profissional, flexibilidade, comportamento
ético, lealdade, motivacdo, gestao do tempo, empreendedorismo, pro

Habilidades L o ) o )
: atividade, capacitacdo e desenvolvimento profissional, comprometimento,
Pessoais - . o - - ~
responsabilidade, entusiasmo, criatividade, autoconfian¢a, administracéo do
estresse e persistente.
Habilidades

Habilidade de treinamento, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,

Interpessoais e de ~ ~ . e
argumentacéo, resolucdo de conflitos e comunicagéo.

Comunicacédo

Habilidades
Organizacionais e
de Gestéo de
Negdcios

Fonte: Adaptado de Camargo (2012, pag. 86-88).

Lideranca e foco no cliente.

Os resultados de sua pesquisa indicaram que muitas das competéncias dos
profissionais de auditoria sdo melhoradas e adquiridas ao longo da carreira. Além
disso, as percepcfes eram elevadas para as competéncias como comunicacgao,
habilidades de treinamento, relacionamento interpessoal e lideranga.

Em seu estudo, Carneiro (2013) buscou saber quais atributos o auditor interno
deve possuir. Em seu resultado, as competéncias em destaques foram a integridade,
a capacidade de compreensdo do meio e condicionante, espirito critico e saber
estimular o dialogo. As mesmas competéncias também servem para o auditor
independente. Para o autor, o perfil ndo pode ser o mesmo do passado, onde se tinha
uma pessoa metodica e desagradavel. O profissional do futuro devera conter além de
seus conhecimentos nas areas de Auditoria, Contabilidade e Economia, formacao
profissional complementar nas areas da Gestao de Risco e Informéatica.

Em um mercado cada vez mais global e competitivo, o profissional deve
buscar constante aprimoramento de suas técnicas. As rotinas tradicionais sao
precisas, porém nao sao suficientes para atender a este novo perfil de mercado e as
novas exigéncias (CREPALDI; CREPALDI, 2016).

Almeida (2017) descreve que o principal produto de uma empresa de auditoria
externa é seu quadro de profissional, sendo assim, o sucesso dependera das
qualidades de seu pessoal. Por consequéncia, as empresas de auditoria devem dar
destaque na hora de selecionar os candidatos para a contratacdo. As empresas
devem se atentar para as competéncias, contudo algumas caracteristicas basicas séo
necessarias no momento da selecdo como: cursar uma faculdade de Ciéncias

9
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Contébeis, estar dentro da idade-limite, ter potencial de inteligéncia e boa aparéncia.
Outros pontos que podem ser considerados sdo: fluéncia em outras linguas,
possibilidade de viajar, possibilidade de trabalhar em regime de horas extras e
experiéncia com computador no ambito do usuario.

Silva, Martins e Rocha (2017) buscaram identificar a motivacao dos discentes
de Ciéncias Contabeis para seguir a profissdo de auditor e o resultado da pesquisa
apontou que a maioria dos estudantes se encontram motivados em aprender a
auditoria por recompensas externas e beneficios profissionais.

Por meio de uma pesquisa realizada pelo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON), Sant'/Anna (2018) descreve que o setor e 0s
profissionais devem se atentar para as significativas transformacdes da atividade
(tecnologia, robotizacéo, inteligéncia artificial) e que os profissionais devem buscar se
preparar de modo adequado para superar as dificuldades.

Ao buscar quais caracteristicas principais do graduado em Ciéncias Contabeis
sdo necessdrias para atender a demanda profissional das firmas de auditoria no
padrao de uma Big Four, Medeiros (2018) verificou a importancia do conhecimento
técnico de assuntos fiscais e tributarios para a firma de auditoria, enquanto as
competéncias assiduidade e potencial de lideranca demonstram ter pouca
importancia.

Coelho et al. (2018) realizaram um estudo com o objetivo de apontar quais as
competéncias exigidas nos primeiros anos da carreira de auditoria em uma Big Four.
Para realizar a pesquisa, 0 autor usou as competéncias apontadas por Cardoso (2006)
e Camargo (2012) em seus estudos. Como resultado no estudo de Coelho et al.
(2018), as competéncias como o conhecimento em “Contabilidade e Financas”,
“Atualizagao Profissional”, “Integridade e Confianga”, “Atendimento”, “Comunicag¢ao”,
“Ouvir Eficazmente” e “Trabalho em Equipe” é exigida frequentemente em trabalho de
auditoria. Entre as competéncias anteriores, trabalho em equipe e atendimento, sao
exigidas logo no inicio da carreira de auditor, e que tais habilidades sédo utilizadas seja
em companheiros, como também em clientes auditados. A competéncia
conhecimento em Contabilidade e Financas esta atrelada a competéncia atualizacéo
profissional, sendo obrigatério como explicado anteriormente, porém a pesquisa
demonstra que é exigido logo na fase inicial da carreira, pois € preciso dominar e
interpretar os conceitos relacionados a area e estar atualizado com as novas técnicas
e dados. Para o autor, a competéncia “Comunicagao” esta associada em demonstrar
boa articulagéo ao se comunicar por escrito e verbalmente, sendo importante para os
profissionais no inicio da carreira. Em contraponto, as competéncias menos exigidas
nos anos iniciais da carreira sdo “Empreendedor”, “Visao Estratégica” e “Negociagao”.

Na secdo seguinte, serdo demonstrados os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacéo do estudo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Antes de caracterizar a pesquisa, € preciso entender o papel da pesquisa no
processo da investigacao cientifica. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a finalidade
da pesquisa estd em solucionar duvidas e resolver problemas, utilizando-se de
métodos cientificos. O autor afirma que a pesquisa sempre € iniciada mediante uma
interrogacdo, um problema, uma situacdo em que a literatura disponivel atualmente
nao produz uma resposta adequada. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 31),
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a pesquisa “possibilita uma aproximacao e um entendimento da realidade a investigar,
[...Jum processo permanentemente inacabado.”.

Sendo assim, verifica-se a necessidade da utilizagdo de procedimentos
metodoldgicos na pesquisa desenvolvida a fim de que os resultados possam contribuir
para a literatura atual e para que, se for necessério, possam ser replicadas em futuros
projetos.

Deste modo, esse capitulo estd subdividido em duas etapas: a primeira,
constituida pelo enquadramento metodolégico, indicando as caracteristicas da
pesquisa e a segunda de procedimentos de coleta e andlise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para investigar as competéncias exigidas na contratacao de profissionais de
contabilidade no inicio da carreira de auditoria, a presente pesquisa utiliza uma
abordagem quantitativa e quanto aos objetivos € classificada como descritiva e
exploratdrio.

A abordagem ao problema utilizada na pesquisa pode ser considerada
guantitativa, uma vez que as competéncias séo tratadas mediante o uso de métodos
estatisticos que permitem identificar as competéncias exigidas. Segundo Fonseca
(2002), a pesquisa quantitativa se centra na objetividade e é influenciada pelo
positivismo, pois considera que a realidade s6 pode ser compreendida com o auxilio
de instrumentos neutros e padronizados com base na analise de dados brutos. Para
Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de abordagem é utilizado quando se busca pela
facilidade em descrever a complexidade de determinada hipétese ou de um problema.

A pesquisa, sob o0 ponto de vista de seus objetivos pode ser considerada
descritiva e exploratéria, uma vez que para a investigacdo da exigéncia de
competéncias na contratacdo, fez-se necessario a elaboracdo de uma estrutura de
competéncias necessarias para o auditor, baseado em estudos similares encontrados
na literatura. O pesquisador quando utiliza a pesquisa descritiva, apenas deve
registrar e descrever os fatos, sem interferir neles e sem manipular os dados que tem
a disposicdo (PRODANOV; FREITAS, 2013). Do mesmo modo, Gerhardt e Silveira
(2009) afirmam esse tipo de estudo tem a pretensdo de descrever e explorar 0s
fendbmenos e fatos de uma determinada realidade e exige do investigador uma série
de informacdes sobre o que deseja.

Para a investigacdo, o procedimento técnico utilizado foi o levantamento
(survey). Fonseca (2002) aponta que esse tipo de procedimento é utilizado em
estudos descritivos e é realizado mediante questionarios ou entrevistas. Em primeiro
lugar, inicia-se com a solicitagdo de informagfes a um significativo grupo envolvido
com o problema estudado, para entéo, por meio de uma analise quantitativa, obter os
resultados conforme aos dados coletados (PRODANOV; FREITAS, 2013). As
vantagens de usar esse procedimento estao na rapidez e economia, no conhecimento
direto da realidade e na aquisicdo de dados em conjunto que possibilitam um
aproveitamento melhor na analise estatistica (GERHARDT E SILVEIRA, 2009).

Além disso, a presente pesquisa tem carater exploratorio, pois foi utilizado
mecanismos estatisticos, com o uso amplo de fatores e variaveis combinadas, ainda
nao avaliados, quanto aos objetivos. (FRIEL, 2009).

A técnica de levantamento utilizada para coletar as exigéncias na contratacéo
foi um questionario. As principais vantagens de utilizar o questionario estdo em
economizar tempo, rapidez, exposicdo menor a riscos de distor¢cdes pela nao
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influencia do pesquisador e ampliagdo da area geografica da pesquisa atingindo maio
namero de pessoas comparando com a entrevista (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A amostra do estudo é composta por profissionais de auditoria responsaveis
pela selecdo e recrutamento, que ocupam o0s cargos de Auditor responsavel
(Gestores), Auditor Externo (Gerentes e Socios) ou Recursos Humanos (Psicologas).

O questionario foi segregado em trés etapas. A primeira etapa possui 6
guestdes sobre formacéo, faixa etaria, sexo, funcdo, com a finalidade de obter o perfil
dos profissionais respondentes. A segunda etapa abrange as informacdes sobre a
empresa da auditoria e possui 7 questdes. A terceira e Ultima etapa € constituida de
guestbes sobre competéncias adquiridas ao longo da pesquisa e foram utilizadas
competéncias de diversos autores, no qual o profissional respondente deveria
classificar o nivel de exigéncia das competéncias na contratacdo. Para a classificacdo
das competéncias foi adotada uma escala do tipo Likert — do menor ao maior nivel de
exigéncia, em que 0 indicava “competéncia ndo exigida na contratacdo de
profissionais” e 5 “competéncia extremamente exigida na contratacdo de
profissionais”. O tempo médio para responder o questionario foi estimado em 10
minutos.

Para obter os resultados, o questionario foi enviado aos respondentes por
meio da internet, utilizando a ferramenta Google™ Docs. A abordagem aos
profissionais foi realizada conforme mostra o Quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Etapas da Abordagem aos profissionais.

Etapas Descricdo
Listar todas as empresas de auditoria utilizando a lista de Associados Pessoa
12 Etapa Juridica disponibilizada no site do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil -
IBRACON
28 Etapa Verificar junto a empresas e professores conhecidos, 0s contatos com empresas de
P auditoria para ter acesso aos profissionais.
32 Etapa Entrar no site de cada empresa listada no site da IBRACON e enviar e-mail

solicitando aos responsaveis pela contratagdo responder ao questionario.

Ter acesso ao perfil de cada empresa por meio do LinkedIn® e mediante a essa
42 Etapa rede social, entrar em contato com os profissionais para solicitar o preenchimento do
guestionario.

Entrar em contato com o Conselho Regional de Contabilidade — CRC de cada
estado para solicitar o envio do questionario as empresas de auditora.

Fonte: Elaborado pelo autor.

52 Etapa

O emprego do survey possibilitou 67 respostas. O acesso aos respondentes
foi dificultado em vista da extensa area geografica e ao dificil acesso as empresas de
auditoria. Como delimitacdo, deve-se observar que o estudo se restringe a uma
amostra de profissionais responsaveis pela contratacao atuantes em todo o Brasil em
empresas de auditoria externa. Os dados foram coletados no periodo de 27 de margo
a 18 de maio de 2019.

O Quadro 5 apresenta as categorias analiticas formadas por meio de variaveis
operacionais representativas de competéncias, conforme elencadas no questionario
utilizado para a coleta de dados:
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Quadro 5: Categorias e Variaveis Operacionais (continua)
Caitaegor Variaveis Questbes Autores
Demonstra certa forma de se trajar, bom
Expressao aspecto fisico (cabelo cortado, etc.), Alberton (2002); Cardoso
Corporal conduta apropriada e maneira agradavel | (2006); Almeida(2017).
de se expressar. )
Falar e compreender a fala de uma Henriquez, Avila e
Fluéncia em determinada lingua estrangeira sem Bustamante (2006); Pires,
Lingua guebras, além da capacidade de Ott e Damacena (2009);

Estrangeira

participar de negociacdes do idioma
utilizando o préprio idioma, sem se
depender de outras linguas.

Amorim (2012); Reis et al.
(2015); Almeida (2017);
Medeiros (2018).

Caracte-

Capacidade de se deslocar para todo o

Alberton (2002); Henriquez,

risticas Viagem a territério nacional para atividades Avila e Bustamante (2006);
. Trabalho N ~ o Amorim (2012); Almeida
Basicas referentes as acg6es de auditoria. (2017)
. . Alberton (2002); Henriquez,
Capacidade de trabalhar’em regime de Avila e Bustamante (2006):
Horas Extras horas suplementares, além da jornada : ) .
Amorim (2012); Almeida
regular. (2017).
Henriquez, Avila e
Apresenta conhecimentos em Bustamante (2006);
Informatica informética no émb_ito _do usuério em Cardoso, Riccio e
Microsoft Office (principalmente em Albuquerque (2009);
Excel - Avangado), sistemas ERP, etc. Almeida (2017); Medeiros
(2018).
Henriquez, Avila e
Possui capacidade de fazer julgamentos | Bustamante (2006);
Bom Senso I6gicos ao longo dos trabalhos. Ser Camargo (2012); Reis et al.
tolerante dentro do que € justo. Busca o | (2015); Crepaldi e
equilibrio e a serenidade. Crepaldi (2016); Medeiros
(2018).
Consegue ser seguro de SU;’:\ propria Alberton (2002): Camargo
Autoconfianca f:onduta, capaudade mental e (2012); Crepaldi e
intelectual. Confia em si mesmo em Crepaldi (2016)
situages dificeis. P )
Henriquez, Avila e
Bustamante (2006); Pires,
Compe- Ott e Damacena (2009);
tencias | conhecimento | Possui conhecimento prévio sobre Carneiro (2013); Kruger et
:Efilsec_ Tedrico auditoria, por meio de cursos e leitura. | al. (2013); Reis et al.

(2015); Crepaldi e
Crepaldi (2016); Medeiros
(2018).

Conhecimento
Pratico

Conhece a execucao das tarefas de
auditoria.

Pires, Ott e Damacena
(2009); Carneiro (2013);
Crepaldi e Crepaldi
(2016); Medeiros (2018).

Objetividade

Demonstra ser direto, pratico em suas
acles, sem se perder em detalhes.
Sabe abandonar algo que prejudique a
finalidade.

Henriquez, Avila e
Bustamante (2006),
Camargo (2012); Reis et al.
(2015); Crepaldi e
Crepaldi (2016); Silva
(2017).
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(continuacao)

Sabe entender e dialogar demonstrando
corretamente 0s conceitos e critérios Alberton (2002); Cardoso,
Atendi utilizados no sistema de informacéo, Riccio e Albuquerque
endimento . ) : )
com a equipe de trabalho e com os (2009); Carneiro (2013);
profissionais da empresa auditada em Coelho et al. (2018).
Compe- seus diferentes cargos.
téncias Alberton (2002); Amorim
de Arti- (2012); Henriquez, Avila e
culacgéo. Coopera com os demais membros da Bustamante (2006);
Trabalho equipe. Compreende e se esforca para | Camargo (2012); Cardoso,
em equipe 0 bem da equipe ao contrario de Riccio e Albuquerque
somente para o bem préprio. (2009); Kruger et al. (2013);
Carneiro (2013); Coelho et
al. (2018); Medeiros (2018).
Demonstra estar atualizado com as Cardoso, Riccio e
Técnicas técnicas, dados e novos conhecimentos | Albuquerque (2009);
de Gestéo de gestdo por meio de leitura, cursos, Carneiro (2013); Coelho et
Compe- : .
tencias viagens, congressos, etc. al. (2018); _
de Tec- Capacidade de gerenciar todas as Xﬁl)rgosor, R|ccgnogg - pi
nicas de ~ informacdes necessérias para o bom querque ( ) |r.es,
Gestéo Gestdo da andamento dos trabalhos, com Ote Damacena (2009);
Informacéo . ~ . ' Carneiro (2013); Kruger et
interagdo a areas como o departamento .
de Tecnologia da informagéo (TI) al. (2013); Coelho et al.
' (2018).
Possui integridade e exprime Henriquez, Avila e
. Bustamante (2006);
positivamente seus valores e crengas S \°
: . ; ; Cardoso, Riccio e
Integridade pessoais de maneira consistente com .
Compe- . L. Albuquerque (2009);

. e Confianca os padrdes éticos de sua empresa. D
tencias Transmite confianca pelo cumprimento Kruger et al. (2013); Reis et
de Con- dos compromissos assumidos al. (2015); Coelho et al.
duta e ' (2018); Medeiros (2018).
A.dmi- Estabelece sintonia nas comunicagfes Alberton (2002); Henriquez,
nistra- GOM pessoas ou grupos, entendendo Avila e Bustamante (2006);
¢do Comunica- mensagens e é entendido Demonstra Camargo (2012); Carneiro

Géo boa articulacdo ao comuni.car idéias por (20.13); Kruger et al. (2013);
escrito e verbalmente Reis et al. (2015); Coelho
' et al. (2018).
Henriquez, Avila e
Domina e interpreta os conceitos Bustamante (2006);
relacionados a area de contabilidade e Cardoso, Riccio e
Contabili- financas empresariais, atendendo aos Albuquerque (2009); Pires,
dade e interesses dos Usudrios internos e Ott e Damacena (2009);
Financas externos dessa informacao e das Amorim (2012); Carneiro
normas vigentes no ambiente nacional e | (2013); Kruger et al.
Compe- internacional. (2013); Coelho et al.
téncias (2018); Medeiros (2018).
Especi- Henriquez, Avila e
ficas Conhece as ferramentas de controle e Bustamante (2006);
Ferramenta gestdo, como orgamento, controle Cardoso, Riccio e
de Controle interno, custos, fluxo de controle de Albuquerque (2009);
caixa, entre outros. Carneiro (2013); Coelho et
al. (2018).
Conhece e acompanha as exigéncias . .
Legal legais e as responsabilidades inerentes Henriquez, Avila e
N o= Bustamante (2006);
a profisséo.
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Cardoso, Riccio e
Albuquerque (2009); Pires,
Ott e Damacena (2009);
Kruger et al. (2013); Reis et
al. (2015); Coelho et al.
(2018).
Consegue gerir seu tempo de modo a
cumprir todos os prazos relacionados ao
Gestéo seu trabalho. Quando pressionado(a) Camargo (2012); Coelho et
do Tempo pelo cumprimento de prazos, sabe al. (2018); Medeiros (2018).
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. I . Alberton (2002); Henriquez,
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Comprome- colaborando e fornecendo suporte com Amorim (2012); Camargo
timento L (2012); Reis et al. (2015);
total dedicacdo e empenho nos )
o Coelho et al. (2018);
trabalhos de auditoria. Medeiros (2018);
Habilida , o Alberton (2002); Henriquez,
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- Avila e Bustamante (2006);
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Ambicao JEIVO, Taz dop (2012); Coelho et al.
gue este se concretize, porém, dentro (2018)
dos limites da ética. Busca atingir os '
objetivos por seu proprio merecimento.

Fonte: Dados da Pesquisa

Para a analise dos resultados utilizou-se o software Stata® 12 e foi realizada
analise fatorial com emprego dos critérios sugeridos por Friel (2009), Hair Jr. et al.
(2009) e Mingoti (2005). O estudo considerou a analise descritiva das variaveis como
médias e desvio padrédo dos dados da pesquisa.

Segundo Hair Jr. et al. (2009), a analise fatorial € uma técnica estatistica
multivariada e tem o propdsito principal de simplificar os dados, definindo a estrutura
inerente entre as variaveis na analise. Para os autores, quando o estudo apresenta
muitas variaveis, elas tendem a estar correlacionadas entre si e nesse caso é preciso
buscar meios para gerenciar essas variaveis, criando medidas ou agrupando-as para
representar um conjunto de variaveis. Os conjuntos de variaveis que foi utilizado os
no estudo sdo Caracteristicas Basicas (CB), Competéncias Intelectuais (ClI),
Competéncias de Articulagdo (CA), Competéncias Técnicas de Gestdo (CT),
Competéncias de Conduta e Administracéo (CC), Competéncias Especificas (CTE) e
Habilidades Pessoais (HP).

A analise fatorial usada na pesquisa é observada sob uma perspectiva
exploratoria. Para Friel (2009), utiliza-se uma Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)
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quando o objetivo € tornar um estudo complexo mais simples, mediante a reducéo d
um conjunto de variaveis correlacionadas em fatores com baixa correlacao.

Em adicdo, fez-se uso da técnica de analise de correspondéncia (AC). De
acordo com Pereira (1999), para efeitos de relacdes entre variaveis categoricas, a AC
permite comparar a distribuicdo de massa de um conjunto de observagdes. Portanto,
€ uma maneira alternativa de observar o comportamento dos dados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se nesta secao os resultados da pesquisa. A fim de cumprir 0s
objetivos especificos, primeiramente € apresentado os dados descritivos e, em
seguida, serdo expostos os resultados decorrentes da andlise fatorial quanto as
categorias e competéncias exigidas no inicio da carreira, extraindo os fatores das
competéncias mais exigidas e identificando as categorias de competéncias com maior
carga fatorial.

4.1 DADOS DESCRITIVOS

A amostra é composta por 67 respondentes. Dentre os respondentes, 67,2%
(45) sdo homens e 32,8% (22) sdo mulheres. Destes, 41,8% (28) tem entre 26 a 35
anos, 23,9% (16) tem até 26 anos, 19,4% (13) tem entre 35 a 45 anos, 10,4% (7) tem
entre 46 a 55 anos e 4,5% (3) tem mais de 56 anos. Quando questionados sobre sua
formacdo académica, 47,8% (32) dos respondentes possuem somente graduacao,
enquanto 44,8% (30) possuem também Pds-Graduacédo em nivel de especializacao,
4,5% (3) possuem mestrado e apenas 3% (2) possuem doutorado. Quando indagados
sobre o curso superior, aproximadamente 97% (65) cursaram o0 curso de
Contabilidade, 20,9% (14) cursaram Administracao, 4,5% (3) cursaram Economia, 3%
(2) cursaram direito e outros 3% (2) Psicologia, ficando relevante afirmar que muitos
dos respondentes tinham graduacdo em mais de um curso. Quando questionados
sobre a funcdo que exerciam na empresa de auditoria, 59,7% (40) sdo auditores
externos, exercendo todas as fungcées como a de lideranga, 38,8% (26) sédo auditores
responsaveis por gerenciar toda a empresa e 1,5% (1) € responsavel pelos recursos
humanos. Quando perguntados sobre o tempo de experiéncia profissional, 32,8% (22)
possuem de 6 a 10 anos, 25,4% (17) de 2 a 5 anos, 19,4% (13) de 11 a 20 anos,
16,4% (11) com mais de 21 anos e apenas 6% (4) possuem 1 ano de experiéncia.

Observa-se que a amostra da pesquisa € composta por profissionais que
cursaram predominantemente Ciéncias Contabeis e que a maioria dos respondentes
tem a funcdo de auditor externo e gestor. Além disso, a maioria dos respondentes
possuem entre 6 a 20 anos de experiéncia em auditoria contabil. Constatado também
gue a maior parte dos respondentes n&o se contentaram apenas com a graduacao e
sim pos-graduacdes, mestrado e doutorado.

Como relatado na secédo anterior, a amostra teve sua delimitacdo em todo o
territorio brasileiro. Assim, dentre as 67 empresas que compdem a amostra, 47,8%
(32) estao localizadas em Sao Paulo, 20,9% (14) estéo localizadas em Santa Catarina,
13,4% (9) se encontram em Rio Grande do Sul, 6% (4) localizadas no Rio de Janeiro
e mais 6% (4) em Minas Gerais, 3% (2) localizadas no Parana e apenas 1,5% (1) em
Pernambuco e 1,5% (1) em Espirito Santo.

Quando questionados ha quanto tempo, aproximadamente, as empresas de
auditoria prestam servicos, 80,6% (54) indicaram que atuam ha mais de 10 anos no
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mercado, outros 9% (6) de 5 a 7 anos, 6% (4) de 8 a 10 anos, 3%(2)de 2a 4 anos e
apenas 1,5% (1) com 1 ano de mercado. Com relacdo as habilitacdes técnicas
(registro no CNAI), foi indagado quais habilitac6es o auditor responsavel pela empresa
possuia. Entre todos, 97% (65) possuia qualificacdo técnica geral, 53,7% (36)
possuiam qualificacdo técnica para atuacdo no ambito da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), 23,9% (16) possuiam qualificacéo técnica para atuacdo no ambito
do Banco Central do Brasil (BCB) e 16,4% (11) possuiam qualificagdo técnica no
ambito da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Os respondentes também foram questionados sobre quantos funcionérios,
aproximadamente, trabalhavam na empresa. Das empresas, 59,7% (40) tem 81 ou
mais funcionarios, 14,9% (10) de 21 a 40 funcionarios, 10,4% (7) de 10 ou menos
funcionéarios, 7,5% (5) de 41 a 80 funcionarios e 7,5% (5) de 11 a 20 funcionarios.

Outro ponto analisado foi sobre a remuneracéo aproximada oferecida para o
inicio de carreira e das empresas, 53,7% (36) oferecem de R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00
reais, 22,4% (15) oferecem de R$ 2.001,00 a R$ 2.500,00 reais, outros 16,4% (11)
menor ou igual a R$ 1.500,00 reais e apenas 7,5% (5) oferecem R$ 3.000,00 reais ou
mais.

Quanto a idade limite exigida na contratacdo no inicio de carreia, 52,2% (35)
das empresas admitem ndo existir idade limite na contratacdo. Porém 6% (4) das
empresas exigem idade até aos 28 anos, 20,9% (14) exigem até 27 anos, 3% (2)
exigem até os 26 anos, 9% (6) exigem até os 25 anos e 9% (6) de 24 anos a 22 anos.

Tendo em vista que as empresas de auditorias podem fazer parte de um grupo
das quatro maiores empresas especializadas em auditoria do mundo, o0s
respondentes foram indagados se a empresa estd inserida no grupo Big Four.
Verificou-se que apenas 26,9% (18) das empresas estéo inseridas no grupo Big Four
sendo que 73,1% (49) nao fazer parte deste grupo.

Dessa forma, nota-se que a maior parte da amostra de pesquisa € composta
por empresas que atuam ha mais de 10 anos no mercado e que atuam
predominantemente nas regiées Sudeste e Sul do Brasil. Observa-se também que
mais da metade ndo possui somente a qualificacdo técnica geral, possuindo também
outras qualificacdes para atuarem em ambitos diferentes. Além disso, a maioria possui
81 ou mais funcionarios em seu quadro e que a maior parte das empresas oferecem
remuneracao de R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 reais. Vale ressaltar que mesmo a metade
das empresas ndo exigir idade limite para contratacdo no inicio de carreira, a outra
metade exige de alguma forma uma idade limite ao candidato. Verificou-se também a
predominancia das empresas respondentes em nao estar inseridas no grupo Big Four.

A Tabela 1 apresenta os dados descritivos da pesquisa. Para melhor
compreensao, a média (mean) € o somatorio de todas as informacOes da série
divididos pelo numero de informacdes, o desvio padrédo (Std. Dev.) € uma medida que
demonstra o grau de dispersdo de um conjunto de dados, e por fim, o Minimo (Min) e
o Maximo (Max), sdo o menor e o maior valor da série respectivamente.

Tabela 1: Dados Descritivos (continua)
Dados Descritivos
Variable Obs Mean Std. Dev. Min. Max.
CB_Expressao Corporal 67 3,85 0,80 1 5
CB_Fluéncia em Lingua Estrangeira 67 2,49 1,30 0 5
CB_Viagem a trabalho 67 4,40 0,87 1 5
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CB_Horas Extras 67 4,06 1,24 0 5
CB_Informética 67 3,54 0,97 1 5
Cl_Bom senso 67 3,79 1,01 0 5
Cl_Autoconfianca 67 3,73 0,91 1 5
Cl_Conhecimento Tebrico 67 2,25 1,40 0 5
ClI_Conhecimento Prético 67 2,07 1,64 0 5
Cl_Objetividade 67 3,25 1,19 0 5
CA_Atendimento 67 3,37 1,14 0 5
CA_Trabalho em Equipe 67 3,96 0,89 2 5
CT_Técnicas de Gestédo 67 3,22 1,30 0 5
CT_Gestéo da Informacgéo 67 2,97 1,39 0 5
CC_Integridade e Confianca 67 4,00 1,00 1 5
CC_Comunicagéo 67 3,58 1,02 1 5
CTE_Contabilidade e Financas 67 2,94 1,35 0 5
CTE_Ferramentas de Controle 67 2,37 1,57 0 5
CTE_Legal 67 2,91 1,52 0 5
HP_Gestdo do Tempo 67 3,55 1,26 0 5
HP_Comprometimento 67 3,66 1,17 0 5
HP_Responsabilidade 67 3,85 1,10 1 5
HP_Lealdade 67 4,24 0,89 1 5
HP_Ambicao 67 3,85 0,99 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

A fim de justificar o uso da analise fatorial, conforme mostra a tabela 1, houve
uma dispersédo da distribuicdo dos dados se analisar o desvio padrdo, demonstrando
que os valores observados estdo distantes da média, isto é, a distribuicdo esta
espalhada. Também se percebe que os valores da coluna maximos e minimos estao
nas pontas da escala, indicando um grau distante para cada respondente. Esses
resultados comprovam o que os autores Henriquez, Avila e Bustamante (2006)
relataram que nao tem exatiddo quanto as competéncias exigidas, uma vez que cada

organizacao é diferente e, portanto, requerem pessoas com diferentes qualidades.
4.2 EXIGENCIA DAS COMPETENCIAS

Para avaliar as competéncias exigidas na contratacdo de profissionais,
seguiu-se os passos de Hair Jr. et al. (2009) e Friel (2009) para operacionalizacéo da
analise fatorial. Em primeiro lugar, usou-se a medida de adequacidade da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) como indice para avaliar a adequacidade da analise
fatorial. O teste de Kaiser-Meyer-Olklin (KMO) varia entre 0 e 1, indicando os valores
mais perto de 1 como os melhores resultados. De acordo com Hair Jr. et al. (2009),
valores entre 0,50 e 1,00 demonstram que a andlise fatorial € apropriada, enquanto
valores abaixo de 0,50 indicam que a analise fatorial pode ser inadequada. O autor
Friel (2009) sugere uma escala para interpretar o valor da estatistica KMO,
significando valores entre 0,90 e 1 como excelente, valores entre 0,80 e 0,89 como
bom, valores entre 0,70 e 0,79 como mediano e valores igual ou abaixo de 0,69 como
ruins. Obteve-se neste estudo um valor total (overall) de 0,8469 como apresentado na
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tabela 2, demonstrando que a amostra possui adequacidade, ou seja, indicando que'
permite prosseguir com os testes.

Tabela 2: Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO)
Medida de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Variable KMO
CB_Expressao Corporal 0,4743
CB_Fluéncia em Lingua Estrangeira 0,4394
CB_Viagem a trabalho 0,5614
CB_Horas Extras 0,7396
CB_Informética 0,9073
Cl_Bom senso 0,7628
CIl_Autoconfianga 0,8935
Cl_Conhecimento Tebrico 0,8107
Cl_Conhecimento Prético 0,8654
Cl_Objetividade 0,9142
CA_Atendimento 0,9093
CA_Trabalho em Equipe 0,8799
CT_Técnicas de Gestéo 0,8762
CT_Gestéo da Informagéo 0,9323
CC_Integridade e Confianca 0,7731
CC_Comunicagéo 0,9085
CTE_Contabilidade e Financas 0,8460
CTE_Ferramentas de Controle 0,8285
CTE_Legal 0,8372
HP_Gestdo do Tempo 0,8679
HP_Comprometimento 0,8520
HP_Responsabilidade 0,8417
HP_Lealdade 0,9017
HP_Ambicao 0,8533

Overall 0,8469

Fonte: Dados da pesquisa.

Logo apoés o teste KMO, utilizou-se a tabela 3 que demonstra a analise visual
da matriz de componentes rotados. Considerando a escolha de fatores maiores do
gue 1 e a complexidade de analisar a matriz de componentes principais para algumas
variaveis, foi realizada a rotacdo Varimax, mas indicada para casos em que ha
pressupostos de independéncia dos componentes (HAIR JR. ET AL., 2009).

Em uma andlise fatorial, nem todos os fatores sado aproveitaveis e se deve
realizar o procedimento de extracdo de fatores. Para melhor compreenséo, as cargas
fatoriais (factors) sdo as correlacbes entre os fatores e as variaveis originais, a
variacao (variance) demonstra o total da variancia causado por cada setor, a Diferenca
(difference) é a diminuicdo de um autovalor pelo autovalor posterior, a Propor¢cao
(proportion) indica dentro da variancia total dos dados qual o peso relativo de cada
fator e a Proporcdo Cumulativa (cumulative) apresenta o valor total de variancia até
acumulados, ou seja, a soma de uma proporcao pela proporcao anterior.
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Os dados da tabela 2 apresentam os autovalores da matriz de correlagé?)'
amostral (variance), as diferencas entre os autovalores dos fatores (difference), os
respectivos valores da variacdo total explicada (proportion), inclusive a proporcao
acumulada (cumulative). Mingoti (2005) sugere que deve ser considerado pelo menos
0s autovalores maiores que 1 (um). No caso compreende os fatores 1, 2, 3, 4 e 5,
donde correspondem a 92,2% de explicacao.

Tabela 3: Matriz Varimax Rotacionada

Matriz Varimax Rotacionada

Factor Variance Difference Proportion Cumulative
Factorl 5,39184 0,66864 0,3284 0,3284
Factor2 4,72320 2,25190 0,2877 0,6161
Factor3 1,89800 0,20945 0,1156 0,7317
Factor4 1,68856 0,25014 0,1029 0,8346
Factor5 1,43842 0,00000 0,0876 0,9222

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 apresenta os resultados da andlise fatorial utilizando os fatores de
1 ao 5. Os dados contém cargas fatoriais de todas as variaveis em todos os fatores
extraidos e indica a singularidade da variavel (Unigueness), em que quanto mais
préximo de 1, isto €, de 100%, mais diferente ela varia em relacdo as demais. Portanto,

possui mais singularidade.

Tabela 4: Matriz dos Fatores Rotacionada

(continua)

Matriz Incompleta dos Fatores ap6s Rotacdo Varimax

Variable

Factorl Factor2 Factor3

Factor4 Factor5 Uniqueness

CB_Expresséao Corporal

CB_Fluéncia Lingua em Estrangeira

CB_Viagem a trabalho
CB_Horas Extras
CB_Informatica

Cl_Bom senso
Cl_Autoconfianca
ClI_Conhecimento Tebrico
Cl_Conhecimento Pratico
Cl_Objetividade
CA_Atendimento
CA_Trabalho em Equipe
CT_Técnicas de Gestao
CT_Gestao da Informacéo
CC_Integridade e Confianca
CC_Comunicagéao
CTE_Contabilidade e Financas
CTE_Ferramentas de Controle
CTE_Legal

HP_Gestdo do Tempo
HP_Comprometimento

0,2565 0,0428 -0,1356
0,1566 -0,2101 0,1465
0,1687 0,1001 0,0744
-0,0002 0,2268 0,0361
0,6017 0,0536 -0,0872
0,3377 0,2454 0,1284
0,3493 0,2589 0,3194
0,8362 0,0347 0,1312
0,7959 0,2131 0,0737
0,4211 0,3924 0,5450
0,4776 0,3801 0,6613
0,1701 0,5790 0,2446
0,5453 0,3294 0,3548
0,5830 0,2917 0,4649
0,1902 0,6240 -0,0528
0,2497 0,6317 0,4205
0,7329 0,2504 0,0795
0,8738 0,2074 0,2312
0,8109 0,1806 0,1330
0,2588 0,8107 0,1394
0,2570 0,7454 0,0359

-0,1144
0,3794
0,0446
0,2802
0,1958
0,5584
0,5215
-0,0204
-0,0015
0,1512
0,0897
0,4421
0,2057
0,3403
0,4300
0,2823
0,2152
0,0856
0,1795
-0,1129
0,1120

0,4524
0,1684
0,7715
0,5730
0,0625
0,2109
0,1485
0,1558
0,1530
0,0222
0,1000
0,0416
-0,1505
-0,0338
-0,0838
-0,0514
0,1914
-0,0468
0,0330
0,1213
-0,0263

0,6963
0,7376
0,3587
0,5405
0,5853
0,4530
0,4149
0,2576
0,2922
0,3483
0,1720
0,3789
0,4033
0,2419
0,3797
0,2794
0,3109
0,1304
0,2589
0,2289
0,3638
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HP_Responsabilidade 0,2064 0,7399 0,2498 0,2484 0,1178 0,2720 T
HP_Lealdade 0,0432 0,7612 0,1399 0,0480 0,1691 0,3682
HP_Ambicéo 0,1905 0,5876 0,4545 -0,0653 0,1422 0,3873

Fonte: Dados da pesquisa.

Hair Jr. et al. (2009) e Friel (2009) expressam que esse € um dos pontos
principais da analise fatorial. Quanto maior a carga fatorial maior sera a correlacéao
com determinado fator. Considerando que as cargas fatoriais relevantes sao aquelas
maiores que 0,50, a Tabela 5 apresenta novamente a Matriz dos Fatores apos
Rotacdo Varimax, entretanto excluindo as variaveis menores que 0,50.

Tabela 5: Matriz dos Fatores com Dados Descritivos
Matriz dos Fatores ap6s Rotacéo (Coeficientes > 0,50)

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Uniqueness
CB_Expresséao Corporal 0,6963
CB_Fluéncia em Lingua Estrangeira 0,7376
CB_Viagem a trabalho 0,7715 0,3587
CB_Horas Extras 0,5730 0,5405
CB_Informatica 0,6017 0,5853
Cl_Bom senso 0,5584 0,4530
Cl_Autoconfianca 0,5215 0,4149
Cl_Conhecimento Tebrico 0,8362 0,2576
Cl_Conhecimento Pratico 0,7959 0,2922
Cl_Objetividade 0,5450 0,3483
CA_Atendimento 0,6613 0,1720
CA_Trabalho em Equipe 0,5790 0,3789
CT_Técnicas de Gestao 0,5453 0,4033
CT_Gestéo da Informacéo 0,583 0,2419
CC_Integridade e Confianca 0,6240 0,3797
CC_Comunicagéo 0,6317 0,2794
CTE_Contabilidade e Finangas 0,7329 0,3109
CTE_Ferramentas de Controle 0,8738 0,1304
CTE_Legal 0,8109 0,2589
HP_Gestdo do Tempo 0,8107 0,2289
HP_Comprometimento 0,7454 0,3638
HP_Responsabilidade 0,7399 0,2720
HP_Lealdade 0,7612 0,3682
HP_Ambicao 0,5876 0,3873

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao realizar a analise fatorial na Tabela 5, a partir de 24 variaveis (Variables)
coletadas na literatura, o estudo obteve um resultado de cinco conjuntos de categorias
relevantes. Considerando a ordem de exigibilidade das competéncias de acordo com
os fatores, em primeiro lugar, o factorl apresenta as categorias mais exigidas como
as Competéncias Especificas (“Contabilidade e Finangas”, “Ferramentas de Controle”
e “Legal”), Competéncias Técnicas de Gestdo (“Técnicas de Gestdo e Gestado da
Informagao”), Competéncia Intelectuais (“Conhecimento Tedrico” e “Conhecimento
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Pratico”) e a Caracteristica Basica (“Informatica”). Essas categorias estéo todas
voltadas aos conhecimentos de diversas areas, referindo-se aos conhecimentos
especificos da area da Contabilidade (custos, planejamento, normas, orcamento,
contabilidade, tributario e outros), e também conhecimentos especificos na parte de
administracdo, auditoria e informatica. Igualmente as categorias estédo inclinadas a
atualizacao de técnicas, por meio de estudos, e capacidade de dominar e interpretar
conceitos. Os autores Crepaldi e Crepaldi (2016) descrevem que em um mercado
cada vez mais global e competitivo, o profissional deve buscar constantemente
aprimoramento de suas técnicas, ndo ficando somente em rotinas tradicionais, pois
nao sao suficientes para atender o novo perfil de mercado e as novas exigéncias.
Percebe-se claramente que a caracteristica basica do profissional no inicio de carreira
€ sua competéncia técnica.

Logo depois, ao analisar o factor2, as categorias que se mostraram relevantes
na contratacdo sdo as Competéncia de Articulacdo (Trabalho em equipe),
Competéncia de Conduta e Administracdo (“Integridade e Confianga” e
“Comunicacdo”) e Habilidade Pessoal (“Gestao do tempo”, “Comprometimento”,
“‘Responsabilidade”, “Lealdade” e “Ambic¢ao”). As categorias do fator 2 séo pertinentes
a cooperacdo com a equipe de trabalho, padrdes éticos, boa articulacdo ao comunicar
ideias, cumprir prazos, ser comprometido com o trabalho, ser responsavel com suas
obrigacBes, agir com honestidade e ser determinado em alcancar os objetivos
propostos. Essas categorias estao relacionadas com as atitudes e comportamentos
do auditor, e refletem a mudanca de postura nas organizacfes em que a capacidade
de se comunicar e de se fazer compreender é vital no dia a dia (CAMARGO, 2012;
CARDOSO, RICCIO E ALBUQUERQUE, 2009). Para que o trabalho de um auditor
mereca toda a credibilidade possivel e sua opinido influencie outras pessoas, Attie
(2018) descreve que os valores éticos e postura fiel € essencial. A andlise fatorial
também confirma os estudos de Coelho et. al (2018), sobre as habilidades pessoais
exigidas frequentemente na execucao dos trabalhos de auditoria.

Seguindo a ordem de exigibilidade, as categorias que expressaram
relevancia, segundo o factor3 da tabela 5 foram a Competéncia Intelectual
(Objetividade) e a Competéncia de Articulacdo (Atendimento). Essas categorias estao
ligadas a praticidade nas acdes, ndo se perder em detalhes, e saber entender e
dialogar utilizando corretamente conceitos e critérios. O alto grau de relevancia em
“Objetividade” reflete 0 que a NBC PA 01 (Conselho Federal de Contabilidade, 2009)
traz como exigéncia aos principios fundamentais da ética profissional e devem ser
observados pelos auditores na execucao de seus trabalhos. Inclusive, a NBC PA 01
(Conselho Federal de Contabilidade, 2009) aponta, além da objetividade, que entre
as competéncias a serem observados pelos auditores estd o comportamento
profissional justificando a relevancia do “atendimento”. Nota-se a importancia que as
relacdes interpessoais possuem durante os trabalhos de auditoria, como demonstra a
competéncias “Atendimento”. Conforme afirmam Coelho et al. (2018), essas
competéncias sao exigidas logo no inicio de carreira de auditor, e que tais habilidade
sao utilizadas em companheiros e clientes auditados.

Em consideracdo ao factor4 e continuando a ordem de exigibilidade, da
mesma forma as categorias competéncias intelectuais (‘“Bom senso” e
“Autoconfianca”) se mostram relevantes na analise fatorial. Essas condutas estdo
melhor relacionadas aos procedimentos de revisdo e sugestdo, representando
capacidade de fazer raciocinios légicos, ser tolerante dentro do que € justo, seguranca
da propria conduta e confiar em si mesmo. Para Crepaldi e Crepaldi (2016), o auditor
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que ndo utiliza de atitudes racionais para as escolhas e ndo esta seguro de sua préprfé
conduta, dificilmente tem condi¢cdes de ser um profissional. No estudo de Camargo
(2012), essas competéncias foram apontadas pelas firmas como habilidades e
competéncias que o auditor deve possuir para que apresente um desempenho
satisfatorio.

Por ultimo e do mesmo modo importante, o factor5 apresenta a categorias
caracteristicas basicas (“Viagem a Trabalho” e “Horas Extras”) relevantes para as
empresas de auditoria. Estdo conectadas a capacidade de se deslocar para todo o
territorio brasileiro e a capacidade de trabalhar em regime de horas suplementares.
Em uma firma de auditoria, se faz necessario que um auditor externo visite a
organizacao de seus clientes e faga o entendimento do ambiente e de suas operacdes.
Para melhor explicar a relevancia das competéncias, Almeida (2016) descreve que 0
auditor externo, além de precisar de conhecimentos sobre a empresa auditada, o seu
deslocamento até a empresa se faz necesséario para realizar alguns dos
procedimentos de auditora como exame fisico, inquérito ou até mesmo para apanhar
documentos para a execucdo dos trabalhos. Além disso, virou requisito basico das
empresas de auditoria, o profissional dedicar um tempo além de sua jornada normal
de trabalho. Segundo Attie (2018), para o auditor externo atingir o objetivo de formar
uma opinido sobre a fidelidade das demonstracBes contdbeis, é preciso um
planejamento do trabalho de auditoria. Cumprir um desses programas pode ser uma
tarefa dificil dependendo da complexidade dos problemas e requer o esfor¢o de toda
equipe, incluindo uma jornada maior de trabalho.

Em contrapartida de acordo com a tabela 5, as variaveis caracteristicas
basicas (“Expressao Corporal” e “Fluéncia em Lingua estrangeira”) na analise fatorial
nao apresentaram relevancia entre os fatores. Embora Almeida (2017) oriente as
empresas a se atentar a essas competéncias e outros autores descreverem como
competéncias basicas de um auditor, a presente pesquisa revelou ser pouco exigida
na contratacao.

A fim de melhorar a pesquisa, foi empregada uma analise de correspondéncia
simples com a finalidade de explicar a proximidade entre os respondentes. E
considerada como uma técnica de analise multivariada, permitindo analisar
graficamente as relacdes existentes das variaveis. O objetivo é determinar o grau de
associacdo entre suas linhas e colunas, indicando como as variaveis estdo
relacionadas (SOUZA; BASTOS; VIEIRA, 2010; PEREIRA, 1999).

Quando se plota graficos de correspondéncia, fica claro a correlacéo entre as
competéncias. A Figura 3 a seguir apresenta dois graficos como exemplo. O gréfico
de correspondéncia 1 (esquerda) utilizou-se duas variaveis do Factor 1, com valores
elevados. Esta mesma relagéo se dara entre varidveis mais bem correlacionadas.
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Figura 3: Andlise de Correspondéncia Segundo a Correlacéo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto, como demonstra o grafico de correspondéncia 2 (direita), ao
utilizar duas varidveis com valores distintos o grafico apresenta divergéncia entre os
pontos com a mesma ponderagéo, revelando distanciamento entre os respondentes
acerca da mesma competéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi analisar as categorias e competéncias
mais exigidas por empresas de auditoria externa na contratacdo e execucao dos
trabalhos na carreira profissional. Para atingir o objetivo foi realizado um survey com
profissionais responsaveis pela contratacdo de varias firmas de auditoria,
pertencentes ao grupo Big Four e ndo Big Four. Entre as categorias e competéncias
analisadas, verificou-se que 22 das 24 competéncias listadas pela literatura possuem
relevancia na contratagéo de profissionais.

Considerando a ordem de exigibilidade, em primeiro lugar esta o conjunto de
categorias Caracteristicas Basicas, Competéncia Intelectuais, Competéncias
Técnicas de Gestdo e as Competéncias Especificas. Estas estdo relacionadas a
conhecimentos e técnicas, especificos da area de contabilidade, e de outras diversas
areas como administracéo, auditoria e informatica, demonstrando claramente que a
caracteristica essencial do auditor no inicio de carreira & sua competéncia técnica. Em
seguida, se mostrou relevante o conjunto de categorias Competéncias de Articulacéo,
Competéncias de Conduta e Administracdo e Habilidades Pessoais, apresentando
competéncias relacionadas a atitudes e comportamentos do auditor, seja com
companheiros de trabalho, seja com clientes auditados.

Logo apds, o conjunto de categorias Competéncia Intelectual e a
Competéncia de Articulacdo demonstram que as empresas de auditoria estao
procurando pessoas com habilidade relacional interpessoais, porém diretas quanto
aos objetivos. A categoria Competéncias, expressam 0 quanto é relevante para
profissionais auditores no inicio de carreira possuirem atitudes racionais e estarem
seguros de sua propria conduta nos procedimentos de auditoria. Aléem disso, a
categoria Caracteristicas Basicas revelam que o profissional deve estar preparado
para se deslocar ao cliente e para cumprir uma jornada maior de trabalho.
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Em contraponto, as competéncias “Expressao Corporal” e “Fluéncia Lingu
Estrangeira” apresentam n&o serem muito exigidas no inicio da carreira de auditoria.
Embora a literatura descrever como competéncias basicas de um auditor, a pesquisa
revelou ndo ser relevante na contratagédo.

Como possiveis implicagcbes teoricas deste estudo, ao unir campos
comportamentais a auditoria, mediante a proposicdo de categorias analiticas e a
compilagéo de variaveis concernentes as habilidades desses profissionais, pode-se
considerar como proposta inovadora e integradora. O elenco de habilidades de maior
atencao dada por profissionais contratantes pode auxiliar empresas de auditoria em
seus processos seletivos. De igual modo, estabelecer dire¢cdes para profissionais
pretendes ao percurso em auditoria, no sentido de estarem mais bem preparados e
qualificados para o oficio no campo.

Este trabalho repercute no ambiente académico, justamente por gerar
reflexdes nas ementas dos cursos de ciéncias contabeis possibilitando um sentido
comportamental nas disciplinas de auditoria.

Deve-se considerar como limitacdo deste trabalho a amostra utilizada na
pesquisa, pois, poderia ser mais ampla e atingir s6 e somente profissionais
contratantes. Assim, futuras pesquisas poderiam integrar a fundamentos teéricos da
Auditoria ou das areas da Contabilidade, com outros campos. Ademais, para futuras
pesquisas se sugere segmentar o tamanho e abrangéncia das empresas de auditorias
respondentes, por exemplo empresas caracterizadas como Big Four ou néo Big Four.
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