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RESUMO

A presente monografia tem a finalidade de estudar a possivel banalizacdo das ac6es
de indenizacdo por danos morais perante o Poder Judiciario através dos acordaos
do Tribunal de Justica de Santa Catarina no periodo de 2012 a 2017. Imprescindivel
que todos os cidaddos possuem direitos assegurados na Constituicdo Federal, o
qual reserva a todos o direito a indenizacdo por danos morais em decorréncia de
lesdo a imagem, a honra, a dignidade da pessoa humana e a vida privada. Aliado
aos principios constitucionais observa-se grande numero de demandas no Judiciario
em busca de indenizacdo, sendo que, a maioria, infundada do verdadeiro dano
moral. A vista disso, em face de diversas acgdes ajuizadas por quaisquer
aborrecimentos diarios, o Judiciario passou a analisar minunciosamente de forma
criteriosa 0s requisitos da responsabilidade civil, uma vez que nem todos pedidos
sao intencionados, podendo ocorrer tentativa de enriquecimento ilicito em virtude da
industria do dano moral. O método de pesquisa escolhido é dedutivo, do tipo tedrico
qualitativo, utilizando-se da pesquisa bibliografica com uso de doutrinas, leis e
jurisprudéncias. Por fim, abordara, através de casos reais, jurisprudéncias do
Tribunal de Justica de Santa Catarina a exemplificacdo acerca da banalizacdo do
dano moral perante a sociedade.

Palavras-chave: Dano moral. Responsabilidade civil. Demandas judiciais.
Banalizacéo.



ABSTRACT

This monograph aims to study the possible banalization of actions for compensation
for moral damages before the Judiciary through the judgments of the Court of Justice
of Santa Catarina from 2012 to 2017. It is essential that all citizens have rights
guaranteed in the Federal Constitution, which reserves to everyone the right to
compensation for moral damages as a result of damage to the image, honor, dignity
of the human person and private life. In addition to the constitutional principles, a
large number of lawsuits are sought in the Judiciary seeking compensation, most of
which are unfounded by true moral damage. In view of this, in view of various
lawsuits filed by any daily annoyance, the Judiciary began to carefully analyze the
requirements of civil liability, since not all of them are intentional, and an attempt
could be made to illicit enrichment by the moral damage. The chosen research
method is deductive, of the theoretical type, using bibliographical research using
doctrines, laws and jurisprudence. Finally, it will address, through real cases,
jurisprudence of the Court of Justice of Santa Catarina the exemplification about the
banalization of moral damage to society.

KEYWORDS: Moral damage. Civil responsibility. Judicial claim. Banalization
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1 INTRODUCAO

A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988, consagrado no
artigo 5°, Inc. X, juntamente com o avan¢o da sociedade, aliado aos principios
constitucionais do acesso a justica, Lei n. 9.099/95 do Juizado Especial Civel e 0
advento da Lei n. 1.060/50 que trata da Justica Gratuita, bem como os artigos 186 e
926, do Cddigo Civil, a reparacdo por danos extrapatrimoniais tornou-se um direito
expressamente garantido, podendo ser pleiteada perante o Judiciario de modo facil
e eficaz.

Em decorréncia do Vvisivel reconhecimento, associado a garantia
constitucional do acesso ao Poder Judiciario, ha elevadas demandas judiciais
visando indenizacdo por danos morais, sendo que, por muitas vezes, infundadas da
real existéncia do instituto do dano moral, ou seja, que n&o veio a causar “dor”,
“sofrimento”, “humilhacdo”, danos a “imagem” e a “honra” da vitima”, tratando-se
apenas de meros aborrecimentos que ndo configuram a reparacdo por danos
morais.

Assim, a importancia do presente trabalho consiste em examinar as
decisdes do Tribunal de Justica de Santa Catarina, através dos requisitos da
responsabilidade civil, demonstrando a diferenca entre o dano moral e meros
aborrecimentos do dia-a-dia, no intuito de desestimular para afastar uma possivel
industrializacdo, para que nao torne o instituto do dano moral banalizado.

Nesse sentido, percebe-se que o grande nimero de demandas ajuizadas,
nada mais € que os efeitos das leis, o facil acesso ao Judiciario em busca de
direitos, podendo ingressar com acdes baseadas na possibilidade de transformar em
fonte de lucro por quaisquer componentes, inclusive diante de meros aborrecimentos
do dia-a-dia.

O método de pesquisa foi o dedutivo, em uma pesquisa do tipo teorica,
qualitativa. A técnica empregada para o desenvolvimento deste trabalho
monografico foi a pesquisa bibliografica, com uso de doutrinas, leis e
jurisprudéncias. Para garantir melhor compreensédo do tema, o presente trabalho
sera dividido em trés capitulos.

O primeiro capitulo trata de analisar o contexto histérico, sua origem e
evolucao histérica do dano moral através do Cédigo de Ur-Nammu e Hamurabi, de

onde se tem os primeiros indicios sobre o instituto, apés aborda-se os principios
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constitucionais da dignidade da pessoa humana, acesso a justica, e duas causas
que contribuem para a possivel banalizagcdo: juizado especial civel e a lei da justica
gratuita.

No segundo capitulo, sera estudado os elementos e pressupostos para
caracterizacao da responsabilidade civil, bem como as causas que excluem o dever
de indenizar.

Por fim, o terceiro capitulo serd abordado as acfes com pedido de
indenizacdo por danos morais, analisando, exclusivamente através de acérdaos do
Tribunal de Justica de Santa Catarina no periodo de 2012 a 2017, examinando 0s
critérios utilizados para a configuracdo do dano, diferenciando os incémodos e a sua
relacdo com o crescimento inconstante das acfes de indenizacdo, demonstrando a

possivel banalizacdo do instituto.
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2 O DANO MORAL, SEUS PRINCIPIOS E O ACESSO A JUSTICA NAS ACOES
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO DANO MORAL

O dano moral, atualmente, esta devidamente consagrado no artigo 5°,
inciso X da Constituicdo Federal, aliado aos principios constitucionais, em que o
sofrimento humano causado que resulte lesdo a imagem, a honra, a dignidade da
pessoa humana e a vida privada, é considerado como dano moral, passivel, em
cada caso concreto, ao direito de ressarcimento através de agdo de indenizagéo. “A
carta magna relaciona o dano moral ao sofrimento fisico e/ou psicolégico do
ofendido e torna obrigatéria a sua reparagao.” (SILVA, 1999, p 59).

Carlos Roberto Gongalves (2017, p. 388) considera dano moral “o que
atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio. E lesdo de bem que
integra os direitos de personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade, a
imagem, o bom nome”.

Para compreensdo do dano moral, necessério voltar & sociedade antiga
para identificar momentos histéricos em que surgiu a necessidade da reparacdo ao
individuo.

Antes de adentrar na evolugdo historica do dano moral, importante
informar que a palavra responsabilidade vem no latim spondeo, surgindo nos
contratos verbais do direito romano como responsabilidade da realidade social.

Pode-se afirmar, que a responsabilidade revela-se a ideia de restauracao
de equilibrio, da contraprestacédo e de reparacdo de dano. (GONCALVES, 2017, p.
19)

A sansdao reparatdria do dano moral, trata-se de um fato antigo, o qual
sofreu diversas alteracbes e evoluiu lentamente durante o tempo até chegar a
concepcao atual. (THEODORO JUNIOR, 2001, p. 3)

Segundo a teoria classica, a responsabilidade civil estabelece que para
sua configuracdo deve haver a existéncia de um dano, culpa e o nexo de
causalidade entre o fato e dano. (GONCALVES, 2017, p. 24)

No entanto, para o Autor supracitado, nos primérdios da humanidade, nao

pensava-se no fator culpa, uma vez que o dano provocava reacdo imediata,
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instintiva e brutal, o qual ndo havia regras e muito menos limitagdes, ndao importando
o direito. Era considerado como vinganca privada e imediata. (2017, p. 24)

O direito brasileiro “numa primeira fase, a reparacédo era condicionada a
condenacédo criminal. Posteriormente, foi adotado o principio da independéncia da
jurisdicao civel e da criminal.” (GONCALVES, 2017 p. 27).

Esse progresso do instituto do dano, em sentido amplo, ocasionou o
surgimento de novas teorias proporcionando maiores protecées as vitimas, nao
havendo necessidade da comprovacgao de culpa, sendo que “a responsabilidade é
encarada sob o aspecto objetivo”, em que serd indenizada a parte mesmo nao
havendo culpa exclusiva. (GONCALVES, 2017, p. 27-28).

Desde os primordios da humanidade, e antes da vigéncia do Cadigo Civil
de 1916, encontrava-se disposicdes no sentido de reparacdo, no entanto, nao
mencionava a reparagéo por dano moral, deixando claro apenas que nos casos de
responsabilidade a indenizacéo seria plena. (SILVA, 1999, p.155)

Antes do direito romano, quase 2.000 anos antes de Cristo, na Sumeéria,
na babilénia e na india, havia leis que regulamentavam o dano moral, todavia, a
mais antiga ao longo da civilizacdo humana é o Cdodigo de Ur-Nammu, o qual surgiu
cerca de 300 anos antes do Cédigo de Hamurabi, podendo ser identificado diversos
dispositivos que adotavam reparacdo, hoje conhecido como dano moral. (SILVA,
1999, p. 65)

Para Theodoro Humberto Janior (2001, p. 3), no referido codigo de Ur-
Nammu, existia o lado da vinganga (“olho por olho, dente por dente”), e também
havia a reparacdo mediante pagamento de certo valor em espécie, bem como trazia
solucbes de conflitos, explanando em trechos os costumes e decisbes para 0S
conflitos existentes, configurando a compensacao econdémica.

Nesse sentido, necessario citar um de seus artigos:

Tome-se como exemplo o item VIl do Cédigo: “Um cidadéo fraturou um pé
ou uma mao a outro cidaddo durante uma rixa pelo que pagara 10 silos de
prata. Se um cidad&o atingiu outro cidaddo com uma arma e lhe fraturou um
0sso, pagard uma mina de prata. Se um cidaddo cortou o0 nariz a outro
cidaddo com um objeto pesado pagara dois tercos de mina. (WOLKMER,
2003, p. 47)

Para Veit Valentim (1964, p. 81), “o Cddigo de Hamurabi foi o primeiro na

histéria em que predominam ideias claras sobre o direito e economia.” O presente
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codigo citado, trata de um sistema codificado das leis, contendo 282 dispositivos
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 109), em que se um homem arrancasse
o olho do outro, o olho deste homem também deveria ser arrancado. (AUGUSTIN,
2005, p. 19)

O codigo de Hamurabi, também era conhecido como Kamo-R&bi, rei da
Babilbnia, vigorou antes de cristo em meados do século XXIll, o qual fora criado por
meio de guerras, e descoberto em uma expedicdo francesa, gravado em diorito
negro. O referido cédigo, contem diversas leis que serviam como bussola. (ZENUN,
1998, p. 05)

Importante mencionar que, haviam outras codificagcbes que previam a
reparacao por danos, como o Codigo de Manu, em que era exposto multas pesadas
e equivalentes ao dano sofrido, em que a reparacao dava-se de forma idéntica.

Ocorre que, esta sangrenta penalidade em que era exposta, evoluiu
durante os tempos remotos, o qual transformou o “olho por olho, dente por dente”
em penalidade em pecunia. (AUGUSTIN, 2005, p. 19), buscando entdo uma
reparacdo com a condenacdo do agente a sofrer as mesmas lesdes praticadas, ou
pagar em moedas de prata, que era a vigente a época. (GAGLIANO, PAMPLONA
FILHO, 2014, p. 110)

Nas palavras de Sérgio Augustin (2005, p. 19-20), desde as primeiras

civilizacbes a reparacdo por danos morais ja existia, sendo utilizada:

A reparacdo civil, portanto, ndo € algo recente, nem o dano imaterial é um
instituto novo, vez que os seus alicerces, ainda que rusticos, j4 se
encontravam presentes entre as primeiras civilizacdes, em especial entre as
normas.

Durante a vigéncia do Reino de Portugal, ndo havia regra expressa com
relacdo ao ressarcimento do dano moral, sendo bastante questionavel quanto a sua
possibilidade. (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 116)

Segundo Américo Luis Martins Silva (1999, p. 65), “para 0s povos
primitivos o preceito dente por dente e olho por olho era o melhor modo de reparar
dano”, uma vez que era dessa forma e de maneira eficaz que confortava a vitima.

Entretanto, tempos depois, quando passou a existir soberania, era vedado
a vitima do dano fazer justica com suas préprias maos, o qual o Estado passou a

assumir a funcdo de punir, surgindo a acado de indenizagdo, sendo que “a
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responsabilidade civil tomou lugar ao lado da responsabilidade”, segundo Gongalves
(2017, p. 25)

E de se notar que diferencia-se radicalmente o modelo reparativo utilizado
preteritamente do vigente, ou seja, ndo se admite mais a vinganca e a
prépria lesdo inquisitorial como modelo sancionatério, mas sim, a
compensacdo econdmica, intermediada pelo Estado-juiz, evitando desta
forma, que haja abuso de direitos entre 0 mais forte e o mais fraco.

Para Carlos Roberto Goncgalves (2017, p. 30), durante séculos a sancao
era injusta em decorréncia de vontades de agir, ndo havendo responsabilidade sem
um ato culpavel e voluntario.

A reparacao por danos morais ndo era vista como nos dias atuais, uma
vez que o reconhecimento do dano moral indenizavel enfrentou diversas relutancias
até a publicacdo da Constituicdo Federal de 1988, como informa Silvio Venosa
(2013, p. 313):

Durante muito tempo, discutiu-se se o dano exclusivamente moral, isto &,
aquele sem repercussdo patrimonial, deveria ser indenizado. Nessa
guestdo, havia um aspecto interessante: a doutrina nacional majoritaria,
acompanhando o direito comparado, defendia a indeniza¢cdo do dano moral,
com inlmeros e respeitaveis seguidores, enquanto a jurisprudéncia, em
descompasso, liderada pelo Supremo Tribunal Federal, negava essa
possibilidade. De uma postura que negava peremptoriamente a
possibilidade de indenizagdo por danos morais, inicialmente adotada pelo
Supremo Tribunal Federal, esse Pretdrio passou a admitir danos morais que
tivessem repercussdo patrimonial até a promulgacdo da Constituicdo de
1988, que finalmente estabeleceu o texto legal que os tribunais e a maioria
da doutrina reclamavam.

Mesmo ap6s diversas discordancias, prevaleceu a tese proibitiva do
ressarcimento do dano moral, sedo admitido somente nas hipoteses expressamente
explanadas no Cédigo Civil. (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 118).

Em 1942, apds a descoberta dos direitos de personalidade, varios paises
aderiram providéncias em defesa de direitos a imagem, assumindo posicdo de
reparabilidade na esfera extrapatrimonial, vindo entdo a figurar no Coédigo Civil
ltaliano. (THEODORO JUNIOR, 2001, p. 4)

No Brasil, mesmo apés o Caodigo Civil disciplinar acerca da reparabilidade
tanto do dano moral como o dano material, e a doutrina defender a tese do dever de
indenizar, a jurisprudéncia negava os pedidos de indenizacdo pleiteados pelas
vitimas. (THEODORO JUNIOR, 2001, p. 4)
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Segundo Silva (1999, p. 162), a reparabilidade do dano moral no Brasil
“foi no inicio, muito hostilizado pela jurisprudéncia”. Neste periodo, houve diversas
sentencas contra a doutrina que explanava sobre o dano moral.

Ocorre que, com a Constituicdo Federal em 1988 é que houve o devido
reconhecimento do dano moral, sendo que o Cddigo Civil, precisamente no artigo
186 e consequentemente no artigo 927 adequou-se ao perfil constitucional.
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 118).

Atualmente, o instituto do dano moral encontra-se na Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil, elencado no artigo 5°, inciso X.

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] X - sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizac@o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;
(BRASIL - A, 2018)

O referido comenda constitucional supracitado tornou-se definitivamente
firme em detrimento da questdo sobre e indenizacdo em face de prejuizos morais,
positivando a tutela e tornando absoluta a relacdo extrapatrimonial. (AUGUSTIN,
2005, p. 67)

Nesse sentido, Caio Mario da Silva Pereira (2016, p. 77) ensina que:

Constituicdo Federal de 1988 ja havia posto uma pa de cal na resisténcia a
reparacdo do dano moral. [...] Destarte, o argumento baseado na auséncia
de um principio geral desaparece. E assim, a reparacdo do dano moral
integrou-se definitivamente em nosso direito positivo. [...] E de acrescer que
a enumeracdo € meramente exemplificativa, sendo licito a jurisprudéncia e
a lei ordinaria aditar outros casos. [...] com as duas disposi¢@es contidas na
Constituicdo de 1988 o principio da reparacdo do dano moral encontrou o
batismo que a inseriu em a canonicidade de nosso direito positivo. Agora,
pela palavra mais firme e mais alta da norma constitucional, tornou-se
principio de natureza cogente o que estabelece a reparacao por dano moral
em nosso direito. Obrigatério para o legislador e para o Juiz.

Dessa forma, a responsabilidade objetiva demonstrou avancos nos
séculos XIX e XX, sendo que foram repensadas e reestruturadas diversas opinides a
partir de que s haveria responsabilidade com culpa. (VENOSA, 2013, p. 13). Assim,

necessaria a conceituagéo da palavra dano:
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Pode-se definir o dano como a lesdo de um bem ou interesse juridicamente
tutelado, seja ele material ou moral, ou a diminuicdo dos valores que dele
provem, causado por acdo ou omissdo de um agente. Trata-se de um fato
juridico em razao do qual se atribui a vitima o direito de exigir uma
reparacdo ao ofensor a obrigacdo de repara-lo. (GABURRI; HIRONAKA;
ARAUJO, 2008, p. 74)

Assim sendo, em resumo, o dano moral decorre de ato ilicito o qual desde
os primordios da humanidade existe em nosso ordenamento juridico (VENOSA
2013, p. 18), sendo que, somente apos a Constituicdo Federal de 1988 € que pos
fim a resisténcias dos tribunais na condenacdo por dano morais. (THEODORO
JUNIOR, 2001, p.5).

Em contrapartida, a partir desse reconhecimento expresso que garante a
reparacao do dano através de acao de indenizacdo por danos morais, € comum a
interposicdo infundada do verdadeiro sentido do dano moral, contribuindo para a

possivel banalizacdo do instituto perante a sociedade.

2.2 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O principio da dignidade da pessoa humana, juntamente com outros
principios constitucionais fundamentais durante a evolucéo constitucional, obteve um
reconhecimento tardio, embora no Brasil tenha inserido a dignidade anteriormente
aos demais textos constitucionais. (SARLET; MARINONI; MITIDIEIRO, 2016. p.
259).

Extremamente importante tratar o direito da pessoa humana, pois é aqui
onde “desaguam todos os tipos de danos morais que podem ser cometidos.”
(SANTOS, 2003, p. 68)

Atualmente, o presente principio encontra-se expressamente elencado no
artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988. Veja-se:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] lll - a dignidade da
pessoa humana (BRASIL — A, 2018)

Todos os principios constitucionais, devem ser utilizadas como base no
ordenamento juridico, devendo ser demonstrada e interpretadas em todas as acdes

perante o Poder Judiciario, uma vez que qualquer ofensa a um direito da
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personalidade, a intimidade, a privacidade, a imagem e a honra das pessoas, ofende
diretamente a dignidade da pessoa humana.

Edvaldo Brito e Orlando Gomes (2011, p. 77) afirmam que
“constitucionalmente, os Unicos bens imateriais contemplados sdo esses quatro,
excluindo, pois, quaisquer outros, razdo por que sao 0s Unicos aos quais se deve
reconhecer protecao.”

A Constituicdo Federal de 1988, ao instituir as garantias fundamentais e
as normas, “buscou ndo so preservar, mas, acima de tudo, promover a dignidade da
pessoa humana, de tal sorte que sempre se poderd extrair o principio a parte deste
amplo rol protetivo.” (MARTINS, 2003, p 52).

Para Alexandre de Moraes (2008, p.22) a dignidade é “um valor espiritual
e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminacao
consciente e responsavel da propria vida e traz consigo a pretensao ao respeito por
parte das demais pessoas [...]".

Nesse sentido, Sérgio Ferraz (1991, p 20) dispde:

[...] o principio constitucional do respeito & dignidade da pessoa humana
implica um compromisso do Estado e das pessoas para com a vida e a
liberdade de cada um, integrado no contexto social: ele significa, pois, que a
cada um é reconhecido o direito de viver livremente, em harmonia com todo
0 social, com a certeza de que suas virtualidades poderdo expandir-se e
concretizar-se, num concerto coletivo a todos benéfico.

Ingo Wolfgang Sarlet (2001, p 105 e 106), informa que seria “inadequado
conceitua-lo de maneira fixista” o principio da dignidade da pessoa humana, tendo
em vista ser um tema abrangente, devendo, portanto, a pratica constitucional
demarcé-la.

O dicionario juridico trata sobre o tema:

DIGNIDADE: derivado do latim dignitas (virtude, honra, considerac¢édo), em
regra se entende a qualidade moral, que, possuida por uma pessoa, serve
de base ao proprio respeito que é tida. Compreende-se também como o
proprio procedimento da pessoa, pelo qual de faz merecedor do conceito
publico. Dignidade. Mas, em sentido juridico, também se endente como a
distingdo ou honraria conferida a uma pessoa consistente em cargo ou titulo
de alta graduagédo. Dignidade. No direito candnico, indica-se beneficio ou
prerrogativa decorrente de um cargo eclesiastico. (SILVA, 2010, p 261).

A dignidade é permitir que a pessoa humana possua 0 minimo para sua

existéncia, viabilizando o direito ao respeito que possam ocorrer em face de sua
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personalidade, fazendo com que todos os direitos e garantias fundamentais sejam
concretizados, devendo ser respeitados. (ROSENVALD, 2005, p 38).

No mesmo sentido, “os direitos a honra, ao nome, a intimidade, a
privacidade e a liberdade estdo englobados no direito a dignidade, verdadeiro
fundamento e esséncia de cada preceito constitucional relativo aos direitos da
pessoa humana.” (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 106)

Para Nery Junior, a “dignidade humana constitui a norma fundamental do
Estado, porém é mais do que isso: ela fundamenta também a sociedade constituida
e eventualmente a ser constituida.” (2010, p. 78).

As acdes perante o Judiciario pleiteando indeniza¢do por danos morais
surgiram principalmente por haver, de uma forma geral, a inviolabilidade do direito a
dignidade da pessoa humana.

Nesse viés, no entendimento de Cavalieri Filho (2014, p. 107):

[...] a luz da Constituicdo vigente podemos conceitos o dano moral dois
aspectos distintos: em sentido estrio e em sentido amplo. Em sentido dano
moral é violagdo do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
corolario do direito a dignidade que a Constituicdo inseriu em seu Art. 5,V e
X a plena reparacdo do dano moral.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, deixou
expressa a dignidade em diversas passagens, veja-se:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado. [...]
§ 7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da
paternidade responsavel, o planejamento familiar € livre decisdo do casal,
competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o
exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de
instituicdes oficiais ou privadas.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salide, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao. (Redacao dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010). (BRASIL — A, 2018)

Desse modo, sempre que violado a dignidade de uma pessoa, a honra, a

intimidade e a vida privada, entre outros, necessario recorrer ao Judiciario para que,
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em sentido de estrita justica, seja compensado financeiramente pelo dano moral

vivenciado, capaz de punir quem praticou ato ilicito.

2.3 PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

O principio constitucional do acesso a justica, ou também conhecido
como acesso a ordem juridica e inafastabilidade da jurisdicdo, € um dos principias
do processo civil, uma vez que se trata da abertura da Constituicdo Federal para o
acesso ao Judiciario, estando devidamente elencado no artigo 5°, inciso XXXV da
Constituicdo Federal. (BUENO, 2016, p. 44).

Qualguer forma de pretenséo, através deste, podera ser levada ao Poder
Judiciario, podendo utilizar como fundamento o disposto na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Tal principio, tem sofrido transformacdo, uma vez que significava,
essencialmente, o direito formal do individuo de propor uma a¢do ou contestar uma
acao. A justica, s6 podia ser obtida pelas pessoas que enfrentassem seus proprios
custos, e aqueles que ndo pudesse enfrentar eram considerados como responsaveis
por sua sorte. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p 9)

O principio do acesso a justica permite que “nenhuma lei excluira ameaca
ou lesdo a direito da apreciacdo do Poder Judiciario” (BUENO, 2016, p.44),
possibilitando assim, a reparacéo de lesGes ocorridas.

No referido principio constitucional, compreende-se dentro do acesso a
justica uma educacao para a cidadania, o qual proporciona diversos meios para que
todos os consumidores possam saber como utilizar a maquina jurisdicional para a
defesa dos seus direitos. (LISBOA, 2006, p. 103-104)

Assim, deriva da pessoa humana em reivindicar seus préprios direitos

perante o Poder Judiciario. Nas palavras de Bulos (2008, p. 528):

(i) direito de ingressar em juizo para tomar conhecimento do teor de uma
acusacao; (i) o exame imparcial de litigios pelo Judiciario; (iii) o direito de
sustentacdo oral nos tribunais; (iv) a certeza da aplicacéo do contraditério e
da igualdade das partes; (v) o direito de notificagdo prévia nos
procedimentos administrativos e judiciais; (vi) a proibicAo de medidas
abusivas e ilegais, contrarias as liberdades publicas; (vii) o privilégio contra
a auto incriminacdo; e (vii) a preservacdo de todas as garantias que
instrumentalizam direitos, a exemplo do mandado de seguranca, habeas
corpus, acao popular, acao civil publica, mandado de injuncdo e acbes
coletivas.
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Nessa perceptiva, necessario compreender que o direito de apreciacdo do
Poder Judiciario nas diversas situacdes existentes na sociedade, deve ser entendido
como “afirmacéo do direito” (BUENO, 2016, p 44), o qual deve ser levada ha uma
solugéo.

Ainda, Bueno (2016, p. 44), explica que o Estado-juiz tem o dever de

fornecer uma resposta, devendo, portanto:

[...] o estado-juiz tem o dever de fornecer aquele que bateu as suas portas
uma resposta, mesmo que seja negativa, no sentido de que nao ha direito
nenhum a ser tutelado ou, bem menos do que isso, uma resposta que diga
ao interessado que ndo ha condigbes minimas de exercicio da propria
funcao jurisdicional, o que podera ocorrer por diversas razdes, inclusive por
faltar o minimo indispensavel para que a prépria CF exige como devido
processo legal. (2016, p 44).

Portanto, de acordo com Cassio Scarpinella Bueno, (2016, p 45) “o
principio do acesso a justica, representa, fundamentalmente, a ideia de que o
Judiciario esta aberto, desde o plano constitucional, a quaisquer situacdes de
ameacas ou lesdes ao direito.”

Assim, observa que, o0 acesso a Justica € um direito essencial ao
exercicio da cidadania, alcancando o acesso a justica social em geral, o qual todos
possuem direito de propor acbes perante o Poder Judiciario buscando defesa se

seus direitos (ameacas ou lesdes), facilitando a convivéncia social.

2.4 A LEI DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E A LEI DA JUSTICA GRATUITA
PERANTE O PODER JUDICIARIO

Como forma de solucionar a crise no Poder Judiciario em decorréncia de
inimeras demandas judiciais, se fez necessaria a criacdo de Mediacao, Arbitragem,
Conciliacéo, e a criagcdo dos Juizados Especiais, com o0 objetivo de solucionar de
forma rapida, eficaz e com menos complexidade, facilitando, ainda, o acesso a
justica, conforme expde o artigo 2° “O processo orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacdo.” (BRASIL - C, 2018)

A chegada da Lei do Juizado Especial Civel, segundo Joel Dias Figueira

Junior (2006, p. 23), fora um “avanco legislativo de origem eminentemente
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constitucional, que vem dar guarida aos antigos anseios de todos os cidad&aos,
especialmente da populagcdo menos abastada”.

A motivacado da criacdo, foi em decorréncia da necessidade de garantia
de acesso ao Judiciario, de modo que a obrigacdo causada nao fosse maior que o
gue fora buscado perante a Justica. (TOSTES; CARVALHO, 1998, p. 203).

Nas palavras de Natacha Nascimento Gomes Tostes e Marcia Cunha
Silva Araudjo de Carvalho (1998, p. 203), “a regra geral nos Juizados Especiais € a
isencdo de custos, abrangendo todos 0s atos processuais praticados em primeiro
grau de jurisdicdo, na forma do previsto no art. 54 da Lei 9.099/95.”

Assim, com o aumento de demandas nas esferas judiciais, a populagao
passou a conhecer mais abertamente amplos direitos conferidos nas leis, onde o
acesso a informacéo tornou-se facil.

A criagcao do Juizado especial, “foi provocada por interesse publico, qual
seja a melhor prestagéo da tutela jurisdicional.” (TOSTES; CARVALHO, 1998, p. 30).

A competéncia esta delimitada no artigo 3° da lei do juizado especial,
sendo competente para “conciliacdo, processo e julgamento das causas civeis de
menor complexidade.” (TOSTES; CARVALHO, 1998, p. 34).

Nesse sentido dispde o referido dispositivo. Veja-se:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagao,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim
consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil;

lIl - a acdo de despejo para uso préprio;

V - as acBes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao
fixado no inciso | deste artigo.

Com efeito, a Lei n°® 1.060/50 dispGe sobre as regras gerais para a
concessao do beneficio da justica gratuita no ambito do Judiciario, expondo sobre a
extensdo das isencdes e quem tem direito, sendo que o Cédigo de Processo Civil,
em seu artigo 98, reafirmou o dispositivo da referida lei, isentando o beneficiario de
efetuar o pagamento das custas e despesas que realizar no curso do processo, veja-

se:

Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com
insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e
os honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da
lei” (BRASIL-B, 2018)
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O deferimento da gratuidade judiciaria, o autor da demanda fica
desobrigado a recolher as custas, o que por 6bvio, “pede como indenizagdo uma
importancia exagerada” (SANTOS, 2003), como ressarcimento ao suposto dano
moral vivenciado.

Observa-se que a Lei do Juizado Especial e a aplicagéo da Lei 1.060/50,
nao poderdo ser confundidas, tendo em vista que a isencdo prevista no Juizado
Especial independe de prova da capacidade econ6mica, de modo que 0 néo
pagamento das custas processuais ocorrem em virtude da natureza do processo.
(TOSTES; CARVALHO, 1998, p. 211).

O que ocorre, na verdade, é que a lei do Juizado Especial e o0 advento da
lei da Justica Gratuita proporcionou uma solucéo para a prestacao jurisdicional como
uma forma de aproximacdo entre o povo e o Poder Judiciario, reduzindo as
desigualdades econdmicas na sociedade e com celeridade.

Em razéo disso, Schreiber (2013, p.85) destaca que:

No Brasil, por exemplo, ndo se pode ignorar, nesta tematica, o progressivo
desmoronar de barreiras processuais que veio assegurar a extensa camada
da populagdo, antes marginalizada, o efetivo acesso ao Poder Judiciario
como meio de realizacdo da Justica. A criacdo dos Juizados Especiais, a
gratuidade de acesso as cortes, o empenho - inversamente proporcional ao
aparelhamento - da Defensoria Publica, o crescente recurso a acgdes
coletivas e outros novos instrumentos de ordem processual tém provocado
uma verdadeira revolucdo que contribui significativa e saudavelmente, para
um aumento quantitativo das ac¢bBes de indenizacdo e dos danos
efetivamente ressarcidos.

Assim, com o advento desta lei do Juizado, possibilita a populacdo a
exercer seus direitos, ndo afastando a possibilidade do acesso a justica, desde que
as causas ndo excedam 40 (quarenta) vezes o salario minimo.

Ainda, eximiu o0 exercicio ao pagamento das custas processuais e 0S
honorarios advocaticios, motivando um maior exercicio do acesso a justica e luta
pelos direitos expressamente garantidos.

Ocorre que, com o advento da presente lei, e em face da auséncia do néo
pagamento das custas processuais, 0 acesso ao Judiciario vem causando
preocupacdes, uma vez que, em decorréncia do acesso facil, rapido e eficaz, sem
qualquer custo nos casos improcedéncia do pedido, a sociedade busca o Judiciario

por quaisquer motivos, sendo que muitos deles, infundados da existéncia do
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verdadeiro dano moral, que acabam por contribuir para a banalizacdo do dano
moral.

Desta forma, conforme todo o exposto, destaca-se que 0s principios
acima elencados, e o surgimento do Juizado Especial e a Lei da Justica Gratuita, em
conjunto, sao garantias constitucionais que visam dar o melhor desfecho para os
processos, garantindo a todos o devido processo legal.

Nesse sentido, o préximo capitulo passara a estudar a responsabilidade

civil de forma geral, ja adentrando ao tema aventado.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL E O DANO MORAL

3.1 CONCEITO DE DANO MORAL

Diante do crescente reconhecimento do dano moral, atualmente o referido
instituto vem alcancando destaque na doutrina e também na jurisprudéncia, em que,
em face da importancia, ha excessivas acdes de reparacao requerendo indenizacao
por danos morais no Judiciario. (AUGUSTIN, 2005, p. 17-18). Assim, importante
descrever uma breve conceituagéo de dano moral.

De inicio, sabemos que durante o convivio social, as pessoas conquistam
valores, sendo muito deles correspondentes ao seu nome, como ser moral, em que
€ direito da pessoa manter-se afastado de abatimentos indesejaveis para
preservacao da moral construida ao longo dos anos.

Tem-se que o avanco e o desenvolvimento do dano moral surgem no
momento em que se faz necessario a vivéncia com respeito entre os cidadaos, em
gue € necessario um comportamento de respeito, fazendo com que o sofrimento
vivenciado seja levado ao judiciario e a vitima clama por resposta. (SANTOS, 2003,
p. 73).

Atualmente, em tema de dano moral, ndo mais se discute sobre quais
guestdes configuram ou nado indenizacdo, ou se deve ou ndo ser cumulado com
dano material, mas sim o que realmente é passivel de indenizacdo e sua
quantificacdo em cada caso concreto para que nado venha ocorrer a banalizacdo do
instituto perante a sociedade. (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 105-106)

O dano moral pode ser interpretado como um dano a honra, ao bom
nome, a reputacao, integridade e a personalidade da pessoa humana, seus efeitos
tem a possibilidade de causar abalos psicolégicos, e expor em situacdes vexatorias,
ocasionando constrangimento, uma vez que atinge a reputacédo diante da situacéo
em que é exposta. (GABURRI; HIRONAKA; ARAUJO, 2008, p. 92)

Assim, o dano moral, ou dano extrapatrimonial também conhecido, trata-
se de um prejuizo que afeta o psicolégico do individuo, sendo necessario um
sofrimento, tristeza, que atinja diretamente a moral em virtude de acontecimentos,
sendo o mero dissabor excluido do conceito do dano moral. (RIZZARDO, 2013, p.
16)
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Antes de adentrar na responsabilidade civil, necessério conceituar o dano
moral, que “ha conceitos para todos os gostos.” (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 106),
em que segundo Silvio Venosa (2013, p. 47), “é o prejuizo que afeta o animo
psiquico, moral e intelectual da vitima.”.

Goncalves (2017, p. 388) conceitua o dano moral da seguinte forma:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como
a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se
infere dos arts. 19, lll, e 5° V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta
ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhag&o.

7

Nesse sentido, podemos dizer que o dano moral € a violacdo da
personalidade da pessoa, sendo esta o “conjunto de caracteres ou atributos da
pessoa humana. E através dela que a pessoa pode adquirir e defender os demais
bens.” (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 108)

Do mesmo modo, reafirma Maria Helena Diniz (2014, p. 108) em que
seria, “a lesdo de interesses nao patrimoniais de pessoa natural ou juridica,
provocada pelo fato lesivo.”.

Antbnio Jeova Santos (2003, p. 74), informa o que é dano:

Dano é prejuizo. E diminuicdo do patriménio ou detrimento a afeigbes
legitimas. Todo ato que diminua ou causa menoscabo aos bens materiais
ou imateriais, pode ser considerado dano. O dano € um mal, um desvalor ou
contra valor, algo que padece de dor, posto que nos diminui e reduz; tira de
nos algo que era nosso, do qual gizdvamos ou nos aproveitdvamos, que era
nossa integridade psiquica ou fisica [...].

Do mesmo modo, para Arnaldo Rizzardo (2013, p. 16-17), o dano moral
afronta valores “espirituais ou morais, como a honra, a paz, a liberdade fisica, a
tranquilidade de espirito, a reputacao, a beleza [...].”

No escolio de Cahali (2011, p. 20), é “tudo aquilo que molesta gravemente
a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes a sua
personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que esta integrado”

Ainda, segundo Santos (2003, p. 108), é “a consequéncia de algum ato
que causa dor, angustia, aflicdo fisica ou espiritual ou qualquer padecimento infligido
a vitima em razéo de algum evento danoso.” (2011, p. 76) e que “revela a expresséo
de carater negativo, que € nado ser patrimonial, atingindo o ofendido como ser

humano, sem alcangar seus bens materiais.” (RIZZARDO, 2013, p. 16).
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A condenacdo dentro da teoria da responsabilidade civil de quem
cometeu ato ilicito, envolve em uma diminuicdo do patrimdnio, devendo ressarcir a
vitima pelo dano, sendo compensando com o propésito de restabelecer o status quo.
(REIS, 1998, p. 03)

Na mesma linha, Silvio Rodrigues (2003, p. 191), dispbe que a busca de
indenizacao pelo dano ocasionado provoca uma sensacgao de alivio:

Uma ideia que tem alcancado éxito é a de que o dinheiro provocara na
vitima uma sensacédo de prazer, de desafogo, que visa compensar a dor,
provocada pelo ato ilicito. Isso ainda é mais verdadeiro quando se tem em
conta que esse dinheiro, provindo do agente causador do dano, que dele
fica privado, incentiva aquele sentimento de vinganca que, quer se queira,
guer ndo, ainda remanesce no coragdo dos homens.

O conceito estd unido no sentido de ser responsaveis pelos fatos
decorrentes das préprias condutas, ao passo que, uma vez praticada uma atividade
danosa a outrem, o qual venha violar um bem juridico, tem-se a obrigacdo de
reparar, devendo proporcionar ao lesado a compensacéo em pecunia.

Nesse sentido, Venosa (2013, p. 49), dispde que “o dano imaterial, isto €,
ndo patrimonial, é irreparavel, insusceptivel de avaliacdo pecuniaria porque
incomensuravel. A condenacdo em dinheiro € mero lenitivo para a dor, sendo mais
uma satisfagdo do que uma reparagao.”.

O instituto esta relacionado a qualquer prejuizo que o ser humano sofre
sem que haja inadimplemento de uma obrigacdo, mas sim relacionado a um fato
ocorrido que atingiu a sua moral, sua reputacdo. (RIZZARDO, 2013, p. 17)

Destarte, que o dano moral pode apresentar varias caracteristicas com
intensidades particulares, atingindo em algumas pessoas sentimentos religiosos e
em outros tdo somente a sua honra e equilibrio psicolégico em que ndo cabem
mensuracao. (AUGUSTIN, 2005, p. 21)

Portanto, tem-se que “quando o ato ilicito afeta ou compromete o
desenvolvimento de qualquer destas capacidades de um modo negativo ou
prejudicial, configurado estara o dano moral. (SANTOS, 2003, p. 109)

Em suma, o fato humano que causar dano a outrem, é obrigado a repara-
lo, desde que observado os pressupostos da responsabilidade para configuracéo do

dever de indenizar.
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3.2 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil estd situada na disciplina de direito das
obrigacdes, o0 qual o agente que ndo observa as regras juridicas sera devidamente
responsabilizado, surgindo assim o dever de indenizar pelo dano praticado e
vivenciado pela vitima. (GONCALVES, 2016. p 45)

A conceituacdo esta relacionada em sermos responsaveis por condutas
ilicitas praticadas em face de um individuo. Depreende-se de que, quando causado
dano a um individuo com nossas condutas, temos a obrigacdo de reparar o
cometido.

Isso porque, as pessoas possuem pleno direito de ndo serem
injustamente lesadas em seus interesses com relacdo as condutas praticadas,
sendo que, caso aconteca, poderdo ser devidamente indenizadas na proporcao do
dano, estando assim, ligada a conduta que provoca dano. (GABURRI; HIRONAKA,
ARAUJO, 2008, p. 27)

Nos tempos mais remotos, a responsabilidade civil estava relacionada
com direito a vinganca, em que a pessoa que sofria em decorréncia de ato ilicito
praticado, fazia justica pelas proprias maos, ndo sendo punido pelo ato praticado.
(RIZZARDO, 2013, p. 28-29)

A efetiva reparacdo deve proporcionar ao lesado, pessoa ou coisa, 0
mesmo estado em que se encontrava anteriormente, ou a0 menos, a compensacao
em pecunia, ao passo que destina-se a restauracdo do equilibrio violado, seja moral
ou patrimonial. (GONCALVES, 2017, p. 19-20).

A responsabilidade civil “envolve a nogdo de que devemos nos conduzir
na vida sem causar prejuizo as outras pessoas, pois se isso acontecer ficamos
sujeitos a reparar os danos.” (GABURRI; HIRONAKA; ARAUJO, 2008, p. 28).

Nessa mesma linha de raciocinio, os doutrinadores Gagliano e Pamplona
Filho (2014, p. 53) conceituam a responsabilidade civil como “atividade danosa de
alguém que, atuando a priori ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente
(legal ou contratual), subordinando-se, dessa forma, as consequéncias do seu ato
(obrigagao de reparar).”.

Igualmente, Fabio Ulhoa Coelho (2010, p 266) informa que “a
responsabilidade civil é a obrigagdo em que o sujeito ativo pode exigir o pagamento

de indenizacdo do passivo por ter sofrido prejuizo imputado a este ultimo.”.
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Venosa (2013, p.01) explica com suas palavras o termo responsabilidade:

O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato,
fato, ou negocio danoso. Sob essa nocéo, toda atividade humana, portanto,
pode acarretar o dever de indenizar.

Silvio Rodrigues (2003, p.06) define como “a obrigagao que pode incumbir
uma pessoa a reparar 0 prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou por fato de
pessoas ou coisas que dela dependam.”.

No mesmo sentido, Maria Helena Diniz (2014, p. 50) diz que:

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razéo
de ato do proprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato
de coisa ou animal sob sua guarda, ou ainda, de simples imposi¢éo legal.

O termo Responsabilidade Civil, conforme De Placido e Silva (2010, p.
259) é:

Dever juridico, tanto provem do contrato, para formular especial a obrigagédo
criada pelo mutuo consentimento dos contratantes, como decorre do
respeito pelos principios elementares da equidade e da ordem juridica, em
virtude dos quais se firma a obrigacdo de n&do ofender direito alheio. [...] o
dever juridico, fundado na obrigacdo contratual depende sempre da vontade
do homem, mas se apresenta como um direito de exigir, pertinente ao
sujeito ativo da obrigagdo , que um dever a cumprir, como sucede ao dever
decorrente de uma imposicdo de ordem legal.

Desse modo, a responsabilidade civil tem como objetivo buscar uma
compensacao em face do desgosto vivenciado, para tanto, precisa estar de acordo

com alguns pressupostos que sera estudado no presente capitulo.

3.3 RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA E OBJETIVA

Existem duas espécies dentro da responsabilidade civil, a subjetiva e a
objetiva, que conforme o fundamento, a culpa pode ou ndo ser considerada como
elemento para obrigacéo da reparacao do dano. (GONCALVES, 2016, p. 59)

A culpa constitui o elemento da responsabilidade subjetiva, entretanto,
nos ultimos tempos, fora adquirida uma responsabilidade em que ndo € necessario
demonstrar a culpa, envolvendo atividade de risco, que trata-se da responsabilidade
objetiva. (RIZZARDO, 2013, p. 23)
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Na teoria classica, um dos fundamentos da responsabilidade € a culpa,
também chamada de “subjetiva”, sendo que, “em ndo havendo culpa, ndo ha
responsabilidade.” (GONCALVES, 2016, p. 59).

Trata-se de subjetiva, pois, a responsabilidade, no presente caso,
necessita ser demonstrada, ao passo que a responsabilizacdo pelo ato ilicito do
causador do dano somente sera configurada se comprovar que agiu com dolo ou
culpa.

A palavra culpa, de natureza civil, € caracterizada em decorréncia de ato
com negligéncia ou imprudéncia. (GLAGLIANO, PAMPLONA, 2014, p. 57), sendo a
obrigagéo de indenizar a consequéncia juridica.

N&o ha o que se falar em responsabilidade na auséncia da culpa, ou seja,
“a violacao de um dever preexistente” (ALONSO, 2000, p. 21). Por culpa, entende-se
que é a “negligéncia ou imprudéncia do agente, que determina violagcdo do direito
alheio ou causa prejuizo a outrem.” (ALONSO, 2000, p. 21)

A esséncia da subijetividade ndo caracteriza-se por fato humano qualquer,
sendo que somente sera gerado através de “comportamento culposo do agente, ou
simplesmente a sua culpa, abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e
o dolo do agente.” (PEREIRA, 2016, p. 40)

Para melhor esclarecer, Paulo Sérgio Gomes Alonso (2000, p. 20), dispde

que:

Na dogmatica da responsabilidade civil subjetiva, o ato ilicito destaca-se
como um elemento relevante da sua sustentacdo. A investigagcdo do
comportamento do agente € fundamental para a apuragdo da sua
responsabilidade, uma vez que o pressuposto do dever de indenizar pela
teoria subjetiva é a conduta culposa do agente.

Nessa perspectiva, a responsabilidade subjetiva esta devidamente ligada
a partir do momento em que um individuo pratica ato ilicito, em que “cada um
responde pela propria culpa” (GLAGLIANO, PAMPLONA, 2014, p. 58), vindo a
afrontar leis através de condutas contrario do que €& exposto, sendo “a prova da
culpa do agente passa a ser necessario a indenizagdo do dano causado.”
(BARROS, AGUIRRE, 2012, p. 240).

Assim, “qualquer ato doloso ou culposo, que ocasione a outrem um
prejuizo injusto, obriga aquele que praticou o ato a indenizar o prejuizo.” (ALONSO,
2000, p. 21).
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Entretanto, a partir da segunda metade do século XIX, passou a existir a
possibilidade de reparacdo de dano cometido sem culpa, aliado a um nexo de
causalidade, ndo sendo exigido prova da culpa ou dolo do agente para que seja
responsabilizado pelo ato praticado, estando relacionado com a teoria do risco.
(GONCALVES, 2016, p. 60)

Nesse caso, estaremos diante da responsabilidade objetiva, o qual na
época da Revolucdo Industrial que estava ligada diretamente a agricultura,
industrias, bem como o desenvolvimento dos transportes e comunicacdes, fora
considerado um momento importante de crescimento sobre todos os ramos da
atividade econ6mica. (ALONSO, 2000, p. 33-34)

Assim, diante do crescimento e a utilizacdo de varios equipamentos
tecnoldgicos e por questdo de desordem de condicdes de tratamentos desumanos,
surgiu a responsabilidade civil objetiva, ou seja, quando “o homem foi levado a uma
situagdo de permanente perigo” (ALONSO, 2000, p. 36), sendo que, por ndo haver
meios legais, ficava impossibilitado de requerer a devida reparacdo ante a auséncia
de demonstracao da culpa.

A presente teoria citada — objetiva — demonstrou grande avanc¢o durante
0s séculos XIX e XX, onde foram reexaminadas diversas normas a partir da nocao
em que sO havia responsabilidade com o elemento culpa. (VENOSA, 2013, p. 13).

Para melhor esclarecer, Caio Mario Silva Pereira (2016, p. 333) informa
sobre o surgimento da teoria objetiva:

A insatisfacdo com a teoria subjetiva tornou-se cada vez maior, e
evidenciou--se a sua incompatibilidade com o impulso desenvolvimentista
de nosso tempo. As multiplicagbes das oportunidades e das causas de
danos evidenciaram que a responsabilidade subjetiva mostrou-se
inadequada para cobrir todos os casos de reparacdo. Esta, com efeito,
dentro na doutrina da culpa, resulta da vulneracdo de norma preexistente, e
comprovacdo de nexo causal entre o dano e a antijuridicidade da conduta

do agente. Verificou-se, como ja ficou esclarecido, que nem sempre o
lesado consegue provar estes elementos.

Nesse momento, para Gagliano e Pamplona Filho (2014, p. 58) a culpa ou
dolo do agente era totalmente irrelevante para configuracdo da responsabilidade, de
modo que o objetivo era a “obtencao da justa reparacéo do dano sofrido, atendendo
assim ao principio da responsabilidade civil” (ALONSO, 2000, p. 39), tendo em vista
que o individuo estava cada vez mais sujeito aos riscos e com grande chance de
obtencao de danos morais graves. (ALONSO, 2000, p. 39).
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Segundo a teoria citada, “toda pessoa que exerce alguma atividade cria
um risco de dano para terceiros” (GONCALVES, 2016, p. 60), devendo reparar o
ocasionado mesmo que nao haja culpa pelo evento danoso.

No mesmo sentido, Gagliano e Pamplona Filho (2014, p. 59), disp6em
que “as teorias objetivas da responsabilidade civil procuram encara-la como mera
qguestao de reparacao de danos, fundada diretamente no risco da atividade exercida
pelo agente.”.

Igualmente, de acordo com o doutrinador Silvio Rodrigues (2003, p11):

[...] aquele que, através de sua atividade, cria um risco de dano para
terceiros deve ser obrigado a repara-lo, ainda que sua atividade e o seu
comportamento sejam isentos de culpa. Examina-se a situacao, e, se for
verificada, objetivamente, a relagdo de causa e efeito entre o
comportamento do agente e o dano experimentado pela vitima, este tem
direito de ser indenizada por aquele.

No presente caso, € exigido que “o risco deve ser inerente a atividade e
nao resultar do especifico comportamento do agente.” (BARROS, AGUIRRE, 2012,
p. 241)

Desse modo, a teoria objetiva deixa de lado a ideia de reparacao do dano
através de demonstracdo da culpa ou dolo do agente, uma vez que baseia-se
simplesmente na teoria do risco, tendo em vista a dificuldade da prova da culpa pela
individuo vulneravel para obtencao da indenizacao devida.

Assim, para que ndo necessite provar a culpa ou dolo do agente para
configuracdo do dever de indenizar, ha de se ater apenas aos demais elementos —
acao ou omissdo, dano e nexo da causalidade, que serdo tratados a seguir neste

capitulo.
3.4 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com o artigo 186 do Cédigo Civil*, é possivel identificar o ato
ilicito como aquele em que, lesando o direito subjetivo de outrem e contrariando o
ordenamento juridico, faz nascera obrigacao de reparar o dano.

Em analise ao artigo supracitado, identificamos o0s elementos da

responsabilidade civil, que s&o: acdo ou omissdo, dolo ou culpa, nexo de

! Art. 186. Cddigo Civil. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligencia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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causalidade e o dano em que é experimentado pela vitima. (GONCALVES, 2016, p.
66).

No entanto, a lista de pressupostos inclui outras variaveis, mas sem
diferenciacdo de cada espécie. Gagliano e Pamplona Filho (2014, p. 69) explicam
que “podemos extrair os seguintes elementos ou pressupostos gerais da
responsabilidade civil: a) conduta humana (positiva ou negativa); b) dano ou
prejuizo; ¢) o nexo de causalidade.”.

Complementando com os demais autores, Carlos Roberto Goncalves
(2016, p. 66), afirma: “[...] quatro sdo os elementos essenciais da responsabilidade
civil: acdo ou omisséo, culpa ou dolo do agente, relacdo de causalidade, e o dano
experimentado pela vitima.”

Desse modo, passamos agora ao estudo individualizado da

caracterizacao de cada um desses pressupostos.

3.4.1 Acdo ou Omisséo

Inicialmente, importante descrever que a responsabilidade civil somente
surgira quando houver uma conduta humana, podendo ser culposa ou nao.

A conduta que enseja a origem a responsabilidade civil, é caracterizada
tanto pela acdo do agente ou por omissao, devendo, para tanto, ser uma conduta
ilicita, nascendo a obrigacdo de reparar o dano que € determinado pelo
ordenamento juridico. (BARROS, AGUIRRE, 2012, p. 248)

Explicando melhor conduta comissiva e conduta omissiva, Pablo Stolze
Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2014, p. 75) elucidam. A primeira “traduz-se
pela pratica de um comportamento ativo, positivo” [...]. A segunda “trata-se da
atuacao omissiva ou negativa, geradora de dano.”.

Nas palavras de Maria Helena Diniz (2014, p. 56):

A acdéo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato humano,
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel,

do préprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa animada, que
cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado.

Na responsabilidade civil, a conduta humana pode ser tanto pela pratica

de algum ato para atender o valor juridico, como também de abster-se de algum ato,
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em que “tanto a conduta comissiva quando a omissiva integram o conceito legal de
ato ilicito”. (GABURRI; HIRONAKA; ARAUJO, 2008, p. 35).

Observa-se que, a omissao € considerada como uma obrigacdo de néo
fazer, sendo que, este tipo de comportamento “pode gerar dano atribuivel ao
omitente, que sera responsabilizado pelo mesmo” (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO,
2014, p. 75)

Silvio Rodrigues (2003, p. 19) ao comentar sobre o pressuposto culpa,
informa:

A indenizacéo pode derivar de uma a¢do ou omisséo individual do agente,
sempre que, agindo ou se omitindo, infringe um dever contratual, legal ou

social. A responsabilidade resulta de fato préprio, comissivo, ou de uma
abstencédo do agente, que deixa de tomar uma atitude de devia tomar.

Desse modo, percebe-se que o ato voluntario, € composto de ilicitude,
sendo que refere-se na violagcdo de um dever. Na responsabilidade subjetiva,
verifica-se a “conduta que constitui o ato ilicito. [...] Na responsabilidade objetiva, o
ato ilicito mostra-se incompleto, pois é suprimido o substrato da culpa.” (VENOSA,
2013, p. 24-25)

Dessa forma, percebe-se que a agdo ou omissao dao origem ao dever de
indenizar, no entanto, ndo sdo suficientes para a caracterizacao, sendo necesséria a

presenca dos demais requisitos que veremos a seguir.

3.4.2 Conduta Humana (Dolo ou Culpa)

A conduta nada mais € que o comportamento positivo ou negativo que
viola um dever contratual, que segundo Silvio Venosa (2013, p. 25) “é a
inobservancia de um dever que o agente devia conhecer e observar.”.

Nesse contexto, entende-se que a conduta humana, € pressuposto
essencial e importante para a configuracdo da responsabilidade civil, pois trata-se de
uma conduta positiva ou negativa (omissdo), guiada pela vontade do agente.
(GAGLIANO, PAMPLINA FILHO, 2014, p. 73)

Com relacdo a conduta positiva tem-se que trata de um comportamento
ativo, sendo que a conduta negativa nada mais € que a “atuacdo omissiva ou
negativa, geradora do dano.” (GAGLIANO, PAMPLINA FILHO, 2014, p. 75).

Ainda, para melhor esclarecer, Venosa (2013, p. 26), dispde que:
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A culpa civil em sentido amplo abrange ndo somente o ato ou conduta
intencional, o dolo [...], mas também os atos ou condutas eivados de
negligencia, imprudéncia ou impericia, qual seja, a culpa em sentido estrito.

Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 455), invoca que “o dolo consiste na
vontade de cometer uma violagéo de direito, e a culpa, na falta de diligéncia. Dolo,
portanto, é a violacdo deliberada, consciente, intencional, do dever juridico.”.

Portanto, quando se trata de responsabilidade subjetiva, “a vitima
geralmente tem de provar o dolo ou culpa stricto sensu do agente.”. [...] Entretanto,
‘nosso direito positivo admite, em hip6teses especificas, alguns casos de
responsabilidade sem culpa: a responsabilidade objetiva.” (GONCALVES, 2016, p.
67).

3.4.3 Dano e Nexo De Causalidade

Nesse momento, pode-se perceber que todos o0s elementos que
caracterizam a responsabilidade civil estdo totalmente interligados, com excecdo da
culpa, ao passo que deve haver todos 0s demais requisitos presentes para haver a
obrigacao de indenizar.

Assim, “indispensavel a existéncia de dano ou prejuizo para a
configuracdo da responsabilidade civil’, uma vez que o dano ou prejuizo trata-se de
lesdo a um interesse juridico, podendo este ser patrimonial ou ndo, causado por
acao ou omissédo do sujeito infrator. (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 81-
82)

O dano consiste em prejuizo sofrido pelo agente, podendo ser individual
ou coletivo, material ou moral, mas sempre presente a nocao de prejuizo. (VENOSA,
2013, p 38).

Para Venosa (2013, p. 38), “o dano ou interesse deve ser atual e certo,
nao sendo indenizavel, a principio, danos hipotéticos. A materializacdo do dano
ocorre com a definicao do efetivo prejuizo suportado pela vitima.”, de modo que sem
a existéncia do dano inexiste indenizagao.

Versando sobre o assunto, André Borges de Carvalho Barros e Joao
Ricardo Brand&o Aguirre (2012, p 249) dispdem:
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Dano ou prejuizo é toda lesdo patrimonial ou extrapatrimonial causada a
uma pessoa. No direito civil brasileiro ndo se admite pretensdo indenizatéria
se ndo houver dano em concreto. Se a conduta de uma pessoa prejudicar o
patriménio de outra, com a deterioracdo ou inutilizacdo de seus bens,
teremos dano material. Por outro lado, se atingir um dos direitos da
personalidade do ser humano, causando prejuizo imaterial, estaremos
diante de um dano moral.”

Nessa linha de raciocinio, percebe-se que 0 dano € um pressuposto muito
importante para devida indenizagcéo, podendo ser material ou exclusivamente moral,
sendo prudente tecer que s6 ha responsabilidade civil quando a conduta humana
resultar em obrigagdo de ressarcimento, de modo que ndo poderd haver
responsabilizacdo sem violagdo de um bem juridico protegido. (DINIZ, 2014, p. 77)

O nexo de causalidade “é o elo que liga o dano ao seu fato gerador.”
(GABURRI; HIRONAKA; ARAUJO, 2008, p. 46).

Os doutrinadores Gaburri, Hironaka e Araujo (2008, p. 47), relacionam o
nexo de causalidade com a teoria da equivaléncia dos antecedentes, que é aquilo
gue depende para existir:

Conditio sinequa non, posto que aqui se indaga sobre as condi¢bes sem as
quais 0 evento nédo teria se produzido. Para saber se uma determinada
condicao é causa do evento, procede-se mentalmente a sua eliminagédo. Se,

com a eliminacdo da condicéo, o resultado desaparecer, aquela condicdo é
causa do resultado; se persistir, ndo é.

Nessa perspectiva, trata-se de requisito essencial para qualquer elemento
da responsabilidade civil, que podemos definir como “relacdo de causa e efeito entre
a conduta e o resultado.” (BARROS, AGUIRRE,2012, p 249), o qual o dano
suportado pela vitima deve ser proveniente a acao ou omissdo do agente causador,
gue venha ter nexo causal entre os fatos.

Nada mais é que uma relacdo entre a conduta praticada e o resultado
obtido, ou seja, algo que “une a conduta do agente (positiva ou negativa) ao dano.”
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p.139).

Carlos Roberto Gongalves (2017, p. 54) define:

E a relagdo de causa e efeito entre a agdo ou omissdo do agente e o dano
verificado. [...]. Sem ela ndo existe a obrigacdo de indenizar. Se houve o
dano, mas sua causa ndo esta relacionada com o comportamento do
agente, inexiste a relagdo de causalidade e também a obrigacdo de
indenizar.
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Segundo Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 487), a circunstancia que
venha causar um dano a vitima é considerada uma causa, devendo ter relagdo entre
elas, ou seja, deve ser uma consequéncia do fato que produziu.

Para melhor contribuir, Maria Helena Diniz (2014, p. 131), informa ser
invidvel uma responsabilizacdo do agente causador sem relacdo entre a acdo e o

dano:

O vinculo entre o prejuizo e a acao designa-se “nexo causal’, de modo que
o fato lesivo devera ser oriundo da acdo diretamente ou como sua
consequéncia previsivel. Tal nexo representa, portanto, uma relacao
necessdria entre o evento danoso e a acdo que o produziu, de tal sorte que
esta é considerada como causa. Todavia, ndo serd necessario que o dano
resulte apenas imediatamente do fato que o produziu. Bastard que se
verifigue que o dano ndo ocorreria se o fato ndo tivesse acontecido.

Assim, caso ndo seja comprovado 0 nexo causal, a obrigacdo de
reparacao pelos supostos danos ocasionados ficara afetado, havendo a quebra da
reacao de causalidade, ndo podendo mais haver responsabilizacdo civil do causador
do suposto dano. (BARROS,AGUIRRE, 2012, p 249)

Desse modo, exposto o dano e nexo de causalidade, passamos a estudar

as causas gque excluem a responsabilidade civil.

3.5 CAUSAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Apods analisarmos os elementos que compde a responsabilidade civil,
passamos a analisar as causas que excluem a responsabilidade civil.

Como tratamos anteriormente, 0s pressupostos da responsabilidade civil,
ou seja, a conduta, o dano e o nexo de causalidade, devem estar presentes para
ensejar indenizacdo, ao passo que sem eles ndo se pode requerer o dever de
reparacdo de danos. (GABURRI; HIRONAKA; ARAUJO, 2008, p. 55)

Para Santos (2003, p. 80) “ndo existe responsabilidade, dever de
indenizar, se nao houver dano, culpa e nexo causal.”

Todos os pressupostos devem ser comprovados pela vitima, ora parte
ativa na acdo de reparacdo por danos morais, sendo que a parte passiva, ora
demandada, cabe alegar as causas que possam excluir o dever de reparar o dano

como elemento de defesa dos supostos atos praticado. (COELHO, 2014, p. 401)
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Segundo Arnaldo Rizzardo (2013, p. 77) “ha situagcdes que provocam
prejuizos ao direito de outrem, mas nao constituem atos ilicitos.”. Nesse sentido,
diante de situacdes, acontecimentos, vem a romper a linha causal, fulminando a
pretensado indenizatoria. (GONCALVES, 2016, p. 490)

Assim, mesmo que exista um dano e esteja evidenciada a relagéo de
causalidade entre a acdo e o dano do agente, ndo decorre o dever de indenizar.
Para tanto, as causas excludentes deverdo ser verificadas pelo 6rgao judicial
competente de forma minuciosa por restar excluida a responsabilidade do possivel
ofensor, deixando este livre do ato supostamente ilicito praticado. (DINIZ, 2014, p.
138).

“Segue-se a analise discriminada de cada uma das situacbes que,
embora 0S prejuizos que provocam, excepcionalmente ndo reclamam a sancao
legal, ou o ressarcimento.” (RIZZARDO, 2013, p. 78).

Portanto, faz-se mister explanar as causas excludentes de

responsabilidade.
3.5.1 Estado de necessidade

A escusativa fundada no estado de necessidade esta prevista nos artigos
188, inciso. I, 929 e 930, ambos do Cdédigo Civil, que consiste na destruicdo de
coisa alheia e representa situacdo de violagcdo de direito de outrem, buscando
proteger os bens para excluir perigo iminente. (RIZZARDO. 2013, p. 85).

“O agente vé-se colocado numa alternativa irrefugivel e, para preservar a
coisa propria, tem de optar pelo sacrificio da alheia.” (STOCO, 2007, p. 187)

Como exemplo, podemos destacar aquele em que “desvia o seu carro de
uma crianca, para nao atropela-la, e atinge o mura da casa, causando danos
materiais”. (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 158), atuando assim, em
estado de necessidade.

Na iminéncia de ver um direito individual ofendido, acaba por atingir outra
pessoa para afastar o perigo em que o ato praticado é considerado ilicito, mas a lei
reconhece a excludente. (VENOSA, 2013, p. 65).

No entanto, mesmo que a lei declare que o ato praticado em estado de
necessidade ndo seja caracterizado como ato ilicito, ndo exonera este de reparar 0

prejuizo ocasionado e pagar a respectiva indenizacdo (GONCALVES, 2016, p. 646)
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Para melhor compreensdo, o doutrinador Rui Stoco (2007, p. 187),
explica:

A escusativa de responsabilidade contida no principio de estado de
necessidade vem temperada pelo contetido dos arts. 929 e 930 do CC, pois
se a pessoa lesada, ou o dono da coisa, ndo for culpado do perigo, assiste-
Ihe direito a reparacao dos danos que sofrer e se 0 perigo ocorrer por culpa
de terceiros, contra este tera o autor do dano ag&o regressiva.

Assim, tem-se que o0 agente, agindo em estado de necessidade, ndo esta
inteiramente excluido do dever de reparar o que cometeu, tendo em vista que
podera ser responsabilizado através de acao regressiva contra quem realmente fez
com que ocorresse o ato ilicito. (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 159)

3.5.2 Legitima defesa

De acordo com o Artigo 187, Inciso |, do Cédigo Civil, aquele que pratica
ato danoso em estado de necessidade fica obrigado a reparar o dano, sendo que o
mesmo nao ocorre para aquele que pratica ato ilicito em legitima defesa.
(GONCALVES, 2016, p. 649).

Diferente do estado de necessidade, nessa excludente o agente
“encontra-se diante de uma situacdo atual ou iminente de injusta agresséo, dirigida a
si ou a terceiro, que nao é obrigado a suportar.” (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO,
2014, p. 160).

Podemos dizer que, “encontra-se em legitima defesa putativa o agente
que, em face de uma suposta ou imaginaria agressdo, repele-a, utilizando
moderadamente dos meios necessarios para a defesa do seu direito ameacgado.”
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p. 161).

Como por exemplo, podemos destacar o caso em que um individuo
encontra seu desafeto e entdo leva a mao ao bolso para retirar um objeto e o outro,
pensando ser uma arma, atira primeiro causando-lhe a morte. Neste caso, podera
alegar que agiu em legitima defesa. (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014, p.
161).

Nota-se que a conduta praticada nao deixa de ser considerada ilicita, mas
reconhece como causa excludente de responsabilidade civil, pois agiu em extrema

legitima defesa em face de uma situacdo em perigo.
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“‘Em face de uma agressao injusta, dirigida contra a propria pessoa ou
seus familiares, ou contra os seus bens, o individuo adota medida defensiva com
que repelira o agressor.” (STOCO, 2007, p. 201).

Do mesmo modo, o referido Doutrinador trds o seguinte entendimento

acerca do assunto:

Se, agindo em legitima defesa, na defesa de pessoa ou bem, o agente
causa dano a terceiro, ndo tem o dever de ressarci-lo, porque 0 seu
comportamento ex vi do disposto do art. 188, I, ndo constitui ato ilicito.
Evidentemente que se exigem desse agente moderacdo e
proporcionalidade entre aquilo que defende e o dano que causar, sem o que
ndo se caracterizara a causa de isengdo.

Desse modo, a reparacdo do dano € excluida quando o causador do dano
desafronta uma agresséo injusta em face de um direito de outrem, sendo que utiliza
de outros meios necessérios. No entanto, destaca-se que, havendo excesso, podera
ser condenado a reparar pelo ato praticado, uma vez que ultrapassa do necessario
para a protecdo de um direito. (BARROS, AGUIRRES, 2012, p. 253).

3.5.3 Culpa exclusiva da vitima

Neste ponto, a culpa exclusiva da vitima tem o conddo de romper o nexo
de causalidade, desaparecendo a responsabilidade do agente pelo evento danoso
praticado, uma vez que o resultado deriva-se exclusivamente da prépria conduta da
vitima. (BARROS, AGUIRRE, 2012, p. 253)

A responsabilidade objetiva é excluida se a vitima agir, positiva ou
negativamente, de forma a acarretar o dano em virtude de consequéncia exclusiva
da sua prépria conduta.

Em que pese o dano existir, “quando o dano decorre de culpa exclusiva
da vitima, também néo se estabelece a relacdo de causalidade entre ele e 0 ato ou
atividade do demandado”. (COELHO, 2014, p. 407).

Nesse caso, fora a vitima quem causou o respectivo dano, ndo havendo
raz0es para que haja responsabilizacdo de outrem, devendo suportar os encargos
advindos do dano em razdo de ser somente culpa da vitima o evento danoso.
(COELHO, 2014, p. 407).

Nas palavras de Gagliano e Pamplona Filho (2014, p. 171), “a exclusiva

atuacao culposa da vitima tem também o cond&o de quebrar o nexo de causalidade,
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eximindo o agente da responsabilidade civil.”, em que se faz necessario que “os atos
ou atividades tenham sido a causa do prejuizo”. (COELHO, 2014, p. 407).

Nas palavras de Carlos Roberto Goncalves (2016, p. 653), “quando o
evento danoso acontece por culpa exclusiva da vitima, desaparece a
responsabilidade do agente.”.

No presente caso, “o causador do dano ndo passa de mero instrumento
do acidente. Nao ha liame de causalidade entre o seu ato e o prejuizo da vitima.”
(GONCALVES, 2016, p. 653).

O fato e a culpa exclusiva da vitima tratam-se de situa¢bes que o dano
causado € resultante de uma conduta exclusiva da vitima, devendo apurar os fatos
para afastar a culpabilidade do agente e consequentemente o dever de
compensacdao indenizatéria. (BARROS, AGUIRRE, 2012, p. 253).

Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 653), dispde sobre o assunto:

Quando o evento danoso acontece por culpa exclusiva da vitima,
desaparece a responsabilidade do agente. Nesse caso, deixa de existir a
relacdo de causa e efeito entre 0 seu ato e o prejuizo experimentado pela

vitima. Pode-se afirmar que, no caso de culpa exclusiva da vitima, o
causador do dano nédo passa de mero instrumento do acidente.

No entanto, ha hipéteses em que a culpa da vitima € parcial ou
concorrente com o agente, ora causador do dano, pois pode haver contribuicdo para
a producgéo de um resultado danoso, podendo a responsabilidade ser dividida entre
ambos. (GONCALVES, 2016, p. 653)

Com relacéo a concorréncia de culpa, Fabio Ulhoa Coelho (2014, p. 408)

informa:

Para excluir a responsabilidade civil, a culpa da vitima deve ser exclusiva.
Quando ha concorréncia de culpa, ou seja, quando tanto demandante como
demandado agiram culposamente e causaram o dano, verifica-se fato que,
no direito brasileiro, repercute unicamente no valor da indenizacdo. Se a
vitima, portanto, teve qualquer participacdo culposa no evento, fard jus a
indenizacéo [...].

Desse modo, podemos perceber que as consequéncias danosas derivam

de ato exclusivo da vitima, que por si s nao repercute obrigacao indenizatoéria.
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4 AS ACOES DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E AS DECISOES DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA NO PERIODO DE 2012 A 2017

O referido tema da banalizacdo do dano moral ocupa espaco relevante no
presente estudo, em raz&o das crescentes demandas com pedidos de compensagao
de natureza moral.

Em que pese o tema estar devidamente consolidado pela Constituicao
Federal e no Cadigo Civil, o dano moral ainda exige um estudo aperfeicoado, pois
algumas questdes pertinentes ao instituto ainda ndo foram devidamente pacificadas,
como a caracterizagdo e também o quantum indenizatério. (AUGUSTIN, 2005, p.
245).

A palavra “banalizacdo” vem ocupando relevante espaco nos tribunais,
tendo em vista o crescente nUmero de demandas com pedido de compensacéo de
natureza moral, muito deles absolutamente impertinentes. Justamente por esse
motivo, os tribunais vém analisando cada vez mais de forma criteriosa, diferenciando
meros aborrecimentos e impedindo que indenizacfes absurdas passem a banalizar
0 instituto.

Como ja estudado, a caracterizacado do dano moral esta relacionada com
atos que venham a causar angustia, aflicao fisica ou espiritual, abrangendo qualquer
sofrimento & vitima em razéo de ato ilicito praticado por outrem. (SANTOS, 2003, p.
109)

O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento de que o mero
dissabor ndo pode ser alcancado como dano moral, mas somente agressao
exagerada a eventos dos fatos da vida que venham a causar aflicbes e angustias ao
individuo.

No entanto, atualmente, em diversos casos o pleito indenizatério vem
sendo proposto com situagcbes embaracosas, com objetivo apenas de
enriquecimento ilicito, devendo o magistrado ficar atento para nao ser induzido a
alimentar a industria da vitimizacado. (COELHO, 2014, p. 445)

Desse modo, apds analisarmos 0s principios constitucionais que propde
ao individuo acesso ao Poder Judiciario e os requisitos da responsabilidade civil
para caracterizagao do dever de indenizar e as excludentes, passamos a estudar as

demandas judiciais existentes pleiteando indenizacdo por danos morais através de
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decisdes proferidas pelo Tribunal de Santa Catarina, analisando se h& ou ndo a

banaliza¢ao do instituto.

4.1 CAUSAS DA BANALIZACAO E A POSSIVEL “INDUSTRIA” DO DANO MORAL

Nos ultimos anos, constata-se um numero exagerado de a¢gbes perante o
Poder Judiciario pleiteando indenizacdo por danos morais. Tal exagero, nada mais é
que a livre manifestacdo em virtude dos amplos direitos, bem como em razédo do
acesso facil ao Judicidrio, o qual h&d exacerbadas pretensfes indenizatorias.
(STOCO, 2007, p. 1728).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, do principio
Constitucional do acesso a justica, a Lei do Juizado Especial Civil e da justica
gratuita, tem-se observado grande niamero de processos que “de par a algum outro
pedido, o autor acresce o de indenizagdo por danos morais”. (SANTOS, 2003, p.
492)

Nas palavras de Santos (2003, p. 111), “nota-se uma avalanche de
demandas que pugnam pela indenizagdo de dano moral, sem que exista aquele
substrato necessario para ensejar o ressarcimento”.

E comum os pedidos de indenizacdo cumulados com qualquer outro
pedido, em que as pessoas enxergam a lesdo espiritual em diversas e quaisquer
situacdes cotidianas. (SANTOS, 2003, p. 121)

Santos (2003, p. 121) explana um exemplo:

Se alguém pleiteia o reembolso de despesas hospitalares porque o plano de
salide ou 0 seguro se recusou a cobri-las, dando interpretacao restritiva a
certa clausula do contrato, o autor da demanda ndo se contenta somente
com o pedido de reembolso. H4 de encontrar o dano moral.

O referido exagero, ou seja, as inumeras acdes, visam apenas a obtencao
de indenizagdo em face de acontecimentos diarios que ensejam apenas mero
aborrecimento cotidianos, considerados irrelevantes para o sentido do verdadeiro
dano moral, somente com intuito de obter vantagem econdmica indevida.

Em razdo do desvio do enfoque, das pretensdes exageradas e
descabidas, o dano moral corre grande risco de banalizar-se e também ser

desmoralizado, rompendo a procedéncia dos pedidos em razdo de diversas
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demandas contrarias ao que dispde a Constituicdo Federal e o Cddigo Civil.
(STOCO, 2007, p. 1729).
Sérgio Augustin (2005, p. 76), dispde:

N&o obstante, agora que reconhecido, o instituto transformou-se em objeto
de inmeras ac6es que abarrotam nosso Poder Judiciario, muitas delas
absolutamente impertinentes, relevando o intento pernicioso dos autores
dessas demandas, que, ndo raramente, postulam quantias indenizatérias
absurdas, em verdadeira tentativa de extorsdo pela via indenizatoria,

incorrendo em flagrante pretenséo de locupletarem-se indevidamente as
custas de outrem.

Percebe-se que, toda e qualquer aborrecimento da ensanchas a pedidos
de indenizacdo, em que, qualquer sensibilidade cause o pedido cumulativamente
com outro, no entanto, para que exista dano moral € extremamente necessario que
o desconforto vivenciado tenha grande relevancia e seja de grande importancia e
gravidade. (SANTOS, 2003, p. 111).

Atualmente, diversas pessoas colocam-se como vitimas de danos morais
e fazem o possivel e o impossivel para lograr éxito na esfera judicial com o objetivo
de ressarcimento, provocando, inclusive, situacbes para serem ressarcidas.
(SANTOS, 2003, p. 119)

A indenizacdo de carater moral em face do prisma putativo, € no sentido
de que a conduta lesiva que o ofensor pratique néo fique impune, devendo, portanto,
ser determinada sancdo (AUGUSTIN, 2005, p. 75), tendo em vista que “seria
escandaloso que alguém causasse mal a outrem e nao sofresse nenhum tipo de
sancao; nao pagasse pelo dano inferido.” (SANTOS, 2003, p. 62)

Sabemos que o objetivo decorre de acontecimentos tristes, frustrantes,
que afetam diretamente a moral. No entanto, existem alguns casos em que, ao invés
de ficarem tristes com situagOes vivenciadas, acabam por celebrar o ocorrido,
chegando ao ponto de realizar comemoracdes. (SANTOS, 2003, p. 119), visto como
uma verdadeira industria.

Antonio Jeova Santos (2003, p. 119), em sua obra Dano Moral
Indenizavel, tras como exemplo a seguinte situacdo que ocorre na maioria das
vezes. Sendo vejamos:

Alguém, diante de uma noticia infamante, em vez de permanecer
entristecido e pesaroso com a nota indigna, chegard em casa, beijara a
esposa e os filhos para arrematar em seguida: “querida, agora ficaremos

ricos. Sofri uma caluniazinha pela impressa”. Isso custara um bom dinheiro
para o jornal e embolsaremos parte deste dinheiro.
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Percebe-se que, pessoas que sdo vitimas de acontecimentos diarios,
criam condigbes de pleito ressarcitorio totalmente ao contrario do verdadeiro dano
moral, que ao invés de ficarem tristes com a situacdo vivenciada, acabam por
comemorar 0 acontecido tendo em vista que possivelmente serdo indenizadas.
(SANTOS, 2003, p. 119-120).

Assim, “diante da possibilidade de um ganho facil, pessoas se colocam
como vitimas de danos morais e tudo fazem para lograr o intento principal, que € a
indenizagao. Ha quem torga para ser ofendido”. (SANTOS, 2003, p. 119)

O Desembargador Stanley da Silva Braga, na Apelacdo Civel n.
2007.027634-9, de rio do Sul /SC, dispbe sobre o posicionamento do Judiciario com

relacdo ao combate a industria do dano moral:

Cabe ressaltar que o Judiciario tem a obrigacdo de combater a indUstria do
dano moral, que vem crescendo dia-a-dia em nosso pais, sempre
fundamentada em aborrecimentos triviais existentes no cotidiano dos
cidaddos, cabendo ao julgador identificar os verdadeiros danos
merecedores de indenizacdo, sob pena de desvirtuar a finalidade almejada
pelo legislador patrio quando da criagdo do aludido instituto (SANTA
CATARINA, 2010-A)

Por essa razao, nosso Tribunal é totalmente rigido na concesséao do pleito
indenizatério e também na fixacdo do quantum, para preservar o referido instituto e
impedir que absurdas ac¢des penetrem no Judiciério.

No entanto, diante de diversos pedidos, acabam por ndo conceder a
indenizacao para quem realmente foi atingida moralmente, para nao tornar o instituto
banalizado no &mbito judicial.

Desse modo, chegamos a conclusdo que o presente instituto é visto como
a verdadeira “industria” do dano moral em que o mero incémodo, o desconforto de
algumas circunstancias sao levadas ao Judiciario sem se ater que “o0 homem médio
tem de suportar em razao do viver em sociedade, e que ndo servem para que sejam
concedidas indenizagdes”. (SANTOS, 2003, p. 113)

4.2 CRITERIOS UTILIZADOS PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA
CATARINA PARA AFASTAR O PLEITO INDENIZATORIO

Diante da dificuldade de definir o que vem a ser considerado dano moral

indenizavel, inUmeras demandas sdo ajuizadas no Poder Judiciario pleiteando
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reparacdo, que em muitos casos, a grande maioria, representa apenas vivéncia de
uma situacédo desagradavel, que ndo esté sujeito a indenizacao.

Para Sérgio Augustin (2005, p. 258), o tema aventado é bastante
interessante e importante para esfera juridica, pois estamos diante de uma evolucéo
tecnolégica que busca transformar a ofensa ndo econdémica em reparagdo em
pecunia.

Toda acdo humana perpetrada em desacordo com o ordenamento juridico
€ considerado ato ilicito, e quando for causada a terceira pessoa, mesmo que
exclusivamente moral, é passivel de indenizacéo.

Ocorre que, ao deparar com acdes pleiteando o referido instituto,
necessario o cuidado para que ndo haja a banalizacdo da dor do agente. Coelho
(2014, p. 444), informa:

Destina-se o instituto a atender aquelas pessoas atingidas por acidentes ou
atos ilicitos que lhe causaram profundo sofrimento. Se os sentimento
experimentados ndo se caracterizam como uma dor tormentosa,
excepcional, significativa, ndo é o caso de fixar indenizagdo por danos
morais.

No entanto, com o excesso de acfes pleiteando dano moral, o Judiciario
visualiza de forma desarrazoada e de maneira extremamente comum, ndo dando a
real importancia necesséria para o assunto, em razdo de varios pedidos objetivando
ganho financeiro facil.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, na Apelacdo Civel n°

2013.012443-4, utiliza o seguinte método para afastar o pleito indenizatorio:

O mero dissabor ndo pode ser alcado ao patamar do dano moral, mas
somente aquela agressdo que exacerba a naturalidade dos fatos da vida,
causam fundadas aflicBes ou angustias no espirito de quem ela se dirige,
porquanto o ser humano esta sujeito a situacdes e problemas adversos que
podem gerar desconforto, entretanto, o dano moral pressupde um efetivo
prejuizo causado a honra ou imagem da pessoa, sob pena de banalizagédo
do instituto. (SANTA CATARINA, 2013-B)

Sob esse aspecto, necessario compreender que nas demandas
pleiteando reparacdo por danos morais, ndo basta somente simples alegacédo de
que fora moralmente abalada sua honra, imagem, personalidade, entre outros.
(STOCO, 2007, p. 1715).
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O Desembargador Pedro Manoel Abreu em Apelacdo Civel n.
2011.000376-3, de Itajai/SC explana a dificuldade do magistrado para configurar o

dano moral:

O dano moral ndo constitui efeito necessario de todo e qualquer ilicito penal,
civil ou administrativo. Na tormentosa questdo de saber o que configura o
dano moral, cumpre ao juiz seguir a trilha da légica do razoavel, em busca
de sensibilidade ético-social normal. Deve tomar por paradigma o cidadao
gue se coloca a igual distancia do homem frio, insensivel e do homem de
extremada sensibilidade. Nessa linha de principio, s6 devem ser reputados
como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacéo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe aflicdo, angustia, e desequilibrio em seu bem-estar,
ndo bastando mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagcdo ou
sensibilidade exacerbada. (SANTA CATARINA, 2012-C)

Para o relator Desembargador Saul Steil, na Apelacdo Civel n°
2013.053324-8, “o dano moral agasalhado pelo direito € aquele que afeta
sobremaneira a pessoa, retirando-lhe a tranquilidade de seu dia a dia ou, a exponha
a ridiculo perante a sociedade. (SANTA CATARINA, 2013 - D)

Para o Desembargador Gilberto Gomes de Oliveira, na Civel n. 0001799-
58.2013.8.24.0235, quando o dano vivenciado ndo passe de simples incobmodo, a

busca pela indenizagédo pode causar a banalizagao do instituto. Vejamos:

"Ndo ha dano moral quando a situacdo narrada ndo passa de simples
incdbmodo, pois a irritagdo ou o aborrecimento proprios da vida diaria ndo
devem ser compensados pecuniariamente, sob pena de banalizacdo do
instituto. O mero dissabor experimentado pela inexecucdo voluntaria do
contrato de compra e venda de mobiliarios ndo atinge a dignidade ou
imagem da pessoa a ensejar a condenacao por danos morais, configurando
mero dissabor e transtorno do cotidiano." (SANTA CATARINA, 2016-E)

Do mesmo modo, o Desembargador Fernando Carioni na Apelacao Civel
n. 0300531-09.2015.8.24.0013, informa que "meros desconfortos e frustracdes nao
podem e ndao devem servir de alicerce de indenizacbes de danos morais, sob pena
de se banalizar o instituto e fomentar a inddstria do enriguecimento sem causa".
(SANTA CATARINA, 2016-F)

Nas palavras de Santos (2014, p. 113):

Se 0 ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui virtualidade
para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento intimo, ndo existiu o
dano moral passivel de ressarcimento. Para evitar a abundancia de agfes
gue tratam de danos morais presentes no foro, havendo uma auténtica
confusdo do que seja lesdo que atinge a pessoa e do que é mero
desconforto, convém repetir que ndo é qualquer sensacgédo de desagrado, de
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molestamento ou de contrariedade que merecera indenizagdo. Necessario,
também, que o dano se prolongue por algum tempo e que seja a justa
medida do ultraje as afei¢cdes sentimentais.

Em andlise ao pedido de reparacédo, o relator Desembargador Vanderlei
Romer, na Primeira Camara de Direito publico, na Apelagéo Civel n. 1999.000684-0,
dispde que “o dano moral, para ser indenizavel, deve atingir o patriménio psiquico da
vitima, que, in casu, teria sido abalado pela frustracdo de uma expectativa, quica
uma certeza [...]" (SANTA CATARINA, 2002-G)

"Nota-se nos pretorios uma avalanche de demandas que pugnam pela
indenizacdo do dano moral, sem que exista aquele substrato necessario para
ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma experiéncia em que todo e qualquer
abespinhamento da ensanchas a pedidos de indenizacdo”. (SANTA CATARINA,
2012-G)

Do mesmo modo, outro critério adotado pelo TJSC, na Apelacao Civel n°
2010.054773-6, de Imbituba/SC, julgada no ano de 2013, é no sentido de que “nao
h& falar em indeniza¢do quando os fatos narrados nao ultrapassam a esfera do mero
aborrecimento, consistindo incbmodo normal ao convivio social, sob pena de
banalizacéo do instituto do dano moral”. (SANTA CATARINA, 2013-H)

A reparacdo ndo ocorre, nas palavras do Desembargador Luiz Carlos
Freyesleben, na Apelacao Civel n. 2012.012037-8 quando:

Se o fato narrado ndo desborda da esfera do simples aborrecimento, pois o
mero desgaste ou incdmodo, tipico do convivio social, ndo deve ser

compensado pecuniariamente, sob pena de banalizacdo do instituto
contemplativo do dano moral. (SANTA CATARINA, 2012-I)

O Desembargador Gaspar Rubick, na Apelagédo Civel n. 2012.060951-3,
informa que “n&o é qualquer ofensa que gera o dever de indenizar. E imprescindivel
gue a lesdo moral apresente certo grau de magnitude, de modo a ndo configurar
simples desconforto ou aborrecimento, sob pena de banalizacdo do dano moral.”
(SANTA CATARINA, 2012-J)

Em analise as decisbes proferidas, percebe-se que para afastar o pleito
indenizatoério, € fundamentando no sentido de que "o ser humano esta sujeito a
situacdes adversas, dia-a-dia, pois depara-se com problemas e dificuldades que, até

serem resolvidos, podem gerar desconforto, decep¢éo ou desgosto. Todavia, iSso
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ndo caracteriza o dano moral, que pressupde um efetivo prejuizo causado a honra
ou a imagem da pessoa." (SANTA CATARINA, 2017-K)

Outro fator importante para ser analisado, € que devidamente
reconhecido o direito de indenizacédo pelo suposto dano moral vivenciado, pessoas
“‘postulam quantias indenizatorias absurdas, em verdadeira tentativa de extorsao
pela via indenizatéria incorrendo em flagrante pretensdo de locupletarem-se
indevidamente as custas de outrem [...]". (AUGUSTIN, 2005, p. 76).

Depreende-se do todo o exposto que os pedidos de indenizacdo por
danos morais estdo sendo analisados cada caso concreto de forma criteriosa,
observando suas peculiaridades e gravidade da leséo, diferenciando os simples
aborrecimentos do dia-a-dia do verdadeiro sentido dano moral, sob pena de se

banalizar o instituto e fomentar a industria do “enriquecimento ilicito”.

4.3 ACORDAOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA E SUA
EXEMPLIFICACAO ACERCA DA BANALIZACAO

Em pesquisa ao portal do Tribunal de Justica de Santa Catarina no
periodo compreendido entre 2012 a 2017, foram utilizadas as seguintes palavras
chaves: “Dano Moral. Banaliza¢do. Industria do dano moral. Dano inexistente.
Enriquecimento ilicito. Mero aborrecimento.” para demonstrar casos em que foram
julgados improcedentes os pedidos de indenizacdo em danos morais sob pena de
banaliza¢do do instituto.

A Apelacdo Civel n. 2014.064905-6, de Tubardo/SC, julgada pelo
Desembargador Odson Cardoso Filho demonstra que 0s estresses momentaneos

nao ensejam em reparacao por danos morais:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
EXTRAPATRIMONIAIS. PROCEDENCIA PARCIAL NA ORIGEM.
IRRESIGNACAO DO AUTOR. DANOS MORAIS. DEMORA NA
PRESTACAO DE SERVICO PELA ASSISTENCIA TECNICA DE
TELEFONIA. ABALO ANIMICO NAO DEMONSTRADO. DEVER DE
REPARAR INEXISTENTE. (SANTA CATARINA, 2014-L)

A Apelacéo Civel n. 2012.000460-3, de Blumenau/SC, julgada pelo relator
Desembargador Janio Machado, informa que é tarefa exclusiva do Judiciario

desestimular a banalizagdo do dano moral. Vejamos:
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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRETENSAO DE QUITAGAO ANTECIPADA DE FINANCIAMENTO E
OMISSAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA NO FORNECIMENTO DOS
BOLETOS. SIMPLES INCOMODO QUE NAO PREENCHE OS
REQUISITOS DO ARTIGO 186 DO CODIGO CIVIL. DEVER DE
INDENIZAR AFASTADO. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. DEVER
DO JUIZ DE EVITAR A PROPALAGCAO DE "DEMANDAS FRIVOLAS"
(ANDERSON SCHREIBER) OU O SURGIMENTO DE "UM MUNDO DE
NAO-ME-TOQUES" (FABIO ULHOA COELHO). RECURSO DESPROVIDO.
(SANTA CATARINA, 2013-M)

A Apelacao Civel n. 2011.027419-7, de Palhoc¢a/SC, da Desembargadora
Stanley da Silva Braga julgou o caso em que a Autora pleiteia indenizacao por dano

moral em virtude de néo recebimento de cheque no caixa do supermercado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVA DE RECEBIMENTO DE CHEQUE DE TERCEIRO. DANO
MORAL INEXISTENTE. SIMPLES DISSABOR A NAO JUSTIFICAR A
INDENIZACAO PRETENDIDA. RECURSO PROVIDO. (SANTA CATARINA,
2012-N)

Do mesmo modo, na Apelacao Civel n. 2012.078986-6, o Desembargador
Henry Petry, entendeu por julgar improcedentes os pedidos do autor em razédo da

demora no atendimento bancéario ser compreensivel:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. DEMORA NO ATENDIMENTO
EM BANCO. IMPROCEDENCIA NA ORIGEM. - ATO ILICITO NAO
CONSTATADO. MERO DISSABOR. PRESSUPOSTOS EXIGIVEIS
AUSENTES. ABALO ANIMICO INEXISTENTE. (SANTA CATARINA, 2012-
0)

A seguir, outro caso de improcedéncia dos pedidos, em que o autor, apés
instalacdo de ar condicionado em local impréprio requer indenizacdo em face do

abalo sofrido: Apelacdo Civel n. 0801216-14.2013.8.24.0082, de Floriandpolis/SC,

do Desembargador Newton Trisotto:

DIREITO CIVIL. CONDOMINIO EDILICIO. INSTALACAO DE APARELHO
CONDICIONADOR DE AR EM LOCAL IMPROPRIO. REMOCAO.
PRETENSAO A COMPENSACAO DE DANO MORAL REJEITADA.
RECURSO DESPROVIDO. (SANTA CATARINA, 2017-P)

No mesmo sentido, Embargos Infringentes n. 2015.023714-6, o

Desembargador afasta o dever de indenizar:
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EMBARGOS INFRINGENTES. RESPONSABILIDADE CIVIL. OFENSA A
HONRA. ADESIVO EM AUTOMOVEL DEMONSTRANDO A
INSATISFACAO COM A EMPRESA RECORRENTE. AUSENCIA DE
EXCESSO. ILICITO NAO CARACTERIZADO. MERO DISSABOR. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. ACORDAO MANTIDO. (SANTA
CATARINA, 2016-Q)

Nesse caso, o autor efetuou a compra na internet de produto, o qual ndo
fora entregue. Apelacdo Civel n. 0500487-27.2012.8.24.0040, de Laguna/SC,

Desembargador Jodo Batista Goes Ulysséa:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
DANOS MORAIS. SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS. RECURSO DO AUTOR.
COMPRA DE PRODUTO PELA INTERNET. ENTREGA NAO REALIZADA.
REQUERIMENTO DE INDENIZACAO POR ABALO MORAL.
IMPOSSIBILIDADE. FATO INCAPAZ DE GERAR DANO
EXTRAPATRIMONIAL. MERO DISSABOR. AUSENCIA DE PROVAS DE
GRAVES CONSEQUENCIAS AO AUTOR. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.
(SANTA CATARINA, 2017-R)

Na Apelacdo Civel n. 0009329-30.2013.8.24.0004, de Ararangua/SC, O
relator Desembargador Fernando Carioni, profere decisao no sentido de que o dano

moral ndo restou demonstrado apds ocorréncia de acidente de transito:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGAO POR ATO ILICITO.
ACIDENTE ~ DE  TRANSITO.  RESPONSABILIDADE  CIVIL
INCONTROVERSA. INSURGENCIA ADSTRITA AOS DANOS MORAIS.
LESOES DE REPERCUSSAO DIMINUTA CARACTERIZADAS POR
ESCORIACOES. INEXISTENCIA DE FRATURAS OSSEAS, INTERNAGAO
HOSPITALAR OU INTERVENCAO CIRURGICA. DORES OCASIONADAS
PELO IMPACTO QUE NAO SE ELEVAM A CATEGORIA DO DANO
EXTRAPATRIMONIAL. ABALO MORAL NAO CARACTERIZADO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (SANTA CATARINA,
2017-S)

No mesmo sentido, o Recurso Inominado n. 0301132-94.2015.8.24.0019
da Terceira Turma de Recursos, o dano moral foi afastado pelo Desembargador
Ederson Tortelliem razdo de entrega de mercadoria errada e de forma atrasada.

Vejamos:

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA DE
APARELHO TELEVISOR. ENTREGA DE APARELHO ERRADO E ATRASO
NA TROCA DESSA MERCADORIA. COMPENSACAO POR DANO
MORAL. DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. MERO
ABORRECIMENTO INERENTE AO COTIDIANO. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS FUNDAMENTOS.
(SANTA CATARINA, 2017-T)
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A proxima jurisprudéncia estudada a seguir, trata de pedido de
indenizacdo por dano moral em decorréncia de compra e venda de roupeiro que néo
foi realizado a conclusdo da montagem. Apelacdo Civel n. 0310784-
71.2015.8.24.0008, de Blumenau, rel. Des. Newton Trisotto:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL DECORRENTE DE
CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE UM ROUPEIRO. REJEITAMENTO
COM FUNDAMENTO NA DECADENCIA DO DIREITO (CPC/1973, ART.
269, INC. IV). PRETENSAO PARA CUJO EXERCICIO A LEI N. 8.078/1990
PREVE PRAZO DE CINCO ANOS, CONTADOS A PARTIR DO
"CONHECIMENTO DO DANO" (ART. 27). EXAME DO MERITO DA CAUSA
(CPC, ART. 1.013, § 4°). DANO MORAL. MERO ABORRECIMENTO.
RECURSO DESPROVIDO. (SANTA CATARINA, 2017-U)

O Desembargador Eladio Torret Rocha, na Apelacdo Civel n
2014.086913-9, da cidade de Criciima/SC, afasta o pleito indenizatorio
fundamentando no sentido de que, a remessa de correspondéncia exigindo o
pagamento de divida ja quitada, podera ocasionar tdo somente um aborrecimento,

nao contudo reparacao por dano moral:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
REMESSA DE CORRESPONDENCIA DO BANCO VISANDO A
COBRANCA DE PRETENSA DIVIDA. AUSENCIA CONTUDO, DE
INSCRICAO DO NOME DO CORRENTISTA NOS ORGAOS
DEPROTECAO AO CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DE QUE A
COBRANCA REVESTIU-SE DE CARATER VEXATORIO. ILICITO CIVIL
NAO CARACTERIZADO. MERO ABORRECIMENTO QUE NAO
CONFIGURA DANO MORAL. PEDIDO REPARATORIO NEGADO.
RECURSO DESPROVIDO. (SANTA CATARINA, 2015-V)

Percebe-se que "é do Judiciario a tarefa de desestimular a banalizacdo do
dano moral, reservando a aplicacdo deste instituto a situacdes de real interesse e
que ultrapassem o simples desconforto”. (SANTA CATARINA, 2015-W)

Portanto, os precedentes jurisprudenciais colacionados no presente
trabalho, evidenciam a situacdo em que encontra-se o instituto do dano moral
perante a sociedade: totalmente banalizado. Isso porque, diariamente sao ajuizadas
cumulativamente com outros pedidos infundados do verdadeiro sentido do dano
moral, ndo causando humilhacdo ou afetando diretamente a capacidade psicologica,

ou seja, néo veio causar nenhum sofrimento de ordem moral.



54

5 CONCLUSAO

Com a conclusdo do presente estudo, fora possivel identificar que
anteriormente a Constituicdo Federal de 1988, ja existia a reparacao civel, o qual
somente com o advento desta que veio a consagrar de maneira expressa,
especificamente em seu Artigo 5°, Incisos V e X, a reparacdao em face do dano
moral.

O dano moral afeta os valores da pessoa enquanto ser social decorrente
de um prejuizo psicoldgico, sendo necessario sofrimento, tristeza e prejuizo ao
patrimonio moral do ofendido.

A responsabilidade civil, por sua vez, decorre de um dano quando
causado a um individuo através de condutas, que corresponde a qualquer leséao,
material ou moral, vivenciada em seu complexo de bens juridicamente tutelados, nos
quais devem ser protegidos.

A partir do reconhecimento do instituto na Constituicio Federal e no
Caodigo Civil, existem inUmeros pleitos indenizatérios impertinentes, configurando
uma verdadeira “industria”, contrario ao verdadeiro sentido do dano moral passivel
de indenizacao.

Corroborando os precedentes jurisprudenciais colacionados no presente
trabalho, percebe-se que o instituto do dano moral perante a sociedade encontra-se
cabalmente banalizado, que tem como causa 0 acesso facil ao Judiciario atrelado a
Lei do Juizado Especial Civel e da Justica Gratuita, que buscam dar acesso a justica
aqueles que ndo possuem condi¢cdes financeiras, e pleiteiam junto ao Poder
Judiciario dano moral inexistente, uma vez que em casos de improcedéncias dos
pedidos ficam isentos de arcar com as custas e pagamento de honorarios
sucumbenciais.

Assim, atualmente h&d um numero exagerado de acdes pleiteando
indenizacdo em face do suposto dano moral vivenciado, que, em suma, ocorre em
funcdo da globalizacdo e evolugdo da sociedade, conjuntamente com a falta de
parametros eficazes, em que as situacbes vivenciadas ndo passam de mero
aborrecimento do cotidiano que o homem esta sujeito.

Diante do grande numero de agfes requerendo compensacao em face do
suposto dano moral vivenciado, o Tribunal de Justica de Santa Catarina analisa de

forma criteriosa os requisitos da responsabilidade civil, bem como diferencia o que
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vem a ser dano moral e mero aborrecimento para afastar o pleito indenizatério, com
objetivo que o instituto ndo passe a ser uma verdadeira industria.

A busca pela vantagem indevida acaba por banalizar um instituto tao
importante e que demorou tanto tempo para ser reconhecido pelo nosso
ordenamento juridico.

Desse modo, percebe-se que as decisdes proferidas pelo Tribunal de
Justica de Santa Catarina nas acdes de reparacao por danos morais tém contribuido
para que o instituto ndo seja também banalizado entre os magistrados, fazendo com
que todos os pleitos indenizatérios, desde que preenchido os requisitos da

responsabilidade civil, sejam passiveis de ressarcimento.
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ANEXO A — APELACAO CIVEL N. 2007.027634-9

APELACAO CIVEL. COLISAO DE TRANSITO. LUCROS CESSANTES.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. INDENIZACAO POR DANO ESTETICO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. "Para se obter um valor que reflita com o
minimo de seguranca a renda média mensal advinda da utilizagdo do caminhdo
sinistrado, é necessario a comprovacao dos rendimentos obtidos ao menos durante
trés meses de trabalho ou, a existéncia de contrato de servico para o periodo em
que o veiculo permaneceu em manutencdo. E, a demonstracdo da existéncia de tais
particularidades, compete a parte autora, a luz do que dispde o art. 333, inciso |, do
Caodigo de Processo Civil* (Apelacao Civel n. 2009.057955-7, de Blumenau, rel. Des.
Marcus Tulio Sartorato, j. em 3-11-2009 ). "Cabe ressaltar que o Judiciario tem a
obrigacdo de combater a industria do dano moral, que vem crescendo dia-a-dia em
nosso pais, sempre fundamentada em aborrecimentos triviais existentes no
cotidiano dos cidaddos, cabendo ao julgador identificar os verdadeiros danos
merecedores de indenizacdo, sob pena de desvirtuar a finalidade almejada pelo
legislador pétrio quando da criacdo do aludido instituto" (Apelacdo Civel n.
01.020104-6, de Itapema, rel. Des. Dionisio Jenczak, j. em 24-11-2003). A lesao
estética, para ser passivel de indenizacdo, deve provocar uma alteracao sensivel e
significativa na aparéncia do lesado, que se sente incomodado e humilhado com a
deformidade ou outro dano fisico suportado (Apelacdo Civel n. 2008.076372-8, de
Criciima, rel. Des. Henry Petry Junior, j. em 4-8-2009). (TJSC, Apelacédo Civel n.
2007.027634-9, de Rio do Sul, rel. Des. Stanley da Silva Braga, Primeira Camara de
Direito Civil, j. 18-05-2010).

ANEXO B — APELACAO CIVEL N. 2013.012443-4

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ACIDENTE DE VEICULO.
ABALROAMENTO EM SEMAFORO. AUTORA QUE SE COMPROMETEU A
ARCAR COM OS PREJUIZOS CAUSADOS NO VEICULO DOS REUS.
ORCAMENTO REALIZADO COM A PRESENCA DAS PARTES. DIVERSOS
TELEFONEMAS DOS REUS AO LOCAL DE TRABALHO DA AUTORA. LIGACOES
NAO ATENDIDAS PELA AUTORA EM RAZAO DE ESTAR EM SALA DE AULA.
COMPARECIMENTO DOS REUS NO LOCAL DE TRABALHO DA AUTORA EM
MOMENTO DE SUA FOLGA. AUTORA CHAMADA PELA COORDENADORA DO



65

LOCAL PARA ATENDER AOS AUTORES. ALTERAC}AO DO TOM DE VOZ DOS
REUS DURANTE A CONVERSA. TESTEMUNHAS QUE NAO OUVIRAM O TEOR
DO DIALOGO, APENAS PRESENCIARAM A ALTERACAO NO TOM DE VOZ DOS
REUS. CONVERSA QUE NAO RESULTOU EM QUALQUER PALAVRA OFENSIVA
OU DEPRECIATIVA A AUTORA. REUS QUE AO DEIXAREM O LOCAL DISSERAM
QUE IRIAM PROMOVER A(;AO JUDICIAL PARA HAVER OS PREJUIZOS
CAUSADOS AO VEICULO. ALEGACAO DA AUTORA DE QUE NO MES
POSTERIOR AO OCORRIDO "PEDIU A CONTA" DA ONG, UMA VEZ QUE SE
SENTIU CONSTRANGIDA PERANTE OS COLEGAS E PAIS DE ALUNOS.
AUSENCIA DE PROVA DESSA ASSERTIVA AUTORA QUE EXERCE
ATUALMENTE A FUNCAO DE COORDENADORA DA ONG SAO ROQUE. MERO
DISSABOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. INDENIZACAO INDEVIDA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. O mero dissabor ndo pode ser alcado ao
patamar do dano moral, mas somente aquela agressédo que exacerba a naturalidade
dos fatos da vida, causam fundadas aflicbes ou angustias no espirito de quem ela se
dirige, porquanto o ser humano esta sujeito a situacdes e problemas adversos que
podem gerar desconforto, entretanto, o dano moral pressupde um efetivo prejuizo
causado a honra ou imagem da pessoa, sob pena de banalizacdo do instituto.
(TJSC, Apelacao Civel n. 2013.012443-4, de Blumenau, rel. Des. Saul Steil, Terceira
Camara de Direito Civil, j. 16-04-2013).

ANEXO C — APELACAO CIVEL N. 2011.000376-3

Responsabilidade civil. Alegado equivoco na apresentacdo de certiddo que
impossibilitou a inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil. Certiddo que né&o
contem informagdes inveridicas. Auséncia de danos morais. Recurso da autora
provido. Recurso da ré prejudicado. O dano moral ndo constitui efeito necessario
de todo e qualquer ilicito penal, civil ou administrativo. Na tormentosa questdo de
saber o que configura o dano moral, cumpre ao juiz seguir a trilha da logica do
razoavel, em busca de sensibilidade ético-social normal. Deve tomar por paradigma
o cidadao que se coloca a igual distancia do homem frio, insensivel e do homem de
extremada sensibilidade. Nessa linha de principio, s6 devem ser reputados como
dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,

interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
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aflicdo, angustia, e desequilibrio em seu bem estar, ndo bastando mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada(TJRJ, Ap n° 8.218/95,
da Capital).. (TIJSC, Apelacdo Civel n. 2011.000376-3, de Itajai, rel. Des. Pedro
Manoel Abreu, Terceira Camara de Direito Publico, j. 13-03-2012).

ANEXO D — APELACAO CIVEL N. 2013.053324-8

APELAC}AO CIVEL. INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. COMPRA E VENDA DE
VEICULO. FINANCIAMENTO BANCARIO. CONCLUSAO DO NEGOCIO
CONDICIONADA A ASSINATURA DE RECIBO PELO AUTOR, SEM O
RECEBIMENTO DOS VALORES ALl DESCRITOS. EMPRESA RE QUE ALEGA
NECESSIDADE DE AJUSTE MATEMATICO DE VALORES PARA POSSIBILITAR A
EMISSAO DE NOTA FISCAL. RECUSA DO AUTOR. NEGOCIAQAO DESFEITA
PELO AUTOR QUE SE DISSE FRUSTRADO COM O DESFECHO DA
TRANSACAO. PEDIDO DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO DO AUTOR. DANOS MORAIS EXPERIMENTADOS EM RAZAO DA
IMPOSSIBILIDADE DE ADQUIRIR VEICULO QUE SEMPRE DESEJOU.
ALEGAC}AO DE FRAUDE PERPETRADA PELA EMPRESA. SITUAQAO QUE NAO
GERA DANOS PSICOLOGICOS E SOFRIMENTO PROFUNDO CAPAZES DE
JUSTIFICAR O PLEITO INDENIZATORIO. ABORRECIMENTOS E DISSABORES
DO COTIDIANO NAS RELAC}C)ES COMERCIAIS. DANO MORAL INEXISTENTE.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Na&o h& dano moral, se o fato narrado
ndo desborda da esfera do simples aborrecimento, pois 0 mero desgaste ou
incémodo, tipico do convivio social, ndo deve ser compensado pecuniariamente, sob
pena de banalizacdo do instituto contemplativo do dano moral. O dano moral
agasalhado pelo direito € aquele que afeta sobremaneira a pessoa, retirando-lhe a
tranquilidade de seu dia a dia ou, a exponha a ridiculo perante a sociedade
(Apelacao Civel n. 2012.092446-0, de Lages, rel. Juiz Saul Steil, j. em 5-3-2013).
(TJSC, Apelacao Civel n. 2013.053324-8, de Lages, rel. Des. Saul Steil, Terceira
Céamara de Direito Civil, j. 08-10-2013).

ANEXO E — APELACAO CIVEL N. 0001799-58.2013.8.24.0235

RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM REINTEGRACAO DE POSSE E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NAO
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CONCEDIDA. INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. DANOS MORAIS. OFENSA A
IMAGEM, A HONRA, AO DECORO OU QUALQUER SENTIMENTO AFETIVO
INEXISTENTES. ATO ILICITO NAO COMPROVADO. DEVER DE REPARACAO
AFASTADO. Na&o ha dano moral quando a situacdo narrada ndo passa de simples
incobmodo, pois a irritagdo ou o aborrecimento proprios da vida diaria ndo devem ser
compensados pecuniariamente, sob pena de banalizagdo do instituto. O mero
dissabor experimentado, decorrente de rescisdo de contrato de veiculo em razéo da
inadimpléncia, ndo atingiu a dignidade ou imagem do autor a ensejar a condenacgao
por danos morais, configurando mero dissabor do cotidiano. =~ RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSC, Apelacdo Civel n. 0001799-58.2013.8.24.0235, de Herval
d'Oeste, rel. Des. Gilberto Gomes de Oliveira, Terceira Camara de Direito Civil, j. 08-
11-2016).

ANEXO F — APELACAO CIVEL N. 0300531-09.2015.8.24.0013

APELACAO CIVEL. ACAO DE ANULACAO DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. EMPRESA DE TELEFONIA.
CONTRATACAO DE PLANO DE TELEFONIA MOVEL PRE-PAGO. MIGRACAO
PARA A MODALIDADE POS-PAGO SEM A PERMISSAO DO CONSUMIDOR.
SENTENCA QUE DETERMINA O RESTABELECIMENTO DO PLANO
ANTERIORMENTE CONTRATADO PELO AUTOR. INSURGENCIA. NULIDADE
DOS DEBITOS. UTILIZACAO DESMEDIDA DO PLANO QUE FOI HABILITADO
INDEVIDAMENTE. EXISTENCIA DO DEBITO RECONHECIDA. AUSENCIA DE
NEGATIVAGAO DO NOME NOS ORGAOS DE PROTEGCAO AO CREDITO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. DEVER DE COMPENSAR RECHACADO.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. ART. 21 DO CODIGO DE RITOS/1973.
DISTRIBUICAO PROPORCIONAL DOS ONUS. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. "Meros desconfortos e frustracdes ndo podem e ndo devem servir
de alicerce de indenizacfes de danos morais, sob pena de se banalizar o instituto e
fomentar a industria do enriquecimento sem causa" (TJSC, Ap. Civ. n. 2010.064712-
2, de Xanxeré, rel. Des. Subst. Artur Jenichen Filho, j. em 12-11-2012). Se cada
litigante for em parte vencedor e vencido, a verba honoréaria deve ser suportada por

ambos em proporcionalidade a sua perda. (TJSC, Apelacdo n. 0300531-
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09.2015.8.24.0013, de Campo Eré, rel. Des. Fernando Carioni, Terceira Camara de
Direito Civil, j. 16-08-2016).

ANEXO G — APELACAO CIVEL N. 1999.000684-0

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
APROVACAO NO VESTIBULAR E POSTERIOR MATRICULA NO CURSO DE
COMERCIO EXTERIOR. ALTERA(;AO DA NOMENCLATURA DO CURSO PARA
ADMINISTRACAO COM HABILITACAO EM COMERCIO EXTERIOR, ATRAVES DA
RESOLU(;AO N° 10/93- Cun. PREFACIAIS DE NULIDADE DO PROCESSO PELA
AUSENCIA DE PARTICIPACAO DO MINISTERIO PUBLICO E DE
INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA INDENTIDADE FiSICA DO JUIZ
AFASTADAS. INVIABILIDADE DA REPARAQAO APATRIMONIAL. MERO
DISSABOR. DESPROVIMENTO. "Nota-se nos pretérios uma avalanche de
demandas que pugnam pela indenizacdo do dano moral, sem gue exista aquele
substrato necessario para ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma experiéncia
em que todo e qualquer abespinhamento d& ensanchas a pedidos de
indenizacdo."(..). Para que exista dano moral € necessario que a ofensa tenha
alguma grandeza e esteja revestida de certa importancia e gravidade. "O dano
moral somente ingressard no mundo juridico, com a subsequiente obrigacdo de
indenizar, em havendo alguma grandeza no ato considerado ofensivo a direito
personalissimo. Se o ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui
virtualidade para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento intimo, néo
existiu o dano moral passivel de ressarcimento. Para evitar a abundancia de acbes
que tratam de danos morais presentes no foro, havendo uma auténtica confusao do
que seja lesdo que atinge a pessoa e do que € mero desconforto, convém repetir
gue nao é qualquer sensacao de desagrado, de molestamento ou de contrariedade
gue merecera indenizacdo. Necessario, também, que o dano se prolongue por
algum tempo e gque seja a justa medida do ultraje as afeicdes sentimentais” (Antonio
Jeova Santos. Dano Moral Indenizavel. Sdo Paulo: Lejus, 1999, pag. 96). (TJSC,
Apelacdo Civel n. 1999.000684-0, de Itajai, rel. Des. Vanderlei Romer, Primeira
Camara de Direito Publico, j. 23-05-2002).
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ANEXO H — APELACAO CIVEL N. 2010.054773-6

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE.
FINANCEIRA QUE JA HAVIA EXCLUIDO O REGISTRO DE ALIENA(;AO
FIDUCIARIA, EM NOME DA AUTORA, DO PRONTUARIO DO BEM OBJETO DE
FINANCIAMENTO. DANOS MORAIS. RECUSA DE CREDITO EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS. FALTA DE PROVA DA ALEGACAO. INOCORRENCIA DE
INSCRIQAO DO NOME DA AUTORA EM CADASTRO DE PROTE(;AO AO
CREDITO. MERO DISSABOR A NAO JUSTIFICAR A INDENIZA(;AO
PRETENDIDA. DANOS MORAIS INEXISTENTES. RECURSO DESPROVIDO.
Improcedente a acdo de indenizacdo por danos morais quando nao provados 0s
requisitos da responsabilidade civil. Ademais, ndo ha falar em indenizacdo quando
os fatos narrados nao ultrapassam a esfera do mero aborrecimento, consistindo
incbmodo normal ao convivio social, sob pena de banalizacdo do instituto do dano
moral. (TJSC, Apelacdo Civel n. 2010.054773-6, de Imbituba, rel. Des. Jodo Batista
Goes Ulysséa, Segunda Camara de Direito Civil, j. 13-06-2013).

ANEXO | — APELACAO CIVEL N.2012.012037-8

RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS.
COBRANCA DE FATURA DE CARTAO DE CREDITO ALEGADAMENTE
INDEVIDA. PAGAMENTO EFETUADO. FALTA DE PROVA DA INSCRICAO NA
SERASA. RECUSA DE CARTAO DE CREDITO EM SUPERMERCADO. FALTA DE
PROVA DA ALEGAQAO. AUTOR DISPONDO DE OUTRO MEIO DE PAGAMENTO
DA COMPRA PRETENDIDA. MERO DISSABOR A NAO JUSTIFICAR A
INDENIZACAO PRETENDIDA. DANOS MORAIS INEXISTENTES. RECURSO
DESPROVIDO. Nao h& dano moral, se o fato narrado ndo desborda da esfera do
simples aborrecimento, pois 0 mero desgaste ou incbmodo, tipico do convivio social,
nao deve ser compensado pecuniariamente, sob pena de banalizacdo do instituto
contemplativo do dano moral. (TJSC, Apelacdo Civel n. 2012.012037-8, da Capital,
rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben, Segunda Camara de Direito Civil, j. 29-03-2012).
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ANEXO J — APELACAO CIVEL N. 2012.060951-3

ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS - SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL.
INCIDENCIA DA CONTRIBUIQAO PREVIDENCIARIA SOBRE O VALOR PAGO A
TITULO DE LABOR EM HORAS EXTRAORDINARIAS - VERBA DE CARATER
TEMPORARIO NAO CONSIDERADA PARA EFEITOS DE APOSENTADORIA -
DESCONTO INDEVIDO - DIREITO A RESTITUICAO. "(...) tendo em vista que as
horas extras s&o vantagens de carater provisorio, que ndo se incorporam a
remuneracao para fins de calculo da aposentadoria, a contribuicdo previdenciéria
nao deve incidir sobre essas parcelas." (TJSC, Apelacao Civel n. 2012.064600-9, de
Porto Unido, rel. Des. Pedro Manoel Abreu, j. 09-10-2012)DANO MORAL - MERO
DISSABOR ENFRENTADO PELO AUTOR - DEVER DE INDENIZAR NAO
CONFIGURADO NA ESPECIE. "(..) ndo é qualquer ofensa que gera o dever de
indenizar. E imprescindivel que a lesdo moral apresente certo grau de magnitude, de
modo a ndo configurar simples desconforto ou aborrecimento, sob pena de
banalizacdo do dano moral." (TJSC, Apelacdo Civel n. 2012.057741-2, de Porto
Unido, rel. Des. Carlos Adilson Silva, j. 16-10-2012). HONORARIOS
ADVOCATICIOS - SENTENCA QUE OS FIXOU EM 15% SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO - ACOLHIMENTO DO PLEITO DE MINORACAO VEICULADO
PELA PARTE RE - FAZENDA PUBLICA VENCIDA. RECURSO DO AUTOR
DESPROVIDO E RECURSO DA PARTE RE PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC,
Apelacao Civel n. 2012.060951-3, de Porto Unido, rel. Des. Gaspar Rubick, Primeira
Camara de Direito Publico, j. 04-12-2012).

ANEXO K — APELACAO CIVEL N. 0301114-84.2016.8.24.0004

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. AQUISICAO DE APARELHO DE AQUECIMENTO DE AMBIENTE.
EQUIPAMENTO QUE APRESENTA VICIO DE FUNCIONABILIDADE.
MOROSIDADE DA EMPRESA COMERCIANTE EM PROMOVER A TROCA OU O
CONSERTO DO ARTIGO. SENTENCA DE PARCIAL PRODEDENCIA,
DETERMINANDO TAO SOMENTE A DEVOLUCAO DO VALOR PAGO PELO
PRODUTO COM AS DEVIDAS CORRECOES. INDENIZACAO POR DANO MORAL
AFASTADA. RECURSO DA AUTORA. SITUACAO VIVENCIADA PELA
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CONSUMIDORA QUE NAO ULTRAPASSA O LIMITE DO MERO DISSABOR.
FRUSTRAC}AO E INCOMODO INCAPAZES DE ENSEJAR ABALO ANIMICO.
REPARACAO MORAL INDEVIDA. SENTENCA MANTIDA. O ser humano esta
sujeito a situacdes adversas, dia-a-dia depara-se com problemas e dificuldades que,
até serem resolvidos, podem gerar desconforto, decepc¢do ou desgosto. Todavia,
isso ndo caracteriza o dano moral, que pressupde um efetivo prejuizo causado a

honra ou a imagem da pessoa. (Ap. Civ. n. 2015.047911-5, de Ituporanga, rel. Des.

Marcus Tulio Sartorato, j. 22.09.2015). HONORARIOS SUCUMBENCIAIS
ALTERADOS. REDIMENSIONAMENTO DE ACORDO COM AS
PARTICULARIDADES DO CASO. ARBITRAMENTO DE HONORARIOS

RECURSAIS. INTELIGENCIA DO ARTIGO 85, §11, DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC, Apelacéo
Civel n. 0301114-84.2016.8.24.0004, de Ararangud, rel. Des. Rubens Schulz,
Segunda Camara de Direito Civil, j. 07-12-2017).

ANEXO L — APELACAO CIVEL N. 2014.064905-6

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
EXTRAPATRIMONIAIS. PROCEDENCIA PARCIAL NA ORIGEM. IRRESIGNACAO
DO AUTOR. DANOS MORAIS. DEMORA NA PRESTACAO DE SERVICO PELA
ASSISTENCIA TECNICA DE TELEFONIA. ABALO ANIMICO NAO
DEMONSTRADO. DEVER DE REPARAR INEXISTENTE. Se a situacdo a que foi
submetido o consumidor, em decorréncia da acdo de fornecedor, nédo |he trouxe
nada além de meros aborrecimentos presentes no cotidiano do individuo comum,
insuficientes para imprimir-lhe feridas intimas ou ofender-lhe a honra, ndo cabe a
fixacdo de indenizacdo em razdo de alegado dano moral, sob pena de banalizacao
do instituto; e, inexistente a lesdo, ndo ha dever de compensar. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJSC, Apelagdo Civel n. 2014.064905-6, de
Tubaréo, rel. Des. Odson Cardoso Filho, Quinta Camara de Direito Civil, j. 09-10-
2014).

ANEXO M — APELACAO CIVEL N. 2012.000460-3

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRETENSAO DE QUITACAO ANTECIPADA DE FINANCIAMENTO E OMISSAO DA
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INSTITUI(;AO FINANCEIRA NO FORNECIMENTO DOS BOLETOS. SIMPLES
INCOMODO QUE NAO PREENCHE OS REQUISITOS DO ARTIGO 186 DO
CODIGO CIVIL. DEVER DE INDENIZAR AFASTADO. DANO MORAL NAO
CARACTERIZADO. DEVER DO JUIZ DE EVITAR A PROPALACAO DE
"DEMANDAS FRIVOLAS" (ANDERSON SCHREIBER) OU O SURGIMENTO DE
"UM MUNDO DE NAO-ME-TOQUES" (FABIO ULHOA COELHO). RECURSO
DESPROVIDO. E do Judiciario a tarefa de desestimular a banaliza¢édo do dano
moral, reservando a aplicacdo do instituto a situacfes de real interesse e que
ultrapassem o simples desconforto. (TJSC, Apelagdo Civel n. 2012.000460-3, de
Blumenau, rel. Des. Janio Machado, Quinta Camara de Direito Comercial, j. 11-07-
2013).

ANEXO N — APELACAO CIVEL N.2011.027419-7

APELACAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVA
DE RECEBIMENTO DE CHEQUE DE TERCEIRO. DANO MORAL INEXISTENTE.
SIMPLES DISSABOR A NAO JUSTIFICAR A INDENIZAQAO PRETENDIDA.
RECURSO PROVIDO. "N&o h& dano moral, se o fato narrado ndo desborda da
esfera do simples aborrecimento, pois 0 mero desgaste ou incémodo, tipico do
convivio social, ndo deve ser compensado pecuniariamente, sob pena de
banalizacdo do instituto contemplativo do dano moral" (Apelacdo Civel n.
2011.080625-5, de Indaial, rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben). (TJSC, Apelacao
Civel n. 2011.027419-7, de Palhoca, rel. Des. Stanley da Silva Braga, Sexta Camara
de Direito Civil, j. 15-03-2012).

ANEXO O — APELACAO CIVEL N. 2012.078986-6

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. DEMORA NO ATENDIMENTO EM BANCO. IMPROCEDENCIA
NA ORIGEM. - ATO ILICITO NAO CONSTATADO. MERO DISSABOR.
PRESSUPOSTOS EXIGIVEIS AUSENTES. ABALO ANIMICO INEXISTENTE. -
Ha aborrecimento, mas inexiste ilicito a impulsionar dano moral a espera por
atendimento em agéncia bancéria além do maximo previsto na legislagdo municipal -
no caso, 15 (quinze) minutos, conforme Lei n. 4.248/2000, de Joinville -,

notadamente se os fatos ocorreram no quarto dia do més, periodo sabidamente de
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intensa movimentagcdo de clientes, e sequer sdo cogitadas consequéncias outras.
Precedentes. - SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJSC,
Apelacao Civel n. 2012.078986-6, de Joinville, rel. Des. Henry Petry Junior, Quinta
Camara de Direito Civil, j. 29-11-2012).

ANEXO P — APELACAO CIVEL N. 0801216-14.2013.8.24.0082

DIREITO CIVIL. CONDOMINIO EDILICIO. INSTALAC;AO DE APARELHO
CONDICIONADOR DE AR EM LOCAL IMPROPRIO. REMOQAO. PRETENSAO A
COMPENSAC}AO DE DANO MORAL REJEITADA. RECURSO DESPROVIDO. 01.
Instalado o aparelho condicionador de ar em local impréprio, em desconformidade
com as normas do regimento interno do condominio, impde-se confirmar a sentenca
que determinou aos réus o restabelecimento da "harmonia da fachada condominial”.
De ordinario, o fato de haver outros aparelhos em situacdo similar ndo tem
relevancia juridica, pois "nao se deve julgar de acordo com os exemplos e sim, de
acordo com as leis. Os abusos e as violacdes das leis devem ser coibidos e nunca
imitados (non exeplissedlegibus est judicandum)” (Adroaldo Mesquita). 02. Comete
ato ilicito "aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral" (CC, art.
186), cumprindo-lhe repara-lo (CC, art. 927). Para caracterizacdo do dano moral
ndo € suficiente "qualquer contrariedade, desconforto, magoa, irritacdo ou
aborrecimento, sob pena de ensejar a sua banalizacdo. S6 pode ser considerado
como tal a agressao que atinja o sentimento pessoal de dignidade, que, fugindo a
normalidade, cause sofrimento, vexame e humilhacdo intensos, alteracdo do
equilibrio psicoldgico do individuo, duradoura perturbacdo emocional, tendo-se por
paradigma ndo o homem frio e insensivel, tampouco o de extrema sensibilidade,
mas sim a sensibilidade ético-social comum" (Sérgio Cavalieri Filho). Se os fatos
narrados pelos autores revelam apenas "aborrecimentos comuns do dia a dia, meros
dissabores normais e proprios do convivio social" (STJ: T-3, AgIntAREsp n. 863.644,
Min. Ricardo Villas BéasCueva; T-4, AQRgAREsp n. 604.582, Min. Raul Araujo), ndo
h& dano moral que deva ser pecuniariamente compensado. (TJSC, Apelacao Civel
n. 0801216-14.2013.8.24.0082, da Capital - Continente, rel. Des. Newton Trisotto,
Segunda Camara de Direito Civil, j. 26-01-2017).
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ANEXO Q - EMBARGOS INFRINGENTES N. 2015.023714-6

EMBARGOS INFRINGENTES. RESPONSABILIDADE CIVIL. OFENSA A HONRA.
ADESIVO EM AUTOMOVEL DEMONSTRANDO A INSATISFACAO COM A
EMPRESA RECORRENTE. AUSENCIA DE EXCESSO. ILICITO NAO
CARACTERIZADO. MERO DISSABOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
ACORDAO MANTIDO. "N&o ha dano moral se o fato narrado ndo desborda da
esfera do simples aborrecimento, pois o0 mero desgaste ou incémodo, tipico do
convivio social, ndo deve ser compensado pecuniariamente, sob pena de
banalizacdo do instituto contemplativo do dano moral”. (Ap. Civ. n. 2014.041882-2,
de Itapiranga, rel. Des. Edemar Gruber, j. 26.1.2015). (TJSC, Embargos Infringentes
n. 2015.023714-6, de Chapeco, rel. Des. Sebastido César Evangelista, Grupo de
Céamaras de Direito Civil, j. 09-03-2016).

ANEXO R — APELACAO CIVEL N. 0500487-27.2012.8.24.0040

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E DANOS
MORAIS. SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS INICIAIS. RECURSO DO AUTOR. COMPRA DE PRODUTO PELA
INTERNET. ENTREGA NAO REALIZADA. REQUERIMENTO DE INDENIZAQAO
POR ABALO MORAL. IMPOSSIBILIDADE. FATO INCAPAZ DE GERAR DANO
EXTRAPATRIMONIAL. MERO DISSABOR. AUSENCIA DE PROVAS DE GRAVES
CONSEQUENCIAS AO AUTOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Ainda que na relacdo negocial a auséncia no
recebimento do produto adquirido pela internet, no website da empresa Ré, possa
provocar aborrecimento a parte adquirente, esta situacao, por si s6, ndo € capaz de
gerar abalo a sua honra e, por conseguinte, ndo causa dano extrapatrimonial
passivel de indenizacdo. (TJSC, Apelacédo Civel n. 0500487-27.2012.8.24.0040, de
Laguna, rel. Des. Jodo Batista Goes Ulysséa, Segunda Camara de Direito Civil, |.
17-04-2017).

ANEXO S — APELACAO CIVEL N.0009329-30.2013.8.24.0004

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR ATO ILICITO. ACIDENTE DE
TRANSITO. RESPONSABILIDADE CIVIL INCONTROVERSA. INSURGENCIA
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ADSTRITA AOS DANOS MORAIS. LESOES DE REPERCUSSAO DIMINUTA
CARACTERIZADAS POR ESCORIAQC)ES. INEXISTENCIA DE FRATURAS
OSSEAS, INTERNAGAO HOSPITALAR OU INTERVENGAO CIRURGICA. DORES
OCASIONADAS PELO IMPACTO QUE NAO SE ELEVAM A CATEGORIA DO
DANO EXTRAPATRIMONIAL. ABALO MORAL NAO CARACTERIZADO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TRIBUNAL DE JUSTICA, 2017,
s/p)O dano moral € o prejuizo de natureza ndo patrimonial que afeta o estado
animico da vitima, seja relacionado a honra, a paz interior, a liberdade, a imagem, a
intimidade, & vida ou a incolumidade fisica e psiquica. Desse modo, ndo ha dever de
compensar se verificado que esse tipo de prejuizo ndo apresentou repercussao
expressiva que ultrapasse o mero aborrecimento. (TJSC, Apelacdo Civel n.
0009329-30.2013.8.24.0004, de Ararangud, rel. Des. Fernando Carioni, Terceira
Céamara de Direito Civil, j. 24-10-2017).

ANEXO T — APELACAO CIVEL N. 0301132-94.2015.8.24.0019

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA DE APARELHO
TELEVISOR. ENTREGA DE APARELHO ERRADO E ATRASO NA TROCA DESSA
MERCADORIA. COMPENSACAO POR DANO MORAL. DEVER DE INDENIZAR
NAO CONFIGURADO. MERO ABORRECIMENTO INERENTE AO COTIDIANO.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
FUNDAMENTOS. (TJSC, Recurso Inominado n. 0301132-94.2015.8.24.0019, de
Concdérdia, rel. Des. Ederson Tortelli, Terceira Turma de Recursos - Chapecd, j. 06-
10-2017).

ANEXO U — APELACAO CIVEL N.0310784-71.2015.8.24.0008

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL DECORRENTE DE CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE UM ROUPEIRO. REJEITAMENTO COM FUNDAMENTO
NA DECADENCIA DO DIREITO (CPC/1973, ART. 269, INC. IV). PRETENSAO
PARA CUJO EXERCICIO A LEI N. 8.078/1990 PREVE PRAZO DE CINCO ANOS,
CONTADOS A PARTIR DO "CONHECIMENTO DO DANO" (ART. 27). EXAME DO
MERITO DA CAUSA (CPC, ART. 1.013, 8§ 4°. DANO MORAL. MERO
ABORRECIMENTO. RECURSO DESPROVIDO. 01. Se na peticao inicial o autor

reclama tdo somente a compensacéo do dano moral que afirma ter lhe causado a
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demandada em decorréncia do inadimplemento do contrato, 0 prazo de prescricao
da sua pretensdo é aquele previsto no art. 27 do Codigo de Defesa do Consumidor
("Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato
do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria”). 02. O
dano moral consiste em "lesdo a um interesse que visa a satisfacdo ou gozo de um
bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade (como a vida, a
integridade corporal e psiquica, a liberdade, a honra, o decoro, a intimidade, os
sentimentos afetivos, a propria imagem) ou nos atributos da pessoa (como o0 nome,
a capacidade, o estado de familia). Abrange, ainda, a lesdo a dignidade da pessoa
humana (CF/88, art. 1°, lll)" (Maria Helena Diniz). 03. Para o Superior Tribunal de
Justica - a quem compete, precipuamente, interpretar a lei federal (CR, art. 105, Ill) e
“"tem por fung&o constitucional uniformizar o Direito Federal" (AgRgMC n. 7.164, Min.
Eliana Calmon) - "meros aborrecimentos ndo configuram dano reparavel" (T-1,
AgRgAI n. 1.368.916, Min. Benedito Goncalves; T-2, AQRgREsp n. 1.066.533, Min.
Humberto Martins; T-3, REsp n. 1.652.567, Min. Ricardo Villas BéasCueva; T-4,
EDclIAgREsp n. 363.891, Min. Maria Isabel Gallotti). (TJSC, Apelacdo Civel n.
0310784-71.2015.8.24.0008, de Blumenau, rel. Des. Newton Trisotto, Segunda
Céamara de Direito Civil, j. 19-10-2017).

ANEXO V — APELACAO CIVEL N.2014.086913-9

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. REMESSA DE
CORRESPONDENCIA DO BANCO VISANDO A COBRANCA DE PRETENSA
DIVIDA. AUSENCIA CONTUDO, DE INSCRIQAO DO NOME DO CORRENTISTA
NOS ORGAOS DE PROTEGCAO AO CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DE QUE A
COBRANGA REVESTIU-SE DE CARATER VEXATORIO. ILICITO CIVIL NAO
CARACTERIZADO. MERO ABORRECIMENTO QUE NAO CONFIGURA DANO
MORAL. PEDIDO REPARATORIO NEGADO. RECURSO DESPROVIDO. A
remessa de carta, aviso ou outras formas de notificacdo extrajudicial exigindo o
pagamento de divida inexistente, em que pese possa causar ao destinatario algum
aborrecimento, ndo tem contudo o conddo de caracterizar, por si so, ilicito civil,
passivel de reparacéo por dano moral, sobretudo se ndo houver prova de que o teor

dessa correspondéncia ndo chegou ao conhecimento de terceiros, e, especialmente,
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porque, como na hipotese, sequer houve negativacdo do nome do consumidor em
orgédo restritivo de crédito. (TJSC, Apelacao Civel n. 2014.086913-9, de Cricilima,
rel. Des. Eladio Torret Rocha, Quarta Camara de Direito Civil, j. 16-04-2015).

ANEXO W — APELACAO CIVEL N. 2015.005978-6

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SOLICITAC}AO DE BOLETO BANCARIO PARA A QUITA(;AO ANTECIPADA E
INTEGRAL DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. EXIBIQAO DO BOLETO APOS A
CONCESSAO DA ANTECIPACAO DA TUTELA, O QUE PROVOCOU A QUITACAO
ANTECIPADA DO FINANCIAMENTO. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
SIMPLES INCOMODO QUE NAO PREENCHE OS REQUISITOS DO ARTIGO 186
DO CODIGO CIVIL DE 2002. DIREITO DE INDENIZAR AFASTADO. DEVER DO
JUIZ DE EVITAR A PROPALAQAO DE "DEMANDAS FRIVOLAS" (ANDERSON
SCHREIBER), O SURGIMENTO DE "UM MUNDO DE NAO-ME-TOQUES" (FABIO
ULHOA COELHO) OU O FORTALECIMENTO DA "REPUBLICA DOS
MELINDROSOS" (HELIO DAVID). SUCUMBENCIA RECIPROCA E
PROPORCIONAL. ARTIGO 21, "CAPUT", DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
COMPENSACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS, NOS TERMOS DA
SUMULA N. 306 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO
DESPROVIDO. 1. E do Judiciario a tarefa de desestimular a banalizacdo do dano
moral, reservando a aplicacdo do instituto a situacbes de real interesse e que
ultrapassem o simples desconforto. 2. Se ambos os litigantes sdo vencidos e
vencedores, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios serdo reciproca
e proporcionalmente distribuidos, feita a compensacao prevista na sumula n. 306 do
Superior Tribunal de Justica. (TJSC, Apelacdo Civel n. 2015.005978-6, de
Blumenau, rel. Des. Janio Machado, Quinta Camara de Direito Comercial, j. 05-03-
2015).



