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“Cometer injusticas é pior do que sofré-las.”
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RESUMO

A presente monografia se fez pelo método dedutivo, com pesquisa do tipo
tedrica qualitativa e emprego de material bibliografico diversificado em livros e artigos
cientificos, bem como analise legal e jurisprudencial, através de julgados dos
Tribunais de Justica do Distrito Federal e do Rio de Janeiro, no lapso temporal
compreendido entre os anos de 2014 e 2018, com o escopo de estudar a
(in)aplicabilidade do direito de arrependimento, positivado no artigo 49 do Codigo de
Defesa do Consumidor, em compras de passagens aéreas pela internet. Inicialmente,
foram analisados conceitos gerais do Direito Consumerista; por conseguinte, passou-
se a apreciacdo das definicdes de contratos eletrbnicos e de transporte, com seus
elementos especificos e; por derradeiro, fora realizada analise especifica do direito de
arrependimento em compras de bilhetes aéreos pela internet, constatando-se a
existéncia de ferrenhas divergéncias sobre o tema nas doutrinas e jurisprudéncias
trazidas neste trabalho, levando-se em consideracéo a literalidade do artigo 49 do
CDC, o Projeto de Lei do Senado n° 281/2012 e a Resolucdo 400/2016 da ANAC.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Cadigo de Defesa do Consumidor.
Direito de arrependimento. Compras pela internet. E-commerce. Passagem aérea.
Jurisprudéncia.



ABSTRACT

This monograph was done by the deductive method, with qualitative
theoretical research and the use of bibliographical material diversified in books and
scientific articles, as well as legal and jurisprudential analysis, through Federal District
and Rio de Janeiro’s Justice Courts judgments, in the time span between the years of
2014 and 2018, with the goal of studying the (in)applicability of the right of repentance,
affirmed in article 49 of the Consumer Protection Code, in air tickets purchases made
through the Internet. Initially, the Consumer Law general concepts were analyzed,
therefore, the review of the definitions of electronic and transport contracts, with their
specific elements and; lastly, a specific analysis of the right of repentance in airfares
that have been purchased through the Internet, bringing up strong divergences about
the subject in the doctrines and judge-made laws brought in this work, taking into
consideration the literality of article 49 of the Consumer Protection Code, Senate Bill
No. 281/2012 and Brazilian National Civil Aviation Agency’s Resolution 400/2016.

Keywords: Consumer law. Consumer Protection Code. Right of
repentance. Shopping on the internet. E-commerce. Airfare. Judge-made law.
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1 INTRODUCAO

Com as facilidades que o advento da rede mundial de computadores
trouxe, é cada vez mais comum que os consumidores realizem suas compras por meio
eletrbnico, tendo em vista a simplicidade deste meio de aquisicdo de bens e a
comodidade que traz para as relagcdes comerciais.

Ocorre que tais relacbes de compra sdo regulamentadas pelo Cdédigo
Consumerista, para garantir a seguranca da parte mais fraca da relacdo, ou seja, 0
consumidor.

A compra pela internet enquadra-se em contratacdo de fornecimento de
produtos fora de estabelecimento comercial, sendo assim, o consumidor pode desistir
deste contrato no prazo de 7 dias a contar do recebimento do produto. Se o adquirente
do produto exercitar esse direito, os valores despendidos por ele, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, deverdo ser devolvidos de imediato, atualizados
monetariamente (BRASIL, 2017a).

Acerca deste instituto supracitado, ainda existe divergéncia no que tange
as compras de passagens aéreas pela internet, discordancia esta que existe até
mesmo em jurisprudéncias patrias, gerando muitas ddvidas entre os estudiosos
consumeristas.

Assim, para iniciar o estudo do tema, o primeiro capitulo consiste na andlise
dos conceitos basicos do Direito do Consumidor, tais como a posicao hierarquica das
normas consumeristas, os principios norteadores desse ramo legal e os conceitos de
consumidor, fornecedor, produto e servico.

Por sua vez, o segundo capitulo aborda os conceitos de contratos de
eletrbnicos e de transporte, ao trazer seus requisitos de validade e particularidades
inerentes a eles.

Por derradeiro, o terceiro capitulo consiste na analise do direito de
arrependimento em si, bem como o exame doutrinario e jurisprudencial acerca da
aplicabilidade desse direito em compras de passagens aéreas pela internet, tendo em
vista que, tanto a doutrina, quanto a jurisprudéncia divergem guanto ao tema citado.

Destarte, fica claro que o presente estudo visa elucidar as questdes
concernentes ao tema, com o escopo de se chegar a uma conclusao final razoavel

acerca do assunto.
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2 O DIREITO DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi instituido pela Lei 8.078/1990, como
um conjunto de normas de protecdo das partes vulneraveis da relagdo de consumo,
pela forca artigo 48 das Disposi¢ces Finais e Transitorias da Constituicdo Federal de
1988, que ordenara a elaboracdo de um Codigo do Consumidor no prazo de cento e
vinte dias, formando-se assim uma comissao para elaboracédo do anteprojeto da lei.
(TARTUCE; NEVES, 2016, p. 15).

O Cdbdigo Consumerista vigente € um instrumento utilizado para garantir a
isonomia prevista no artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal, tratando-se de uma
norma adaptada a realidade contemporénea da pés-modernidade juridica, revendo
antigos conceitos do Direito Privado, tais como o contrato, responsabilidade civil e a
prescricdo. (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 16-17).

Destarte, inicia-se o presente trabalho com o estudo hierarquico das
normas consumeristas no direito brasileiro, bem como acerca da competéncia
legislativa da matéria. Posteriormente, cumpre destacar seus principios primordiais
(vulnerabilidade, equilibrio, solidariedade e boa-fé objetiva) e os elementos essenciais
para a configuracdo da relacdo de consumo (fornecedor, consumidor, produto e

servico).

2.1 A POSICAO HIERARQUICA DAS NORMAS CONSUMERISTAS E A
COMPETENCIA PARA LEGISLAR ACERCA DO TEMA

O Cddigo de Defesa do Consumidor teve sua origem amparada pela
Constituicdo Federal, em seu artigo 5° XXXII!, que estabeleceu a defesa do
consumidor como um dever do Estado.

Na otica do ordenamento juridico brasileiro, o Estado deve, em suma,
proteger os consumidores, que sdo a parte hipossuficiente da relagdo consumerista,
ao passo que os fornecedores integram a parte mais forte desta associacdo, sendo
os detentores do maior poder. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 40-44).

1 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;” (BRASIL, 2018a).



13

A Carta Magna também dispde a defesa do consumidor como principio da
ordem constitucional econémica, em seu artigo 170, V2. Destarte, fica cristalino o
entendimento de que tal ordem deve ser fundada na valorizag&o do trabalho humano
e na livre iniciativa, seguindo os ditames da justica social, ou seja, o Estado deve
apoiar e incentivar a livre iniciativa, ao passo que resguarda os direitos dos cidadaos
a uma vida digna. (GOMES, 2004, p. 104).

O Cddigo Consumerista se encaixa no conceito de norma de ordem publica
e de interesse social, geral e principiologica, sendo prevalente sobre todas as demais
normas especiais anteriores e que com ele colidem. (NUNES, 2013, p. 162).

Demonstrando o valor superior dos principios, as normas gerais
principioldgicas gozam de prevaléncia sobre as normas gerais, bem como especiais
mais antigas. (NUNES, 2013, p. 162).

Pode-se afirmar, portanto, que o Codigo de Defesa do Consumidor compde
um sistema autbnomo dentro do quadro constitucional, sendo um sistema préprio
inserido no sistema constitucional brasileiro. (NUNES, 2013, p. 162).

Neste mesmo escopo, expdem Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade
Nery (2003, p. 906) que “as leis especiais setorizadas (v.g., seguros, bancos,
calcados, transportes, servicos, automoveis, alimentos etc.) devem disciplinar suas
respectivas matérias em consonancia e em obediéncia aos principios fundamentais
do CDC”.

Quanto a competéncia legislativa da matéria consumerista em relacdo a
Unido, Estados e Distrito Federal®, define a Carta Magna em seu artigo 24, define que
eles séo responsaveis por legislar acerca de producdo e consumo* e sobre danos aos
consumidores®.

Ademais, a Unido Federal é responsavel por instituir regras de interesse

geral®, ao passo que os Estados e o Distrito Federal sdo incumbidos de legislar de

2“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

V - defesa do consumidor;” (BRASIL, 2018a).

3 “Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

4V - produgdo e consumo”. (BRASIL, 2018a).

5“VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico”. (BRASIL, 2018a).

6“§ 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a estabelecer normas
gerais”. (BRASIL, 2018a).
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maneira concorrente’ e suprindo auséncia de lei federal® (§3°). Sobrevindo lei federal
a lei estadual, aquela suspende a eficacia desta, no que for contrario®.

No tocante aos Municipios, cedi¢o que inexiste competéncia originaria para
legislar sobre o direito consumerista, segundo o artigo 30, | e Il, da Lei Maior, definindo
gque compete aos Municipios legislarem sobre assuntos de interesse local e
suplementar a legislacéo federal e a estadual no que for necessério. (BRASIL, 2018a).

Destarte, apdés a observacdo da posicdo hierdrquica das normas
consumeristas e a competéncia para legislar acerca do tema no ordenamento juridico

brasileiro, passa-se a analise dos principios fundamentais do direito consumerista.

2.2 PRINCIPIOS BASILARES DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O direito consumerista possui uma base principiolégica de clarissima
relevancia para a devida interpretacéo, compreensao e aplicacao de suas normas. Em
sua maioria, os principios do direito do consumidor encontram-se expressos no
Cddigo de Defesa do Consumidor, porém, ndo ha nada que impeca o reconhecimento
de principios implicitos na propria lei citada ou do viés de protecdo do consumidor,
gue constitui o fundamento teolégico de todo o microssistema. (MIRAGEM, 2013, p.
113).

Assim, neste capitulo, serdo analisados quatro principios basilares do
direito do consumidor, quais sejam: o principio da vulnerabilidade, do equilibrio, da
solidariedade e da boa-fé objetiva.

Inicialmente, o principio da vulnerabilidade é previsto no artigo 4°, |, do
CDC, no qual fica expresso o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”. (BRASIL, 2017a).

Para Claudia Lima Marques (2011, p. 323-341), existem quatro tipos de
vulnerabilidades do consumidor, quais sejam: a técnica, na qual o comprador nao
possui conhecimentos especificos sobre a mercadoria adquirida; a juridica, que é a

falta de conhecimento juridico, de contabilidade ou economia; a féatica, que trata

78§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a competéncia suplementar
dos Estados”. (BRASIL, 2018a).

8 “§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a competéncia legislativa
plena, para atender a suas peculiaridades”. (BRASIL, 2018a).

9“§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei estadual, no que
Ihe for contrario”. (BRASIL, 2018a).
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acerca da hipossuficiéncia do consumidor; e a informacional, onde o consumidor
sempre possui déficit de informacdes acerca do produto ou servico que deseja
adquirir.

Todas as espécies de vulnerabilidade acima descritas precisam ser
analisadas cautelosamente antes da sua aplicagdo em casos concretos, pois ha
situacdes em que algumas delas ndo possuem plena eficacia, pois cada caso € um
caso. (MARQUES, 2011, p. 323-341).

Por conta da vulnerabilidade do consumidor e de sua disparidade em
relacdo ao fornecedor, tem-se outro principio basilar do direito consumerista, qual seja
o principio do equilibrio, previsto no artigo 4°, 1ll, do CDC1°,

Assim, tem-se que tal principio é essencial para toda e qualquer relagédo
contratual ou extracontratual na qual incide a aplicacdo do direito do consumidor,
garantindo a protecdo da parte mais fragil, face a sua vulnerabilidade, bem como o
equilibrio econdmico do contrato. (MIRAGEM, 2013, p. 128-129).

O principio da solidariedade, por sua vez, ndo € exclusividade do direito
consumerista, tendo respaldo na Constituicdo Federal, que estabelece como
fundamento da Republica Brasileira, em seu artigo 1°, IV “os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa”, bem como em seu artigo 170 define que “a ordem
econbmica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social [...]".
(BRASIL, 2018a).

O CDC também traz o tal principio por diversas vezes, mais precisamente
nos seus artigos: 7°, paragrafo Unico; 18, caput; 19, caput; 25, 81°, §2°; 28, §83°; e 34.
(BRASIL, 2017a).

Ademais, com o reconhecimento da solidariedade, explica Rizzatto Nunes
(2009, p. 150-151) que: “o consumidor pode escolher a quem acionar: um ou todos.

Como a solidariedade obriga a todos 0s responsaveis simultaneamente, todos

10 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagfes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]

Il - harmonizacado dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores”. (BRASIL,
2017a).
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respondem pelo total dos danos causados”, concluindo que cabera “ao responsavel
acionado, depois de indenizar o consumidor, caso queira, voltar--se contra 0s outros
responsaveis solidarios para se ressarcir ou repartir os gastos, com base na relagéo
juridica existente entre eles”.

A responsabilidade objetiva de toda a cadeia de fornecimento é resultado
do principio mencionado acima, permitindo a melhor satisfacdo de consumidores
vitimas de sinistros do mercado de consumo, repartindo os riscos sociais dentre todos
os fornecedores. (MIRAGEM, 2013, p. 122-125).

O guarto e ultimo principio basilar do direito consumerista a ser abordado
neste trabalho é o principio da boa-fé objetiva, que é tido como um dos principios vitais
do direito do consumidor, constituindo o cora¢do do Cédigo Consumerista, previsto,
juntamente com o principio do equilibrio j& citado supra, no artigo 4°, Ill, do CDC
(TARTUCE; NEVES, 2016, p. 39).

A boa-fé objetiva ndo pode ser confundida com a subjetiva, haja vista que
esta trata-se da “boa intengcéo” do individuo, ou da sua falta de intengao de prejudicar
outrem, tendo respaldo no campo psicolégico, ao passo que aquela representa a boa-
fé externalizada no plano concreto. (MIRAGEM, 2013, p. 125-127).

Acerca da boa-fé subijetiva, Tartuce e Neves (2016, p. 40) assim ensinam:

Pelo conceito anterior de boa-fé subjetiva, relativo ao elemento intrinseco do
sujeito da relacdo negocial, a boa-fé estaria incluida nos limites da vontade
da pessoa. Esse conceito de boa-fé subjetiva, condicionado somente a
intencdo das partes, acaba deixando de lado a conduta, que nada mais é do
gue a propria concretizacao dessa vontade. E como se sabe, conforme o dito
popular, ndo basta ser bem intencionado, pois de pessoas bem intencionadas
o inferno esta cheio. (italico no original).

N&o obstante, Tartuce e Neves (2016, p. 41), definem que “a boa-fé objetiva
vem a ser a exigéncia de um comportamento de lealdade dos participantes negociais,
em todas as fases do negdcio”.

Assim, pode-se concluir que a boa-fé objetiva tem relagédo direta com os
deveres de conduta, que fazem parte de qualquer negocio, sem a necessidade de
previsdo no instrumento contratual., tais como o dever de cuidado, lealdade,
probidade, etecetera. (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 41).

Por fim, conclui-se a analise dos principios do direito consumerista,

passando-se ao estudo da parte subjetiva da relagédo responsavel pelo surgimento do
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Caodigo de Defesa do Consumidor, que, como o proprio titulo da legislacéo informa, é

0 consumidor.

2.3 CONCEITO DE CONSUMIDOR

Pelo CDC, o conceito de consumidor € imensamente amplo, ndo sendo
uma definicho meramente contratual, mas visa proteger também vitimas de atos
ilicitos extracontratuais, tais como a publicidade enganosa ou praticas comerciais
abusivas, salvaguardando os direitos de todos os individuos prejudicados por estas
ilegalidades, bem como os que sao vitimas de acidentes de consumo, tendo ou néo
utilizado os produtos ou servigcos como destinatarios finais. (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 92).

A primeira definicdo de consumidor que o CDC traz € em seu artigo 2°,
caput, dispondo que “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final”. (BRASIL, 2017a).

Esta disposicdo traz o conceito do consumidor standart, ou seja, o
consumidor padrdo, concluindo-se que: a) os consumidores serdo pessoas fisicas ou
juridicas e b) sera tratado como consumidor tanto quem adquirir, ou seja, quem
contrata a aquisicdo de um produto ou servico, quanto quem apenas utilize esse
produto ou servigo. (MIRAGEM, 2013, p. 136)

A segunda definicdo se da& pelo paragrafo Unico do mesmo artigo
supracitado: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consumo”. (BRASIL, 20174a).

Esta previsdo garante a protecdo do CDC ndo apenas para 0S
consumidores atuais, que s&o participantes reais da relacdo de consumo, mas
também a consideracao da universalidade. Nesse sentido, a situacdo de consumidor
independe de ato de consumo, podendo ser configurada simplesmente pela
subordinacéo aos efeitos das a¢des dos fornecedores no mercado. (MIRAGEM, 2013,
p. 139-140).

O terceiro conceito encontra-se no artigo 17 do CDC. Veja-se: “Para os
efeitos desta Secédo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.
(BRASIL, 2017a).

Esta secdo em questdo regula a responsabilidade dos fornecedores pelo

fato do produto ou servigo, ou seja, trata de acidentes de consumo. Sendo assim,
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segundo o CDC, sédo considerados como consumidores todas os individuos que
tenham sofrido danos decorrentes desses acidentes cuja causa se atribua ao
fornecedor, ndo importando se tenham realizado, ou n&o, algum ato de consumo.
(MIRAGEM, 2013, p. 140).

A guarta e ultima compreenséo de consumidor dada pelo CDC é dada em
seu artigo 29, qual seja: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas”. (BRASIL, 2017a).

Tais capitulos em questdo dispdem a respeito das praticas comerciais
pelos fornecedores e da protecao do consumidor. A equiparacédo dada pelo dispositivo
supra, se fosse aplicada literalmente nos dias atuais, converteria o CDC em
paradigma para todas as relacdes contratuais privadas no Brasil. Porém, a tendéncia
tem sido de aplicacdo do conceito seguindo o principio da vulnerabilidade, ou seja, s6
€ equiparado ao consumidor quem for a parte vulneravel da relagcdo consumerista,
tendo como finalidade assegurar o equilibrio entre desiguais. (MIRAGEM, 2013, p.
142-143).

Tendo em vista todas estas definicbes, ha a existéncia de debates
doutrinarios acerca da real classificagdo do consumidor no ordenamento juridico,
dividindo-se em trés correntes: a finalista, a maximalista e a finalista aprofundada, que

serdo analisadas a seguir.

2.3.1 Teoria finalista

Esta corrente segue o conceito de destinatario final descrito no artigo 2°,
caput, do CDC, como o destinatario fatico e econdmico do bem ou servico,
independentemente de ser pessoa fisica ou juridica. Desta forma, para ser
consumidor, o individuo n&o pode adquirir o bem para revenda ou adquiri-lo para uso
profissional, sendo necessario ndo apenas ser o destinatario final fatico, mas também
ser o destinatario final econémico do bem para gozar da protecdo que traz o Cédigo
Consumerista. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 93-94).

Destarte, conclui-se que nesta visédo, o consumidor é aquele que adquire
ou utiliza produto ou servico unicamente para satisfazer interesse proprio ou de sua

familia. Sendo assim, o direito deve proteger apenas o ndo profissional e néo
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especialista na sua relacdo com um profissional atuante no mercado de consumo.
(MIRAGEM, 2013, p. 147).

Este entendimento tem prevalecido no Brasil a partir da vigéncia do Cadigo
Civil de 2002. Veja-se alguns julgados do Superior Tribunal de Justica adotando tal

posicionamento:

Conflito de competéncia. Sociedade empresaria. Consumidor. Destinatario
final econémico. Nao ocorréncia. Foro de eleicdo. Validade. Relacédo de
consumo e hipossuficiéncia. Nao caracterizacdo. 1. A jurisprudéncia desta
Corte sedimenta-se no sentido da adocéo da teoria finalista ou subjetiva para
fins de caracterizagdo da pessoa juridica como consumidora em eventual
relagdo de consumo, devendo, portanto, ser destinataria final econdmica do
bem ou servi¢o adquirido (REsp 541.867/BA). 2. Para que o consumidor seja
considerado destinatério econdmico final, o produto ou servigo adquirido ou
utiizado ndo pode guardar qualquer conexdo, direta ou indireta, com a
atividade econémica por ele desenvolvida; o produto ou servico deve ser
utiizado para o atendimento de uma necessidade propria, pessoal do
consumidor. [...] (BRASIL, 2009).

Competéncia. Relagéo de consumo. Utilizac@o de equipamento e de servigos
de crédito prestado por empresa administradora de cartdo de crédito.
Destinacao final inexistente. A aquisi¢cdo de bens ou a utilizag&o de servigos,
por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar ou incrementar
a sua atividade negocial, ndo se reputa como relacdo de consumo e, sim,
como uma atividade de consumo intermediéria. [...] (BRASIL, 2004b).

Todavia, deve-se ter cautela na aplicacdo desta teoria, uma vez que a
utilizacao cega dela pode causar situacdes de flagrante injustica. (TARTUCE; NEVES,
2016, p. 102).

2.3.2 Teoria maximalista

A corrente de interpretagcdo maximalista, defende a tese de que a definicao
de consumidor deve ser interpretada extensivamente, ou seja, abrangendo desde a
conceituacado de destinatario final dada pelo artigo 2°, caput, do CDC, até as previsdes
relativas aos consumidores equiparados, tidas no artigo 2°, paragrafo unico, artigo 17
e artigo 29 da mesma lei. (MIRAGEM, 2013, p. 149).

Conforme aduz Claudia Lima Marques (2011, p. 306), os maximalistas
percebem nas normas do CDC “o novo regulamento de mercado de consumo
brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente o consumidor nao

profissional”.
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Existem dois aspectos principais para o florescimento desta corrente: a) a
notavel deficiéncia do Codigo Civil de 1916 e demais normas para regularem o0s
contratos e toda sua complexidade nos dez primeiros anos de vigéncia do CDC, até a
promulgacdo do Cdédigo Civil de 2002 e b) A auséncia de normas de corre¢do do
desequilibrio contratual e protecdo do contratante mais fraco fora do regime do CDC.
(MIRAGEM, 2013, p. 149).

A presenga do artigo 29 do CDC e sua definicdo de consumidor, abre
possiblidade para aplicacao extensiva da defesa do consumidor a contratos que nao
sejam de consumo. Contudo, era tido como certo que, com o advento do Cadigo Civil
de 2002, haveria o crescimento da aplicacdo de normas civeis e a restricdo da
aplicacdo do CDC exclusivamente as relag@es tipicas de consumo (MIRAGEM, 2013,
p. 149).

Ademais, partindo do ponto de vista organizacional e metodolégico do
sistema juridico, o Cadigo Civil de 2002 deve ser a lei norteadora e central do direito
privado brasileiro. Tendo em mente a teoria do dialogo das fontes, a corrente
maximalista perde sua razdo de existéncia, além de que muitos dos dispostos no
codex civil privado estdo em harmonia com as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 102-104).

N&o obstante, em situacbes em que haja evidente vulnerabilidade de
alguma parte em relacéo a outra, é totalmente justificavel a extensdo do conceito de
consumidor e de relacdo de consumo. Surge entao o que é denominado de corrente
finalista aprofundada, uma variante da teoria finalista que se justifica. (TARTUCE;
NEVES, 2016, p. 104).

2.3.3 Teoria finalista aprofundada

Por fim, tem-se a teoria finalista aprofundada, que € definida brilhantemente

por Benjamin, Marques e Bessa (2013, p. 97):

Realmente, depois da entrada em vigor do CC/2002 a visdo maximalista
diminuiu em forca, tendo sido muito importante para isto a atuacdo do STJ.
Desde a entrada em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma tendéncia
nova da jurisprudéncia, concentrada na no¢édo de consumidor final imediato
(Endverbraucher), e de vulnerabilidade (art. 4°, 1), que poderiamos denominar
aqui de finalismo aprofundado. E uma interpretacdo finalista mais
aprofundada e madura, que deve ser saudada. Em casos dificeis envolvendo
pequenas empresas que utilizam insumos para a sua producéo, mas ndo em
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sua area de expertise ou com uma utilizacdo mista, principalmente na area
de servicos, provada a vulnerabilidade, conclui-se pela destinagéo final de
consumo prevalente. Essa nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob
o critério finalista e subjetivo, expressamente a equiparagdo do art. 29 do
CDC, em se tratando de pessoa juridica que comprove ser vulneravel e atue
fora do ambito de sua especialidade, como hotel que compra gés. Isso porque
0 CDC conhece outras definicdes de consumidor. O conceito-chave aqui é o
de vulnerabilidade.

Nesse sentido, a interpretagcao finalista aprofundada baseia-se em dois
critérios: a) de que a extensao do conceito de consumidor por equiparacédo é medida
excepcional no regime do CDC e b) que o reconhecimento da vulnerabilidade da parte
gue pretende ser considerada consumidora equiparada € requisito essencial para esta
extensdo conceitual. (MIRAGEM, 2013, p. 151).

O Superior Tribunal de Justica tem aplicado esta teoria em alguns julgados
de relatoria da Ministra Fatima Nancy Andrighi. (MIRAGEM, 2013, p. 151). Veja-se:

[...] A jurisprudéncia do STJ tem evoluido no sentido de somente admitir a
aplicacédo do CDC a pessoa juridica empreséria excepcionalmente, quando
evidenciada a sua vulnerabilidade no caso concreto; ou por equiparacao, nas
situacdes previstas pelos arts. 17 e 29 do CDC. [...] (BRASIL, 2005b).

[...] A relacdo juridica qualificada por ser "de consumo" ndo se caracteriza
pela presenca de pessoa fisica ou juridica em seus pélos, mas pela presenca
de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de
outro. - Mesmo nas relacdes entre pessoas juridicas, se da analise da
hip6tese concreta decorrer inegavel vulnerabilidade entre a pessoa-juridica
consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio
entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretacao do conceito
de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade
de, em situacdes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do
conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas relagbes
entre fornecedores e consumidores-empresarios em que fique evidenciada a
relagdo de consumo. - Sao equiparaveis a consumidor todas as pessoas,
determindveis ou ndo, expostas as praticas comerciais abusivas. [...]
(BRASIL, 2005a).

Assim sendo, segundo esta corrente, a utilizacdo do critério da
vulnerabilidade se da tanto para ampliacdo da incidéncia do CDC como para o
afastamento da aplicacdo da norma. Portanto, o reconhecimento ou ndo da
vulnerabilidade passa a servir tanto para situagcdes excepcionais nas quais a pessoa
juridica empresaria, mesmo que nao seja destinataria final fatica e econémica, seja
classificada como consumidora, quanto para excluir, excepcionalmente, da aplicacao
das normas protecionistas do consumidor, o adquirente de produto ou servi¢o que se
encontra em situacdo de superioridade em relacdo ao vendedor ou prestador de
servigos. (MIRAGEM, 2013, p. 152).
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Apoés o estudo dos conceitos de consumidor dados pelas trés diferentes
correntes, impende necessaria a analise de outro sujeito da relagdo consumerista,

qual seja o fornecedor, que seré feita a seguir.

2.4 CONCEITO DE FORNECEDOR

E cedico que a definicdo de consumidor é totalmente relacional, ou seja,
depende de um fornecedor figurando como a outra parte contratual ou extracontratual,
assim, para gue um maior numero de relacdes possa estar no campo de aplicacdo do
CDC, o artigo 3°, caput, do CDC, abrange o conceito de fornecedor de uma forma
totalmente ampla. Destarte, nas cadeias de producdo, distribuicAo e consumo
contemporéneas, pode ser observado até mesmo que alguns cadastradores,
intermediarios e empregadores acabam por se equiparar a consumidores.
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 112).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo ja supramencionado,
da a definicdo de fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacéo de servicos. (BRASIL, 2017a).

Segundo Luiz Antonio Rizzatto Nunes (2013, p. 182), com uma pura e
simples leitura do artigo supra, percebe-se que fornecedor pode ser pessoa capaz,
fisica ou juridica, além dos entes desprovidos de personalidade.

Ainda nas palavras de Rizzatto Nunes (2013, p. 182-183):

N&o ha excluséo alguma do tipo de pessoa juridica, j& que o CDC é genérico
e busca atingir todo e qualquer modelo. S&do fornecedores as pessoas
juridicas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede ou néo
no Pais, as sociedades andnimas, as por quotas de responsabilidade
limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacdes, as
sociedades de economia mista, as empresas publicas, as autarquias, os
orgaos da Administracéo direta etc.

Segundo Bruno Miragem, para que seja identificado como fornecedor, o

individuo deve fornecer produto ou servico como atividade econdmica. Quando
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verifica-se a habitualidade de tal fornecimento de produto ou servico pelo individuo,
pessoa juridica ou ente despersonalizado, esta configurada a profissionalidade da
atividade e, consequentemente, serd o fornecedor da relacdo contratual ou
extracontratual. (MIRAGEM, 2013, p. 156-157).

Ja para Rizzatto Nunes (2013, p. 183), a habitualidade da aludida atividade
econdmica nao é requisito intrinseco a caracterizacao do fornecedor, pois o individuo
pode realizar a comercializacdo de produto ou servico de forma eventual, mas que
qualifica-se como atividade comercial, como um sujeito ou empresa que organiza
apenas festas de réveillon, por exemplo.

No tocante a existéncia de finalidade lucrativa ou ndo da pessoa juridica

fornecedora, o Superior Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido de que:

Para o fim de aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
reconhecimento de uma pessoa fisica ou juridica ou de um entre
despersonalizado como fornecedor de servicos atende aos critérios
puramente objetivos, sendo irrelevantes a sua natureza juridica, a espécie
dos servicos que prestam e até mesmo o fato de se tratar de uma sociedade
civil, sem fins lucrativos, de carater beneficente e filantropico, bastando que
desempenhem determinada atividade no mercado de consumo mediante
remuneracéo. (BRASIL, 2004a).

Conforme o0 entendimento supra, entidades beneficentes podem
perfeitamente ser enquadradas como fornecedoras ou prestadoras, desde que
desempenhem atividade no mercado de consumo mediante remuneracao.
(TARTUCE; NEVES, 2016, p. 94).

Portanto, para que haja relacdo de consumo, se faz necesséario que o
fornecedor exerca atividade econdmica habitual ou eventual no mercado de consumo,
mediante remuneracdo. Quando inexiste a figura do fornecedor na relacdo, ndo ha
gue se falar em incidéncia do CDC, devendo tal situacdo ser regulada pelo direito civel
comum. (NUNES, 2013, p. 183-185).

Desta forma, encerra-se o estudo dos sujeitos da relagdo consumerista,
sendo necessaria, agora, a averiguacao dos conceitos dos objetos desta relacdo: o

produto e o servico.

2.5 DEFINICAO DE PRODUTO E SERVICO

O Caddigo de Defesa do Consumidor estabelece em seu art. 3°, § 1°, que:

“Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial” (BRASIL, 2017a).
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Na otica de Luiz Antdnio Rizzatto Nunes (2013, p. 186-187), “O CDC, de maneira
adequada e seguindo o conceito contemporaneo, em vez de falar em bem ou coisa,

como faz o Cddigo Civil, emprega o termo ‘produto™.
Ainda nas palavras de Nunes (2013, p. 187):

Esse conceito de produto é universal nos dias atuais e esta estreitamente
ligado a ideia do bem, resultado da producdo no mercado de consumo das
sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois o
conceito passa a valer no meio juridico e ja era usado por todos os demais
agentes do mercado (econémico, financeiro, de comunicac¢des etc.). Na
definicdo de produto, o legislador coloca entdo “qualquer bem”, e designa
este como “modvel ou imével”, e ainda “material ou imaterial”. Da necessidade
de interpretacdo sisteméatica do CDC nascera também a hipotese de fixacdo
do produto como duravel e ndo duravel, por previsdo do art. 26 [...].

E plausivel a caracterizagdo de relacdo de consumo em negocios
realizados pela internet, haja vista que ao caracterizar o produto também como bem
imaterial, o legislador determinou como plenamente aplicaveis as normas
protecionistas ao consumidor em relagfes estabelecidas pela modalidade contratual
eletronica. (MIRAGEM, 2013, p. 166).

No tocante a definicdo de servi¢o, o Codigo de Defesa do Consumidor, em
seu artigo 3°, 82°, dispde que “Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater trabalhista”.
(BRASIL, 2017a).

Destarte, conforme indica o dispositivo supra, 0 servico objeto da relacao
de consumo sera apenas aquele prestado mediante remuneracao, podendo esta se
dar de maneira direta (contraprestacéo de contrato de consumo), ou indireta (quando
resultar de vantagens econdémicas do fornecedor a serem percebidas independentes
do contrato de consumo presente, como por exemplo o0 estacionamento “gratuito” de
shopping centers). (MIRAGEM, 2013. p. 167).

Quanto a inclusédo dos servi¢os bancarios na definicdo de servigo dada pelo
CDC, assim define Luiz Antonio Rizzatto Nunes (2013, p. 191-192):

A norma faz uma enumeracdo especifica, que tem razdo de ser. Coloca
expressamente os servicos de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, antecedidos do advérbio “inclusive”. Tal designacdo néo significa
gue existia alguma divida a respeito da natureza dos servigos desse tipo.
Antes demonstra, mais uma vez, a inseguranca do legislador, em especial,
no caso, preocupado que os bancos, financeiras e empresas de seguro
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conseguissem, de alguma forma, escapar do ambito de aplicacdo do CDC.
Ninguém duvida de que esse setor da economia presta servicos ao
consumidor e que a natureza dessa prestacdo se estabelece tipicamente
numa relagcdo de consumo. Foi um reforco acautelatério do legislador. Que,
alids, demonstrou-se depois, era mesmo necessario. Apesar da clareza do
texto legal, que coloca, com todas as letras, que 0s bancos prestam servi¢cos
aos consumidores, houve tentativa judicial de obter declaragcdo em sentido
oposto. Com a disputa, o Poder Judiciario teve de declarar exatamente aquilo
gue a lei ja dizia: que os bancos prestam servi¢os.

Por fim, quanto a exclusédo das relagdes trabalhistas dos servi¢cos objetos
das rela¢des consumeristas pelo CDC, é justificavel pela existéncia de uma legislacéo
especial (Consolidacéo das Leis do Trabalho — Decreto-Lei n.° 5.452 de 1943) e de
mesmo status constitucional para os trabalhadores (direitos fundamentais sociais,
previstos no artigo 6° e 7° da CF), bem como de uma justica especializada competente
para conhecer e julgar contendas de carater trabalhista (a Justica do Trabalho).
(MIRAGEM, 2013, p. 167).

Assim, finaliza-se o presente capitulo, apés o estudo principiolégico da
legislacdo do Direito do Consumidor e dos principais componentes da relacao
consumerista, passando-se a analise especifica dos contratos eletronicos e de
transporte, bem como a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor nestas

modalidades contratuais no capitulo a seguir.
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3 CONTRATOS ELETRONICOS E CONTRATOS DE TRANSPORTE A LUZ DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O contrato é tido como negdcio juridico por exceléncia, no qual a vontade
das partes encaminha-se para um determinado fim, criando ou modificando direitos e
obrigacBes para os contraentes, sendo o ato, bem como seus efeitos, permitidos e
protegidos pelo direito. (MARQUES, 2011, p. 57).

O direito do consumidor, como conjunto normativo que regula as relacdes
entre consumidores e fornecedores, tem importancia fundamental na formacdo de
contratos de consumo, que se subdividem em varias espécies. Assim, ha a
necessidade de exame individual destes géneros contratuais, a fim de se verificar, em
cada um deles, como sdo aplicadas as normas protecionistas que favorecem o
consumidor, bem como os deveres especificos do fornecedor. (MIRAGEM, 2013, p.
372).

O presente capitulo tem como finalidade a andlise de duas espécies
contratuais, quais sejam o contrato eletronico e o contrato de transporte de pessoas e
coisas, a fim de elucidar suas particularidades e auxiliar na resposta da indagacao de
em qual das duas modalidades contratuais a compra de passagem aérea pela internet

se encaixa.

3.1 OS CONTRATOS ELETRONICOS E SUAS PARTICULARIDADES

Desde o0 seu surgimento, a internet vem fazendo parte da vida de um
namero de pessoas cada vez maior, por conta da facilidade e comodidade que traz
para o cotidiano da sociedade em geral, despertando interesse de juristas que
estudam desde seus reflexos nas relacdes sociais e juridicas, até novas questdes que
advém diretamente desta inovacdo tecnoldgica, como o contrato eletrébnico por
exemplo. (MIRAGEM, 2013, p. 481).

Tal modalidade contratual surgiu de forma revolucionaria, fazendo com que
uma troca de dados instantanea por intermédio da internet se torne um meio de
representacdo das vontades, por mais distantes que estejam entre si. (COELHO,
2012).

N&o obstante, face a tantas inovacdes, o estudo do fendmeno da internet

concentra-se pela atencdo com a efetividade das normas juridicas do direito positivo
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em relacdo a situacdes concebidas por meio eletrénico, gerando duvidas quanto a
necessidade de elaboracdo de novas normas que regulamentariam tais relacdes
interpessoais eletronicas. (MIRAGEM, 2013, p. 481).

Destarte, o contrato eletrénico tornou perfeitamente possivel a celebragéo
de transacbes entre fornecedores e consumidores em apenas alguns cliques no
mundo digital, fazendo com que produtos e servicos possam ser comercializados de
maneira rapida e pratica em qualquer lugar do mundo, facilitando as relagbes
consumeristas e ampliando possibilidades de escolha de produtos e servigos.
(SALGARELLI, 2010, p. 59).

Nesse sentido, Marques (2011, p. 113-114), conceitua como comercio
eletrénico o “comércio entre fornecedores e consumidores realizado através de
contratacdes a distancia, que s&o conduzidas por meios eletronicos (e-mail etc.), por
internet (on line) [...] sem a presenca fisica simultanea dos dois contratantes no
mesmo lugar [...]".

Outrossim, Vancim e Matioli (2011, p. 29), assim definem este método de
contratacao:

Por conseguinte, verifica-se que o contrato eletrénico, como regra, é aquele
firmado entre pessoas ausentes, vez que, num determinado lapso de tempo
restrito, entre o conhecimento da proposta (oferta) e sua devida aceitacgéo,
ocorre a receptividade das duas manifestacBes de vontade, unidas através
da internet, tendo como meio probatdrio a criptografia.

Ja Maria Eugénia Finkelstein (2011, p. 175) prefere caracterizar o contrato

eletrbnico como:

[...] o negdcio juridico bilateral que resulta do encontro de duas declarag¢des
de vontade e é celebrado por meio da transmissédo eletronica de dados. Ele
geralmente é formado pela aceitacdo de uma oferta publica disponibilizada
na internet ou de uma proposta enviada a destinatario certo, via correio
eletrénico, contendo, no minimo, a descricdo do bem e/ou produto ofertado,

precos e condi¢cbes de pagamento.

A contratagdo eletrénica, conforme Claudia Lima Marques (2011, p. 113):

[...] introduz dois novos elementos, no fenbmeno dos contratos de massa: o
espaco, como fator de vulnerabilidade, pois despersonaliza ainda mais o
contrato, permitindo também uma banalizacdo de sua internacionalidade; e a
virtualidade, pois o imaterial agora ndo é so6 fazer prestacional e de condutas
de boa-fé (informacgdo, cooperacdo e cuidado), mas também o proprio
contrato, na linguagem virtual, e os vicios.
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Portanto, pode-se entender que tal modalidade contratual € constituida pelo
acordo de vontades das partes, realizado por meio eletrbnico, visando constituir,
modificar, conservar ou extinguir direitos, obrigando todos os participantes da relagao.
(CUNHA, 2002, p. 68).

Como qualquer outro contrato, o contrato eletrdnico necessita atender a
certos requisitos de validade para ter plena existéncia e eficacia no mundo juridico,
portanto, impende necesséria a analise de tais exigéncias para que haja melhor

compreensdo do tema.

3.1.1 Requisitos de validade

O contrato eletronico é tido como um contrato tipico, e para que seja
existente e valido é necessario que atenda aos pressupostos e requisitos do negocio
juridico, sendo que seu nao atendimento ensejara na nulidade ou anulagédo da avenca.
(VANCIM; MATIOLI, 2011, p. 42).

Tais pressupostos e requisitos de validade estdo intrinsecamente
vinculados a necessidade da sensacdo de seguranca que o mundo juridico fornece,
possibilitando que o contrato eletrbnico possa servir como meio representativo e
probatorio de existéncia de uma obrigacdo contraida entre as partes de uma relagcéo
negocial juridica. (DINIZ, 2007, p. 761-763).

O Cadigo Civil é claro ao dispor sobre os requisitos de validade de um
negocio juridico, versando sobre a necessidade das partes contratuais serem
capazes, 0 objeto ser licito, possivel, determinado ou determinavel e a forma do

contrato ser prescrita ou ndo defesa em leit?.

3.1.1.2 Elementos subjetivos

Inicialmente, como elementos subjetivos da validade supramencionada,

tem-se a capacidade das partes, suas legitimagcdes e seus consentimentos, devendo

11 “Art. 104. A validade do negédcio juridico requer:

| - agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;

Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei”. (BRASIL, 2017b).
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as partes do contrato serem capazes e legitimas para a realizacao de atos juridicos,
sob pena de nulidade absoluta do contrato. (DINIZ, 2007, p. 761).

Quanto a estes elementos, surge um problema inerente aos contratos
eletrOnicos, por conta de as partes ndo estarem fisicamente presentes no momento
do firmamento contratual, gerando assim uma espécie de obscuridade no que diz
respeito a capacidade civil e a legitimidade real dos contratantes (DINIZ, 2007, p. 762-
763).

Paulo Henrique Vieira Sante (2013), assim disserta sobre o assunto:

Um outro problema no que tange a validade de um negécio juridico refere-se
a identificagdo das partes. Sabe-se que nos meios eletrénicos ha uma certa
facilidade em conseguir omitir a verdadeira identidade. Como é sabido, torna-
se imprescindivel em um negdcio juridico saber com quem realmente esta
sendo celebrado. Ha diversos problemas aqui. Nao basta simplesmente
preencher um determinado formulario para atestar se realmente é aquela
pessoa, usando aquele determinando nimero de cartdo de crédito, ou entdo
acessando da casa do titular por meio de seu préprio computador. 1sso nao
traz a seguranca devida nas rela¢des juridicas pela internet. Torna-se
necessario usar um sistema de seguranga mais avangando como a
criptografia pela assinatura digital e da certificacéo eletronica.

Assim, quanto a questéo da identificacdo das partes contratantes, existem
varias indagacdes e inseguran¢as que assolam o usuario da modalidade contratual
eletrbnica, seja por ndao saber se quem esta do outro lado da negociacéo é realmente
a pessoa que diz ser, bem como se a loja virtual na qual pretende comprar € auténtica
ou apenas serve como fachada para clonagem de cartbes de créditos por grupos
criminosos. (ANDRADE, 2010).

Como forma de atenuar tal deficiéncia, atualmente existem as assinaturas
digitais de criptografia assimétrica, que, conforme entendimento recentissimo do
Superior Tribunal de Justica, sdo plenamente validas e suprem, inclusive, a falta de
testemunhas para dar forga de executividade ao contrato. (BRASIL, 2018b).

Assim fora o teor da decisdo supramencionada, de relatoria do inclito

Ministro Paulo de Tarso Sanseverino:

[.] EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL. EXECUTIVIDADE DE
CONTRATO ELETRONICO DE MUTUO ASSINADO DIGITALMENTE
(CRIPTOGRAFIA ASSIMETRICA) EM CONFORMIDADE COM A
INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA. TAXATIVIDADE
DOS TITULOS EXECUTIVOS. POSSIBILIDADE, EM FACE DAS
PECULIARIDADES DA CONSTITUICAO DO CREDITO, DE SER
EXCEPCIONADO O DISPOSTO NO ART. 585, INCISO II, DO CPC/73 (ART.
784, INCISO Ill, DO CPC/2015). QUANDO A EXISTENCIA E A HIGIDEZ DO
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NEGOCIO PUDEREM SER VERIFICADAS DE OUTRAS FORMAS, QUE
NAO MEDIANTE TESTEMUNHAS, RECONHECENDO-SE
EXECUTIVIDADE AO CONTRATO ELETRONICO. PRECEDENTES.

1. Controvérsia acerca da condicdo de titulo executivo extrajudicial de
contrato eletrdbnico de mutuo celebrado sem a assinatura de duas
testemunhas.

2. O rol de titulos executivos extrajudiciais, previsto na legislagao federal em
"numerus clausus", deve ser interpretado restritivamente, em conformidade
com a orientacao tranquila da jurisprudéncia desta Corte Superior.

3. Possibilidade, no entanto, de excepcional reconhecimento da
executividade de determinados titulos (contratos eletrdnicos) quando
atendidos especiais requisitos, em face da nova realidade comercial com o
intenso intercAmbio de bens e servigos em sede virtual.

4. Nem o Cadigo Civil, nem o Cédigo de Processo Civil, inclusive o de 2015,
mostraram-se permedveis a realidade negocial vigente e, especialmente, a
revolugdo tecnoldgica que tem sido vivida no que toca aos modernos meios
de celebracdo de negécios, que deixaram de se servir unicamente do papel,
passando a se consubstanciar em meio eletrdnico. 5. A assinatura digital de
contrato eletrbnico tem a vocagdo de certificar, através de terceiro
desinteressado (autoridade certificadora), que determinado usuario de certa
assinatura a utilizara e, assim, estd efetivamente a firmar o documento
eletrbnico e a garantir serem os mesmos 0s dados do documento assinado
que estdo a ser sigilosamente enviados.

6. Em face destes novos instrumentos de verificacdo de autenticidade e
presencialidade do contratante, possivel o reconhecimento da executividade
dos contratos eletrénicos. [...]

Sobre a assinatura digital, Antonia Klee (2014) da a brilhante explicacao:

A assinatura digital comprova que a pessoa criou ou concorda com um
documento assinado digitalmente, como a assinatura de préprio punho
comprova a autoria de um documento escrito. A verificagdo da origem do
dado é feita com a chave publica do remetente. [...] € um identificador
acrescido a um determinado pacote de dados digitais, [...] gerado por uma
chave privada de assinatura do assinante e que s6 sera decodificado por uma
chave publica associada aquele assinante e garantida por uma autoridade de
certificacdo, que faz a identificagdo das partes e a posterior certificacao,
emitindo certificados de autenticidade da chave publica utilizada.

Assim, a assinatura digital € o método utilizado para a certificacdo de que
o individuo do outro lado da relacdo contratual eletrénica é realmente quem diz ser,
alcancando-se, assim, ndo somente uma efetiva eficacia probatoria, mas também um

valor executivo do contrato digital. (KLEE, 2014).

3.1.1.2 Elemento objetivo

Além dos elementos subjetivos, existe o elemento objetivo inerente aos

contratos eletronicos e a todos os contratos em geral, devendo seu objeto ser licito,
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possivel e determinavel. Caso ndo atenda a estes pressupostos, 0 negdécio juridico
sera nulo. (SANTE, 2013).

Tais objetos das relagdes contratuais eletronicas, em sua grande maioria,
sdo constituidos pela compra e venda de produtos em geral, hospedagem de
informacéo, licenciamento de software, contratos bancarios, jogos e entretenimento.
(LEAL, 2007, p. 143).

Neste mesmo escopo, Sante (2013) conceitua:

[...] podem ser objetos de negociagdo pelos contratos eletrénicos objetos
licitos e possiveis, podendo ser corpéreos (um DVD, livros etc.) ou
incorporeos (v.g. download de um arquivo digital como um filme ou mdusica
como também servicos). Ocorre que mesmo sendo realizado pela internet os
objetos desta relacdo ndo poderao violar a lei, os bons costumes e a moral.

Nos contratos eletronicos, verifica-se que os problemas mais corriqueiros
inerentes a esta forma de contratacdo tém como fundamento a deficiéncia de
informacBes prestadas pelo fornecedor ao consumidor, que muitas vezes Sao
dispostas de forma obscura ou omissa nos websites que aqueles utilizam para vender
seus produtos ou servicos a estes. (MARQUES, 2011, p. 118-119).

Tal debilidade informativa se da por conta do fato de que o fornecedor se
utiliza da distancia fisica para apenas dispor ao consumidor as informacdes que bem
entende, gerando ndo somente uma inseguranca informacional, mas também uma
inseguranca quanto a certeza de envio do produto adquirido ou do servigo a ser
prestado, uma vez que pode muito bem omitir tais informacfes para seu préprio
beneficio, deixando o consumidor desamparado e acometido por uma certa pressao
psicolégica. (MARQUES, 2011, p. 121).

Tratando-se de relagcdo de consumo celebrada pela internet, o dever de
informar decorre de uma positivacdo legal de um direito basilar do consumidor a
informacgé&o, principalmente tendo em vista que existe uma flagrante vulnerabilidade
técnica do consumidor em relacdo ao meio digital como um todo. (MIRAGEM, 2013,
p. 487).

Nessa toada, Bruno Miragem (2013, p. 487) afirma que:

A rigor, a excecdo de especialistas em informéatica, todos os demais seréo
vulneraveis, porquanto ndo tenham dominio sobre uma série de informacdes
relativas: (a) a aspectos técnico-informaticos (armazenamento de
informacdes, seguranca sobre os dados pessoais transmitidos pela rede,
procedimentos de acesso a determinadas informagbes), (b) aspectos
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decorrentes do carater material da contratacdo, ou ainda (c) do fato de ser
celebrada a distancia, bem como aspectos relativos a defesa e efetividade de
seus direitos, como é o caso de contratacdes celebradas entre consumidores
de cidades, Estados ou paises distintos e os obstaculos a eventual demanda
judicial e extrajudicial visando assegurar o cumprimento dos termos da
obrigacéo.

Regulando a obrigatoriedade da prestacdo de informacdes, tem-se o artigo
31'2, caput, do CDC dispondo que, ao anunciar um produto ou servico, o fornecedor
deve assegurar de forma cristalina e precisa informacdes claras e ostensivas, bem
como em lingua portuguesa, acerca do produto ou servico que estd querendo
comercializar, pontuando suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantias, prazos de validade, etc., bem como dar conhecimento aos
consumidores acerca dos riscos que apresentam a sua salude ou seguranca.

No tocante a disseminacédo de informacdes acerca do produto ou servigo,
percebe-se que houve uma preocupacdo do inclito legislador responsavel pela
redacao do Codigo Consumerista em garantir gue o consumidor ndo seja induzido a
erro por conta de veiculacdo de publicidade enganosa ou abusiva. (ARAUJO, 2017b).

No artigo 36 do aludido diploma legal, é estabelecido que “a publicidade
deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal”. (BRASIL, 2017a).

Ja o artigo 3712 do mesmo codex, proibe de forma clarissima a publicidade
enganosa ou abusiva, definindo em seus paragrafos 1°14, 2015 e 3016 g que poderia ser
classificado e considerado como enganoso (alguma informacdo que poderia levar o
consumidor a erro) ou abusivo (algo que explore o medo, incite a violéncia ou se

aproveite da deficiéncia do julgamento de um infante, por exemplo).

12 “Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”. (BRASIL, 2017a).

13 “Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva”. (BRASIL, 2017a).

14 “§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacéo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”. (BRASIL, 2017a).

15 “§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite &
violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga”. (BRASIL, 2017a).

16 “§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo”. (BRASIL, 2017a).
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Ainda, para atenuar a deficiéncia de informacao muitas vezes existente nas
compras pela internet, tem-se o direito de arrependimento, que sera estudado e
esmiucado no préximo capitulo, regulado pelo CDC em seu artigo 49, rezando que o
consumidor “[...] pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacao
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial
[...]". (BRASIL, 2017a).

Observa-se que, em regra, as normas dispostas no Cédigo de Defesa do
Consumidor podem ser empregadas as relagcdes consumeristas ocorridas de modo
virtual, porém, existem regras prescritas neste diploma legal que ndo sao aplicaveis
aos contratos eletrénicos, motivo pelo qual fora editado o Decreto n°® 7.962, de 15 de
marco de 2013, determinado a preencher tais lacunas. (ARAUJO, 2017b).

Raquel Araujo (2017b) assim discorre acerca do tema:

Os artigos alusivos a publicidade ganharam forca através do Decreto
7.962/13, que considerou que, por ser o ambiente virtual um ambiente
abstrato e impalpavel, estaria 0 consumidor muito mais vulneravel a atos
omissos decorrentes dos fornecedores de produtos ou servigos. Razéo pela
qual o fornecedor devera disponibilizar um amplo canal de comunicacéo,
capaz de prestar informacdes de forma clara e precisa, no menor tempo
possivel, de modo a satisfazer a necessidade de informa¢édo do consumidor,
bem como registrar reclamacdes. Em seus artigos 2° e 3°, o Decreto 7.962/13
estabelece quais informacdes deverdo ser disponibilizadas ao consumidor.
Nos artigos seguintes sdo tratadas, ainda, questdes como direito de
arrependimento e observancias a serem acatadas, relativamente a
contratacdes no comércio eletronico.

Entretanto, embora o decreto supracitado tenha suas limitacdes, nao
tratando o comércio eletrénico com a profundidade e cuidado necessarios, trouxe um
regramento uniforme sobre a maneira com que se ofertam produtos e servi¢os pelo
meio digital, regulamentando o texto do CDC, este que consegue resolver a maioria
dos conflitos atuais entre consumidores e fornecedores, porém foi editado ha quase
trinta anos, ndo podendo prever a complexidade dos assuntos inerentes ao comercio
eletrdnico, necessitando, assim, da normatizacdo trazida pelo decreto mencionado.
(FLORIANO, 2013).

3.1.1.3 Elemento formal
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Por fim, além dos elementos subjetivos e 0 elemento objetivo, tem-se 0
elemento formal, que diz respeito a forma do contrato eletrénico. No tocante ao
elemento em comento, o Cédigo Civil em seu artigo 104, Ill, versa que a validade do
negocio juridico requer “forma prescrita ou ndo defesa em lei” e o artigo 108, caput,
dispde que “A validade da declaragao de vontade ndo dependera de forma especial,
senao quando a lei expressamente a exigir’. (BRASIL, 2017b).

Shiela Leal (2007, p. 147), ensina nesse sentido:

O principio da liberdade da forma encontra exceg¢fes, pois ha casos em que
a lei determina uma forma para a realizacdo do ato e, se esta deixar de ser
observada, o mesmo sera considerado nulo. Nesses casos, tem- se a forma
ad substantiam, ou seja, integrativa do préprio ato, fazendo com que a
declaracdo da vontade obrigatoriamente seja emitida na forma da lei. Por
exemplo: a compra e venda de bem imovel deve ser feita por escritura
publica. (italico no original).

Portanto, observa-se que, em regra, ha a liberalidade da forma contratual,
mas em alguns casos a lei exige forma especifica para que o contrato tenha plena
validade. Assim, se a forma do contrato almejado néo for regida por lei especial, este
podera ser celebrado por meio eletrénico. (MIRANDA, 2014).

Destarte, pela aplicabilidade do principio da equivaléncia funcional, é
cedico que o suporte eletronico supre a falta do papel tradicional, ndo havendo razdes,
portanto, para se considerar invalido o contrato tdo somente pelo motivo de ter sido
celebrado por meio digital. (COELHO, 2012).

O principal empecilho para a forma de exteriorizacdo da vontade seria a
falta de assinatura de préprio punho das partes, porém, conforme ja enfatizado neste
trabalho, tal auséncia de firma € suprida pelas assinaturas digitais criptografadas
assimétricas, dando uma seguranca a mais para os individuos que escolhem o meio
digital como a forma celebracéo de contratos. (KLEE, 2014).

Por derradeiro, encerra-se o estudo especifico dos contratos eletronicos,
passando-se assim a uma célere andlise dos contratos de transporte de pessoas e

coisas.

3.2 CONTRATOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS E COISAS
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O conceito de contrato de transporte é dado pelo artigo 730 do Codigo Civil,
versando que “Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicéo, a
transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas”. (BRASIL, 2017b).

Mediante a conceituacdo supra, verifica-se que a espécie contratual de
transporte de pessoas e coisas € composta por trés elementos, quais sejam o0
transportador, o passageiro e a transladacao. O passageiro pode ser o individuo que
adquiriu a passagem ou a recebeu de terceiro e a transladag&o configura a remogao
ou transferéncia do passageiro de um lugar para outro diverso, ainda que nao seja
percorrida uma distancia geografica, como por exemplo o transporte feito de um andar
para outro dentro do mesmo prédio. (GONCALVES, 2013, p. 479).

Assim, tal espécie contratual caracteriza-se como contrato de consumo ao
estar presente a obrigacéo do transportador de transportar a pessoa e/ou coisa de um
lugar para outro, mediante remuneracdo, desde que o contratante usuario do
transporte seja o destinatario final do servico. (MIRAGEM, 2013, p. 455).

Claudia Lima Marques (2011, p. 473), assim conceitua os diferentes meios
empregados para a execugao do contrato de transporte:

Este transporte terrestre, por énibus, por carro e, menos frequentemente, por
trem, pode firmar-se por escrito ou néo, bastando a conduta do consumidor
ao subir no transporte coletivo para formalizar o contrato, que se regulara
geralmente por condi¢des gerais afixadas ou ndo no coletivo. J4 o transporte
aéreo utiliza as chamadas “condi¢cdes contratuais” anexadas ao bilhete, o
mesmo ocorrendo com o transporte lacustre e maritimo, quando ndo existe
um contrato de ades&o por escrito.

Destarte, pode-se entender que o contrato se da pelo consenso das partes
nele envolvidas, podendo, no caso do contrato de transporte, ocorrer pela aquisicédo
do bilhete, preenchimento de formulario ou, ainda, pela formalizacdo do contrato por
escrito. Mas, conforme exposto supra, o transporte de passageiros, principalmente por
via terrestre, nem sempre prescinde de compra de bilhete ou passagem, bastando
apenas com que o individuo ingresse no veiculo para que se caracterize a aquisi¢ao
do servigo de locomocgéo. (MIRAGEM, 2013, p. 456-457).

Observa-se, portanto, que o contrato de transporte é um contrato oneroso,
ao passo que exige remuneracdao; bilateral, por ser firmado entre o transportador e o
passageiro, ou 0 proprietario ou possuidor da coisa; comutativo, por haver prestacoes

de ambas as partes contratuais; e celebrado pelo consenso do prestador de servigo e
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do consumidor, caracterizando-se, assim, como um contrato de consumo.
(MIRAGEM, 2013, p. 456).

Outrossim, impende necesséria a distingdo do contrato de transporte, com
a onerosidade tida como sua caracteristica, e o transporte gratuito ou de simples
cortesia, que sao excluidos do regramento imposto pelo Cédigo Civil e pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, especialmente referente a responsabilidade do
transportador. (MIRAGEM, 2013, p. 457).

Nesse sentido, o Codigo Civil (BRASIL, 2017b), em seu artigo 736, caput,
€ claro no sentido de que “Nao se subordina as normas do contrato de transporte o
feito gratuitamente, por amizade ou cortesia”. No mesmo escopo, versa a Sumula 147
do Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 1995) que “No transporte desinteressado,
de simples cortesia, o transportador s0 serd civilmente responsavel por danos
causados ao transportado quando incorrer em dolo ou culpa grave”.

Porém, o disposto acima nao se aplica em contratos de transporte firmados
no mercado de consumo, conforme o paragrafo Unico do artigo 736 do Codigo Civil
preceitua, versando que “N&o se considera gratuito o transporte quando, embora feito
sem remuneracgao, o transportador auferir vantagens indiretas”. (BRASIL, 2017b).

Acerca do assunto, Bruno Miragem (2013, p. 457) discorre em brilhante

licao:

No caso de contratos de consumo, ndo h4 de falar em transporte de cortesia.
Todo contrato € remunerado diretamente, mediante o pagamento do preco,
ou indiretamente, hipétese em que a aparente gratuidade € custeada pelo
fornecedor em vista do objetivo, ou como resultado, da fidelizacdo do
consumidor (ex.: programas de milhagens aéreas), bem como para fins de
promocéao do servico ou da marca da empresa. Todos, portanto, qualificam-
se como prestacado de servigo, nos termos previstos pelo CDC.

Ou seja, no transporte puramente gratuito e benévolo, como por exemplo
um amigo que da carona a um individuo para irem a uma festa, sera necessaria a
comprovacéo de culpa grave ou dolo do transportador caso haja algum dano causado
ao transportado, nédo Ihe conferindo direito a indenizacdo em caso de culpa leve ou
levissima. (GONCALVES, 2013, p. 500).

Porém, caso o transporte seja “pseudamente” gratuito, onde o
transportador agira em defesa de seus interesses econdmicos, como por exemplo um
corretor de iméveis que leva o consumidor a visitar casas, edificios e terrenos que

estejam a venda, restara caracterizado como contrato oneroso, com a consequente
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responsabilidade objetiva do transportador por eventual fato'’ ou vicio® do servico,
nos moldes do Cédigo Consumerista. (GONCALVES, p. 500-501).

Apds a apresentacdo enxuta do que seria um contrato de transporte de
pessoas ou coisas, passa-se a um rapido estudo acerca dos contratos de transporte

aéreo em ambito nacional.

3.2.1 Contratos de transporte aéreo em ambito nacional

O contrato de transporte aéreo, mediante conceitua o artigo 222, do Codigo
Brasileiro de Aeronautica, € o contrato no qual “obriga-se o empresario a transportar
passageiro, bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave,
mediante pagamento”. (BRASIL, 2016a).

Desta feita, conforme Nasihgil e Sponholz (2011) pontuam, tal contrato é
classificado como “bilateral, oneroso, cumulativo, formal, principal ou acessoério, tipico,
consensual, de adesao, autorizado, "intuitu personae" e de resultado”.

O tipo contratual supra é regulamentado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, pelo Cédigo Civil e pelo Cdédigo Brasileiro de Aeronautica, restando
afastada a aplicabilidade da Convencéo de Varsévia de 1929 e seus protocolosn. 1 e
2 de 1975, em casos de contratos de consumo. (MIRAGEM, 2013, p. 460).

17 “Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servigco € defeituoso quando nédo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servi¢os s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”. (BRASIL, 2017a).

18 Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por agueles decorrentes da disparidade com as
indicagfes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigcos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e
risco do fornecedor.

§ 2° S&0 improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade”. (BRASIL,
2017a).
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Com efeito, esta modalidade contratual pode ser de transporte de carga,
gue é uma das principais fontes de renda das companhias aéreas pela rapidez e
agilidade que proporcionam as empresas que necessitam enviar suas mercadorias
para qualquer lugar do globo terrestre. (NASIHGIL; SPONHOLZ, 2011).

Acerca de sua execucdao, o artigo 245 do Cdédigo Brasileiro de Aeronautica
(BRASIL, 2016a) dispde que:

“A execugdo do contrato de transporte aéreo de carga inicia-se com o
recebimento e persiste durante o periodo em que se encontra sob a
responsabilidade do transportador, seja em aer6dromo, a bordo da aeronave
ou em qualquer lugar, no caso de aterrissagem for¢cada, até a entrega final”.

Destarte, no transporte de carga, o transportador torna-se o responsavel
pelo produto desde o momento em que este lhe € entregue, mediante acordo de
vontades entre as partes e a aceitacdo do respectivo conhecimento. (MIRANDA,;
RODRIGUES, 2009).

Além do traslado de objetos, o contrato de transporte aéreo também pode
ser referente aos passageiros. O artigo 227 do Codigo Brasileiro de Aeronautica
preceitua que no transporte de passageiros “o transportador € obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o lugar e a
data da emissédo, os pontos de partida e destino, assim como 0 nome dos
transportadores”. (BRASIL, 2016a).

Sobre 0 momento do inicio do contrato de traslado aéreo de pessoas,

Nasihgil e Sponholz (2011) assinalam:

Grande parte da doutrina entende que, ao adquirir o bilhete de
passagem, também chamado de "passenger ticket", se estaria dando
inicio ao contrato, ou seja, 0 contratante, ao acessar o "website" da
companhia aérea, reservando o seu vbo e efetuando o pagamento,
estaria automaticamente assinando o Contrato de Transporte Aéreo.
Porém, outra parte da doutrina, ressalta-se, a minoria, entende que a
emissdo do bilhete de passagem seria apenas um comprovante da
compra da passagem, sendo que o Contrato de Transporte Aéreo sé
teria seu inicio no momento do "check-in", ou seja, quando o
passageiro se apresenta no balcdo da companhia aérea antes do seu
vbo e a empresa lhe entrega o seu cartdo de embarque.

Quanto a sua execugdo, ja ndo pairam duvidas, ao contrario do momento
do inicio do contrato. O artigo 233 do Codigo Aeronautico dispde categoricamente que

“A execugao do contrato de transporte aéreo de passageiro compreende as operagdes
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de embarque e desembarque, além das efetuadas a bordo da aeronave”, sendo que
tais operacdes de embarque!® e desembarque?® sédo classificadas nos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo citado. (BRASIL, 2016a).

Ja o encerramento contratual se dd com a respectiva chegada dos
passageiros aos seus destinos finais, devendo a companhia aérea entregar 0s
consumidores e suas bagagens de modo seguro e integro. (NASIHGIL; SPONHOLZ,
2011).

Ao falar de bagagem, faz-se necessaria a conceituacdo do contrato de
transporte referente a esta, que é acessorio ao contrato de transporte aéreo de
passageiros, sendo que, conforme o Codigo Brasileiro de Aeronautica, seu inicio se
dd com a entrega da bagagem ao transportador e a entrega da respectiva nota
correspondente aos pertences do passageiro e termina com o recebimento destes em
seu bom estado?'.

O transporte aéreo exige a intervencdo do Poder Judiciario para
regulamentar a lei aplicavel a varias situacdes que envolvem a ma prestacdo de
servicos, como por exemplo o extravio de bagagens; danos fisicos ou morais
referentes aos passageiros; danos por atrasos de voos; overbooking, a pratica de
venda de passagens acima do limite da capacidade do avido; ou cancelamentos de
voos. (MIRAGEM, 2013, p. 460).

Com relacdo aos eventuais danos ao passageiro, estes geram a
responsabilidade objetiva pelo fato do servigco, conforme ja supramencionado, tendo
o Supremo Tribunal Federal firmado entendimento acerca da impossibilidade de
fixacdo de clausula de ndo indenizar nos contratos de transporte??, bem como da

impossibilidade de exclusdo da responsabilidade do fornecedor de servico de

19 “§ 1° Considera-se operacdo de embarque a que se realiza desde quando o passageiro, ja
despachado no aeroporto, transpde o limite da area destinada ao publico em geral e entra na respectiva
aeronave, abrangendo o percurso feito a pé, por meios mecanicos ou com a utilizagdo de viaturas”.
(BRASIL, 2016a).

20 “§ 2° A operagao de desembarque inicia-se com a saida de bordo da aeronave e termina no ponto
de interseccéo da area interna do aeroporto e da area aberta ao publico em geral’. (BRASIL, 2016a).
21“Art. 234. No contrato de transporte de bagagem, o transportador é obrigado a entregar ao passageiro
a nota individual ou coletiva correspondente, em 2 (duas) vias, com a indicacdo do lugar e data de
emissdo, pontos de partida e destino, numero do bilhete de passagem, quantidade, peso e valor
declarado dos volumes.

§ 1° A execuc¢do do contrato inicia-se com a entrega ao passageiro da respectiva nota e termina com
o recebimento da bagagem.

§ 4° O recebimento da bagagem, sem protesto, faz presumir o seu bom estado”. (BRASIL, 2016a).

22 “Sumula 161/STF: Em contrato de transporte, é inoperante a clausula de nao indenizar”. (BRASIL,
1963).
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transporte por culpa de terceiro, podendo, contra este, caber ajuizamento de acéo
regressiva®. (MIRAGEM, 2013, p. 458).

Destarte, finaliza-se o estudo de ambos os contratos eletronicos e de
transporte, passando-se assim, a andlise do direito de arrependimento tipificado no
artigo 49 do Caodigo de Defesa do Consumidor e sua aplicabilidade nas compras de

passagens aéreas pela internet.

23 “Sumula 187/STF: A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro,
néo é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acao regressiva”. (BRASIL, 1963).
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4 A POSSIBILIDADE DA APLICACAO DO INSTITUTO DO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO EM CASOS DE COMPRAS DE PASSAGENS AEREAS PELA
INTERNET: UMA ANALISE DOUTRINARIA E JURISPRUDENCIAL

O direito de arrependimento tem natureza de direito formativo extintivo do
contrato, uma nova forma de resolucéo contratual, cuja eficacia depende somente da
atitude do consumidor. (MIRAGEM, 2013, p. 364).

Porém, impende necesséria a observacdo de que, para que haja a
existéncia deste direito, a contratacdo devera ter sido feita fora do estabelecimento
comercial, seja por telefone ou a domicilio, conforme o proprio legislador pontua no
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, por intermédio da internet, na forma de contrato
eletronico, dentre outros. (MIRAGEM, 2013, p. 364).

Desta feita, no presente capitulo sera abordada a sistematica do direito de
arrependimento, positivado no artigo 49 do Cdédigo Consumerista, e a sua
aplicabilidade nas compras de passagens aéreas pela internet, estudando-se
também, para tanto, o artigo 11 da Resolu¢do n°® 400/2016 da ANAC e, por fim, serédo

analisados os entendimentos jurisprudenciais patrios acerca do tema.

4.1 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O direito de arrependimento consiste na faculdade do consumidor de
desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar do seu firmamento ou do
recebimento do produto ou servico, quando a contratacdo se der fora de
estabelecimento comercial, ou seja, em modalidade a distancia, especialmente por
telefone ou a domicilio. Ao optar pelo exercicio deste direito, o consumidor tera os
valores que despendeu, a qualquer titulo, durante o prazo citado, devolvidos de
imediato e monetariamente atualizados. (BRASIL, 2017a).

Inicialmente, assevera-se que o prazo de reflexado de sete dias € 0 minimo
legal. Portanto, nada impede que o fornecedor expanda tal termo de forma que
beneficie o consumidor, tendo sempre em vista que é a oferta que vincula o
fornecedor?®*. (NUNES, 2013, p. 682).

24 “Art, 30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
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A norma supracitada pode ser interpretada como uma causa de resolucao
contratual, na qual o consumidor pode, de forma unilateral, resolver o contrato no
prazo de reflexdo (sete dias), sem ser obrigado a arcar com 0s Onus contratuais
normais, como perdas e danos por exemplo. (MARQUES, 2011, p. 873).

Bessa e Moura (2014, p. 214) destacam que, no caso de exercicio do direito
de arrependimento, “o cancelamento da compra independe de existéncia de vicio ou
qualguer espécie de problema com o bem. Basta encaminhar ao fornecedor, por
qualquer meio, a manifestagao de vontade de cancelar o contrato”.

Sobre o assunto, assim discorrem Tartuce e Neves (2016, p. 343):

Esse direito de arrependimento, relativo ao prazo de reflexdo de sete dias,
constitui um direito potestativo colocado a disposicdo do consumidor,
contrapondo-se a um estado de sujeicdo existente contra o fornecedor ou
prestador. Como se trata do exercicio de um direito legitimo, ndo ha a
necessidade de qualquer justificativa, ndo surgindo da sua atuacgéo regular
gualquer direito de indenizacdo por perdas e danos a favor da outra parte.
Como decorréncia logica de tais constatacdes, ndo se pode falar também em
incidéncia de multa pelo exercicio, o que contraria a prépria concep¢do do
sistema de proteg&o ao consumidor. (Italico no original).

No mesmo sentido € o entendimento de Rizzatto Nunes (2013, p. 681-682):

Ressalte-se que a norma ndo exige qualquer justificativa por parte do
consumidor: basta a manifestacdo objetiva da desisténcia, pura e
simplesmente. No intimo, o consumidor tera suas razées para desistir, mas
elas ndo contam e ndo precisam ser anunciadas. Ele pode néo ter
simplesmente gostado da cor do tapete adquirido pelo telefone na oferta feita
pela TV, ou foi seu tamanho que ele verificou ser improprio. O consumidor
pode apenas ndo querer gastar o que iria custar o bem. Ou se arrepender
mesmo. O fato € que nada disso importa. Basta manifestar objetivamente a
desisténcia.

Ademais, qualquer fornecedor que utilize a técnica de venda em domicilio,
por telefone, malote postal, ou qualquer outra modalidade a distancia para oferecer
ao consumidor algum produto ou execuc¢do de servigo, estard submetido a aplicacado
do artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, para que, desta forma, seja
assegurado o principio da boa-fé e da lealdade contratual. (MARQUES, 2011, p. 866).

O excerto legal em questéo cita de forma literal apenas acerca das vendas
feitas por telefone ou em domicilio, porém, é evidente que tal citacdo é exemplificativa,

tendo em vista o uso do vocabulo “especialmente”, pois, na época da elaboragao da

fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.” (BRASIL,
2017a).
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norma (ano de 1990), estes dois tipos de venda estavam em alta e chamavam mais a
atencao do legislador. (NUNES, 2013, p. 680).

Acerca do tema, assim pontua brilhantemente Rizzatto Nunes (2013, p.
680):

De qualquer maneira, o consumidor esta garantido sempre que a compra se
der fora do estabelecimento comercial, nos vérios sistemas de vendas
existentes.

Nesse tipo de aquisi¢céo o pressuposto é que o consumidor esta ainda mais
desprevenido e despreparado para comprar do que quando decide pela
compra e, ao tomar a iniciativa de fazé-la, vai até o estabelecimento.

[...]

Nas compras em casa por oferta pessoal do vendedor, o consumidor pode
adquirir por impulso. O mesmo pode ocorrer nas compras oferecidas pela TV
e adquiridas pelo telefone. E em qualquer dessas compras e também por
mala direta, pela Internet etc. o consumidor ainda ndo examinou
adequadamente o produto ou ndo testou o servigo. Lembre-se, ainda, dos
varios lugares desse imenso pais que nao tém um pleno comércio em
desenvolvimento, restando ao consumidor a chance de adquirir produtos ou
servigos pelo correio ou telefone. A lei precisava mesmo protegé-los.

Salienta-se que nas compras realizadas pela modalidade a distancia, o
consumidor fica incapacitado de ter um contato fisico com o bem que deseja adquirir,
ficando evidenciado o agravamento da vulnerabilidade e, por consequéncia, a
possibilidade da aplicacdo do direito de arrependimento nesses casos. (BESSA;
MOURA, 2014, p. 214).

No tocante as vendas em domicilio, é clarissima a vulnerabilidade do
consumidor, que, ao ser perturbado em sua casa ou ambiente de trabalho, ndo tem o
tempo necessario para refletir se as condi¢des ofertadas pelo fornecedor Ihes séo
realmente favoraveis. Também n&o tem o consumidor, nestes casos, a faculdade de
comparar a oferta em questdo com as outras do mercado e nem consegue examinar
de forma cuidadosa o0 bem ou servigo que esta adquirindo. (MARQUES, 2011, p. 868).

Além das formas de incidéncia do direito de arrependimento supracitadas,
tem-se também a chamada contratacdo de time-sharing, na qual o consumidor
inicialmente é convidado para uma festa ou confraternizacdo dentro de
estabelecimento comercial, no momento descaracterizado como tal, e la € submetido
ao apelo de compra, mediante varias técnicas de abordagem empregadas pelo
fornecedor. (MIRAGEM, 2013, p. 365).

A jurisprudéncia patria segue nesse sentido:
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CONTRATO DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA. TIME-SHARING. O
DIREITO DE ARREPENDIMENTO - ART. 49 DO CDC - TEM POR
OBJETIVO PROTEGER O CONSUMIDOR DA PRATICA COMERCIAL
AGRESSIVA. HIPOTESE EM QUE O NEGOCIO E FEITO EM AMBIENTE
QUE INIBE A MANIFESTACAO DE VONTADE DO CONSUMIDOR,
CARREGADA DE APELO EMOCIONAL. O PRAZO DE
ARREPENDIMENTO, NO CASO, DEVE SER AQUELE QUE MAIS
FAVORECE A PARTE HIPOSSUFICIENTE, OU SEJA, A CONTAR DA
EFETIVA DATA EM QUE O SERVICO ESTARIA A DISPOSICAO DO
CONSUMIDOR. ACAO DE REVISAO DE CONTRATO PROCEDENTE.
DEFERIMENTO DA DEVOLUCAO DAS PARCELAS PAGAS.
HONORARIOS. DEVEM SER FIXADOS EM PERCENTUAL SOBRE A
EXPRESSAO ECONOMICA DA CAUSA, TRADUZIDA NAQUILO QUE
DEVE SER DEVOLVIDO A PARTE. APELO E RECURSO ADESIVO
DESPROVIDO. (BRASIL, 1999).

Desta forma, € de clareza solar que a situacdo de vulnerabilidade do
consumidor fica agravada nestas ocasifes, mormente por ndo estar devidamente
preparado como deveria para uma situacdo de compra e venda, razdo pela qual
podera encontrar dificuldades em momento posterior a celebracdo do contrato no
tocante aos seus termos quando quiser reclamar acerca de algum vicio do produto ou
servico. (MIRAGEM, 2013, p. 365).

Consoante a mencgéo literal da expressao “telefone” do artigo 49 do CDC,
por 6bvio que tal vocabulo, nos dias atuais, por analogia remete a qualquer tipo de
contratacdo a distancia, seja esta por meio de correspondéncia ou catalogos e até
mesmo por intermédio da televisdo ou internet. (MARQUES, 2011, p. 884).

Nesse mesmo escopo, Tartuce e Neves (2016, p. 344), apontam que
“‘quando a lei foi elaborada, ainda nao existia a atual evolucéo a respeito das vendas
pela Internet ou outros meios de comunicacdo semelhantes ou proximos”. Desta
forma, deve “o referido dispositivo ser estendido para tais hipéteses, conforme
reconhece a melhor doutrina”.

Porém, esta corrente de pensamento € majoritaria, mas ndo unanime.

Fabio Ulh6a Coelho (2012), representante da corrente minoritaria, aduz que:

O art. 49 do CDC nao deve ser aplicado ao comércio eletrénico, porque nao
se trata de negocio concretizado fora do estabelecimento do fornecedor. O
consumidor esta em casa, ou no trabalho, mas acessa o estabelecimento
virtual do empresario; encontra-se, por isso, na mesma situacédo de quem se
dirige ao estabelecimento fisico. O direito de arrependimento é reconhecido
ao consumidor apenas nas hip6teses em que o comércio eletrénico emprega
marketing agressivo. Quando o website é desenhado de modo a estimular o
internetenauta a precipitar-se nas compras, por exemplo, com a interposi¢ao
de chamativos icones movimentados, em que as promocdes sujeitam-se a
brevissimos prazos, assinalados com reldgios de contagem regressiva, entao
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€ aplicavel o art. 49 do CDC. Caso contrario, se 0 website ndo ostenta
nenhuma técnica agressiva, o direito de arrependimento ndo se justifica.

Por sua vez, a jurisprudéncia patria acolhe o entendimento majoritario, ao

seguir nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA DE PRODUTOS VIA INTERNET.
EXERCICIO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO PRAZO LEGAL.
RESCISAO CONTRATUAL. RESTITUICAO DE VALORES. OFENSA A
MORAL. [...] 2 - Compra por internet. Desisténcia. A faculdade de desistir das
compras fora do estabelecimento do fornecedor, prevista no art. 49 do CDC,
aplica-se aos contratos de aquisicdo de produtos via internet. Ademais, o
exercicio do direito de arrependimento, por constituir faculdade do
consumidor ndo o sujeita a aplicacdo de multa. Precedentes na 12 Turma
(Acérdédo n.398269, 20080111250468ACJ, Relator: WILDE MARIA SILVA
JUSTINIANO RIBEIRO, 12 Turma). [...] 6 - Recurso conhecido e provido. Sem
custas e sem honorarios advocaticios, na forma do art. 55 da Lei 9.099/1995,
inaplicaveis as disposi¢des do CPC/2015. (BRASIL, 2016).

Ademais, o Projeto de Lei do Senado n° 281/2012 pretende inserir um
paragrafo no artigo 49 do CDC, que especificara acerca da contratacdo a distancia,
ao dispor que “entende-se aquela efetivada fora do estabelecimento ou sem a
presenca fisica simultinea do consumidor e do fornecedor, especialmente em
domicilio, por telefone, por reembolso postal ou por meio eletrdnico ou similar”.
(BRASIL, 2012).

Apés o estudo da aplicabilidade do instituto do direito de arrependimento,
€ necessario expor que os custos de transporte no tocante a devolugcdo do produto
adquirido fora do estabelecimento comercial, deveréo ser suportados exclusivamente
pelo fornecedor. (BESSA; MOURA, 2014, p. 214).

Nesse sentido, afirma Rizzatto Nunes (2013, p. 686) que:

Como de um lado o risco do empreendimento € do fornecedor, que vende e
entrega o produto ou servigco com a possibilidade legal da devolucdo, e como
o efeito da desisténcia é ex tunc, toda e qualquer despesa necesséaria a
devolucdo do produto ou servico é de responsabilidade do vendedor,
inclusive transporte, caso seja preciso.

Assim, fica claro que a regra basica do direito entabulado no artigo 49 do
Cddigo Consumerista € que as partes contratuais sejam reconduzidas ao estado
anterior. Para tanto, ndo pode o fornecedor determinar regras que estabelecam novos
custos por parte do consumidor, como forma de desestimular o exercicio do seu direito
disposto expressamente em lei. (MIRAGEM, 2013, p. 366).
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Assim € o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
ART. 49 DO CDC. RESPONSABILIDADE PELO VALOR DO SERVICO
POSTAL DECORRENTE DA DEVOLUCAO DO PRODUTO. CONDUTA
ABUSIVA. LEGALIDADE DA MULTA APLICADA PELO PROCON. [...] 3.
Exercido o direito de arrependimento, o paragrafo Unico do art. 49 do CDC
especifica que o consumidor tera de volta, imediatamente e monetariamente
atualizados, todos os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
o prazo de reflexdo, entendendo-se incluidos nestes valores todas as
despesas com o servi¢co postal para a devolugéo do produto, quantia esta que
ndo pode ser repassada ao consumidor. 4. Eventuais prejuizos enfrentados
pelo fornecedor neste tipo de contratacdo sé@o inerentes a modalidade de
venda agressiva fora do estabelecimento comercial (internet, telefone,
domicilio). Aceitar o contrario é criar limitagcdo ao direito de arrependimento
legalmente ndo previsto, além de desestimular tal tipo de comércio téo
comum nos dias atuais. 5. Recurso especial provido. (BRASIL, 2013).

De acordo com os entendimentos supra, fica cristalino o entendimento de
que é o fornecedor que arcara com os custos referentes a devolucao do produto, ndo
podendo impor Obices ao exercicio do direito de arrependimento. Porém, néo € licito
ao consumidor utilizar o produto de forma parcial e, dentro do prazo de sete dias,
devolvé-lo ao fornecedor e exigir deste a devolugéo integral dos valores despendidos
para a compra do bem. (MIRAGEM, 2013, p. 366).

Marcelo Barreto de Araujo (2017a, p. 130), dispde em brilhante licdo que:

Existem incontaveis situagdes em que o Direito tem que ser aplicado em
harmonia com inovacdes tecnoldgicas, mas h& outras que se tornam
praticamente inexequiveis, também por causas igualmente tecnolégicas,
como seria 0 caso, por exemplo, de um consumidor pretender exercer o
direito de arrependimento depois de ter visto um filme pelo “Now”, servigo
fornecido pela NET, ou depois de ler um “e-book” baixado por download.
Seria 0 mesmo que alguém se arrepender de uma refeicdo ja consumida,
solicitada, via telefénica, para servigo de entrega em domicilio (“delivery”), s6
porque a contratacdo do produto e do servigo foi realizada “fora do
estabelecimento comercial”’, nos termos do artigo 49 da Lei 8.078/90. (ltalico
no original).

Neste sentido da analise da norma, tem-se também a compra de
passagens aéreas por intermédio da internet, ora tema principal deste trabalho
monografico. Por um lado, h& decisdes jurisprudenciais que afastam a incidéncia do
direito de arrependimento, pelo fato do consumidor ter plena consciéncia do que esta
adquirindo; em contrapartida, existem entendimentos que aplicam o disposto no artigo
49 do CDC, defendendo que o fim social da norma é de abranger hipéteses de compra
e venda contemporéaneas. (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 345).
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Destarte, finaliza-se o presente estudo do direito de arrependimento de
geral e passa-se a andlise da divergéncia doutrinaria e jurisprudencial supracitada, de
forma a construir uma linha de pensamento razoavelmente l6gica ao fim desta

monografia.

4.2 ANALISE DO ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
VERSUS ARTIGO 11 DA RESOLUGAO N° 400/2016 DA ANAC

Conforme ja constatado anteriormente, ambas doutrina e jurisprudéncia
majoritarias acolhem a linha de pensamento de que as compras pela internet devem
ser amparadas pelo direito de arrependimento positivado no artigo 49 do Cddigo do
Consumidor. Porém, mesmo ao seguir por esse entendimento, ainda subsiste a
discusséo acerca da aplicabilidade do referido instituto legal na compra de passagens
aéreas pela internet.

A respeito da aludida aplicacéo do direito de arrependimento, ao afirmar
que os vocabulos “a telefone” ou “a domicilio”, contidos no artigo 49 do Cddigo
Consumerista, sdo meramente exemplificativos, Landolfo Andrade (2018) aduz que é
“correto concluir que esse direito também se aplica as compras de passagens aéreas
pela internet”.

Nesse mesmo escopo, Valle e Pasinatto (2017) afirmam que:

O valor das passagens aéreas, diferentemente do que ocorre com o das
passagens terrestres, altera constantemente. [...] Por essa razdo, o0
consumidor vé-se tentado a efetuar uma compra com antecedéncia de meses
a data da viagem. Principalmente quando h& o recebimento de email, enviado
por parte do fornecedor do servico, no caso, as companhias aéreas,
informando sobre promocgdes limitadas, com prazo limite para a aquisi¢ao.
Nesses momentos, o consumidor navega até o website do fornecedor e, por
pressdo, de modo irrefletido ou por precipitagdo, efetua a compra com
antecedéncia. Outras vezes, mesmo que ndo receba o e-mail sobre as
promogdes no valor das passagens para transporte aéreo, por ja ter a
consciéncia da préatica das companhias aéreas em aumentar os valores das
passagens, o consumidor se vé obrigado, e estimulado pelo pre¢o, a comprar
todas as passagens necessarias até aquele determinado momento, de uma
sé vez, com antecedéncia de meses, para que ndo venha a pagar o dobro, o
triplo ou o quédruplo do valor.

Por outro angulo, Felipe Caputti (2015), afirma de forma convicta acerca da

inaplicabilidade de tal dispositivo na situagao mencionada:
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No comércio de passagens aéreas pela via eletrdnica, estdo resguardadas
as mesmas condi¢cfes de aquisicdo se comparadas a contratacéo realizada
no estabelecimento do fornecedor, ndo havendo distingdo substancial entre
uma e outra modalidade de contratacdo, a ponto de dificultar ou impossibilitar
ao consumidor a afericdo precisa e exata do servico contratado em relacéo
as suas expectativas e necessidades.

Nesse mesmo diapasdo, Rodrigo Bedé (2017), aduz acerca da “falta de
seguranca e prejuizo que a empresa de aviacdo teria no caso de pessoas que
desistissem do servico na véspera da viagem e terem 100% de ressarcimento, sem
haver tempo sequer para que a empresa realize a venda do assento para um terceiro”.

Ainda, destaca-se que, ao adquirir a passagem aérea pela internet, o
consumidor tem pleno e total acesso as informacdes do contrato de transporte
firmado, como data de embarque, local de destino, horarios de saida e chegada, entre
outras, fazendo com que o individuo saiba exatamente o servi¢co que esta adquirindo,
cabendo a ele avaliar a necessidade de sua compra. (DINIZ, 2017).

Alexandre Diniz (2017) é assertivo acerca do tema:

A norma em comento, em seu objetivo social maior, tem por finalidade
garantir que o consumidor ndo contrate desnecessariamente e, ainda, que
nao seja surpreendido com detalhes que, no ato da compra do produto ou
servigco, ndo lhe eram possiveis de serem verificados, 0 que, no caso em
testilha, ndo ocorre, pois as minucias contratuais sdo amplamente
destacadas pelas empresas que atuam regularmente no mercado de
consumo, ndo sendo factivel garantir ao consumidor que exercite um direito
cujo alicerce principal é lastreado em requisitos especificos, que néo se
encontram presentes no caso em andalise.

Destarte, € cristalina a inexisténcia do elemento surpresa nas compras de
passagens aéreas pela internet. O bilhete adquirido em um estabelecimento fisico do
fornecedor é exatamente o mesmo do que o obtido por meio eletrénico. (ALMEIDA;
CAMARGO, 2016).

Por sua vez, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), até o ano de
2016, adotava o entendimento de que o artigo 49 do Cadigo de Defesa do Consumidor
nao seria aplicavel as compras de passagens aéreas pela internet, ao considerar que
seriam legitimas as cobrancas de multas ou tarifas de cancelamento e remarcacao de
viagens, no caso de estarem previstas nos contratos firmados entre as companhias
aéreas e o consumidor, deixando-o completamente desamparado e condicionando-0

a desistir ou a receber valores muito abaixo do que teria direito. (ANDRADE, 2018).
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Todavia, em 14 de marco de 2017, entrou em vigor a Resolucdo 400/2016
da ANAC, que dispde, em seu artigo 112°, que o consumidor tem a faculdade de
desistir do bilhete aéreo adquirido sem qualquer 6nus, porém, tal desisténcia devera
se dar em até 24 horas a contar do recebimento do respectivo comprovante, bem
como é requisito essencial que a compra tenha sido feita com antecedéncia de, no
minimo, sete dias da data do embarque.

Em relagdo a posi¢do anterior da ANAC, o dispositivo supramencionado
pode ser entendido como um bdnus ao consumidor. Porém, quando comparado com
o direito de arrependimento positivado no artigo 49 do CDC, o excerto supracitado
representa um gigantesco o6nus a classe consumerista, tendo em vista que o prazo de
reflexdo foi reduzido de 7 (sete) dias para 24 (vinte e quatro) horas e que ha a
necessidade de o bilhete ser adquirido com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da
data do voo, condicionante esta que é inexistente na regra do CDC. (ANDRADE,
2018).

Mesmo com a edicdo da resolucdo acima, a aplicacdo do Cdédigo
Consumerista nas compras de passagens aéreas pela internet é a medida que se
impde, simplesmente pelo fato desse ser uma lei, ora norma legal, ao passo que
aguela trata-se de norma infralegal. (VALLE; PASINATTO, 2017).

Nessa mesma linha, Landolfo Andrade (2018) leciona:

Explica-se: o CDC é uma lei geral, materialmente, e especial, subjetivamente.
Por isso, alcanca todas as relagfes contratuais e extracontratuais do sujeito
consumidor no mercado de consumo, inclusive as que se encontram
reguladas por normas especificas, caso do transporte aéreo de passageiros.
A superacgdo das inevitaveis antinomias entre 0 CDC e as hormas especiais
deve ocorrer pelo emprego da moderna técnica do “didlogo das fontes”,
desenvolvida a partir de uma premissa importante: a solucdo para as
antinomias deve ser procurada sempre na Constituicdo Federal.

Destarte, ao ser prevista como direito fundamental positivado no artigo 5°,

XXXII, da Constituicdo Federal?®, a defesa do consumidor representa uma garantia

25 “Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o
faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagao a data de embarque.” (BRASIL, 2017c).

26 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;” (BRASIL, 2018a).
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constitucional. Assim, tem for¢ca de norma, vinculando o Estado e os intérpretes das
leis em geral, mesmo frente a outros ramos do Direito. (ANDRADE, 2018).

Assim, afirma Andrade (2018) que, diante do conflito entre o CDC e a
Resolucdo 400/2016 da ANAC, “aplica-se prioritariamente o CDC, diante do
mandamento constitucional de protecdo do consumidor (art. 5.°, XXXIIl), e apenas
subsidiariamente, no que for compativel com o sistema consumerista, a Resolucéo da
ANAC”.

Por outro lado, tem-se o Projeto de Lei do Senado n°® 281/2012, que se
encontra atualmente em tramite na Camara dos Deputados. Tal projeto visa, conforme
ja mencionado nesse trabalho, fazer alteracbes no CDC de modo a adapta-lo a
realidade atual dos contratos eletronicos.

Além de regulamentar o direito de arrependimento nos contratos
eletrbnicos em geral, o projeto traz uma regra especifica no tocante ao direito de
arrependimento em compra de passagens aéreas, delegando a competéncia de
normatizar tal tema para a ANAC?’.

Na visdo de Landolfo Andrade (2018), “muito melhor seria se a regra
especial ja viesse disciplinada pelo proprio CDC, pois teriamos mais seguranca
juridica e evitariamos que outras agéncias reguladoras se sentissem motivadas a
regulamentar de forma especial o direito de arrependimento em outros tipos de
servicos”.

Nesse mesmo escopo, aduzem Tartuce e Neves (2016, p. 347):

A inovacdo vem em boa hora. Para este autor, contudo, é preciso mudar a
proposicao legal, ndo se atribuindo a regulamentacdo do prazo a agéncia
reguladora, o que abriria um precedente perigoso no a&mbito das rela¢gbes do
consumo. Nesse contexto, melhor seria que a nova norma trouxesse um
prazo de arrependimento de 72 horas antes do inicio da viagem, o que é mais
bem adaptado a realidade das passagens aéreas.

Por outro lado, Anna Paula Cavalcante Figueiredo (2017) dita que:

27 *Art. 49-A. Sem prejuizo do direito de rescisdo do contrato de transporte aéreo antes de iniciada a
viagem, nos termos do art. 740, § 3°, da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), o
exercicio do direito de arrependimento do consumidor de passagens aéreas podera ter seu prazo
diferenciado, em virtude das peculiaridades do contrato, por norma fundamentada das agéncias
reguladoras.

Paragrafo Unico. A regulamentacao prevista no caput deverd ser realizada no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias apds a entrada em vigor desta Lei.” (BRASIL, 2012).



51

A regra diferenciada para os casos de compra de passagens aéreas se
mostra razodavel, pois a norma legal busca impor igualdade entre as partes
quando da celebracdo de contratos online. Nesse caso, permitir o “periodo
de reflexdo” nos exatos termos do art. 49, do CDC, implicaria em aceitar, por
exemplo, que um consumidor pudesse efetuar a compra de suas passagens
horas antes do voo e permitir que exercesse seu direito de arrependimento
até 7 (sete) dias ap0s o voo.

Isto posto, observa-se que, in casu, a companhia aérea seria colossalmente
prejudicada, de modo a gerar situacdes de inseguranca e prejuizos financeiros. O
objetivo da norma consumerista € igualar as partes contratuais, garantindo os direitos
do consumidor, e ndo onerar de forma excessiva o fornecedor. (FIGUEIREDO, 2017).

Da mesma forma, Alexandre Diniz (2017) conclui que, se o artigo 49 do
CDC fosse aplicado em sua literalidade nas compras de passagens aéreas pela
internet, seria “possivel, inclusive, que o prazo para o direito de arrependimento esteja
plenamente vigente durante o proprio transcurso da viagem ou, ainda, em momento
posterior a realizacido desta”.

Rodrigo Bedé (2017), por seu turno, defende que:

[...] ha de se utilizar de um instituto ndo integralmente juridico, mas sim moral,
em grande falta nos dias de hoje, principalmente no &mbito do direito: o bom
senso. Até que seja definido um entendimento pacifico sobre o tema (as
regulacbes previstas pela ANAC contribuem para tal), cabe o uso da
razoabilidade e proporcionalidade para a sentenca que declara a existéncia
ou ndo do direito ao arrependimento nos casos aéreos.

Desta maneira, encerra-se a analise do direito de arrependimento em
compras de passagens aéreas pela internet e sua mitigacdo perante a Resolucao
400/2016 da ANAC. Por conseguinte, passa-se ao estudo das jurisprudéncias dos
Tribunais de Justica do Distrito Federal e do Rio de Janeiro, no lapso temporal
compreendido entre os anos de 2014 e 2018, com 0 escopo de observar as

divergéncias dos tribunais acerca do tema deste trabalho.

4.3 ANALISE JURISPRUDENCIAL ACERCA DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO
APLICADO EM COMPRAS DE PASSAGENS AERAS PELA INTERNET

O estudo jurisprudencial da presente monografia sera feito através da
analise de dois julgados antagbnicos de cada Tribunal de Justica supracitado, com o

escopo de demonstrar as diferentes correntes de pensamento no tocante ao direito
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de arrependimento na compra de passagens aéreas pela internet existentes nas

jurisprudéncias patrias.

4.3.1 Acérdaos do Tribunal de Justica do Distrito Federal

O primeiro julgado a ser observado é o acérddo da Apelacdo Civel n°
2012.01.1.036089-6, de relatoria do Desembargador Tedfilo Caetano da 12 Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal, que deu provimento, por maioria de
votos, ao apelo de VRG Linhas Aéreas S/A em face do Instituto de Defesa do
Consumidor do Distrito Federal — PROCON/DF, no sentido de anular multa
administrativa no importe de R$ 8.250,00 (oito mil, duzentos e cinquenta reais), pelo
descumprimento do artigo 49 do CDC face a compra de passagem aérea pela internet:

DIREITO DO CONSUMIDOR E ADMINISTRATIVO. ACAO ANULATORIA.,
COMPANHIA PRESTADORA DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO.
PROCON/DF. MULTA. APLICACAO. [...] SANCAO. APLICACAO. ORIGEM.
COMERCIO DE PASSAGENS AEREAS PELA INTERNET. SITIO DA
FORNECEDORA. DESISTENCIA DO CONTRATO. INICIATIVA DO
CONSUMIDOR. APLICA(;AO DE MULTA CONTRATUAL PELA
FORNECEDORA. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. ART. 49 DO CDC.
INAPLICABILIDADE A ESPECIE CONTRATUAL. INTERPRETAGCAO
TELEOLOGICA DO INSTITUTO. NECESSIDADE. SANCAO
DESCONSTITUIDA.

[...] 4. O direito de arrependimento resguardado e regulado pelo artigo 49 do
CDC derivara da necessidade de ser assegurado ao consumidor, nas
compras ndo presenciais, a faculdade de refletir sobre a adequacgdo do
produto ou servigco que adquirira e da necessidade da aquisicao frente as
suas expectativas de consumo [...]

6. Aferido que o comércio de passagens aéreas pela via eletrbnica - Internet
-, por meio do sitio da propria companhia fornecedora, tornara-se ha muito
praxe comercial inerente a essa espécie de servico, estando entranhada nos
usos e costumes nacionais, e, outrossim, resguarda as mesmas condi¢des
de aquisicdo se comparadas a contratacdo realizada no proprio
estabelecimento do fornecedor, ndo havendo distingdo substancial entre uma
e outra modalidade de contratacdo a ponto de dificultar ou impossibilitar ao
consumidor a afericdo precisa e exata do servigo contratado, induzindo a
certeza de que ambas as formas de comércio permitem que a escolha do
consumidor traduza manifestacdo condizente com suas expectativas e
necessidades, inexoravelmente essa modalidade de contratacdo - compra de
passagem aérea pela via eletrdnica - Internet -, ndo esté inserida na érbita de
incidéncia da regra inserta no artigo 49 do CDC.

[...] 8. O direito de arrependimento estratificado no artigo 49 da Lei de
Consumo, considerando-se sua finalidade, ndo se coaduna com a férmula de
aquisicao de passagens areas pela via eletrdnica, a medida que as condi¢cdes
do servigo aéreo, além de consignadas na pagina eletrénica da companhia
aérea, sdo publicas e notérias, e, em se tratando de servico padronizado e
impassivel de irradiar qualquer ddvida no momento da sua aquisigdo, ndo se
afigura consoante a destinacdo do instituto que seja assegurado prazo para
reflexdo e arrependimento ao consumidor contratante sem nenhum efeito,
notadamente porque ou 0 consumidor necessita e esta disposto a viajar por



53

via aérea, ou nédo, tornando inteiramente descabido o resguardado de prazo
para refletir sobre sua decisdo apés consumar a contratacdo do servico,
implicando efeitos comerciais e operacionais a fornecedora.

[...] 10. Aferido que multa aplicada a fornecedora de servi¢o de transporte
aéreo de passageiros pelo Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON -,
conguanto ndo tenha exorbitado, sob o aspecto formal, da moldura normativa
guanto ao exercicio do direito e do poder de policia resguardado a
administracdo, ndo encontra respaldo legal, porquanto levado a cabo com
estofo em interpretacéo literal e equivocada acerca de dispositivo do Cédigo
de Defesa do Consumidor (art. 49), a autuacéo e apenacao da fornecedora,
gue procedera em consonancia com o legalmente exigido, afigura-se
juridicamente insustentavel por ressoar desguarnecida de sustentacdo
material subjacente, ensejando que seja declarada sua nulidade pelo
Judiciario e a fornecedora alforriada da cominacéo.

11.Apelo conhecido e provido. Maioria. (BRASIL, 2014a).

O inclito Desembargador Relator Tedfilo Caetano afirma que, pelo fato do
consumidor saber o que esta adquirindo por conta de que as condi¢cbes da viagem
aérea estdo consignadas nos sitios eletrébnicos das companhias aéreas e sao de
conhecimento publico e notdrio, ndo pode ser o instituto do direito de arrependimento
aplicavel a estes casos?®. (BRASIL, 2014a).

O voto de provimento do apelo da companhia aérea foi acompanhado pela
Desembargadora Revisora Simone Lucindo.

Porém, por sua vez, o entendimento do Desembargador Alfeu Machado
divergiu do pensamento do Relator?®, no sentido de que:

[...] as transacdes realizadas por meio da internet, como € o caso da compra
de passagens aéreas dos autos, também é abarcada pela aludida norma, ja
gue configurada a relagdo de consumo e realizada a contratacdo respectiva
fora do estabelecimento comercial da empresa aérea apelante, mormente
porque as hipéteses legais elencadas no aludido preceptivo legais séo
meramente exemplificativas, haja vista a presenca do advérbio
“especialmente” (italico no original) (BRASIL, 2014a).

Observe-se que, a divergéncia de entendimentos acerca da aplicabilidade
do artigo 49 nas compras de passagens aéreas pela internet é tdo acentuada que
existem pensamentos opostos na mesma Turma de julgamento.

O julgado antagdnico ao primeiro supracitado trata-se de acoérdao exarado
em sede de Recurso Inominado n® 0743600-20.2017.8.07.0016, de relatoria do

28 No mesmo sentido: Votos majoritarios nos Embargos Infringentes (20120110360896EIC), julgados
pela 22 Camara Civel do TIDFT, de relatoria do inclito Desembargador Jair Soares. (BRASIL, 2014b).
2% No mesmo sentido: Votos minoritarios nos Embargos Infringentes (20120110360896EIC), julgados
pela 22 Camara Civel do TIDFT, de relatoria do inclito Desembargador Jair Soares. (BRASIL, 2014b).
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magistrado Carlos Alberto Martins Filho da 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais
do Distrito Federal.

Tal decisé@o proveu, de forma unéanime, a pretenséo de Ivanildo Araujo de
Aguiar de reembolso de multa cobrada pelo cancelamento de compra de passagem
aérea por meio eletronico, face a Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, aduzindo a

incidéncia do artigo 49 do Codigo Consumerista:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUMIDOR. AQUISICAO DE
PASSAGEM AEREA PELA INTERNET. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
PRAZO DE REFLEXAO. COBRANCA INDEVIDA. DEVIDO O REEMBOLSO
DO VALOR ADIMPLIDO. RECURSO CONHECIDO e PROVIDO. [...] 2. O
cerne da controvérsia cinge-se ao exercicio do direito de arrependimento em
compras de passagens aéreas pela internet e a incidéncia de multas quando
efetivado cancelamento dentro do prazo de reflexdo (Art. 49, CDC). 3. Nos
termos do art. 49 do CDC, o consumidor pode desistir do contrato no prazo
de 7 (sete) dias, a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servi¢co, sempre que a compra ocorrer fora do estabelecimento
comercial (prazo de reflexdo). 4. A faculdade de desistir das compras fora
do estabelecimento do fornecedor, prevista no art. 49 do CDC, aplica-se aos
contratos de transporte aéreo, concluidos por meio da internet. [...] 6. Deste
modo, € indevida a multa cobrada pelo exercicio do direito de arrependimento
no prazo de reflexdo. 7. No caso sob exame, o consumidor solicitou o
cancelamento dentro do prazo de 7 (sete) dias a que tinha direito. Nesse
diapaséo, a restituicdo do valor total despendido pelo autor/recorrente para
aquisicdo da passagem aérea é medida que se impde. 8. Recurso
conhecido e provido. Sentenca reformada para condenar a parte ré ao
pagamento de R$ 313,83 (trezentos e treze reais e oitenta e trés centavos),
acrescido de juros de mora contados da citacdo e correcdo monetaria com
termo inicial na data do evento lesivo. [...] (BRASIL, 2018c).

Os Juizes Asiel Henrique de Souza e Fernando Anténio Tavernard Lima
acompanharam o voto do Relator, dando razdo ao entendimento de que o direito de
arrependimento é aplicavel em compras de passagens aéreas pela internet30,
(BRASIL, 2018c).

Com o estudo das jurisprudéncias do TIJDFT, pode ser observado que o
entendimento majoritario dessa Corte pende para a aplicacdo do direito de

arrependimento em casos de aquisi¢cao de bilhete aéreo por meio eletrénico.

4.3.2 Acérdéos do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

%0 No mesmo sentido: Recurso Inominado n® 0714717-29.2018.8.07.0016, julgado pela 1* Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, de relatoria do Juiz Aiston Henrique de
Sousa. (BRASIL, 2018d) e; Apelacédo Civel n°® 0028694-92.2014.8.07.0009, julgada pela 22 Turma Civel
do TJDFT, de relatoria do Desembargador Mario-Zam Belmiro. (BRASIL, 2016b).
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O TJRJ, por sua vez, também possui julgados divergentes no tocante ao
tema desta monografia. O primeiro julgado dessa Corte é o Recurso Inominado n°
0002718-24.2017.8.19.0210, de relatoria do magistrado Joao Paulo Knaack
Capanema De Souza da Quinta Turma Recursal do JEC, que deu, por unanimidade,
parcial provimento ao apelo de Submarino Viagens Ltda. face a Silvio Orsa Soares.

Veja-se:

PASSAGEM  AEREA. CANCELAMENTO UNILATERAL. SITIO
ELETRONICO. COMPANHIA AEREA. SOLIDARIEDADE. REEMBOLSO.
INOCORRENCIA DE DANO MORAL. [..] Os precedentes das Turmas
Recursais a respeito da incidéncia do art. 49, do CDC, sobre o cancelamento
da venda de passagens aéreas sdo no sentido da inaplicabilidade. Nao se
trata de venda a distancia de produto sobre o qual o consumidor ndo tem
condi¢cbes de fazer uma avaliacdo quantitativa/qualitativa no momento da
aquisi¢do, mas so por ocasido do recebimento. Ao efetuar a compra de uma
passagem aérea, seja na presenca de um preposto da Cia. Seja via internet,
o consumidor tem a sua disposicdo todas as mesmas informagdes detalhadas
a respeito do produto/servico que estd adquirindo, essenciais para a
concretizacdo do negdcio. Se ndo ha distingdo quando da op¢éo de compra,
ndo ha porque fazer quando do cancelamento. Vide, nesse sentido, 0s
julgados 39175-92/16 e 24340-12/14. Destaco, do primeiro, 0 seguinte trecho,
no sentido da conclusdo aqui ora exposta: "Inicialmente, cumpre destacar a
inaplicabilidade do direito de arrependimento (art. 49 da Lei n° 8.078/90) ao
contrato de transporte aéreo, notadamente quando os bilhetes aéreos séo
comprados e emitidos fora do estabelecimento comercial. A disposicdo legal
€ dirigida ao consumidor que se encontra em posicdo de vulnerabilidade,
notadamente quando pela aquisicdo a distancia ndo tenha condicdes
adequadas de avaliar com precisdo a adequacao do produto ou servigo
adquirido. [...] Fica afastada, com a ndo aplicacdo do art. 49, do CDC a
hip6tese, a possibilidade de acolher a pretensdo de restituicdo integral do
valor pago. [...] No seu lugar, conjugando-se o art. 740, § 3°, do Cddigo Civil,
com o art. 7° da Portaria C.AER. n°® 676/2000, que regulava as condi¢cbes
gerais de transporte aéreo, ainda em vigor porque revogada apenas
parcialmente pela Resolugdo ANAC n° 141/2010. [...] conclui-se pelo direito
do consumidor ao recebimento de 90% do que pagou, ou seja R$ 2.516,24.
[...] (BRASIL, 2017d).

A ementa acima, em suma, trata do parcial provimento do apelo feito pela
companhia aérea no sentido de afastar a incidéncia do direito de arrependimento por
conta do cancelamento unilateral da compra da passagem aérea feito pela parte
recorrida, para aquela nao ser obrigada a restituir o valor integral gasto com o bilhete
ao adquirente do servico de transporte.

Os julgadores afastaram o direito de arrependimento, bem como a

indenizacado por danos morais, mas votaram pela aplicacdo de outro dispositivo legal,
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positivado no artigo 740, 83°, do CC3!, cumulado com o artigo 7°, 81°, da Portaria
676/GC-2 da ANAC??, ordenando que a recorrente reembolsasse 90% do valor
despendido para a compra da passagem aérea®, qual seja a monta de R$ 2.516,24
(dois mil, quinhentos e dezesseis reais e vinte e quatro centavos).

A decisdo antagobnica a supracitada se deu na Apelacéo Civel n° 0097833-
25.2014.8.19.0001, de relatoria do Desembargador Peterson Barroso Simao, julgada
pela Terceira Camara Civel do TJRJ.

Tal recurso fora interposto por Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A em face
de Francisco Gomes da Silva, na qual a apelante requereu o indeferimento de todos
os pedidos autorais, ou, subsidiariamente, a reducao do quantum indenizatorio a titulo
de danos morais, que se deu em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O acérdao foi no

sentido de desprover o recurso. Veja-se:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PASSAGEM AEREA. COMPRA PELA
INTERNET. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. POSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DO ART. 49 DO CDC. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Pedido de cancelamento dos bilhetes realizado pelo consumidor no prazo de
reflexdo. N&o verificado qualquer prejuizo & companhia aérea a justificar a
retencdo integral do valor pago pelas passagens, tampouco a cobranca de
multa e taxa. Empresa que possuia tempo habil para efetuar a venda dos
assentos cancelados, pois o arrependimento se deu seis dias antes do
embarque. Dano moral. Quantia arbitrada em consonéancia com o0s
pardmetros adotados pelo Tribunal de Justica em casos semelhantes.
Sentenca de procedéncia. DESPROVIMENTO DO RECURSO. (BRASIL,
2018e).

81 “Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a viagem,
sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicacéo ao transportador
em tempo de ser renegociada.

[...]

§ 30 Nas hip6teses previstas neste artigo, o transportador tera direito de reter até cinco por cento da
importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa compensatéria.” (BRASIL, 2017b).

32 “Art. 7° O passageiro que nao utilizar o bilhete de passagem tera direito, dentro do respectivo prazo
de validade, a restituicdo da quantia efetivamente paga e monetariamente atualizada, conforme os
procedimentos a seguir:

[...]

§ 1o Se o reembolso for decorrente de uma conveniéncia do passageiro, sem que tenha havido
gualguer modificagdo nas condigBes contratadas por parte do transportador, podera ser descontada
uma taxa de servico correspondente a 10% (dez por cento) do saldo reembolsavel ou o equivalente,
em moeda corrente nacional, a US$ 25.00 (vinte e cinco délares americanos), convertidos a taxa de
cambio vigente na data do pedido do reembolso, o que for menor.” (BRASIL, 2010).

33 No mesmo sentido: Recurso Inominado n® 0039175-92.2016.8.19.0209, julgado pela 3% Turma
Recursal do JEC do TJRJ, de relatoria do magistrado Marcos Antdnio Ribeiro De Moura Brito (BRASIL,
2017e) e; Apelacao Civel n® 0354231-42.2013.8.19.0001, julgada pela 232 Camara Civel do TIJRJ, de
relatoria do Desembargador Murilo André Kieling Cardona Pereira. (BRASIL, 2015a).
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Conforme pode ser observado, a incidéncia do artigo 49 do CDC no caso
em tela foi a medida que se impds34. O voto do relator foi no sentido de que “[...]
estando dentro do prazo de reflexdo, completamente cabivel, neste caso concreto, a
aplicagéo do direito de arrependimento em sua integralidade”. (BRASIL, 2018e).

Da mesma forma, fora indeferido o pedido para afastar a incidéncia dos
danos morais, bem como o pleito subsidiario para sua reducao parcial, por ter restado
“[...] evidente a ma prestagao do servigo. A situacdo fatica narrada pelo consumidor,
que foi obrigado a se valer do Judiciario para alcancar os seus direitos, ndo pode ser
considerada como um mero aborrecimento”. (BRASIL, 2018e).

Tal decisdo se deu de forma unanime e manteve a sentenca recorrida em
sua integralidade.

Com o estudo das jurisprudéncias do TJRJ, fora observado que nas turmas
recursais do JEC, o entendimento majoritario vai a favor do afastamento da incidéncia
do direito de arrependimento em compras de passagens aéreas pela internet. J4 nas
camaras civeis de 2° grau, as decisées majoritarias sdo no sentido da aplicacdo do
artigo 49 do CDC nos casos supracitados.

Desta forma, observa-se que existem entendimentos divergentes acerca do
mesmo instituto legal, e que tais pensamentos discordantes figuram até mesmo em

jurisprudéncias patrias.

34 No mesmo sentido: Apelacdo Civel n° 0021498-36.2014.8.19.0042, julgada pela 272 Camara Civel
do TJRJ, de relatoria da Desembargadora Maria Luiza De Freitas Carvalho (BRASIL, 2016c) €;
Apelacao Civel n° 0240267-71.2013.8.19.0001, julgada pela 262 Camara Civel do TJRJ, de relatoria da
Desembargadora Natacha Nascimento Gomes Tostes Goncgalves De Oliveira (BRASIL, 2015b).
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5 CONCLUSAO

A presente monografia buscou, inicialmente, trazer os conceitos béasicos do
Direito Consumerista, dos contratos eletronicos e de transporte. Ao final, trouxe duas
correntes de entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais divergentes, concernentes
a (in)aplicabilidade do direito de arrependimento em compras de passagens aéreas
pela internet.

Uma das correntes que trata do tema, defende a aplicabilidade do direito
de arrependimento no caso em tela, ao aduzir que, em suma, a compra de bilhetes
aéreos por meio eletrébnico em nada difere da aquisicdo de outros produtos e servicos
por esse meio.

Portanto, segundo tal entendimento, o consumidor, mesmo que tenha
acesso a todas as informacfes acerca do produto que estd adquirindo, pode ser
levado a comprar por impulso uma passagem aérea, pelo fato de que os precos de
viagens realizadas por transporte aéreo alteram constantemente, levando o individuo
a adquirir o bilhete por presséo.

Por outro lado, outra corrente repudia a aplicacao da literalidade do artigo
49 do CDC, mormente por conta de que, segundo o seu entendimento, a finalidade
do dispositivo legal citado € evitar surpresas no tocante ao produto ou servigco
adquirido a distancia. Desta forma, no tema em tela, o elemento surpresa resta
afastado, portanto, a ndo incidéncia do direito de arrependimento ipsi literis seria a
opc¢ao mais razoavel.

Ademais, tal linha de pensamento tem respaldo no artigo 11 da Resolucéo
400/2016 da ANAC, que impbe regras mais restritivas ao exercicio do direito
supramencionado no tocante ao tema do presente estudo. Embora tal norma ainda
nao seja aplicada pelos Tribunais de Justica em seus julgados, o Projeto de Lei do
Senado n° 281/2012, atualmente em tramitacdo na Camara dos Deputados, se for
aprovado em sua integralidade, inserird o artigo 49-A no CDC, que dara forca
normativa a resolucao supracitada.

Destarte, levando em consideracdo as duas correntes de pensamento
apresentadas, a segunda parece mais razoavel, tendo em vista que a compra de
bilhete aéreo por meio eletrbnico tem suas peculiaridades e ndo pode se sujeitar a
aplicacao literal do direito de arrependimento, devendo ser aplicado de forma

moderada, conforme cada caso em concreto.
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